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1. บทน า 

ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 -2580 
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ และให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มุ่งส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพและมูลค่าของสินค้าและบริการ พร้อมยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันบนเวทีโลก ด้วยการน าความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทยมา
พัฒนาเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 
และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy) โดยเฉพาะด้านการเกษตร สุขภาพและการแพทย์และการ
ท่องเที่ยวและบริการ เพื่อน าพาประเทศสู่การพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของสงัคมปจัจบุัน จึงไม่ใช่เพียงการพัฒนาหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หากจ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือ การบูรณาการจากทุกหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาและขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็น
รูปธรรม ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศ  

องค์การคลังสินค้า (อคส.) เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้กระทรวงพาณิชย์ ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหาร
จัดการคลังสินค้า การค้าและบริการสินค้าเกษตรยุคใหม่ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล รวมทั้งการให้บริการโลจิสติกส์และ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้า มีการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ด้านซ่อม  

 แผน ซ่อม (โครงสร้างองค์กร) 

 แผน ซ่อม (ข้อบังคับระเบียบ) 

 แผน ซ่อม (ระบบส านักงาน) 

 แผน ซ่อม (ทรัพย์สิน) 

 

 

บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 
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2) ด้านสร้าง  

 แผน สร้าง (ยุทธศาสตร์ “แก้มลิง++”) 

 แผน สร้าง (Content) 

 แผน สร้าง (Branding) 

 แผน สร้าง (นวัตกรรม) 

3) ด้านเพิ่ม  

 แผน เพิ่ม (คลังสินค้า) 

 แผน เพิ่ม (เครือข่ายจ าหน่าย/เครือข่ายเกษตร/เครือข่ายพันธมิตร) 

4) ด้านสะสาง  

  แผน สะสาง (จ าน าข้าว/แทรกแซงมันส าปะหลัง/ถุงมือยางเทียม/โครงการช่วยเหลือเกษตรกร) 

ดังนั้น เพื่อเป็นกรอบแนวทางและเป้าหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบบูรณาการที่
สามารถใช้เป็นกรอบในการจัดต้ังค าของบประมาณ รวมถึงก าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ขององค์การคลังสินค้า ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายในช่วงระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566 
– 2570) องค์การคลังสินค้าได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 
2566 - 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) และแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)  โดยมีเป้าหมายให้
องค์การคลังสินค้าสามารถน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยสนับสนุนภารกิจหลักขององค์การคลังสินค้า โดยเป็น
การอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติภารกิจของบุคลากร เพื่อสามารถน าไปสร้างประสิทธิผลและก่อให้เกิดรายได้
ขององค์การคลังสินค้าต่อไป 
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2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

2.1 วิสัยทัศน์ 

“สนับสนุนการค้าและบริการด้วยนวัตกรรมดิจิทัล” 

2.2 พันธกิจ 

องค์การคลังสินค้า มีพันธกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1) สนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2) บูรณาการระบบงานและฐานข้อมูล ให้รองรับการบริหารจัดการ และการให้บริการโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล  

เป็นเครื่องมือ  
3) พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการตามบทบาทภารกิจขององค์การคลังสินค้า  
4) ส่งเสริม เร่งรัด การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล  
5) บริหารจัดการระบบเครือข่าย และโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพสูง 

2.3 เป้าหมาย 

1) สร้างและขยายธุรกิจการค้าให้มีความมั่งค่ัง ยั่งยืน ภายใต้บทบาทภารกิจขององค์การคลังสินค้า 
2) สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการบูรณาการระบบงาน ระบบฐานข้อมูลให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานมาก

ยิ่งขึ้น 
3) บคุลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนา การใช้งานด้าน ICT 

2.4 ค่านิยม 

น าเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างสรรค์ธุรกิจ และพัฒนาองค์การให้มั่นคง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2.5  ยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองค์การ คลังสินค้า 
        และเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเช่ือมั่นในพาณิชย์ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการ 
       บริการขององค์การคลังสินค้า 
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3. แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า 

ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารสมัยใหม่มาจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ได้ใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)  
หรือกระบวนในการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) มาสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ ให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทั้งการด าเนินงานตามภารกิจและการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

โดยมีหลักแนวคิดที่ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1) เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะกับภารกิจขององค์การคลังสินค้า โดยเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีที่จัดหา
ได้ง่าย มีการสนับสนุนทางด้านเทคนิค และราคาที่สมเหตุสมผล  

2) เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพการใช้งานในปัจจุบัน และสามารถประยุกต์หรือพัฒนา
ระบบงานให้เหมาะกับองค์การคลังสินค้า  

เนื่องจากแนวโน้มการท างานจะเปน็ไปในทิศทางที่ทุกคนสามารถท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงอุปกรณ์
ที่ใช้เข้าถึงระบบงานจะมีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้น แนวทางการพัฒนาระบบมีสถาปัตยกรรมที่สามารถรองรับ
การใช้งานกับความหลายหลากของอุปกรณ์ และต้องมีความปลอดภัยเพียงพอต่อความน่าเช่ือถือของระบบ 

โดยแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรเป็นสถาปัตยกรรมองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Enterprise Architecture) รายละเอียดแสดงดังรูปที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการในการพัฒนาหรือปรับปรุง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า โดยแบ่งออกเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ 

1) ด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัย 
2) ด้านระบบดิจิทัลและข้อมูลขององค์การคลังสินค้า 
3) ด้านบุคลากรขององค์การคลังสินค้า 
4) ด้านกฎหมาย ข้อก าหนด ระเบียบ นโยบายขององค์การคลังสินค้า 
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รูปที่ 1 สถาปัตยกรรมองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Enterprise Architecture) 

3.1  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์เครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัย 

1) จัดหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่จ าเป็นเพิ่มเติม ได้แก่ Intrusion Prevention System, Web 
Application Firewall และ Database Security  

2) ทดแทนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับศูนย์ข้อมูลหลัก (DC) ด้วยเทคโนโลยี Hyper converged  
Infrastructure (HCI) เนื่องจาก 

 ง่ายต่อการจัดการมากยิ่งข้ึน ด้วยแนวคิดการจัดการแบบ Single Management Layer และ Tool set 
ที่ใช้ในการจัดการกับ Stack ทั้งหมด 

 ง่ายต่อการปรับใช้ (Deploying) และการบ ารุงรักษา (Maintaining) โดยจากข้อมูลของ IDC (Internet 
Data Center) พบว่า HCI ต้องการเวลาในการ Deploy น้อยลง 73% และใช้เวลาในการสนับสนุนน้อย
กว่าโครงสร้างพื้นฐานแบบเดิมถึง 51% จึงเป็นการช่วยประหยัดเวลา เนื่องจากบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหน่วยงานไม่ต้องเรียนรู้การใช้งานใหม่ ดังนั้น บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีเวลาในการ
พัฒนาตัวเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหม่ ๆ ให้กับการสนับสนุนในภาระงานอื่น ๆ ขององค์กร 

 HCI มีความสามารถในการใช้ประโยชน์จากระบบอัตโนมัติภายในศูนย์ข้อมูลขององค์กรได้มากข้ึน เช่น 
การมีชุดเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ไม่แตกต่างกัน ท าให้เพิ่มความสามารถเข้ากันได้ (Compatibility) ของ
ระบบ ฯลฯ เนื่องจากองค์ประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ Storage, Networking และ Compute 
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Power นั้น เป็นระบบเสมือนจริง (Virtualization) และก าหนดโดยซอฟต์แวร์ (Software-Defined) 
ทั้งหมด 

3) ทดแทนอุปกรณ์เครือข่ายด้วยเทคโนโลยี Software Defined Network (SDN)  

4) ปรับปรุงระบบสัญญาณเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) ให้ครอบคลุมพื้นที่มากยิ่งขึ้น 

5) จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านระบบรักษาความปลอดภัยเป็นประจ า (Risk Assessment) 

โดยมีแบบจ าลองสถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัยของ
กระทรวงพาณิชย์ แสดงดังรูปที่ 2 

 

 

 

รูปที่ 1 แบบจ าลองสถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เครือข่าย 
และระบบรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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3.2  ด้านระบบดิจิทัลและข้อมูลขององค์การคลังสินค้า 

1) จัดหาลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ทีจ่ าเป็นให้ครอบคลมุการปฏิบัติงาน เช่น Zoom Cloud Meeting, Storage 
Cloud เป็นต้น 

2) วางแผนการพฒันาระบบแบบบูรณาการ เพื่อใช้ประโยชนร์ะบบร่วมกัน  
3) จัดหาหรือพัฒนาระบบที่จ าเป็นให้รองรบัการท างานทุกส่วนงานในส านักงาน เพื่อทดแทนการท างานแบบ 

Manual 
4) จัดท ามาตรฐานการพัฒนาระบบและก าหนด Platform ที่เหมาะสม เช่น เทคโนโลยี Low Code เป็นตน้ 
5) จัดท ามาตรฐานข้อมูล ธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อใหร้ะบบงานใหม่ ๆ มีมาตรฐานที่สามารถเช่ือมโยงข้อมลูกันได้ 
6) จัดหาระบบบริหารการเช่ือมโยงข้อมลู (API Gateway) เพื่อรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐและเอกชน

ในอนาคต แสดงดงัรปูที่ 3 
 

 

รูปที่ 2 ระบบบริหารการเชื่อมโยงข้อมูล (API Gateway) 

3.3  ด้านบุคลากรของหน่วยงาน  
1) ประเมินทักษะดิจิทัลของหน่วยงานทุกระดับเป็นประจ าทุกปี โดยเทียบกับแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
2) วางแผนการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลที่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
3) บรรจุเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบอัตราก าลัง 

3.4   ด้านกฎหมาย ข้อก าหนด ระเบียบ นโยบายของหน่วยงาน  

1) ทบทวนและประกาศใช้นโยบายและระเบียบรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
2) ทบทวนกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
3) จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 
4) จัดหาระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในกระทรวงให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูล  และเป็นไปตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
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5) รับรองมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
6) จัดท าระบบ Open Data และระบบบริหารการเช่ือมโยงข้อมูล (API Gateway) 
7) ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้บริการคลาวด์  
8) ทบทวนนโยบายการก ากับดูแลด้านการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
9) ทบทวนนโยบายก ากับดูแลและบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) 

10) ทบทวนนโยบายการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเหมาะสม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Resource 
Optimization and Green IT Management) 

11) จัดท านโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

จากข้อมูลข้างต้นนั้น สามารถสรุปแนวทางการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อยกระดับองค์กรสู่เป้าหมายของ
การเป็นองค์กรด้านดิจิทัลได้ ดังนี้ 

1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กรสู่ “องค์กรอัจฉริยะ (Organization 
Intelligence)” โดยใช้ AI Technology, Paperless, Robotic Process Automation, ERP, Digital 
Signature 

2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์สู่ “เป็นหน่วยงานที่ทันสมัยในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล” 
โดยใช้ Advance data analytic, Big Data, Mobile Technology 

3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจการพาณิชย์สู่ “ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการพาณิชย์ของประเทศ” โดยใช้ Data 
Warehouse, Single Data Source, APIs Gateway, Enterprise Content Management 

4) การพัฒนาทักษะความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากร สู่ “บุคลากรที่มีทักษะสูง พัฒนาประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน” โดยใช้ e-Learning, Employee Self-service, Knowledge Management, Expert 
Outsourcing 

5) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับเทคโนโลยีในอนาคตสู่ “ศูนย์ระบบคอมพิวเตอร์ที่มี
ความเสถียร ปลอดภัย และคุ้มค่า” โดยใช้ Hyperconverged Infrastructure (HCI), Software 
Defined Network (SDN), WAF, IPS, Cloud Computing, Software as a Service (SaaS), 
Infrastructure as a Service (IaaS) 

6) การปรับปรงุหรือพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลให้เป็นไปตามกฎหมายดิจิทลัสู่ “หน่วยงานที่ปฏิบัติตาม
กฎหมายได้อย่างสมบรูณ์และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค Disruption” โดยใช้ Data Standard, Data 
Governance, ISO/IEC27701 
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4. แผนงาน/โครงการในภาพรวม  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1      พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองค์การ
คลังสินค้าและเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

สาระยุทธศาสตร ์:    กระตุ้นการขับเคลื่อนภารกจิขององค์กรด้วยการเตรียมข้อมูลมาตรฐาน เพื่อน าไปสง่เสรมิ
สนับสนุนผูบ้รหิาร ลูกค้า และคู่ค้า อคส. ได้ใช้ประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์แนวทาง 
การเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกจิ 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ อคส. 
ร่วมกับหน่วยงานภายใน และ
ภายนอกกระทรวงพาณิชย์ตอบ 
สนองการจัดท าข้อมลูเปิด (Open 
Data) เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ของผู้ประกอบ การและประชาชน 

1. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกในการก าหนด
แนวทางการบรูณาการข้อมูลร่วมกัน 

2. สอบทานข้อมลู (Data Cleansing) 
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสงักัด
กระทรวงพาณิชย์และ Cleansing 
ข้อมูลภายใน อคส. 

1. จ านวนหน่วยงานที่มกีาร 
บูรณาการข้อมูลร่วมกัน 

2. จ านวนประเด็นข้อมลูเพือ่
การเผยแพรห่รือใช้งาน
ร่วมกัน (Share Data) 

โครงการ : 

โครงการที่ 1.1 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร (Decision Support System: DSS) 

โครงการที่ 1.2 จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) และธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance) 

โครงการที่ 1.3 การพัฒนาระบบข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อสนับสนุนระบบศูนย์ข้อมูลกลางแห่งชาติ 
(National Data Center) 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2     พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 

สาระยุทธศาสตร ์:  ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อสนับสนุนการใหบ้ริการแบบดิจิทลั (Front Office) ขององค์การ
คลังสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทัง้ปรับปรุงประสทิธิภาพการบริหารจัดการภายใน 
(Back Office) ขององค์การคลงัสินค้าทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
เปลี่ยนกระบวนการท างาน
และการท าธุรกรรมจาก 
Analog เป็น Digital 

1. การพัฒนาเพิ่มประสทิธิภาพระบบ Back Office ให้
ครอบคลมุความต้องการใช้งานทีเ่พิ่มมากขึ้น 

2. การพัฒนาระบบงาน หรือ Application ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการใช้งานด้วยความทันสมัย 

ระดับความพงึพอใจ
ของผู้ใช้ บริการ 
อคส. 

โครงการ : 
โครงการที่ 2.1 จัดหา/พัฒนาระบบงาน Enterprise Resource Planning (ERP) 
โครงการที่ 2.2 พัฒนาระบบให้บริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานอื่น ๆ ภายในกระทรวง

พาณิชย์ (API Gateway) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3     การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเชื่อมั่นในพาณิชย์ดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร ์:  พัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง หรือกติกาด้านการใช้เทคโลยีดิจทิัลให้เหมาะสม 

ทันสมัย สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อสง่เสรมิ 
สนับสนุน และเพิ่มความเช่ือมั่นการประกอบธุรกิจของคู่ค้าและประชาชน 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
คู่ค้าหรือประชาชนมีความเช่ือมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการท าธุรกรรมกบั
องค์การคลังสินค้าโดยมีการรักษาความลบั
ของข้อมูลส่วนตัว (Privacy) อย่างมั่นคง
ปลอดภัย 

ปรับปรงุกฎระเบียบของ
องค์การคลังสินค้า ให้สอดคลอ้ง
กับกฎหมาย เศรษฐกจิดิจิทลั 

1. จ านวนผู้ประกอบการหรือ
ประชาชนท าธุรกรรม 
กับองค์การคลงัสินค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

2. ระดับความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

โครงการ :  
โครงการที่ 3.1 พัฒนาบุคลากรในการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Management)  

โครงการที่ 3.2 เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาศักยภาพของลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้มีสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 
 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
1. พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกบั
ภารกิจของ อคส.  

2. พัฒนานักบรหิารโครงการ (Project 
Manager) เพื่อก ากับดูแลโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นประ 
โยชน์ต่อการด าเนินงานร่วมกบัผูร้ับจ้าง 
(Outsource)ในการบรรลุวัตถุประสงค์
ของการพฒันาโปรแกรม 

3. เสรมิภาพลักษณ์ความทนัสมัยของ อคส. 

1. จัดท าสมรรถนะการใช้งานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั ส าหรบัผู้ใช้งานใน
ระดับบรหิารและระดับปฏิบัตกิาร 

2. จัดท าสมรรถนะการบริหารจัดการ
โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

3. ทดสอบ ประเมิน และพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 

4. ใช้ช่องทางออนไลนก์ับลูกค้า และ 
คู่ค้า อคส. 

1. มีสมรรถนะด้าน
การใช้งาน และ
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

2. มีแผนพฒันาด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทลั
ของบุคลากร 

โครงการ :  
โครงการที่ 4.1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
โครงการที่ 4.2 จ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านระบบความมั่นคงปลอดภัย 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และ
การบริการขององค์การคลังสินค้า 
สาระยุทธศาสตร ์:  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดจิิทลัประสิทธิภาพสูง เพื่ออ านวยความสะดวกให้แกผู่้บริหาร 

เจ้าหน้าที่ ลูกค้าและคู่ค้าของ อคส. สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
แบบทุกที่ ทุกเวลา เพียงพอต่อความต้องการ 

 
เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. ลูกค้า และคู่ค้า สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ขององค์การคลังสินค้าได้อย่างสะดวกแบบทุกที่ ทุกเวลา 

2. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ อคส. สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของ อคส. ได้อย่างสะดวกแบบทุกที่ ทุกเวลา 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งานระบบของ อคส. ผ่าน 
ระบบเครอืข่ายสมัยใหม่ 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ระดับความพงึพอ 
ใจของผู้ใช้ระบบ
เครือข่ายของ อคส. 



  
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 

องค์การคลังสินค้า 12 
 

โครงการ : 
โครงการที่ 5.1 จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อทดแทนของเดิม 
โครงการที่ 5.2   การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
โครงการที่ 5.3 การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูล 
โครงการที่  5.4   จัดหาระบบและอุปกรณ์ด้านเครือข่ายและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
 

สรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตรแ์ละปีงบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองค์การคลังสินค้าและเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ 

3.00 0.00 2.00 2.00 0.00 7.00 
0.00 0.00 3.00 4.00 0.00 7.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล 
(Smart Organization) 

30.00 5.00 0.00 2.00 0.00 37.00 
0.00 26.00 5.00 2.00 0.00 33.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเชื่อม่ันใน
พาณิชย์ดิจิทัล 

1.50 0.50 1.50 0.50 0.50 4.50 
0.00 0.50 0.50 1.50 1.50 4.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การ
คลังสินค้าให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 

0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 
0.00 1.00 2.00 1.00 1.00 5.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพ
สูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการขององค์การ
คลังสินค้า 

4.00 4.00 8.00 4.00 4.00 24.00 
0.00 4.00 14.00 14.00 14.00 46.00 

รวม 38.50 9.50 12.50 8.50 4.50 73.50 
รวม 0.00 31.50 24.50 22.50 16.50 95.00 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 1 

โครงสร้างองค์กรและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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บทที่ 1  
โครงสร้างองคก์รและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

1.1 โครงสร้างองค์การคลังสินค้า 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การคลังสินค้า (อคส.) พ.ศ. 2498 มาตรา 5 แก้ไขเพิ่มเติมตามพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังองค์การคลังสินค้า ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2558 ใช้ตั้งแต่
วันที่ 10 พ.ศ. กันยายน 2558 กําหนดให้องค์การคลังสินค้ามีสํานักงานใหญ่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี และจะตั้ง
สํานักงานสาขาหรือตัวแทน ณ ที่ใดภายใน หรือภายนอกราชอาณาจักรก็ได้ การตั้งสํานักงานสาขาภายนอก
ราชอาณาจักรจะต้องได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรี มาตรา 6 แก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การ
คลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2540 ใช้ตั้งแต่ วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2540 กําหนดให้องค์การคลังสินค้า มี
วัตถุประสงค์ ทํากิจการทั้งปวงเกี่ยวกับสินค้าเกษตร และสินค้าอุปโภคบริโภค รวมทั้งธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค มาตรา 7 (2) (3) (5) (8) แก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การ
คลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2540 ใช้ ตั้งแต่วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2540 (4) แก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชกฤษฎีกา
จัดต้ัง องค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2518 ใช้ตั้งแต่วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2518 เพื่อดําเนินการตาม
วัตถุประสงค์ ให้องค์การคลังสินค้า โดยมีอํานาจหน้าที่ ดังนี้ 

1) ถือกรรมสิทธ์ิครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอื่น ๆ มีทรัพย์สิทธิต่าง ๆ สร้าง ซื้อ ขาย เช่า ให้เช่า ให้เช่า
ซื้อ ยืม ให้ยืม จํานํารับ จํานําจํานอง รับจํานอง จัดหา จําหน่าย แลกเปลี่ยน โอน และรับโอน ด้วย
ประการใด ๆ ซึ่งที่ดินทรัพย์สินอื่น ๆ หรือสิทธิทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร รับเงิน หรือ
ทรัพย์สิน ที่มีผู้อุทิศให้และดําเนินการเกี่ยวกับเครื่องใช้บริการหรือทรัพย์สินใด ๆ  

2) ทําการผลิต การค้า การรับฝากขาย การสะสม การรวบรวม และการขนส่งสินค้าเกษตร และสินค้า
อุปโภคบริโภค  

3) ประกอบกิจการคลังสินค้า และกิจการเกี่ยวกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภครวม  
ทั้งธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค  

4) ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอื่น เพื่อประโยชน์แก่กิจการขององค์การ รวมทั้ งการเข้ า 
เป็นหุ้นส่วนจํ าพวกจํ ากั ดความรับผิด ในห้างหุ้นส่วนจํ ากัด  หรือ ถือหุ้นในบริ ษัทจํ ากั ด  
หรือนิติบุคคลใด โดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี  

5) กู้ยืมเงินถ้าเป็นจํานวนเกินกว่าหนึ่งร้อยล้านบาทต้องได้รับอนุญาตจากคณะรัฐมนตรีก่อน  
6) ให้กู้ให้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์  
7) จัดต้ังฉางข้าวโรงสีคลังสินค้าและร้านค้า  
8) กระทําการอื่นใดเพื่อส่งเสริมการผลิต ตลอดจนกิจการค้าสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภคของ

คนไทยทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
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โดยในปจัจบุันมโีครงสรา้งการบรหิารงานขององค์การคลงัสนิค้า แสดงดังรูปที่ 1-1 

 

 
 

รูปที่ 1-1 โครงสร้างการบริหารงานขององค์การคลังสินค้า 
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1.2 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ข้อบังคับองค์การคลังสินค้าว่าด้วยการกําหนดโครงสร้างการบริหารงาน พ.ศ. 2564 โครงสร้างการ
บริหารงานขององค์การ อาศัยอํานาจตามความมาตรา 17 (2) แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การคลังสินค้า 
(อคส.) พ.ศ. 2498 และมติคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2563 
จึงวางข้อบังคับข้ึนไว้ต่อไปนี้ 

1) ข้อบังคับนี้เรียกว่า "ข้อบังคับองค์การคลังสินค้าว่าด้วยการกําหนดโครงสร้างการบริหารงาน  พ.ศ. 
2563" 

2) ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป 

3) ให้ยกเลิกข้อบังคับองค์การคลังสินค้าว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารงาน พ.ศ. 2556 

4) ให้จัดระเบียบการบริหางานขององค์การคลังสินค้า โดยแบ่งออกเป็นสํานัก แต่ละสํานักอาจแบ่งเป็น
ส่วนงาน แต่ละส่วนงานอาจจะแบ่งเป็นงาน โดยมีหัวหน้าส่วนการบริหารงานนั้น ๆ เป็นผู้ดูแลบังคับ
บัญชาพนักงานและรับผิดชอบในหน้าที่ 

5) ให้แบ่งส่วนงานบริหารขององค์การคลังสินค้า ออกเป็น 13 สํานัก ดังนี้ 
 สํานักตรวจสอบภายใน (สตส.) 
 สํานักอํานวยการ (สอก.) 
 สํานักทรัพยากรมนุษย์ (สทม.) 
 สํานักบัญชีและการเงิน (สบง.) 
 สํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ (สยป.) 
 สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.) 
 สํานักนิติการ (สนก.) 
 สํานักคดี (สคด.) 
 สํานักพัฒนาธุรกิจ (สพธ.) 
 สํานักโลจิสติกส์ (สลจ.) 
 สํานักสัตว์น้ําและบริหารคลัง (สสค.) 
 สํานักข้าว (สนข.) 
 สํานักเกษตร (สกษ.) 

1.2.1 ส านักตรวจสอบภายใน (สตส.)  

    เป็นหน่วยงานอิสระที่ ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีห น้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การให้ความเช่ือมั่นโดยการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
การกํากับดูแลที่ดี และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรอย่างเป็นระบบ การรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ 



  
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 

องค์การคลังสินค้า 1-4 
 

การติดตามผลการดําเนินการตามข้อเสนอแนะ รวมทั้งการให้คําแนะนําปรึกษาอย่างเปน็อิสระ และเที่ยงธรรม เพื่อ
เพิ่มคุณค่าและปรับปรงุการดําเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามแผนงาน บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ นอกจากนี้
ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ สํานักตรวจสอบภายใน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.1.1 ส่วนงานตรวจสอบ 1 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจําปีตามฐานความเสี่ยงให้

สอดคล้องกับนโยบายและความเสี่ยงขององค์กร ตลอดจนทรัพยากรของสํานักตรวจสอบภายใน 
 ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรในด้านการดําเนินงานป้องกัน

และลดโอกาสการเกิดทุจริต เพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลการควบคุมภายในของ
กระบวนการปฏิบัติงาน  

 การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกํากับดูแลที่ดี ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ
จรรยาบรรณขององค์กร 

 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การดําเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enabler 1-7) 
 กิจกรรมการหารายได้ การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ (Front Office) 
 กิจกรรมดําเนินงานสนับสนุน (Back Office) 
 รายงานผลการตรวจสอบ การให้ข้อเสนอแนะและติดตามผลการดําเนินงาน 
 ปฏิบัติงานตรวจสอบตามที่ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบร้องขอ 
 ปฏิบัติงานให้คําปรึกษาตามที่ฝ่ายบริหารร้องขอ 
 ดําเนนิงานตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติทั้งส่วนของงานตรวจสอบ (IA WORK) และงานอื่น ๆ 

(NON-IA WORK) 
 ติดต่อประสานงานกับผู้สอบบัญชี (สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน)  และหน่วยงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายโดยไม่ขัดต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบ

ภายใน 
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1.2.1.2 ส่วนงานตรวจสอบ 2 หน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 จัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจําปีตามฐานความเสี่ยง ให้สอดคล้อง

กับนโยบายและความเสี่ยงขององค์กรตลอดจนทรพัยากรของสาํนักตรวจสอบภายในข้อเสนอแนะ 
 ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรในด้านการดําเนินงาน การเงิน 

การบัญชี ด้านกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงาน 

 การเงิน รายงานทางการเงิน และการดําเนินการตามข้อสังเกตจากการตรวจสอบงบการเงินของ
สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 การดําเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enabler 1-7) 
 กิจกรรมการหารายได้ การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ (Front Office) 
 กิจกรรมดําเนินงานสนับสนุน (Back Office) 
 รายงานผลการตรวจสอบ การให้ข้อเสนอแนะและติดตามผลการดําเนินงาน 
 ปฏิบัติงานตรวจสอบตามที่ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบร้องขอ 
 ปฏิบัติงานให้คําปรึกษาตามที่ฝ่ายบริหารร้องขอ 
 ดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติทั้งส่วนของงานตรวจสอบ (IA WORK) และงานอื่น ๆ 

(NON-IA WORK) 
 ติดต่อประสานงานกับผู้สอบบัญชี (สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน) และหน่วยงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายโดยไม่ขัดต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบ

ภายใน 
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1.2.2 ส านักอ านวยการ (สอก.) 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของสํานัก สํานักอํานวยการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนงานดังนี้ 

1.2.2.1  ส่วนงานสารบรรณ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ควบคุมและปฏิบัติงานสารบรรณขององค์การคลังสินค้า 
 รับเรื่องจากหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานภายในองค์การ 
 พิจารณากลั่นกรองหนังสือและเอกสารที่รับเข้าจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 
 ควบคุมการออกเลขที่ การจัดเก็บต้นฉบับ และการแจ้งเวียนคําสั่ง ประกาศ ระเบียบ 
 ควบคุมการออกเลขที่บันทึกภายนอก หนังสือภายนอก ขององค์การคลังสินค้า 
 ควบคุมการออกเลขที่สัญญาต่าง ๆ ขององค์การคลังสินค้า และการแจ้งเวียนส่วนงาน 
 ควบคุมการจัดส่งเอกสารถึงหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ให้คําแนะนํา คําปรึกษา ใน

การเขียนบันทึกภายนอกและหนังสือภายนอก 
 ให้คําแนะนํา คําปรึกษา แก่ผู้มาติดต่อราชการ 
 ควบคุมดูแลการจัดเก็บและทําลายเอกสารให้เป็นไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.2.2 ส่วนงานเลขานุการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ปฏิบัติงานด้านสารบรรณของคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า ผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้า ที่

ปรึกษา และผู้บริหาร รับเรื่องจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน และหน่วยงาน
ภายในองค์การคลังสินค้า คุมหนังสือรับเข้า -ส่งออก และบันทึกในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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 กลั่นกรองเอกสารต่าง ๆ ก่อนนําเสนอผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้า และผู้บริหารพิจารณาสั่งการ 
 อํานวยความสะดวกแก่คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า ผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้า ที่

ปรึกษา และผู้บริหารในการประสานงานกับหน่วยงานภายใน ภายนอก พร้อมจัดเตรียมสถานที่
ประชุม ที่พัก การเดินทาง และกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อเดินทางไปนอกสถานที่ 

 ดําเนินการเบิกค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน สวัสดิการ ค่ารับรอง ค่าเดินทาง และสิทธิประโยชน์
ของผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้าและผู้บริหาร ให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติและ
หลักเกณฑ์ที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 

 ติดตามและจัดทําสรุปรายงานการดําเนินงานตามที่ผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้าสั่งการหรือ
ตามมติคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่มอบหมายให้ผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้า และผู้บริหาร 

 ดูแลงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
 ดูแลรับผิดชอบกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 
 ดูแลงานด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.2.3 ส่วนงานประชุม มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 จัดเตรียมวาระและเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าคณะกรรมการ 

บริหาร คณะกรรมการจัดการ รวมทั้งจัดทําหนังสือเชิญประชุมและนําส่งแฟ้มการประชุมให้กับ
คณะกรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเบิกค่าเบี้ยประชุมให้กับกรรมการ 

 จัดการประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการจัดการ
คณะอนุกรรมการ คณะทํางานที่คณะกรรมการองค์การคลังสินค้าแต่งตั้ง และปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 

 จัดทํารายงานการประชุมและนําส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าคณะ
กรรมการบริหาร คณะกรรมการจัดการ ที่รับรองแล้วพร้อมเอกสารการประชุมให้กับกระทรวง การ
คลังหรือหน่วยงานอื่นที่ร้องขอภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 ติดตามผลของคําสั่งการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า คณะกรรมการบริหาร
และคณะกรรมการจัดการ 
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 จัดทําและเก็บรักษาประวัติคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า และคณะอนุกรรมการคณะทํางานที่
คณะกรรมการองค์การคลังสินค้าแต่งตั้งในระบบฐานข้อมูลให้คําแนะนํา คําปรึกษาในการเขียน
รายงานการประชุม และบันทึกช่วยจํา 

 ประสานงานในการแจ้งบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินของคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 
 ควบคุมดูแลการใช้ห้องประชุมและการจัดเลี้ยงรับรองการประชุม 
 นําส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS -SOE ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจในส่วนที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.2.4 ส่วนงานประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 กําหนดนโยบายและทิศทางในการประชาสัมพันธ์องค์กรเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์องค์การ

คลังสินค้า 
 ควบคุมดูแลผลิตข่าว การจัดการแถลงข่าว หรือกิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้เป็นไปตาม

นโยบายขององค์การคลังสินค้า 
 ดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การคลังสินค้า 
 ทําหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารขององค์การคลังสินค้า 
 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเชิงรุกในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน 
 วางแผนเรื่องการโฆษณาสินค้าและบริการขององค์การคลังสินค้า 
 บริหารสื่อและวางแผนด้านการบริหารภาพลักษณ์ขององค์การคลังสินค้า 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ องค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.3 ส านักทรัพยากรมนุษย์ (สทม.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของสํานัก สํานักทรัพยากร มนุษย์ แบ่งออก เป็น 4 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.3.1 ส่วนงานบริหารบุคคล มีหน้าที่ และความรบัผิดชอบเกีย่วกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 กําหนดนโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จัดทําและ

ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน โครงสร้างตําแหน่งงาน มาตรฐานกําหนด 
 จัดทําและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน โครงสร้างตําแหน่งงาน มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง

พนักงาน และการวางแผนอัตรากําลัง 
 ดําเนินการและจัดทําคําสั่งประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โอนย้าย เลื่อน

ตําแหน่ง การมอบหมายงานในหน้าที่ และการออกจากงาน 
 กําหนดและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประกาศที่เกี่ยวกับด้านการบริหารงานบุคคลให้ทัน

ต่อสภาวการณ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นปัจจุบัน 
 จัดทําแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession plan) และการสรรหาผู้สืบทอดตําแหน่ง (Successor) 

รวมทั้งจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual Development Plan) ร่วมกับส่วนงาน
ประเมินผล และพัฒนาบุคคล 

 จัดทําความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Management & Planning) จัดทําและเก็บรักษา
ทะเบียนประวัติพนักงานในระบบฐานข้อมูลบุคคล จัดทําสถิติ และรายงานการหยุดงาน และการ
ลาของพนักงาน 

 ควบคุมดูแล ติดตาม เก็บรักษาเอกสารการรับ -ส่งมอบงานในหน้าที่ของพนักงานจัดทําบัตร
ประจําตัวพนักงานและบัญชีรายช่ือพนักงานองค์การของรฐัที่มีบตัรประจาํตัวจัดทําหนังสอืรับรอง
การทํางานของพนักงานองค์การคลังสินค้านําส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินงาน 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.3.2 ส่วนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  

การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน งานประเมินผลและ
พัฒนาบุคคล และงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและบริการประชาชน แบ่งออกเป็น 2 งาน ดังนี้ 

1.2.3.2.1 งานประเมินผลและพัฒนาบุคคล มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System : PMS)  โดย

กําหนดเครื่องมือในการวัดประเมินผลทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative) และในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) รวมถึงเช่ือมโยงกับสมรรถนะของบุคลากร (Competency) และการจ่าย
ค่าตอบแทน 

 พัฒนาเครื่องมือในการประเมินผล (PMS Tools) เช่น นโยบายด้านการประเมินผล แบบฟอร์ม 
การให้คะแนน (Rating Scale) เครื่องมือการพัฒนา นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน และคู่มือการ
ประเมินผล เป็นต้น 

 ทบทวนและประเมินประสิทธิผลของระบบ (Performance Management System : PMS) 
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม การตรวจสอบข้อมูล เป็นต้น เพื่อนําข้อมูล 
ที่ได้รับมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

 ศึกษา วิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ขององค์การคลังสินค้า และการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี แผนพัฒนา
บุคลากรรายตําแหน่ง (Training Roadmap) และตามสายความก้าวหน้าทางอาชีพ 

 วิเคราะห์สมรรถนะหลัก สมรรถนะรายตําแหน่ง (Core/Functional Competency) ที่จําเป็น
ต่อการดําเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ประเมินช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) ของบุคลากรอย่างครบถ้วน และมีคุณภาพ เพื่อ
นําไปประกอบการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

 วางแผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) โดยคํานึงถึงการพัฒนาให้
บุคลากรมีทั้งความรู้ (Knowledge) และทักษะ/ความเช่ียวชาญ (Skills) ที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ภาวะการแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต และนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
รวมถึงมีพฤติกรรม/ทัศนคติ (Attitude) ที่ดีในการทํางาน 

 พัฒนาผู้นํา (Leadership development) ในทุกระดับ ทั้งผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และ
ระดับสูง 
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 กําหนดรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรที่ไม่ได้มุ่งเน้นการอบรม เช่น การสอนงาน (Coaching) , 
การ On-the-Job Training รวมถึงการสร้างแนวคิดและสร้างความรับผิดชอบในการพัฒนา
ตนเอง (Self-learning) 

 สํารวจความต้องการฝึกอบรม (Training Need) 
 จัดฝึกอบรม/สัมมนา เพื่อพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ความเช่ียวชาญในด้านวิชาชีพ และด้านบริหาร 

ตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล แผนพัฒนาบุคลากรรายตําแหน่ง และประเมินผลและสํารวจ
ความพึงพอใจ การฝึกอบรม/สัมมนา ภายในและภายนอก เป็นรายหลักสูตรและรายบุคคล 

 วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพัฒนา (ROI in employee development) เพื่อใช้ประโยชน์ ใน
การตัดสินใจ พัฒนาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร 

 กําหนดและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประกาศที่เกี่ยวกับด้านการพัฒนาบุคคลให้ทันต่อ
สภาวการณ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นปัจจุบัน 

 จัดทําประวัติการฝึกอบรม สัมมนา ในระบบฐานข้อมูลบุคคล 
 กําหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ โดยมีความ

เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์พันธกิจ ค่านิยมหรือยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนงานอื่นที่สําคัญ 
 ควบคุมดูแลการจัดการความรู้ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 

เพื่อให้กลยุทธ์และแผนงานด้านการจัดการความรู้ตอบสนองต่อ 
 ดําเนินการสื่อสาร วิสัยทัศน์ ทิศทางการดําเนินงานหรือนโยบายและเป้าหมาย ของการจัดการ

ความรู้ขององค์การคลังสินค้าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ 
 ประเมินและปรับปรุงวิธีการในการสื่อ สร้างความเข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วม ของบุ คลากร

รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 กําหนดและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่นําไปสู่วัฒนธรรม การเรียนรู้อย่าง

ยั่งยืน  รวมทั้งสํารวจหรือประเมินวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการทํางานที่สนับสนุน
ให้เกิดการจัดการความรู้ เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างในการปรับปรุง 

 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ
คลังสินค้า 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.3.2.2 งานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและบริการประชาชน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 เสนอแนะแก่ผู้บริหารองค์การคลังสินค้าเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินค้า รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินค้า ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

 ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินค้า 

 รับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบของคณะกรรมการ
องค์การคลังสินค้า ที่ปรกึษา ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างขององค์การคลังสินค้า และส่งต่อไป
ยังหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ขององค์การคลังสินค้า เสนอต่อผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 จัดทําการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การคลังสินค้าประจําปี 

 กําหนด ทบทวน และสื่อสารในด้านจรรยาบรรณและจรยิธรรม (Code of Conduct) ขององค์กร 
และมาตรการการป้องกันการทุจริต เช่น มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ การป้องกันการรับ
สินบน เจตจํานงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมีคุณธรรม และความโปร่งใส เป็น
ต้น รวมทั้งจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณและจริยธรรม
ขององค์กร และมาตรการการป้องกันการทุจริต 

 ดูแลศูนย์บริการประชาชน รับแจ้งปัญหาข้อสอบถาม ข้อร้องเรียน และประสานงาน แจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.3.3 ส่วนงานเงินเดือนและสวัสดิการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KP) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 จัดทําคําสั่ง ประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 กําหนดและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประกาศที่ เกี่ยวกับด้านสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์ให้ทันต่อสภาวการณ์ในการบริหารทรพัยากรบุคคลให้เป็นปัจจุบันจัดการด้านสวัสดิการ 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และจัดทําแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยทั้งระยะสั้น
และระยะยาว โดยเช่ือมโยงกับแผนบริหารความเสี่ยง แผนการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan : BCP) รวมทั้งสํารวจความต้องการด้านสวัสดิการและสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน และแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

 การกําหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety 
Security Health and Environment) ในการทํางานที่เหมาะสมกับบริบทการทํางาน รวมทั้ง การ
ประเมินดัชนีต่าง ๆ เพื่อหาช่องว่าง ในการปรับปรุงและพัฒนา 

 จัดให้มีกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยและการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี
ในการทํางานเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และส่งเสริมให้พนักงานเห็นถึงความสําคัญและนําไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

 จัดการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
 ควบคุมดูแลงานเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และจัดทําประวัติการขอรับ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 จัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และกองทุนบําเหน็จพนักงาน 
 จัดทําหนังสือรับรองการใช้สิทธิสวัสดิการของพนักงานจัดทําข้อมูลเพื่อประกอบการเบิกจ่าย

เงินเดือน 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.4 ส านักบัญชีและการเงิน (สบง.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของสํานัก สํานักบัญชีและการเงิน แบ่งออก เป็น 4 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.4.1 ส่วนงานรายได้และลูกหน้ี มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KP) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 รับชําระเงิน และติดตามหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 เก็บรักษาเงินสด ตั๋วเงิน ตราสารทางการเงิน ต้นฉบับสัญญา และเอกสารทางการเงินออก

หลักฐานการรับเงิน และบันทึกบัญชีจัดทําประมาณการเงินสด 
 ประเมินผลการรับและใช้จ่ายเงินของหน่วยงานตามประมาณการเงินสด 
 ลงทะเบียนควบคุมเงินยืมทดรองจ่ายจัดทําใบโอน เพื่อปรับปรุงบัญชีเงินฝากธนาคาร ให้ถูกต้อง

บริหารเงินเพือ่การลงทุนในตราสารทางการเงินนําส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE ที่เกี่ยวข้องกับ
การดําเนินงาน 

 จัดทําข้อมูลและสรุปรายละเอียด รวมถึงตรวจสอบรับรองความถูกต้อง เพื่อนําเสนอขออนุมัติการ
ชําระหนี้ผลผลิตหลุดจํานําทุกโครงการ 

 จัดทําทะเบียนคุมลูกหนี้ (ลูกหนี้เงินกู้) 
 ตรวจสอบหนี้ที่ถึงกําหนดระยะเวลาชําระหนี้ เพื่อออกหนังสอืทวงหนีเ้รง่รัดให้ชําระเงินแล้วแจง้

ให้หน่วยงานเจ้าของเรือ่งทีเ่กี่ยวข้องรับทราบเพื่อติดตามทวงถามอีกทางหนึง่ (ลูกหนี้เงินกู้) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.4.2 ส่วนงานการเงิน มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KP) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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 ตรวจเอกสารการเบิก-จ่ายเงินให้ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อผูกพัน และนิติกรรม
สัญญาต่าง ๆ ซึ่งเจ้าของงานได้ตรวจสอบรับรองความถูกต้องแล้ว 

 ตรวจเอกสารการเบิก-จ่ายเงินบัญชีองค์การคลังสินค้า และโครงการอื่น ๆ ให้ทันตามกําหนดช่วง
ระยะเวลาการปิดบัญชี 

 รายงานเอกสารค้างจ่าย ณ วันสิ้นปีงบประมาณ 
 ตรวจเอกสารการนําส่งภาษีทุกประเภท เพื่อนําส่งให้กรมสรรพากร 
 ตรวจเอกสารงบรับ-จ่าย บัญชีเงินทุนหมุนเวียนให้ถูกต้องพร้อมทั้งบันทึกรายการ ปรับปรุง บัญชี 

ตามที่เจ้าของงานได้ตรวจสอบรับรองความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติที่กําหนด 
 ตรวจสอบรับรองความถูกต้องพร้อมจัดทําหนังสือถึง ธกส. เพื่อชําระหนี้ผลผลิตหลุดจํานําทุก

โครงการ รวมถึงตรวจสอบรับรองความถูกต้องก่อนดําเนินการชําระหนี้ 
 จ่ายเงินให้ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อผูกพัน และนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ซึ่งผ่าน

การตรวจสอบถูกต้องแล้วภายในกําหนดและภายในรอบระยะเวลาบัญชี 
 ควบคุมการเบิก-ถอน เงินสด เงินฝากธนาคาร และเช็ค จัดทําร้ายงานเงินสด และเงินฝาก 

ธนาคารคงเหลือประจําวัน 
 กําหนดรหัสบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 กําหนดรหัสโครงการต่าง ๆ  จัดทําใบโอนเพื่อปรับปรุงบัญชีเงินฝากธนาคารให้ถูกต้องออกหนังสือ

รับรองภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย จัดทํารายงานภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย นําส่งภาษีทุกประเภทให้
กรมสรรพากร เปิด-ปิดบัญชี และโอนเงินบัญชีเงินทุนหมุนเวียนหน่วยงานในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ติดตามให้มีผู้มารับเงิน ดําเนินการกู้เงินและออกตราสารหนี้ 

 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.4.3 ส่วนงานบัญชีและรายงาน มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกีย่วกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 กําหนดรหัสบัญชีทุกประเภท ยกเว้น บัญชีที่ เกี่ยวกับสินทรัพย์ถาวรและเงินฝากองค์การ

คลังสินค้า ธนาคาร 
 จัดทําบัญชีแสดงฐานะการเงินขององค์การคลังสินค้า และทุกงบการเงินที่องค์การคลังสินค้า

รับผิดชอบ รวมทั้งงบการเงินกองทุนต่าง ๆ ตามกําหนดช่วงระยะเวลา รายเดือน รายไตรมาส
และรายปี 
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 ปรับปรุงบัญชีทุกรายการที่เกี่ยวข้องกับงบการเงิน ยกเว้นรายการที่เกี่ยวกับเงินฝากธนาคาร 
 เก็บรักษาเอกสารสําคัญต่าง ๆ ทางบัญชี และทําลายเอกสารตามระเบียบปฏิบัติของทางราชการ 
 ประสานงานกับผู้สอบบัญชี สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าทุกไตรมาส และทุกปี โดย

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 จัดทํางบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารทุกบัญชีที่องค์การคลังสินค้ารับผิดชอบ 
 บันทึกการจ่ายคืนบัญชีเงนิรับฝากเงินมดัจําและเงนิประกันในทะเบียนควบคุมเงินรบั ฝากและเงิน

มัดจําและเงินประกัน 
 จัดทํารายงานการรับ - จ่ายเงินประจําวัน และประจําเดือน 
 ตรวจสอบรายงานภาษีทุกประเภทกับเอกสารการบันทึกบัญชี 
 นําส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงินการบัญชีและรายการลูกหนี้

หน่วยงานราชการ ทุกไตรมาส 
 จัดทําทะเบียนคุมยอดลูกหนี้รายตัวทุกประเภท (ยกเว้นลูกหนี้เงินกู้สวัสดิการ) 
 ตรวจสอบหนี้ที่ถึงกําหนดระยะเวลาชําระหนี้ เพื่อออกหนังสือทวงหนี้เร่งรัดให้ชําระเงินแล้วแจ้ง

ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องที่เกี่ยวข้องรบัทราบเพื่อติดตามทวงถามอีกทางหนึ่ง (ยกเว้นลูกหนี้เงินกู้) 
คํานวณดอกเบี้ยและค่าปรับ ลูกหนี้ที่ผิดนัดชําระเงินบันทึกบัญชีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ รายได้รอ
การรับรู้ขออนุมัติคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าเพื่อจําหน่ายบัญชีลูกหนี้ 

 จัดทํารายละเอียดลูกหนี้ค้างชําระทุกรอบระยะเวลาที่ต้องปิดงบการเงิน 
 ทําหนังสือยืนยันยอดลูกหนี้ทุกปีงบประมาณ 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.4.4 ส่วนงานบัญชีสินค้าและต้นทุน มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 จัดทํานโยบายและหลักการบัญชีต้นทุนให้สอดคล้องกับกิจกรรมดําเนินการต่าง ๆ ขององค์การ

คลังสินค้า 
 จัดทํารายงานยอดสินค้าคงเหลือ องค์การคลังสินค้า 
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 เก็บรักษาเอกสารสําคัญต่าง ๆ ทางบัญชีสินค้าและทําลายเอกสารตามระเบียบปฏิบัติของทาง
ราชการ 

 จัดทําคําสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจนับสินค้าคงเหลือประจํางวดครึ่งปี และงวด สิ้น
ปีงบประมาณตามระเบียบองค์การคลังสินค้าว่าด้วยการรับ - จ่าย และเก็บรักษาสินค้า รวบรวม
รายงานการตรวจนับสินค้าคงเหลือ ของคณะกรรมการตรวจนับสินค้าคงเหลือ 

 ตรวจสอบบัญชีจํานวนสินค้าคงเหลือ กับรายงานการตรวจนับสินค้าคงเหลือของคณะกรรมการ
ตรวจนับสินค้าคงเหลือวัดมูลค่าสินค้าคงเหลือ จัดทํารายงานสินค้าค้างจ่ายประจําปี 

 นําเสนอขออนุมัติสินค้าระหว่างตรวจสอบ/สินค้าขาดบัญชีรอชดใช้ ลดยอดสินค้าระหว่าง
ตรวจสอบ/สินค้าขาดบัญชีรอชดใช้ประสานเจ้าหน้าที่สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
(รวบรวมข้อมูล/จัดหาเอกสาร) 

 เก็บรักษาเอกสารสําคัญทางบัญชีสินค้าและทําลายเอกสารตามระเบียบปฏิบัติ 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.5 ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ (สยป.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของสํานัก สํานัก ยุทธศาสตร์และงบประมาณ แบ่งออก เป็น 4 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.5.1 ส่วนงานวางแผนยุทธศาสตร์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 จัดทําแผนวิสาหกิจ และให้คําปรึกษาในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ให้กับหน่วยงานอื่น 
 เป็นหน่วยงานประสาน ถ่ายทอดส่งต่อนโยบายแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ระดับองค์กรไปสู่การ

ปฏิบัต ิ
 บูรณาการภาพรวมแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ระดับหน่วยงาน แผนงาน/โครงการ และแผนปฏิบัติ

การประจําปีของหน่วยงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 ติดตาม วิเคราะห์ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งงาน

ธุรกิจ และงานนโยบายของรัฐ เพื่อทราบความสําเร็จและข้อจํากัดในการดําเนินงาน 
 จัดทํารายงานประเมินผลการดําเนินงานขององค์การคลังสินค้าในภาพรวมทั้งงานธุรกิจปกติและ

งานนโยบายของรัฐ 
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 ทบทวน ปรับปรุงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ระดับองค์การคลังสินค้า 
 จัดทํารายงานประจําปี 
 รวบรวมและเก็บข้อมูลสถิติทั้งภายในและภายนอกเพื่อใช้ในการวิเคราะห์วางแผน 
 รวบรวม ดูแล เอกสารข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
 นําส่งข้อมูลระบบ GFMIS-SOE ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.5.2 ส่วนงานงบประมาณ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 การจัดทํางบประมาณลงทุน ประมาณการรายได้และงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
 วิเคราะห์คําของบประมาณและความเป็นไปของแผ่นงาน หรือโครงการที่ขอใช้ 
 จัดทําและแจกแจงงบประมาณประจําปีให้หน่วยงานต่าง ๆ 
 ติดตามการใช้งบประมาณเพื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายการดําเนินงานในแต่ละปี 
 ควบคุมการใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐ 
 นําส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.5.3 ส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 จัดทําคู่มือการบริหารความเสี่ยงและคู่มือการควบคุมภายใน 
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 ดําเนินการจัดทําระบบควบคุมภายใน ประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงาน การประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน และปรับปรุงการควบคุมภายในให้เพียงพอ รวมทั้งมีการ
ติดตามอย่างต่อเนื่องตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ 

 รวบรวมข้อมูลความเสี่ยง ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปแนวทางบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง 

 ประสานงาน ให้ข้อเสนอแนะ ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน และ
แผนจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานต่าง ๆ 

 ติดตาม วิเคราะห์ สรุปผล และรายงานความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 จัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมใหก้ารบรหิารความเสี่ยงเปน็ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
ปกติ และเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

 ประเมินผล และจัดทํารายงานการดําเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน
ขององค์กรเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก 

 รายงานผลการดําเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์ที่สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกําหนด 

 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการองค์การ
คลังสินค้าและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.5.4 ส่วนงานพัสดุ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ และทรัพย์สินขององค์การคลังสินค้า 
 จัดทําคําสั่ง ประกาศและสัญญาที่เกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจรับพัสดุ และทรัพย์สิน 
 ให้คําปรึกษาและแนะนําแก่หน่วยงานต่าง ๆ ในการดําเนินการด้านพัสดุ  การจัดซื้อจัดจ้างการ

ตรวจรับพัสดุและทรัพย์สิน 
 จัดทํารายงานสรุปการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 
 จัดทํารายงานการใช้งบลงทุน 
 การจัดทําประกันภัยทรัพย์สินและสินค้าขององค์การคลังสินค้า 
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 จัดทําทะเบียนพัสดุ และทรัพย์สินขององค์การคลังสินค้า 
 ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ และทรัพย์สินขององค์การคลังสินค้า 
 ควบคุมดูแลการซ่อมบํารุงพัสดุ ดําเนินการเรื่องการจําหน่ายพัสดุ 
 ดูแลความเรียบร้อยของอาคารสํานักงานองค์การคลังสินค้า 
 ควบคุมดูแลยานพาหนะและอุปกรณ์ และการให้บริการด้านยานพาหนะ 
 ซ่อมบํารุงพัสดุ ยานพาหนะ นําส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้า 

1.2.6 ส านักเทคโนโลยดีิจิทัล (สทด.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสํานัก สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.6.1 ส่วนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนงาน ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลให้มีความทันสมัย และ

มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนและรองรับการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ
คลังสินค้า 

 คิดค้น สร้างสรรค์เทคนิค ประมวลองค์ความรู้ ความก้าวหน้าในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนํามาบริหารการดําเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์หลักของหน่วยงาน 

 ศึกษาความรู้เทคนิคใหม่ ๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในงานและวิเคราะห์ปัญหา และข้อบกพร่องใน
การดําเนินการ เพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนาและวางกลยุทธ์การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ทันกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถรองรับเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 

 สร้างรูปแบบโครงสร้างระบบงานและข้ันตอนการเขียนโปรแกรมประยุกต์ 
 จัดทําโครงสร้าง แฟ้มตารางข้อมูล แฟ้มข้อมูลร่องรอยการใช้งานเพื่อการตรวจสอบให้สอดคล้อง

กับระบบงานประยุกต์ และการสร้างรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล พร้อมกําหนด
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สิทธิการเข้าถึงแฟ้มตารางข้อมูล แฟ้มข้อมูล จัดทําระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์
ให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 

 จัดทําระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์ให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 
 ให้คําปรึกษา และแนะนํา สนับสนุนด้านเทคนิคการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ โปรแกรมสําเร็จรูป 

และด้านวิชาการให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
 ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมระบบงานประยุกต์ตามที่ผู้ใช้งานร้องขอหรือแก้ไข ข้อบกพร่องของ

โปรแกรม พร้อมทั้งจัดทําและปรับปรุงเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมคําสั่ง และ
วิธีการใช้งาน 

 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ
คลังสินค้า 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.6.2 ส่วนงานบริหารระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ติดตั้งและบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร ์ระบบเครือข่าย สื่อสารข้อมูล ระบบ

ฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยให้สอดคล้อง กับระบบงานประยุกต์
พร้อมกําหนดสิทธ์ิในการบริหารจัดการ และการเข้าสู่ฐานข้อมูล 

 บริหารจัดการการเช่ือมโยงข้อมูล ทั้งการควบคุมโดยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร ข้อมูล 
ซอฟต์แวร์ การจัดการเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ฐานข้อมูล และระบบบริการ 

 ให้คําแนะนําและสนับสนุนทางด้านวิชาการระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 

 จัดทําระบบความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบป้องกันภัยการบุกรุก 
 จัดทําระบบร่องรอยการตรวจสอบของระบบปฏิบัติการระบบฐานข้อมูล ระบบเครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูล และระบบบริการ เพื่อตรวจสอบการใช้งานและผู้บุกรุก 
 จัดทําสําเนาโปรแกรมคําสั่ง ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย สื่อสารข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 
 ดูแลบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และระบบบริการ 
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 จัดทําแผนกระบวนการกู้ระบบ แผนการรองรับเหตุสดุวิสัย และบริหารจัดการศูนย์สํารอง ฉุกเฉิน
นอกศูนย์ข้อมูลกลางติดตามการใช้งาน ปรับแต่ง ควบคุมดูแล และติดตามสถานการณ์การทํางาน
ของระบบ ปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบ
บริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 

 จัดทําระบบบริหารข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และมาตรฐานสากล พร้อมจัดทําข้อกําหนดการใช้งาน
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล 

 จัดทําเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานของระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และระบบบริการ 

 จัดเก็บเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมคําสั่ง และคู่มือการใช้งาน 
 ควบคุมดูแลการใช้งานห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ 
 ดูแลบํารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
 ควบคุมดูแลสื่อข้อมูลและวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.7 ส านักนิติการ (สนก.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของสํานัก สํานักนิติการ แบ่งออก เป็น 3 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.7.1 ส่วนงานท่ีปรึกษากฎหมาย มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกีย่วกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ตรวจร่าง และแก้ไขปรับปรุงสัญญา ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง หรือประกาศให้ สอดคล้องกับ

ภารกิจขององค์การคลังสินค้า 
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 ให้คําปรึกษา ให้ความเห็น และแนะนําข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่อยู่ในการกํากับดูแล ขององค์การ
คลังสินค้า ระเบียบ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ตรวจร่างหนังสือโต้ตอบคู่สัญญา หรือให้ความเห็นในข้อกฎหมาย และข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

 ตรวจร่างคําสั่ง ประกาศ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือเอกสารที่เกี่ยวกับปัญหาข้อกฎหมาย 
 ร่วมเสนอความเห็น ตอบข้อหารือ ตีความกฎหมาย และวินิจฉัยปัญหาทางกฎหมาย ระเบียบและ

ข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา และ
ดําเนินการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การคลังสินค้า 

 ประสานกับสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ
รวมทั้งหน่วยงานภายนอกทั่วไป เพื่อปรึกษาหารือในข้อกฎหมาย 

 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการองค์การ
คลังสินค้า 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.7.1.1 งานสืบสวนสอบสวน เป็นหน่วยงานย่อยภายในส่วนงานที่ปรึกษากฎหมาย มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ดําเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบโดยจัดเตรียมเอกสารและตรวจสอบเอกสารรวมถึงการเชิญ

พนักงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าให้ถ้อยคําเพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงในการดําเนินคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 แจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้าพนักงานตามกฎหมายอื่นซึ่งมีอํานาจสอบสวน
หรือไต่สวนดําเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบและงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องและหรือสืบเนื่องจากคดี
ในฐานะตัวแทนองค์การคลังสินค้า 

 รวบรวมเอกสารและรวมถึงการเชิญพนักงานเข้าให้ถ้อยคําเพื่อรวบรวมข้อ เท็จจริงในการ
ดําเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ประสานงานพนักงานอัยการหรือพนักงานสอบสวนหรือเจ้าพนักงานตามกฎหมาย ทนายความ 
อนุญาโตตุลาการในการดําเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบและงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับคดี  ใน
ฐานะตัวแทนองค์การคลังสินค้า 
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 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของหน่วยงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.7.2 ส่วนงานบริหารสัญญา มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ตรวจสอบร่างสัญญา เอกสารประกอบการทําสัญญา และหลักประกันสัญญา 
 นําส่งหลักประกันสัญญาให้ส่วนงานการเงิน จัดทําสัญญา และนําเสนอลงนามในสัญญา จัดส่งตัน

ฉบับสัญญา คู่ฉบับสัญญา และสําเนาสัญญาให้ผู้เกี่ยวข้อง สําเนาสัญญาพร้อมเอกสารประกอบ 
การทําสัญญาไว้เป็นหลักฐานที่ส่วนงาน 

 จัดทําทะเบียนคุมสัญญา เพื่อให้มีข้อมูลสะดวกต่อการค้นหา 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย ผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้า 

1.2.7.3 ส่วนงานวินัย มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 กําหนดและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประกาศที่เกี่ยวกับด้านวินัย การสอบสวน 
 ควบคุมดูแลและจัดทําคําสั่ง ประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการสอบข้อเท็จจริง การสอบสวนทางวินัย 

และการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด การลงโทษ การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ ของ
พนักงานองค์การองค์การคลังสินค้า 

 จัดทําประวัติการถูกลงโทษในระบบฐานข้อมูลบุคคล 
 ควบคุม ติดตาม และรายงานผลเรื่องการสอบสวน 
 พิจารณาการอุทธรณ์ คําร้องทุกข์ การพักงาน ของพนักงานองค์การคลังสินค้า และนําเสนอตาม

สายงานบังคับบัญชา ตามที่ระเบียบข้อบังคับขององค์การคลังสินค้ากําหนดจัดทํารายงานและ
ประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้า 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.8 ส านักคด ี(สคด.) 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสํานัก สํานักคดี แบ่งออก เป็น 4 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.8.1 ส่วนงานคดีแพ่งและปกครอง 1  มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KP) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ดําเนินคดีแพ่ง คดีปกครอง 
 ออกหนังสือทวงถามให้ชําระหนี้ 
 จัดทําคําให้การเพื่อต่อสู้คดีแพ่ง คดีปกครอง และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือสืบเนื่องจากคดีใน

ฐานะตัวแทนองค์การคลังสินค้า 
 จัดเตรียมเอกสาร ตรวจสอบเอกสารในการดําเนินคดี 
 ประสานงานกับพนักงานอัยการ ทนายความอนุญาโตตุลาการในการดําเนินคดี และงานอื่น ที่

เกี่ยวกับคดีแพ่งและคดีปกครองในฐานะตัวแทนขององค์การคลังสินค้า 
 ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์การคลังสินค้า 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.8.2 ส่วนงานคดีแพ่งและปกครอง 2 มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ดําเนินคดีแพ่ง คดีปกครอง 
 ออกหนังสือทวงถามให้ชําระหนี้ 
 จัดทําคําให้การเพื่อต่อสู้คดีแพ่ง คดีปกครอง และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือสืบเนื่องจากคดีใน

ฐานะตัวแทนองค์การคลังสินค้า 
 จัดเตรียมเอกสาร ตรวจสอบเอกสารในการดําเนินคดี 
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 ประสานงานกับพนักงานอัยการ ทนายความอนุญาโตตุลาการในการดําเนินคดี และงานอื่น ที่
เกี่ยวกับคดีแพ่งและคดีปกครองในฐานะตัวแทนขององค์การคลังสินค้า 

 ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์การคลังสินค้า 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.8.3 ส่วนงานคดีอาญา มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ดําเนินคดแีละจัดเตรียมเอกสารและตรวจสอบเอกสารเพื่อใช้ในการดําเนินคดี 
 แจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนและดําเนินคดี และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและสืบเนื่องจาก

คดีในฐานะตัวแทนองค์การคลังสินค้า 
 ประสานงานกับพนักงานอัยการ หรือพนักงานสอบสวน ทนายความอนุญาโตตุลาการ  ในการ

ดําเนินคดีและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับคดีในฐานะตัวแทนขององค์การคลังสินค้า ติดตามสถานภาพ
ทางกฎหมายของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์การคลังสินค้า 

 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ
คลังสินค้า 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.8.4 ส่วนงานบังคับคดี มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ประสานงานกับพนักงานอัยการในการดําเนินคดีล้มละลาย และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับคดีในฐานะ

ตัวแทนขององค์การคลังสินค้า 
 สืบหาทรัพย์ บังคับคดี ร้องขัดทรัพย์ ขอเฉลี่ยทรัพย์ และยื่นคําขอรับชําระหนี้ในคดีล้มละลาย 
 ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์การคลังสินค้า 
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 ประสานงานกบัเจ้าหน้าที่บังคับคดีเกี่ยวกบัการบังคับคดี ประสานกับเจ้าพนักงาน พิทกัษ์ทรพัย์
เกี่ยวกับการจัดกรทรัพยส์ินของลูกหนี้ และประสานกับพนักงานอัยการในการดําเนินการเพิกถอน
นิติกรรมหลังขอให้ศาลมีคําสั่งให้นายทะเบียนจดช่ือนิติบุคคลกลบัคืนสูท่ะเบียน 

 ดูแลหรือติดตามการขายทอดตลาด 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.9 ส านักพัฒนาธุรกิจ (สพธ.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสํานัก สํานักพัฒนาธุรกิจ แบ่งออก เป็น 4 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.9.1 ส่วนงานการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 วางแผนกลยุทธ์ด้านกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การคลังสินค้า 
 สร้างเนื้อหา (Content) ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของ องค์การคลังสินค้า 
 ปฏิบัติตามคําสั่งซื้อของลูกค้าในช่องทางเว็บไซต์ คําสั่งซื้อทางโทรศัพท์ การสั่งซื้อทางอีเมล์ การ

Chat และข้อความอย่างถูกต้องและตรงเวลาเพื่อไมให้มีรายการสินค้าค้างส่ง 
 งานประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมการขายด้านการตลาดดิจิตอล 
 พัฒนาช่องทางการตลาดในการสื่อสารให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี 
 วางแผนการตลาดและช่องทางการจัดจําหน่าย 
 ทํา Online Marketing ต่าง ๆ เช่น Search Engine Optimization (SEO), Pay Per Click 

(PPC), Facebook, และ Platform E-commerce ต่าง ๆ 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.9.2 ส่วนงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และต่อยอดสามารถเป็นธุรกิจองค์การคลังสินค้าได้หรือเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การคลังสินค้า 
 ประสานหน่วยงานภายนอกเพื่อจัดทําโครงการร่วมกันในการสร้างธุรกจิใหม่ ๆ 

ให้สอดคล้องกบัภารกจิขององค์การคลังสินค้า 
 พัฒนาช่องทางธุรกิจและโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ให้กับองค์กร และจัดทําโครงการต่าง ๆ 
 จัดซื้อและจัดหาสินค้าเพื่อธุรกิจขององค์การคลังสินค้า 
 ประสานหน่วยงานภายนอกเพื่อนําผลการศึกษาวิจัยและสนบัสนุนใหเ้กิด 

นวัตกรรมใหม่ ๆ 
 เพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถเอื้อประโยชน์ด้านหน้าที่ใช้สอยได้ดี มีความปลอดภัย ประหยัด

และมีประสิทธิภาพ 
 เพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถสื่อสาร และสร้างผลกระทบต่อผู้บริโภคในการจดจําตลอดจน

เข้าถึงเข้าใจในสินค้า 
 สร้างความเช่ือมั่น ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ก่อนจะส่งถึงมือผู้บริโภค 
 สร้างรายได้สูงข้ึนจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม และมีความแข็งแรง 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.9.3 ส่วนงานผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหาร มหีน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 จัดหาและพัฒนาสินค้าให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
 หาลูกค้ากลุ่มโรงแรม ธุรกิจจัดเลี้ยง และร้านอาหาร หรือร้านค้าปลีกเพื่อจําหน่าย 
 จัดจําหน่ายสินค้าทั้งสินค้าการเกษตร สินค้าอุปโภคบริโภค ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ 
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 เพิ่มฐานลูกค้าใหม่ ๆ และรักษาฐานลูกค้าเดิมให้มียอดขายอย่างต่อเนื่อง 
 จัดทําข้อมูลสมาชิกหรือฐานข้อมูลลูกค้า 
 จัดทํารายงานการขาย และรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 รับผิดชอบบริหารขายสินค้าในช่องทาง HoReCa และการกระจายสินค้า 
 ควบคุมงบประมาณส่งเสริมการขาย เพื่อกระจายสินค้าและผลักดันยอดขายในช่องทาง HoReCa 
 การสร้างสัมพันธภาพอันดีกับกลุ่มลูกค้าของช่องทาง HoReCa เพื่อให้เกิดการ บริโภคสินค้าใน

ช่องทาง HoReCa ตามเป้าหมายและนโยบายที่กําหนด 
 จัดซื้อและจัดหาสินค้าตามความต้องการของลูกค้า 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.10 ส านักโลจสิติกส์ (สลจ.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสํานัก สํานักโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.10.1 ส่วนงานร้านค้า มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกับ  

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 จัดหาสินค้าเพื่อจําหน่ายในร้านค้าสวัสดิการทั้งในลักษณะการซื้อขาดและ/หรือการรับฝากขาย

สินค้า 
 จัดทําการรับสินค้าเข้าระบบในร้านค้าสวัสดิการองค์การคลังสินค้า 
 ดําเนินการจําหน่ายสินค้าและรับชําระเงินค่าสินค้าในร้านค้าสวัสดิการองค์การคลังสินค้า 
 รวบรวมเงินจากการขายสินค้าประจําวันและจัดทํารายงานยอดขายสินค้าประจําวัน รวมทั้งนําส่ง

เงินค่าสินค้าให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ดูแลรักษาสินค้าภายในร้านค้าสวัสดิการ จัดทําบัญชีรับ-จ่าย สินค้าและปริมาณสินค้าคงเหลือ

เพื่อให้มีปริมาณสินค้าที่เพียงพอต่อการจําหน่ายและเหมาะสมสอดคล้องกับแผนการจําหน่าย 
 จัดทําข้อมูลสมาชิก และฐานข้อมูลของลูกค้า 
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 ศึกษาวิเคราะห์แผนงานการตลาดในการขยายร้านค้าเพิ่มเติม รวมถึงขยายช่องทางการจําหน่าย
สินค้าของร้านค้าสวัสดิการทั้งในรูปแบบของการเปิดร้านค้าเองหรือสร้างเครือข่ายร้านค้า
สวัสดิการองค์การคลังสินค้าทั่วประเทศ 

 จัดทําแผนการส่งเสริมการขาย เพิ่มยอดการจําหน่ายสินค้าของร้านค้าสวัสดิการ 
 สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.10.2 ส่วนงานบริหารการขนส่ง มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกีย่วกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 วางแผนเส้นทางการขนส่งสินค้าขององค์การคลังสินค้า หรือให้บริการขนส่งสินค้ากับหน่วยงาน

ของรัฐหรือเอกชน 
 ให้บริการขนส่งสินค้าขององค์การคลังสินค้าหรือร้านค้าของภาคเอกชน   ไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง

ทางบก การขนส่งทางน้ํา การขนส่งทางอากาศ และการขนส่งทางราง 
 ทางน้ํา ให้บริการขนถ่ายสินค้าและขนส่งสินค้าเพื่อรองรับความต้องการของผู้ประกอบการ 
 ทางอากาศ สามารถขนส่งสินค้า และสามารถรักษาคุณภาพสินค้าระหว่างการขนส่งทั้งภายใน

และต่างประเทศจนถึงมือผู้รับ 
 ทางราง ศึกษาการเช่ือมโยงการขนส่งทางรางภายในประเทศ โดยใช้คลังสินค้าบัวใหญ่ เป็นจุด

ศูนย์กลางกระจายสินค้าจากสํานักพัฒนาธุรกิจ สํานักสัตว์น้ําและบริหารคลัง สํานักข้าว และ
สํานักเกษตร 

 สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

 



  
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 

องค์การคลังสินค้า 1-31 
 

1.2.10.3 ส่วนงานปศุสัตว์ มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ศึกษา ค้นคว้าและวิจัยเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์  กฎหมายว่าด้วย

การจําหน่ายเนื้อสัตว์เพื่อใช้ในการบริโภค เพื่อให้สอดคล้องกับงานนโยบายในอนาคต 
 หาแหล่งวัตถุดิบจากสถานที่ต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด   ในอนาคต 
 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในการรับซื้อจัดหาวัตถุดิบเพื่อนํามาแปรรูปเป็นการกระตุ้นราคา

สินค้าให้สูงข้ึน 
 จัดซื้อและจําหน่ายสินค้า รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหาร สต็อกสินค้าให้

เหมาะสมสอดคล้องกับแผนการขาย 
 สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.10.4 ส่วนงานภาครัฐและเอกชน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกีย่วกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ประสานงานสํานักพัฒนาธุรกิจ สํานักข้าว และสํานักเกษตร เพื่อนําสินค้ามาจัดจําหน่าย 
 ดําเนินการจัดซื้อสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค เพื่อจําหน่ายให้หน่วยงานภาครัฐ 
 จําหน่ายสินค้าเกษตร สินค้าเกษตรแปรรูป สินค้าอุปโภคบริโภคทุกชนิดเพื่อสนับสนุนตาม

นโยบายรัฐ รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อก สินค้าให้เหมาะสมสอดคลอ้ง
กับแผนการขาย 

 ประสานกับส่วนงานบริหารการขนส่งเพื่อจัดส่งสินค้า 
 สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 



  
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 

องค์การคลังสินค้า 1-32 
 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.11 ส านักสตัว์น้ าและบริหารคลัง (สสค.) 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสํานัก สัตว์น้ําและบริหารคลัง แบ่งออกเป็น 3 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.11.1 งานคลัง 1 และภูมิภาค มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 แผนพัฒนาคลังสินค้าบัวใหญ่เพื่อเป็นศูนย์กระจายสินค้าที่อํานวยความสะดวกในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 บริหารจัดการ การขนส่ง การขนถ่ายสินค้า การใช้ประโยชน์พื้นที่คลังสินค้า และอุปกรณ์

เครื่องมือเครื่องใช้ให้มีประสิทธิภาพ 
 ควบคุมและจัดทําบัญชีสินค้าที่ เก็บในคลังสินค้าโดยผ่านระบบสารสนเทศเพื่อสะดวก ในการ

ตรวจสอบและเป็นมาตรฐานตามหลักสากล 
 มุ่งเน้นให้บริการการจัดเก็บสินค้าที่ได้มาตรฐานและมุ่งหารายได้จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ 
 สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.11.2 ส่วนงานคลัง 2 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 มุ่งเน้นพัฒนา ท่าเรือราษฎร์บูรณะ เพื่อรองรับศักยภาพในการขนถ่ายสินค้า และเป็นศูนย์กลาง

การกระจายสินค้าที่ครบวงจร 



  
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 

องค์การคลังสินค้า 1-33 
 

 เพิ่มศักยภาพในการเก็บสินค้าภายในคลังสินค้า โดยเป็นที่พักสินค้าเกษตรของสํานักข้าว พืชไร่ 
พืชสวน ก่อนที่จะทําการส่งมอบสินค้า 

 มุ่งเน้นพัฒนาห้องเย็น เพิ่มศักยภาพในการให้บริการและสร้างขยายห้องเย็น เพิ่มเติม เพื่อรองรับ
การให้บริการแบบครบวงจร 

 ศึกษาและวิเคราะห์ในการพัฒนาต่อเติม ขยายการสร้างห้องเย็นเพื่อรองรับ การบริการจัดการ
สินค้าที่รับ-ฝากเก็บเพิ่มข้ึนในอนาคต เพื่อรองรับการให้บริการแบบครบวงจร 

 สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.11.3 ส่วนงานสัตว์น้ า มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ศึกษาวิเคราะห์จัดทําแผนงานห่วงโซ่อุปทานของส่วนงานสัตว์น้ํา ประกอบด้วย แหล่งวัตถุดิบ 

แหล่งผลิต การจัดเก็บ การขนส่ง การแปรรูป การตลาด 
 เสนอแนะและพิจารณาความเป็นไปได้ในการดําเนินการจัดต้ัง บริหารและพัฒนาตลาดสินค้าสัตว์

น้ํา รวมทั้งการกําหนดรูปแบบการบรหิาร การพัฒนาตลาดทั้งในส่วนการลงทุน การเช่า และอื่นๆ 
ตามความเหมาะสม 

 วิเคราะห์และนําเสนอการจัดตั้ง ขยายพื้นที่จัดเก็บรักษาคุณภาพสินค้า รวมทั้งกําหนดรูปแบบ
การบริหารพื้นที่จดัเกบ็รกัษาคุณภาพ ทั้งในส่วนการลงทุน การเช่า และอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

 วิเคราะห์และนําเสนอจัดตั้งสถานที่เพื่อการผลิตสินค้าสัตว์น้ํา สินค้าสัตว์น้ําแปรรูป รวมทั้ง
กําหนดรูปแบบการบริหารทั้งในส่วนการลงทุน การเช่า  และอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

 ศึกษาและจัดทําระบบตรวจสอบย้อนกลับสัตว์น้ําที่ผ่านกระบวนงานขององค์การคลังสินค้า
ตลอดจนการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานด้านตรวจสอบ
ย้อนกลับทั้งระบบ 

 การเช่ือมโยงและประสานงานกับส่วนงานและสํานักต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์การคลังสินค้า
ตลอดจนหน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย์ เช่น กรมการค้าภายใน กรมประมง 
ฯลฯ 
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 จัดซื้อและจําหน่ายสินค้า รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต๊อกสินค้า และบริหารสต๊อก สินค้าให้
เหมาะสม 

 สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.12 ส านักข้าว (สนข.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสํานัก สํานักข้าว แบ่งออกเป็น 4 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.12.1 ส่วนงานข้าวหอม มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 สร้างเครือข่ายทั้งเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอม ผู้ประกอบการโรงสี และผู้ประกอบการค้าข้าว 
 สํารวจปริมาณข้าวหอม พื้นที่เพาะปลูก และคุณภาพของข้าวหอมแต่ละพื้นที่ 
 จัดซื้อและจําหน่ายสินค้า รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อกสินค้าให้

เหมาะสมสอดคล้องกับแผนการขายจัดจําหน่ายข้าวหอมรวมถึงการสร้างตราสินค้า อคส. ให้เป็น
ที่ยอมรับ 

 ทําการจัดซื้อตามความต้องการของลูกค้าพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวหอมให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 
 จัดทํารายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน  
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้า 

1.2.12.2 ส่วนงานข้าวสาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KP) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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 สร้างเครือข่ายทั้งเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ผู้ประกอบการโรงสี และผู้ประกอบการค้าข้าว 
 สํารวจปริมาณข้าวสาร พื้นที่เพาะปลูก และคุณภาพของแต่ละพื้นที่ 
 จัดซื้อและจําหน่ายสินค้า รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อก 
 จัดจําหน่ายข้าวสารประเภทต่าง ๆ รวมถึงการสร้างตราสินค้า อคส. ให้เป็นที่ยอมรับ 
 ทําการจัดซื้อตามความต้องการของลูกค้า 
 พัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวสารให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 
 จัดทํารายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.12.3 ส่วนงานข้าวชนิดพิเศษ มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 สร้างเครือข่ายทั้งเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ผู้ประกอบการโรงสีและผู้ประกอบการค้า ข้าวชนิดพิเศษ 

เช่น ข้าวเหนียว ข้าวประจําถ่ิน เป็นต้น 
 สํารวจปริมาณข้าวชนิดพิเศษ พื้นที่เพาะปลูก และคุณภาพของแต่ละพื้นที่ เช่น ข้าวเหนียว ข้าว

ประจําถ่ิน เป็นต้น 
 วางแผนการจัดจําหน่ายข้าวชนิดพิเศษ เช่น ข้าวเหนียว ข้าวประจําถ่ิน เป็นต้น รวมถึงการสร้าง

ตราสินค้า อคส. ให้เป็นที่ยอมรับจัดซื้อและจําหน่ายสินค้า รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า 
และบริหารสต็อกสินค้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับแผนการขาย 

 จัดจําหน่ายข้าวชนิดพิเศษ เช่น ข้าวเหนียว ข้าวประจําถ่ิน เป็นต้น รวมถึงการสร้างตราสินค้า 
อคส. ให้ เป็นที่ยอมรับ 

 ทําการจัดซื้อตามความต้องการของลูกค้า 
 พัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวชนิดพิเศษให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 
 จัดทํารายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอสินค้าให้เหมาะสม

สอดคล้องกับแผนการขายผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.12.4 ส่วนงานโครงการรัฐ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  

การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน งานสัญญาซื้อชาย 
งานปิดบัญชีโครงการ งานปิดบัญชี งานค่าใช้จ่าย และงานคดีและงานอื่น ๆ ส่วนงานโครงการรัฐ แบ่งออกเป็น 5 
งาน ดังนี้ 

(1) งานสัญญาซื้อขาย มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร 

และ Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ดําเนินการในเรื่องการจําหน่ายข้าวและสินค้าเกษตรอื่นตามโครงการแทรกแซงราคาของ

รัฐบาล 
 ควบคุมติดตามให้ปฏิบัติเป็นไปตามสัญญา รวมทั้งงานที่เกี่ยวเนื่อง 
 จัดทําสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการจําหน่ายข้าวและสินค้าเกษตรอื่นของโครงการ 
 จัดทํารายงานข้อมูลการจําหน่ายข้าวและสินค้าเกษตรอื่น 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ

องค์การคลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

(2) งานปิดบัญชีโครงการ มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร 

และ Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 กํากับดูแล ติดตาม บันทึกข้อมูลการปิดบัญชีโครงการลงในระบบฐานข้อมูล ประเมินผล

ข้อมูล และจัดทํารายงานการดําเนินงานนโยบายของโครงการแทรกแซงราคาของรัฐบาล 
 พัฒนาและบริหารข้อมูลงานนโยบายให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน ถูกต้อง และสะดวกต่อการ

สืบค้น 
 คืนเงิน ปิดบัญชี โครงการ คชก. 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ

องค์การคลังสินค้า 
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 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
(3) งานปิดบัญชี มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร 

และ Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 กํากับดูแล ติดตาม บันทึกข้อมูลการปิดบัญชีลงในระบบฐานข้อมูล ประเมินผลข้อมูล และ

จัดทํารายงานการดําเนินงานนโยบายของโครงการแทรกแซงราคาของรัฐบาล 
 พัฒนาและบริหารข้อมูลงานนโยบายให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน ถูกต้อง และสะดวกต่อการ

สืบค้น 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ

องค์การคลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

(4) งานค่าใช้จ่าย มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร 

และ Key Performance Indicator KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ตรวจสอบเอกสาร ข้อมูล ขออนุมัติ และจัดทํารายงานที่เกี่ยวข้องกับ ค่าใช้จ่ายของโครงการ

แทรกแซงราคาของรัฐบาล 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ

องค์การคลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

(5) งานคดีและอ่ืนๆ มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร 

และ Key Performance Indicator (KP) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ตรวจสอบเอกสาร ข้อมูล และจัดทํารายงานที่เกี่ยวข้องกับงานคดี และอื่น ๆ ของโครงการ

แทรกแซงราคาของรัฐบาล 
 แก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในจังหวัด 
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 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอผู้อํานวยการ
องค์การคลังสินค้า 

 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
1.2.13 ส านักเกษตร (สกษ.) 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสํานัก สํานักเกษตร แบ่งออกเป็น 3 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.13.1 ส่วนงานเกษตร 1 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงานล 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 สร้างเครือข่ายและเป็นพันธมิตรที่ดีกับเกษตรกร และผู้ประกอบการสินค้าเกษตรหรือสินค้าที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงองค์การหรือหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
 สํารวจพื้นที่เพาะปลูก ปริมาณ และคุณภาพของผลผลิต 
 รับซื้อผลผลิตทางการเกษตรประเภทต่างๆ เพื่อจําหน่าย 
 จําหน่ายสินค้าเกษตรประเภทต่างๆ ให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรืออุตสาหกรรมกลุ่ม

ต่างๆ รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อก สินค้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
แผนการขาย 

 จัดทํารายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
 สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 จําหน่ายสินค้าเกษตรประเภทต่างๆ ให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรืออุตสาหกรรมกลุ่ม

ต่างๆ รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อก สินค้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
แผนการขาย 

 จัดทํารายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
 สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.13.2 ส่วนงานเกษตร 2 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 สร้างเครือข่ายและเป็นพันธมิตรที่ดีกับเกษตรกร และผู้ประกอบการสินค้าเกษตรหรือสินค้าที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงองค์การหรือหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
 สํารวจพื้นที่เพาะปลูก ปริมาณ และคุณภาพของผลผลิต 
 รับซื้อผลผลิตทางการเกษตรประเภทต่างๆ เพื่อจําหน่าย 
 จําหน่ายสินค้าเกษตรประเภทต่างๆ ให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรืออุตสาหกรรมกลุ่ม

ต่างๆ รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อก สินค้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
แผนการขาย 

 จัดทํารายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
 สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.13.3 ส่วนงานเกษตร 3 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากําหนด 
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 สร้างเครือข่ายและเป็นพันธมิตรที่ดีกับเกษตรกร และผู้ประกอบการสินค้าเกษตรหรือสิ นค้าที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงองค์การหรือหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
 สํารวจพื้นที่เพาะปลูก ปริมาณ และคุณภาพของผลผลิต 
 รับซื้อผลผลิตทางการเกษตรประเภทต่างๆ เพื่อจําหน่าย 
 จําหน่ายสินค้าเกษตรประเภทต่างๆ ให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรืออุตสาหกรรมกลุ่ม

ต่างๆ รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อก สินค้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
แผนการขาย 

 จัดทํารายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
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 สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
 จัดทํารายงานและประเมินผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส และนําเสนอ ผู้อํานวยการองค์การ

คลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทําและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 



  

 

 

 

  

 

 

บทที่ 2 

โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
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บทที่ 2  
โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล อคส. 

2.1 โครงการการก ากับดูแลการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล อคส.  

 

รูปที่ 2-1 แผนภูมิโครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อคส. 

2.2 อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

โครงสร้างการก ากับดูแลและการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจทิัล โดยมีคณะกรรมการองค์การคลงัสินค้า 
พิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการต่าง ๆ เช่น คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการ
พัฒนาองค์กร เพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแลแลบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ท าหน้าที่ก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ก าหนดกลยุทธ์และแนว
ปฏิบัติตามนโยบาย GRC มีการบูรณาการ เช่ือมโยง มีการใช้ประโยชน์จากศูนย์สารสนเทศที่เดียวกันขององค์กร 
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ อคส. ท าหน้าที่ ก าหนดนโยบายและแนวทางจัดท าแผนบริหาร
ความต่อเนื่องในช่วงเกิดสภาวะวิกฤต และก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการกู้คืนสภาวะวิกฤตในแต่ละส่วนงาน
ให้กลับสู่สภาวะปกติ โดยแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 
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คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า มีอ านาจหน้าท่ี ดังน้ี 

1) อาศัยอ านาจตามมาตรา 17 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การคลังสินค้า พ.ศ.2498 และแก้ไข
เพิ่มเติม ให้คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการขององค์การ  

2) ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า แต่งตั้งคณะกรรมการ และอนุกรรมการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้การด าเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้ามีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเป็นไปตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจโดยเร็ว  

ระดับท่ี 3 หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ส านักตรวจสอบภายใน อคส. มีหน้าท่ี จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีโดยใช้แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีกิจกรรมในการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) คือ การควบคุมทั่วไปของ
เทคโนโลยีดิจทิัลด้านการพฒันาระบบสารสนเทศ และตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ขององค์กร (ISMS Audit) ประจ าปี  

ระดับท่ี 2 หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการพัฒนาองค์กร มีอ านาจหน้าท่ี 
ดังน้ี 

(๑) ก าหนดยุทธศาสตร์ แนวทางในการน าองค์กรสู่การจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ยั่งยืนและ
บริหารจัดการกระบวนการนวัตกรรมให้เป็นไปตามประเด็นย่อยต่างๆ ที่ส านักงานคณะกรรมการ นโยบาย
รัฐวิสาหกิจก าหนดไว้ โดยวางยุทธศาสตร์และถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรม อย่าง
แท้จริง 

(๒) พัฒนานวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด รวมทั้งจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

การสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม และยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์การคลังสินค้า 

(๓) ก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในเรื่องของแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ของ
องค์การคลังสินค้าให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องต่อสถานการณ์ และมีความเช่ือมโยงกับงานของ
องค์การคลังสินค้าทุกระบบ 

(4) ก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในเรื่องของแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ โครงสร้างการปริหารงาน และกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โครงสร้างค่าตอบแทน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาค่าตอบแทน และระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

(๕) ด าเนินการอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 

(๖) ให้ประธานอนุกรรมการฯ มีอ านาจแต่งตั้งคณะท างานย่อย เพื่อช่วยเหลือสนับสนุนในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินการตามมติของคณะอนุกรรมการได้ 

2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RMC) มีอ านาจหน้าท่ี ดังน้ี 

(๑) ก าหนด ทบทวนและให้ความเห็นชอบ นโยบายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแผนแม่บท
บริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน รวมถึงให้ความเห็นชอบกลยุทธ์ แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ด้านต่างๆ และกฎบัตรการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์การ
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คลังสินค้าที่เปลี่ยนแปลง เพื่อน าเสนอคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าเพื่อพิจารณา 
(๒) พิจารณาประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่องค์การคลังสินค้าจะยอมรับได้ (Risk Appetite) 

และช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance)  
(๓) ดูแลความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เช่น 

ระบบงานในการรองรับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
(๔) ติดตามและรายงานสถานะความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์การคลังสินค้า เสนอต่อ

คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า และคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
(๕) บูรณาการกระบวนการท างานเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความ

เสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และ
หลักเกณฑ์ (Compliance) เพื่อให้บรรลถึุงผลการด าเนินงานที่เกิดจากการมีสว่นร่วมของทุกหน่วยงาน ( Integrity-
Driven Performance) 

(๖) ก าหนดกลยุทธ์และแนวปฏิบตัิอย่างเปน็รปูธรรมเพื่อขับเคลื่อนองค์กรตามแนวโยบายการก ากับ
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร (Governance Risk 
Management and Compliance Policy : GRC) ซึ่งเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร (People) กระบวนการ 
(Process) และเทคโนโลย ี(Technology) ในการสร้างองค์กรที่มีระบบตรวจสอบได้ มีการบูรณาการ เช่ือมโยง และ
ประสานงานกับทุกส่วนงาน มีการแบ่งบนัข้อมูลรว่มกัน และการใช้ประโยชน์จากศูนย์สารสนเทศที่เดียวขององค์กร 
เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความสอดคล้องและโปร่งใสทั่วทั้งองค์กร 

3) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RMS)  มีอ านาจหน้าท่ี  
ดังน้ี 

(1) ก ากับ ดูแล และติดตามให้หน่วยงานต่างๆ มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง
พิจารณาผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงานหรือเป้าหมาย พร้อมทั้งติดตามประเมินผล และปรับปรุง
แผนการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกับภารกิจ 

(2) สนับสนุนและสง่เสริมให้การบรหิารความเสีย่งเป็นการปฏิบัติงานปกติ และเป็นวัฒนธรรมมีการ
บริหารระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน 

(3) สนับสนุนและสง่เสริมให้มกีารบริหารจดัการด้านสารสนเทศที่ดี เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุม
ภายในและบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

(4) ก าหนดนโยบายและแผนในการจัดท าระบบการควบคุมภายในขององค์การคลังสินค้าและ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

(5) ก ากับดูแลการด าเนินงานของระบบควบคุมภายใน (INTERNAL CONTROL) ในภาพ 
รวมระดับองค์กร และติดตามการจัดท ารายงานการควบคุมภายในของหน่วยงานต่างๆ และน าเสนอผลการ 
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

4) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) มีอ านาจหน้าท่ี ดังน้ี 

(1) ก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบาย รวมทั้งการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และธุรกิจขององค์การคลังสินค้า 
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(2) พิจารณาให้ความเห็นชอบในการจัดท า/ทบทวนแผนพัฒนาและงบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกระทรวงพาณิชย์
และแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศ  

(3) พิจารณา เสนอแนะ กลั่นกรอง ก ากับดูแล ติดตาม การจัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิลั 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) ก าหนดนโยบาย พิจารณาแนวทางด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัล แผนรองรับ
ความเสี่ยงและแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า 

(5) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือบุคคล เพื่อช่วยกลั่นกรอง และปฏิบัติ งานตามที่
ได้รับมอบหมาย 

(6) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงพาณิชย์ และของกระทรวงอื่นในการร่วมจัดท าโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล และการแลกเปลี่ยนหรือใช้
ข้อมูลร่วมกัน 

5) คณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ อคส มีอ านาจหน้าท่ี ดังน้ี 
(1) ก าหนดนโยบาย และแนวทางการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อเป็นกรอบในการบริหาร

จัดการความต่อเนื่องในช่วงเกิดสภาวะวิกฤต รวมทั้งเผยแพร่แผนบริหารความต่อเนื่องให้บุคลากรภายในองค์การ
ทราบและน าไปปฏิบัติ  

(2) ก าหนดแนวทางในการสรรหาทรัพยากรตามที่ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
(3) ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤตขององค์การคลังสินค้าให้

สะท้อนและรองรับต่อภัยคุกคามที่เป็นปัจจุบัน 
(4) ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการกู้คืนสภาวะวิกฤตในแต่ละส่วนงานให้กลับสภาวะปกติ

โดยเร็ว 
(5) แต่งตั้งทีมงานเป็นผู้รับผิดชอบด้านการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง 

6) คณะท างานจัดท านโยบายและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลฯ มีอ านาจหน้าท่ี ดังน้ี 

(1) จัดท านโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยก าหนดให้มีแนวปฏิบัติขององค์การคลังสินค้า และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวทางการให้บริการคลาวด์ 

(2) ก ากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานขององค์การคลังสินค้า ให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและตามที่องค์การคลังสินค้าก าหนด 
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7) คณะท างานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ อคส มีอ านาจหน้าท่ี ดังน้ี 
(1) ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจหลัก หรืองาน

บริการส าคัญขององค์การคลังสินค้าเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
(2) จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ขององค์การคลังสินค้า 
(3) จัดท าความเข้าใจให้บุคลากรขององค์การคลังสินค้ามีความรู้ ความเข้าใจ เกิดความตระหนัก

และเกิดความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
(4) ติดตามประเมินผล รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง และทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
(5) จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเนื่อง ต่อคณะกรรมการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์การคลังสินค้า 

8) ผู้บริหารก ากับดูแลส านักเทคโนโลยีดิจิทัล มีอ านาจหน้าท่ี ในสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติการ
ปฏิบัติงาน หรือการด าเนินการอื่นใดตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี 

ระดับท่ี 1 หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  

ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.)  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน กลยุทธ์ การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล ออกเป็น 2 ส่วนงาน ดังนี้ 

1) ส่วนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) ของ

องค์กร และ Key Performance Indicator KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้าก าหนด 
 จัดท าคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนงาน ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนและรองรับการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับนโยบายของ
องค์การคลังสินค้า 

 คิดค้น สร้างสรรค์เทคนิค ประมวลองค์ความรู้ ความก้าวหน้าในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อน ามาบริหารการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์หลักของหน่วยงาน 

 ศึกษาความรู้ เ ทคนิคใหม่  ๆ  เพื่ อน ามาประยุกต์ ใ ช้ ในงานและ วิ เคราะห์ปัญหา  
และข้อบกพร่องในการด าเนินการ เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาและวางกลยุทธ์การปฏิบัติงาน ให้
มีประสิทธิภาพ ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถรองรับเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน ใน
อนาคตได ้

 สร้างรูปแบบโครงสร้างระบบงานและข้ันตอนการเขียนโปรแกรมประยุกต์ 
 จัดท าโครงสร้าง แฟ้มตารางข้อมูล แฟ้มข้อมูลร่องรอยการใช้งานเพื่อการตรวจสอบให้

สอดคล้องกับระบบงานประยุกต์ และการสร้างรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
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พร้อมก าหนดสิทธิการเข้าถึงแฟ้มตารางข้อมูล แฟ้มข้อมูล จัดท าระบบประกันคุณภาพของ
ระบบงานประยุกต์ให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 

 จัดท าระบบประกันภัยคุณภาพของระบบงานประยุกต์ให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 
 ให้ค าปรึกษา และแนะน า สนับสนุนด้านเทคนิคการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ โปรแกรม

ส าเร็จรูป และด้านวิชาการให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
 ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมระบบงานประยุกต์ตามที่ผู้ใช้งานร้องขอหรือแก้ไข ข้อบกพร่อง ของ

โปรแกรม พร้อมทั้งจัดท าและปรับปรุงเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมค าสั่ง 
และวิธีการใช้งาน 

 จัดท ารายงานและประเมินผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส และน าเสนอต่อผู้อ านวยการ
องค์การคลังสินค้า 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดท าและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 

2) ส่วนงานบริหารระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) 

ขององค์กรและ Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้า
ก าหนด 

 จัดท าคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ติดตั้งและบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย 

สื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยให้
สอดคล้องกับระบบงานประยุกต์พร้อมก าหนดสิทธ์ิในการบริหารจัดการและการเข้า
สู่ฐานข้อมูล 

 บริหารจัดการการเช่ือมโยงข้อมูล ทั้งการควบคุมโดยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร 
ข้อมูล ซอฟต์แวร์ การจัดการเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ฐานข้อมูล และระบบบริการ 

 ให้ค าแนะน าและสนับสนุนทางด้านวิชาการระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความ
ปลอดภัยให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 

 จัดท าระบบความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบป้องกันภัยการ
บุกรุก 

 จัดท าระบบร่องรอยการตรวจสอบของระบบปฏิบัติการระบบฐานข้อมูล ระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล และระบบบริการ เพื่อตรวจสอบการใช้งานและผู้บุกรุก 

 จัดท าส าเนาโปรแกรมค าสั่ง ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย 
สื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 

 ดูแลบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และระบบบริการ 

 จัดท าแผนกระบวนการกู้ระบบ แผนการรองรับเหตุสุดวิสัย และบริหารจัดการศูนย์
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ส ารองฉุกเฉินนอกศูนย์ข้อมูลกลางติดตามการใช้งาน ปรับแต่ง ควบคุมดูแล และ
ติดตามสถานการณ์การท างานของระบบ ปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

 ติดตามการใช้งาน ปรับแต่ง ควบคุมดูแล และติดตามสถานการณ์การท างานของ
ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล 
ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 

 จัดท าระบบบรหิารข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของพระราช 
บัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ และมาตรฐานสากล พร้อม
จัดท าข้อก าหนด การใช้งานเครอืข่ายสื่อสารข้อมูล 

 จัดท าเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานของระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และระบบบริการ 

 จัดเก็บเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมค าสั่ง และคู่มือการใช้งาน 
 ควบคุมดูแลการใช้งานห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ 
 ดูแลบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
 ควบคุมดูแลสื่อข้อมูลและวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 จัดท ารายงานและประเมินผลการด าเนินงานเปน็รายไตรมาส และน าเสนอ ผู้อ านวยการ

องค์การคลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดท าและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 

นักคอมพิวเตอร์ และพนักงานท่ัวไป ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ มีหน้าท่ีด าเนินงานและปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และรายงานผลการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
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 บทที่ 3 
สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยดีิจิทัลขององคก์ารคลังสนิค้า 

3.1 สถานภาพปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

3.1.1 ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั 

เนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการใช้ชีวิต การปฏิบัติงานและการขับเคลื่อนธุรกิจ  
หากมีเหตุขัดข้องหรือสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึน จะส่งผลต่อการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และความเช่ือมั่นต่อองค์กรโดยรวมได้ จึงต้องมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี โดย
องค์การคลังสินค้า (อคส.) ได้แต่งตั้ง ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงขององค์การคลังสินค้า (Department 
Chief Information Officer : DCIO) ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้
ประกอบการด าเนินการ รวมถึงมีหน้าที่ในการถ่ายทอดภารกิจ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงาน ไปสู่เป้าหมายที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ตามที่ก าหนดไว้ มีการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการก ากับดูแลและบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่ดี อคส. ได้ด าเนินการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยมีการ
ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ การจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล  การบริหารและจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการรายงานต่อผู้เกี่ยวข้อง  

อย่างไรก็ดี อคส. ควรพิจารณา ทบทวนและน ากรอบการควบคุมและก ากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล มาใช้ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ระเบียบวิธีการในรูปแบบ COBIT (Control 
Objective on Information) ระเบียบวิธีการในรูปแบบ ITIL (Information Technology Library) เป็นต้น เพื่อ
ยกระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาเพื่อสนองความต้องการ ของผู้ใช้งานในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลของ อคส. อย่างเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3.1.2 ด้านบุคลากร 

จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลบุคลากรองค์การคลังสินค้า (อคส.)  พบว่ามีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 458 คน มี
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3-1 จ านวนบุคลากรของ อคส. แยกตามประเภท และตารางที่ 3-2 จ านวนบุคลากรแยกตาม
ต าแหน่งและหน่วยงานภายใน อคส. 

ตารางที่ 3-1 จ านวนบุคลากรของ อคส. แยกตามประเภท 

ล าดับ ประเภท ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รวม 

1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 412 0 412 

2 ลูกจ้างประจ า 46 0 46 

รวม 458 0 458 
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ตารางที่ 3-2 จ านวนบุคลากรแยกประเภทและหน่วยงานภายใน อคส. 

ล าดับ หน่วยงาน 
บุคลากรหลัก 

รวม 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้างประจ า 

1 รองผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า 1 0 1 
2 ผู้ช่วยผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า 2 0 2 
3 นักบริการ 9 3 0 3 
4 ส านักตรวจสอบภายใน 10 0 10 
5 ส านักอ านวยการ 24 5 29 
6 ส านักทรัพยากรมนุษย์ 19 1 20 
7 ส านักบัญชีและการเงิน 54 1 55 
8 ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 42 2 44 
9 ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 12 0 12 

10 ส านักนิติการ 13 9 22 
11 ส านักคดี 22 7 29 
12 ส านักพัฒนาธุรกิจ 28 3 31 
13 ส านักโลจิสติกส์ 41 9 50 
14 ส านักสัตว์น้ าและบริหารคลัง 33 0 33 
15 ส านักข้าว 96 9 105 
16 ส านักเกษตร 12 0 12 

รวม 412 46 458 
 

3.1.3 ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ  รวมทั้ง รวบรวมจ านวนเครื่องคอมพิวเตอรท์ั้งคอมพิวเตอร์
แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Computer) และคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) เครื่องพิมพ์เอกสาร (Printer) เครื่อง
สแกนเนอร์ (Scanner) และจ านวนบุคลากร เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 412 คน และเป็นลูกจ้างประจ า 
จ านวน 46 คน อคส. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้งสิ้นจ านวน 493 เครื่อง เป็นคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ จ านวน 
478 เครื่อง คอมพิวเตอร์แบบพกพา จ านวน 25 เครื่อง เครื่องพิมพ์เอกสารเลเซอร์ จ านวน 291 เครื่อง เพื่อน ามา
เปรียบเทียบกับปีที่จัดซื้อ วิเคราะห์การเปลี่ยนทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ส าหรับรายละเอียด
เครื่องคอมพิวเตอร์ของ อคส. สรุปได้แสดงดังตารางที่ 3-3 
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ตารางที ่3-3 แสดงจ านวนเครื่องและอปุกรณ์ขององค์การคลังสินค้า (อคส.) แยกตามประเภท 
 

ล าดับ หน่วยงาน 
จ านวน
เครื่อง 
PC 

จ านวน
เครื่อง 

Notebook 

จ านวน
เครื่อง 

printer  
Laser 

จ านวน
เครื่อง 

printer 
Inkjet 

จ านวน
เครื่อง
ถ่าย

เอกสาร/
Printer 

จ านวน
บุคลากร 

อัตราส่วน 
(PC, 

Notebook) 
/บุคลากร 

1 รองผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า 1 0 2 0 1 1 1.00 

2 ผู้ช่วยผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า 2 0 3 0 1 2 1.00 

3 นักบริการ 9 3 0 1 0 1 3 1.00 

4 ส านักตรวจสอบภายใน 10 0 5 0 1 10 1.00 

5 ส านักอ านวยการ 29 0 10 0 1 29 1.00 

6 ส านักทรัพยากรมนุษย์ 20 0 14 0 0 20 1.00 

7 ส านักบัญชีและการเงิน 55 0 40 0 1 55 1.00 

8 ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 44 0 8 2 1 44 1.00 

9 ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 15 25 2 0 1 12 3.33 

10 ส านักนิติการ 22 0 7 0 1 22 1.00 

11 ส านักคดี 29 0 25 0 1 29 1.00 

12 ส านักพัฒนาธุรกิจ 31 0 20 1 1 31 1.00 

13 ส านักโลจิสติกส์ 50 0 20 0 1 50 1.00 

14 ส านักสัตว์น้ าและบริหารคลัง 33 0 15 1 0 33 1.00 
15 ส านักข้าว 105 0 65 0 2 105 1.00 
16 ส านักเกษตร 12 0 5 1 0 12 1.00 

รวม 461 25 242 5 13 458 - 
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ปัจจุบัน อคส. มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งานของบุคลากรในอัตราส่วนอย่าง
น้อย 1 คนต่อ 1 เครื่อง แต่ยังมีปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน และยังมีปัญหาด้านการจัดหาทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรเ์ดิมไม่เปน็ไปตามแผน ท าให้แต่ละเครื่องมีอายุ
การใช้งานที่ยาวนาน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ความเสื่อมสภาพของครุภัณฑ์ รวมถึงการจัดเก็บและ
ส ารองข้อมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังนั้นจึงต้องมีการพิจารณาทบทวนคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้
เหมาะสมกับสภาพการใช้งานจริงของแต่ละภารกิจของหน่วยงาน และก าหนดการจัดหาทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้มีความทันสมัย สามารถรองรับซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ได ้

3.1.4 ด้านระบบสารสนเทศขององค์การคลังสินค้า 

ในด้านข้อมูลการใช้งานระบบสารสนเทศ รวมถึงปัญหา อุปสรรคในการใช้งาน อคส. มีระบบสารสนเทศ
เพื่อรองรับการท างานภารกิจในแต่ละด้าน แต่ยังไม่ครอบคลุมครบถ้วนทุกภารกิจงาน ส าหรับระบบงานสนับสนุน
การปฏิบัติงานทั่วไปมีการจัดหาระบบ หรือพัฒนาระบบให้รองรับกระบวนการท างาน มีการบ ารุงรักษาอย่าง
สม่ าเสมอ แต่ไม่มีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็นต้องพิจารณาเพื่อปรับปรุงระบบเพิ่มเติม หรือจัดหาระบบงาน
เพิ่มเติม เพื่อให้ตอบสนองกับภารกิจของ อคส. และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ส าหรับระบบงานสารสนเทศที่มีอยู่
ปัจจุบัน จ านวน 32 ระบบ รายละเอียดผู้ใช้งานระบบสารสนเทศแต่ละระบบ สามารถสรุปการใช้งานได้แสดงดัง
ตารางที่ 3-4  
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ตารางที ่3-4 แสดงข้อมลูด้านระบบงานและฐานข้อมูลขององค์การคลังสินค้า (อคส.) แยกตามประเภท 

ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

1 ระบบอินเทอร์เน็ต/
อินทราเน็ต 

ทุกหน่วยงาน
ใน อคส. 

 ระบบ Back End ส าหรับ
บริหารจัดการเว็บไซต์
ขององค์การคลังสินค้า 
(อคส.) สถิติการเข้า
เว็บไซต์ 

 ระบบ Front End 
ส าหรับเผยแพร่ประชา 
สัมพันธ์ข่าว กิจกรรม 
และข้อมูลของ อคส. ทั้ง
ภายใน (Intranet) และ
ภายนอก (Internet) 

สพธ. 
สทด. 

CMS Easy Web 
Time 

PHP Cent OS 6 My SQL 

2 ระบบยืนยันตัวตน 
(Authentication) 

ทุกหน่วยงาน
ใน อคส. 

 โปรแกรม Sophos E3 
(Software Package 
ที่มากับ Firewall) 

 ระบบยืนยันตัวตน 
(Authentication) 

สทด. โปรแกรม Sophos 
E3 (Software 
Package ที่มากับ 
Firewall) 

- อุปกรณ์ Firewall  
ยี่ห้อ Sophos 

- 

3 ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (ส านักงาน
ปลัด พณ. เป็นเจ้าภาพ 
ในการจ้างพัฒนาระบบฯ 
และจ้างบ ารุงรักษา) 

ทุกหน่วยงาน
ใน อคส. 

Software Package 
(Informa) ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (ส านักงาน
ปลัด พณ. เป็นเจ้าภาพในการ
จ้างพัฒนาระบบฯ และจ้าง
บ ารุงรักษา) 
 

ส านักงาน 
ปลัดฯ พณ. 

Software Package 
(Informa) 

- Windows Server 
2008 

SQL Server 
2008 



 
แผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิการพาณิชย์ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปงีบประมาณ พ.ศ. 2567) 

องค์การคลังสินค้า 3-6 
 

ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

4 ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-mail) (ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล : สพร. เป็น
เจ้าของระบบ) 

ทุกหน่วยงาน
ใน อคส. 

ระบบบริหารจัดการทะเบียน
ผู้ใช้ e-mail อคส. และการ
ตั้งค่าส าหรับบริหารจัดการ
ระบบ e-mail 

สทด. 
สพร. 
(DGA) 

อคส. ใช้งานใน
ลักษณะร่วมใช้บริการ 
Cloud Software as 
a Service (ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอ 
นิกส์กลางเพื่อการ
สื่อสารในภาครัฐ 
ของ DGA ชื่อระบบ 
workD) 

- - - 

5 ระบบบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

ทุกหน่วยงาน
ใน อคส. 

 บันทึก/ติดตาม/รายงาน
ผล การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

 แสดง Early Warning 
และรายงาน Risk Map 
แสดงระดับความเสี่ยง 

 แสดงเมนู Risk Profile 
จุดอ่อนของการควบคุม
ภายใน 

สยป. - PHP Windows Server 
2008 

My SQL 5.0 

6 ระบบประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานพนักงาน/
ลูกจ้าง 

ทุกหน่วยงาน
ใน อคส. 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และสมรรถนะเฉพาะ
ต าแหน่งพนักงานของ
พนักงานและลูกจ้าง 
 
 
 

สทม. 
สทด. 

- PHP Windows Server 
2012 

MS SQL 
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ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

7 ระบบสาระบบคด ี สคด.  Software Package 
(Cryptbot)  

 บันทึกข้อมูลเก่ียวกับคดี
ต่าง ๆ ของ อคส. บันทึก
ข้อมูลคดีอาญา คดีแพ่ง 
และสถานะของการ
ด าเนินงานแต่ละคดี 

 บันทึกข้อมูลขั้นตอนการ
สืบทรัพย์และการบังคับ
คดี 

 พิมพ์รายงานข้อมูลคดี
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

สทด. Software Package 
(Cryptbot) 

- Windows 2003 SQL Server 
2000 

8 ระบบรับจ าน าข้าว
ออนไลน์  

สนข.  การจัดท าเอกสารและ
พิมพ์รายงานในการรับ
จ าน าข้าวเปลือก ณ จุด
รับฝาก  

 การรับ-จ่ายข้าวสารของ
คลังกลาง และพิมพ์
รายงาน 

สทด.  Web App. 
 Eclipse 
 Indigo 

 Mobile App. 
 Eclipse 
 Web view 

 Web App. 
 JAVA  

 Mobile 
App. 
 JAVA 

Oracle Sun Solaris Oracle 11g 

9 ระบบรายงานสถานะข้าว
คงคลัง 

สนข. 
หัวหน้า

คลังสินค้า 
ทุกจังหวัด 

 การบันทึกและรายงาน
ปริมาณข้าวสารสถานะผัง
กองข้าวสาร โครงการ
นโยบายรัฐในคลังสินค้า
กลาง และพิมพ์รายงาน
ข้อมูลผังกองข้าว 

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 11g 
My SQL 
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ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

 ประมวลผลน าเข้าข้อมูล
ใบส่งสินค้า จากระบบ
สารสนเทศ ERP เข้า
ระบบรายงานสถานะข้าว
คงคลัง และประมวล ผล
น าเข้าข้อมูลการตัดจ่าย
สินค้าจากระบบรายงาน
สถานะข้าวคงคลังเข้า
ระบบ ERP 

 การบันทึกข้อมูลใบจ่าย
สินค้าและรายงานการตัด
จ่ายข้าวสารตามใบส่ง
สินค้าแยกตามโครงการ 
โดยเพิ่มคอลัมน์ เลขที่/
วันที่ของสัญญา 

10 ระบบติดตามการจ่ายเงิน 
อคส.  

สนข. 
หัวหน้า

คลังสินค้า
ต่างจังหวัด 

สบง. 

 จัดท าใบตั้งเบิกค่าใช้ จ่าย
โครงการนโยบายรัฐ โดย
เชื่อมโยงข้อมูลปริมาณ
ข้าวสารจากระบบ
รายงาน สถานะข้าวคง
คลัง ส าหรับค านวณค่า
เช่าคลัง 

 หน่วยงานภายใน อคส. ที่
เก่ียวข้องกับขั้นตอนการ
เบิกจ่ายบันทึกสถานะ 

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 11g 
My SQL 
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ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

การด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนในระบบ 

 ผู้ประกอบการ (ตาม
สัญญา) สามารถ Login 
เพื่อติดตามสถานะ การ
เบิกจ่ายค่าเช่าคลังและ 
ค่าฝากเก็บได้ผ่านระบบ
เว็บแอปพลิเคชั่น 

 ประมวลผลน าเข้าข้อมูล
เลขที่/วันที่กันงบ เลขที่ /
วันที่ใบเตรียมจ่าย เลขที่/
วันที่ใบจ่ายเงิน และยอด
การเบิก-จ่าย/คงเหลือ
จากการกันงบ จากระบบ
สารสนเทศ ERP เข้าสู่
ระบบติดตามการจ่ายเงิน 
อคส. 

11 ระบบบริหารจัดการองค์
ความรู้ 

ทุกหน่วยงาน
ใน อคส. 

เก็บรวบรวมและเผยแพร่องค์
ความรู้ตามหมวดหมู่ที่
ก าหนด 

สทม. - PHP 
JAVA 

Windows Server 
2008 

 

12 โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
Express 

สบง. Software Package 
(Express) บันทึกข้อมูล  
เพื่อออกงบการเงินบัญชี 
อคส. 
 

สทด. Software Package 
(Express) 

FoxPro Windows Server 
2012 
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ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

13 ระบบขายสินค้าร้าน 
(POS) 

สลจ. Product of Rice Shop 
บันทึกข้อมูลการขายสินค้า
ของร้านค้า อคส.  

- - - Windows - 

14 ระบบงานจัดซ้ือสินค้า สพธ. 
สลจ. 
สนข. 
สกษ. 

การจัดท าเอกสารการรับซ้ือ
สินค้า พิมพ์รายงาน และ
ประมวลผลข้อมูลใบรับสินค้า
ไปยังระบบบัญชีเจ้าหน้ีและ
บัญชีแยกประเภท เพื่อเชื่อม 
โยงข้อมูลจากระบบบัญชี
เจ้าหน้ีไปยังระบบการเงิน
ส าหรับจัดท าใบเตรียม
จ่ายเงิน  

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

15 ระบบงานจ าหน่ายสินค้า  สพธ. 
สลจ. 
สนข. 
สกษ. 

การจัดท าเอกสารการจ าหน่าย 
สินค้า พิมพ์ราย งานและ
ประมวลผลไปยังระบบบัญชี 
ลูกหน้ี และบัญชีแยกประเภท 
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ
บัญชีลูกหน้ีไปยังระบบการเงิน 
ส าหรับจัดท าใบ เสร็จรับเงิน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

16 ระบบงานร้านค้า (โภค
ภัณฑ์)  

สพธ. 
สลจ. 
สนข. 
สกษ. 

เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน
ระบบการจัดซ้ือ/การจ าหน่าย 
สินค้าโภคภัณฑ์บันทึกการ
รับ-จ่ายสินค้าโภคภัณฑ์ งาน
สินค้าโภคภัณฑ์คงคลังและ
จัดพิมพ์รายงาน โดย

- Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 
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ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

ประมวลผลข้อมูลใบรับสินค้า 
ใบส่งสินค้า ใบลด/เพิ่มหน้ี ใบ
ลด/เพิ่มขาย ไปยังระบบบัญชี
เจ้าหน้ี ลูกหน้ี และแยกประ 
เภท เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
ระบบการเงินเชื่อมโยงไป
จัดท าใบเสร็จรับเงิน และใบ
เตรียมจ่ายเงิน 

17 ระบบงานคลังสินค้า  สนข. 
สพธ. 
สลจ. 
สบง. 
สกษ. 
สสค. 

 โครงการของ อคส. : การ
บันทึกข้อมูลรับ-จ่าย 
สินค้าและพิมพ์รายงาน 
รวมทั้งการออกเอกสาร
แจ้งหน้ี ค่าเช่าคลังและ
ประมวลผลไปยังระบบ
บัญชีการประมวลผลต้น 
ทุนสินค้า อคส. 

 โครงการนโยบายรัฐ : 
การบันทึกข้อมูลย้อนหลัง 
-พิมพ์รายงาน การรับ-
จ่ายสินค้าการกระทบ
ยอดปริมาณสินค้า การ
ประมวลผลต้นทุนสินค้า 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

18 ระบบงานพัสดุ สยป. การจัดท าเอกสาร การบันทึก
ข้อมูล การจัดซ้ือ/โอน/ย้าย/
ส่งคืน/การเบิกจ่าย/การจัด

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 
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ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

จ าหน่ายพัสดุ - ครุภัณฑ์ของ 
อคส. และพิมพ์รายงาน 

19 ระบบงานงบประมาณ ทุกหน่วยงาน
ใน อคส. 

การบริหารจัดการและการใช้
งบประมาณ การตั้งงบประมาณ 
ประจ าปี การใช้งบ การโอน
งบประมาณ และพิมพ์ราย 
งานด้านงบประมาณ บันทึก
การอนุมัติงบลงทุน งบส ารอง
กรณีจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อ
เชื่อมโยงกับระบบพัสดุฯ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

20  ระบบงานบุคคล สทม. เก็บประวัติและความเคลื่อน 
ไหวของพนักงานและลูกจ้าง 
อคส. เพื่อประมวลผล ใช้วาง 
แผนก าลังคนและบริหาร
บุคคลและจัดพิมพ์รายงาน 
และเชื่อมโยงข้อมูลไปยัง
ระบบเงินเดือน/เงินกู้สวัสดิการ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

21 ระบบงานเงินเดือนและ
เงินกู้สวัสดิการ  

สทม. 
สบง. 

 การจ่ายเงินเดือนพนักงาน 
และลูกจ้างพิมพ์รายงาน
การจ่ายเงินเดือน เตรียม
ข้อมูลเงินได้สุทธิส่ง
ธนาคาร แสดงสถานะลด 
หย่อนต่าง ๆ และพิมพ์
ใบรับรองการหักภาษี ณ 
ที่จ่ายให้แก่พนักงาน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 
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ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

 การเชื่อมโยงข้อมูลเงินกู้
สวัสดิการมาจากส่วนงาน
ระบบบัญชี การพิมพ์
รายงาน ระมวลผลข้อมูล
เงินกู้สวัสดิการไปยัง
ระบบงานการเงิน 

22 ระบบงานการเงิน สบง. การออกเอกสารและพิมพ์
รายงานการรับ-จ่ายเงินของ
งานรับเงิน งานตรวจจ่าย 
และงานจ่ายเงิน รวมทั้ง
สามารถประมวลผลไปยัง
ระบบบัญชีแยกประเภท 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10  

23 ระบบงานบัญชีเจ้าหน้ี สบง. รับ-ส่งข้อมูลการตั้งบัญชี
เจ้าหน้ี และการช าระหน้ี
เจ้าหน้ีพิมพ์รายงานสรุป ส่ง
ข้อมูลเจ้าหน้ีรายตัวไปบัญชี
แยกประเภท 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10  

24 ระบบงานบัญชีลูกหน้ี สบง. รับ-ส่งข้อมูลการตั้งบัญชีลูกหน้ี 
และการช าระหน้ีของลูกหน้ี 
พิมพ์รายงานสรุป 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10  

25 ระบบงานบัญชีแยก
ประเภท  

สบง. รับข้อมูลจากระบบที่เก่ียวข้อง
ระบบจัดซ้ือ/จ าหน่าย การเงิน 
เพื่อตรวจสอบราย การประจ า 
วัน จัดท าสมุดรายวันซ้ือ ขาย 
รับเงิน จ่ายเงิน และทั่วไป 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10  
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ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

26 ระบบ E-PAYMENT KTB 
Corporate Online 

สบง. การจ่ายเงิน การรับเงิน ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Payment KTB Corporate 
Online) 

สทด. - - -  

27 ระบบทรัพยากรบุคคล 
(สแกนน้ิวมือ การลา วินัย) 

สทม.  การบริหารงานลงเวลา
ปฏิบัติงาน การลาของ 
พนักงาน ค่าล่วงเวลา 
และงานวินัยพนักงานของ 
อคส. 

 การแสดงผลและการ
พิมพ์รายงาน 

สทด. - PHP, JAVA 
SCRIPT 

Web Tier IIS  

28 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บัญชี 
แยกประเภท 

สบง. จัดท าบัญชีโครงการ จัดท า
บัญชีรวมงบระดับองค์กร 
ออกงบการเงินระดับโครงการ 
ออกงบการเงินระดับองค์กร 
ระบบรักษาความปลอดภัย 
การเชื่อมโยงข้อมูล 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 11  

29 ระบบบริหารงานสัญญา ทุกหน่วยงาน
ใน อคส. 

 บันทึกข้อมูลเก่ียวกับ
สัญญาต่าง ๆ ของ อคส.  

 บันทึกข้อมูลจัดท าร่าง
สัญญา/ร่างข้อตกลง และ
เงื่อนไขต่าง ๆ  

 บันทึกข้อมูลหลักประกัน
สัญญาข้อมูลการเปลี่ยน 
แปลงหลักประกันสัญญา 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 11 Oracle 11g 
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ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

การขยายหลักประกัน
สัญญา และคืนหลักประ 
กันสัญญา 

 บันทึกข้อมูลเก่ียวกับการ
รับช าระเงิน/การจ่ายเงิน 
ตามสัญญา 

 บันทึกข้อมูลทะเบียนคุม
การรับต้นฉบับสัญญา 
และต้นฉบับหนังสือค้ า
ประกัน  

30 ระบบบริหารงานคดี สคด.  Software Package 
(Crypbot) 

 บริหารและติดตามงาน
ด้านคดี  

 บันทึกข้อมูลและพิมพ์
รายงานข้อมูลคดีและการ
บังคับคดี 

 เชื่อมโยงระบบบังคับคดี 
กับระบบคดี และเชื่อม 
โยงกับระบบสารสนเทศ 
ERP เช่น ทะเบียนโครง 
การ ทะเบียนผู้ประกอบ 
การ 

 
 

สทด. Software Package 
(Crypbot) 

- Windows 2003 SQL Server 
2000 
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ล าดับ ชื่อระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช ้
ค าอธิบายระบบ 

หน่วยงาน
ที่เป็น 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมทีใ่ช้
พัฒนา 

ภาษาที่ใช้
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช ้
(Application 

Server) 
Database  

31 เพิ่มช่องทางการใช้ 
Platform  
ให้ตอบสนองกับ
ภาพลักษณ์การขายสินค้า 
อคส. 

สพธ. 
สทด. 

หน่วยงานที่
ต้องการ

เผยแพร่ข้อมูล 
(ตามสิทธ์ิ) 
เจ้าหน้าที่ 

อคส. 
ประชาชน 

 ระบบ Back End ส าหรับ
บริหารจัดการเว็บไซต์ 
อคส. สถิติการเข้าเว็บไซต์ 

 ระบบ Front End ส าหรับ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ข่าว กิจกรรม และข้อมูล 
ของ อคส. ทั้งภายใน 
(Intranet) และภายนอก 
(Internet) 

 ระบบบริหารจัดการ
ข้อมูล /ระบบบริหาร 
แคตตาล็อคสินค้า/ระบบ
บริหารจัดการค าสั่งซ้ือ
สินค้า/ระบบแจ้งการ
ช าระเงิน/ระบบสมาชิก 

สพธ. 
สทด. 

หน่วยงานที่
ต้องการ
เผยแพร่
ข้อมูล  

(ตามสิทธ์ิ) 

CMS (Easy Web 
Time) 

PHP Cent OS 6 My SQL 

32 ระบบการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทุกหน่วยงาน
ใน อคส. 

 ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ ในการขอใช้
บริการ แจ้งซ่อมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ดูแลแก้ไข
ปัญหา และให้บริการด้าน
ระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย 
และอุปกรณ์ 

สทด. SUBLINE Text, 
XAMPP 

PHP, HTML, 
JAVA Script, 
Line Notify 

Windows Server 
2019 

My SQL 

. 
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3.1.5 เครือข่ายสื่อสาร 

อคส. มีการเช่ือมโยงวงจรหลกัของระบบเครือข่าย Internet (UIH ISP) มาจากกระทรวงพาณิชย์ (MOC) 
ผ่านส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (OPS) ซึ่งเป็น Central Node โดยได้เช่ือมสัญญาณด้วย Fiber Optic 
Cable เข้าสู่ Core Switch  และ Firewall เข้ามายังองค์การคลังสินค้า เมื่อเช่ือมสัญญาณเข้ามายังองค์การ
คลังสินค้า ซึ่งจะมีระบบการบริหารจัดการเครือข่าย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  

1) การเช่ือมต่อระบบ Network ด้วย Fiber Optic Cable เพื่อเป็นการแบ่งปันทรัพยากร (Share 
Resource) และกระจายสัญญาณเครือข่าย Internet ไปยัง หน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้สังกัดของ
องค์การคลังสินค้าผ่าน Core Switch เข้าสู่ Distribution Switch ทั้ง 12 ช้ันภายในอาคาร 2 
ของกระทรวงพาณิชย์  

2) เช่ือมโยงระบบ Back Office และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็นแม่ข่าย (Server Farm) ผ่าน 
Core Switch และ Firewall ด้วย UTP Cable ภายในบริเวณห้อง Data Center องค์การ
คลังสินค้า (PWO) เพื่อบริหารจัดการและ Share Resource ไปยังเครื่องลูกข่าย (Clients) รวมถึง
ให้บริการ Service ต่าง ๆ โดยปัจจุบันระบบสารสนเทศถูกโอนย้ายและใช้งานบน Private Cloud 
ของกระทรวงพาณิชย์ เมื่อผู้ใช้งาน (User) เรียกใช้งานบริการหรือระบบงานต่างๆ  

 

 

รูปท่ี 3-1 แผนผังเครือขา่ย (Network Diagram) ขององค์การคลังสินค้า 
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รูปท่ี 3-2 แผนผังภาพรวมการเชื่อมโยงเครือขา่ยขององคก์ารคลังสินค้า 
 

3.1.6 ด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 กระทรวงพาณิชย์มีการทบทวนกฎหมายและนโยบายจากรัฐบาล เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบนโยบาย
และแนวปฏิบัติของหน่วยงานด้านสารสนเทศในแต่ละหน่วยงานระดับกรม/อคส. ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ ซึ่ง 
องค์การคลังสินค้า (อคส.) มีการจัดท า/ทบทวนและประกาศใช้นโยบายและแนวปฏิบัติที่สอดรับกับกฎหมาย เช่น 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ เป็นต้น มีการประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรของ อคส. เข้าร่วมสัมมนาความรู้และความ
เข้าใจในแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามที่กระทรวงพาณิชย์ได้มีการเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงในด้าน
ต่างๆ  

3.1.7 ด้านการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร 

 กระทรวงพาณิชย์มีการเช่ือมโยงข้อมูลภายในและภายนอกของกระทรวงพาณิชย์ ในรูปแบบดิจิทัลผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น API Service, Web Service เป็นต้น  ซึ่งก็ยังมีการเช่ือมโยงในลักษณะ Excel หรือ Text File 
ซี่งกระทรวงพาณิชย์มีการพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน มีการวางแผนจัดท าคลังข้อมูลกลางและ
ระบบบริหารจัดการเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลจ านวนมากในปัจจุบันและอนาคต ซึ่ง อคส. มี
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ระบบที่เช่ือมโยงกันภายในผ่านเว็บแอปพลิเคช่ัน อาทิ ระบบรายงานสถานะข้าวคงคลัง ระบบติดตามการจ่ายเงิน 
อคส. ระบบการบันทึกข้อมูลสินค้า (เข้าสู่อุตสาหกรรม) เป็นการจ าหน่ายข้าวสารในสต็อกของรัฐบาลเข้าสู่
อุตสาหกรรม ระบบบริหารงานสัญญา และระบบบริหารงานคดี ซึ่งระบบบรหิารงานดคีมีการเช่ือมโยงข้อมลูสญัญา
มาใช้ 

3.1.8 ด้านนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/Practices) 

 อคส. มีการก าหนดนโยบายและหลักปฏิบัติด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สอดรับกับกฎหมาย นโยบาย 
และข้อบังคับของประเทศ กระทรวงพาณิชย์ เช่น การประกาศการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและกฎหมาย 
การประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การประกาศการบริหารจัดการ
กรณีเกิดสถานการณ์ความไม่แน่นอนหรือเหตุไม่ปกติ เป็นต้น รวมถึงการน ามาตรฐานของประเทศและมาตรฐาน
ระดับสากล มาประยุกต์ใช้ เช่น มาตรฐาน ISO/IEC 27001 ระบบจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Management System : ISMS) มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามกรอบแนวทาง
มาตรฐาน (TH e-GIF) มาตรฐานแอปพลิเคช่ันภาครัฐ ซึ่งอคส.มีการประกาศใช้นโยบายและแนวปฏิบัติในการ   
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการใช้บริการคลาวด์ 

3.1.9 ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

 กระทรวงพาณิชย์มีการยกระดับการบริหารจัดการภายในกระทรวง โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการรูปแบบ
ดิจิทัล (Smart Back Office) เพื่อลดเอกสาร ลดข้ันตอนการรับ-ส่งเอกสาร การจัดเก็บ การสืบค้น ตลอดจน
ป้องกันการสูญหายหรือเสื่อมสภาพของเอกสาร อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาเรื่องการท างานซ้ าซ้อนในระบบ ความ
ไม่ต่อเนื่องในการใช้งาน และการบูรณาการข้อมูลแบบองค์รวมภายในหน่วยงานระดับกรม/อคส. ในสังกัด
กระทรวงพาณิชย์และภายนอกหน่วยงาน ซึ่ง อคส. ได้มีการใช้บริการระบบตู้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวง
พาณิชย์ เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเอกสารในรูปแบบดิจิทัลแทนการจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ Paperless   

3.1.10 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices) 

 อคส. ได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนภารกิจงานของบุคลากร การให้บริการหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง อาทิ  

 ระบบรายงานสถานะข้าวคงคลัง (e-Service) หน่วยงานที่ใช้ ส านักข้าว และหัวหน้าคลังสินค้าทุก
จังหวัด เป็นการบันทึกและรายงานปริมาณข้าวสาร สถานะผังกองข้าวสาร ในคลังสินค้าของโครงการ
นโยบายรัฐ โดยใช้ระบบปฏิบัติการการณ์ Solaris 10 
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 ระบบติดตามการจ่ายเงิน อคส. (e-Service) หน่วยงานที่ใช้ ส านักข้าว /หัวหน้าคลังสินค้าทุกจังหวัด/
ส านักการเงิน และผู้ประกอบการให้เช่าคลังสินค้าทั่วประเทศ เป็นการตั้งเบิกค่าใช้จ่ายตามโครงการ
นโยบายรัฐ และให้ผู้ประกอบการ (ตามสัญญา) ติดตามสถานการณ์เบิกจ่ายค่าเช่าคลังสินค้าและค่า
ฝากเก็บ โดยใช้ระบบปฏิบัติการการณ์ Solaris 10 

 ระบบการบันทึกข้อมูลสินค้า (เข้าสู่อุตสาหกรรม) (e-Service) หน่วยงานที่ใช้ ส านักข้าว /หัวหน้าคลัง 
ผู้ช่วยหัวหน้าคลังต้นทาง และผู้ประกอบการอุสาหกรรม เป็นการบันทึกการรับ-จ่ายสินค้าเพื่อเข้าสู่
กระบวนการผลิต เป็นการจ าหน่ายข้าวสารในสต็อกของรัฐบาลเข้าสู่อุตสาหกรรม 

 จัดท าศูนย์ส ารอง DR Site 
 ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) ทุกหน่วยงานใน อคส. เพื่อเก็บรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้

ต่างๆ โดยใช้ระบบปฏิบัติการการณ์ Windows Server 2008 
 การใช้ Digital Platform และ Social Media Technology ให้ตอบสนองกับภาพลักษณ์การขาย

สินค้า อคส. การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ต่างๆ  
 การจัดท าแผนเพื่อการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติ (IT Contingency 

Plan) 
 ใช้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงพาณิชย์ (e-less) เป็นระบบหนังสือเวียน

อิเล็กทรอนิกส์, ระบบจองห้องประชุม, ระบบจองรถยนต์, ระบบกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์, และ
ระบบตู้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเอกสารในรูปแบบดิจิทัลแทนการจัดเก็บใน
รูปแบบกระดาษ Paperless 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

ในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567) นั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงโครงสร้างหน่วยงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ สถานภาพปัจจุบันด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลองค์การคลังสินค้า (อคส.) ประกอบด้วยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
การศึกษายุทธศาสตร์และนโยบายของหน่วยงาน รวมถึงการรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกของหน่วยงาน เพื่อน ามาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหน่วยงาน โดยพิจารณาควบคู่ไปกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล จากนั้น จึงท าการ
จัดการจัดประชุม ร่วมกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เพื่อรวบรวมข้อมูล ระดมความคิด วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของหน่วยงาน (SWOT Analysis) และใช้
ประกอบในการก าหนดแผนงานที่เหมาะสมส าหรับหน่วยงานต่อไป จึงสรุปผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การคลังสินค้า 

การวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลภายในองค์การคลังสินค้าจากโครงสร้างหน่วยงาน ยุทธศาสตร์ ภารกิจ 
การส ารวจ และสัมภาษณ์ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์การคลังสินค้า
ได้ โดยจะใช้เทคนิคการให้น้ าหนักเพื่อระบุปัจจัยหลัก ซึ่งในการวิเคราะห์ใช้แนวคิดในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis)1 แล้วสรุปผลการวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix2 

SWOT เป็นช่ือย่อมาจากค าว่า Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats ที่มี
องค์ประกอบ ในการวิเคราะห์สถานภาพขององค์กร 4 ส่วน ประกอบด้วย 

จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวกหรือการ
ด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี โดยองค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการท างานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กรได้ 

จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบหรือด้อยความสามารถ หรือการ
ด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดีนัก อันเป็นอุปสรรคที่ท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจ
ขององค์กรได้ หรือได้ด้วยความยากล าบากและไม่คุ้มค่า 

โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออ านวยให้การท างานของ
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร 

อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threats) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานของ
องค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อองค์กร 

                                                             
1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
จากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท (ที่มา: 
https://helsinki.thaiembassy.org/th/page/65202-การวิเคราะห์-swot-(swot-analysis)?menu=5f28fef3d3a8ab75420d47d3) 
2 TOWS Matrix คือเครื่องมือทางธุรกิจที่ได้จากต่อยอดกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กรที่ได้มาจากการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis แล้วมาท าการจับคู่เข้าด้วยกันเพ่ือใช้หาความสัมพันธ์กันเพ่ือท าสร้างกลยุทธ์ (Strategy) ที่เหมาะกับสถานการณ์นั้นเพ่ือมาใช้
ในองค์กร (ที่มา: https://www.thinkaboutwealth.com/tows-matrix/) 
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4.1.1 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในขององค์การคลังสินค้า 

จากการศึกษาวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายในขององค์การคลังสินค้าทั้งจากโครงสร้าง
หน่วยงาน ยุทธศาสตร์ ภารกิจ และการส ารวจและสัมภาษณ์ โดยการประเมินสถานการณ์และแนวโน้มภายใน 
(ปัจจัยภายใน) ที่ปรึกษาใช้เครื่องมือ McKinsey 7-S3 ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย 7 ประเด็น ได้แก่ 

1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 

2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 

3) บุคลากร (Staff) 

4) ระบบงาน (System) 

5) ทักษะ (Skills) 

6) ลักษณะการท างาน (Style) 

7) ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร (Shared Value) 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายใน อคส. ดังน้ี 

ตารางที่ 4-1 ผลการวิเคราะหส์ถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจทิัลภายใน อคส.  

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy) 

S1  มีแผนด าเนินการ ซ่อม สร้าง เพิ่ม 
สะสาง เพื่อพฒันาศักยภาพของ
องค์การคลังสินค้าให้เกิดประสทิธิ 
ผลสูงสุดในด้านการหารายได้ 
และพัฒนาสินทรัพย์ทีม่ีอยู่ใหก้่อ
ประโยชนส์ูงสุด 

S2  มียุทธศาสตรท์ี่ให้แต่ละส านัก 
ภายในองค์การคลังสินค้า สามารถ
หารายได้ ได้ด้วยตนเอง 

W1  การถ่ายทอดแผนการพฒันา
เทคโนโลยีดิจิทลัยังไม่ชัดเจน  
เพื่อใหทุ้กหน่วยงานเข้าใจ 
และรบัรู้ตรงกัน 

W2  ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนเรื่องอายุ 
การใช้งานเครือ่งคอมพิวเตอร ์
และอุปกรณ์ 

W3  แผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 
และความปลอดภัยตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนดไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
ภายใน อคส. 

 

                                                             
3 McKinsey 7-S model เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบความสามารถทางการตลาดขององค์กรจากมุมมองที่แตกต่างกัน พัฒนาโดย Tom Peters 
และ Robert Waterman ระหว่างด ารงต าแหน่งที่ McKinsey & Company ในปี 1970 โดยใช้เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพขององค์กรในการด าเนินงาน
ด้านการตลาด ก าหนดวิธีปรับองค์กรให้ดีที่สุด เพ่ือรองรับทิศทางกลยุทธ์ใหม่ และประเมินการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแบบ
ดิจิทัลขององค์กร (ที่มา: https://www.indigital.co.th/mckinsey-7s-model/) 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

 S3  มีนโยบายเรื่องการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ และสร้างโอกาสในการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ ให้บุคคลภายนอก 
รู้จัก รวมถงึการสร้างนวัตกรรมใหม่
ที่เกี่ยวข้องกบัคลงัสินค้าเพื่อน ามาให้
เกิดประสทิธิภาพเพื่อสามารถ
แข่งขันกับภาคเอกชนได้ 

S4  มีแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลมุ 
เพื่อตอบสนองภารกจิงานหลัก  
และการสนบัสนุนการด าเนินงาน
ภายในองค์การคลังสินค้า 

S5  มีแผนด าเนินการทดแทนเรือ่ง 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
โดยพิจารณาในรูปแบบการการเช่า
ซื้อแทนการจัดซือ้ เพื่อลดต้นทุน 
ในการจัดซื้อและท าให้มเีครื่องมือ 
ที่ทันสมัย 

S6  มีนโยบายที่ให้แต่ละส านักใน
องค์การคลังสินค้าสามารถหารายได้ 
ได้ด้วยตัวเอง อคส. จึงมีแผนพัฒนา 
Platform ที่เป็นของตัวเองใน
รูปแบบ e-Commerce เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์สินค้า และสามารถท า
การการซื้อ-ขายสินค้าของ อคส. 
ผ่าน Platform ของ อคส. เอง 

 

 

โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 

S7  มีโครงสร้างองค์กรและการ
บรหิารงานที่ชัดเจน และตอบสนอง
กับการด าเนินงานตามภารกิจ 
ขององค์การคลังสินค้า 

S8  มีผู้บริหารระดับสูงและโครงสร้าง
ผู้บริหารระดบัสงูรบัผิดชอบดูแลงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัขององค์การ
คลังสินค้าโดยเฉพาะ (Department 

W4 อัตราก าลังของบุคลากรด้านดิจิทลั 
มีจ านวนไม่สอดคล้องกับโครงสร้าง 
และภารกจิ 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

Chief Information Officer: 
DCIO) 

S9  มีส านักเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่
สนับสนุนการใช้งานเทคโนโลย ี
และสารสนเทศ 

ประเด็นบุคลากร (Staff) S10 บุคลากรที่เป็นบุคลากรรุ่นใหม ่
มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ด้านดิจทิัล
เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่สงัคมดิจทิัล 

S11 บุคลากรมีความพรอ้มและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานจาก
ภายนอกหรือปฏิบัติงานจาก 
ที่บ้าน (Work from Home) 

W5 บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  
มีจ านวนไม่เพียงพอต่อโครงสร้าง
และภารกจิขององค์การคลังสินค้า 

W6 แผนการพัฒนาบุคลากรยังไม่
ครอบคลมุครบทุกด้านของส านัก 
และทุกระดับบุคลากร 

W7  มีการขอโอนย้ายบุคลากรจากส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารไปส านักอื่น ๆ  
จึงท าให้ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมีบุคลากรไม่
เพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน 

W8  ขาดบุคลากรที่มีทกัษะเรื่องการ
Maintenance ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

W9  ขาดบุคลากรที่มีทกัษะในวิเคราะห์
ข้อมูลได้ เช่น วิเคราะหเ์รื่อง
แนวโน้มการชนะคดี จากนั้นน าผล
การวิเคราะห์ไปใช้งานในส่วนงาน
อื่น ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ได ้

ประเด็นด้านระบบงาน 
(System) 

S12 มีอัตราส่วนจ านวนคอมพิวเตอร ์
ต่อจ านวนบุคลากรทีเ่พียงพอ
ส าหรับปฏิบัติงาน ณ ส านักงาน 

S13 มีการพฒันาระบบไอทีเพือ่ปรับปรงุ
ระบบให้ครอบคลุม 
และมีประสิทธิภาพในการใช้งาน
มากยิ่งข้ึน 

W10 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
มีอายุการใช้งานค่อนข้างนาน 
และมี Spec ต่ า ท าให้อุปกรณ์ 
ไม่ทันสมัยและไม่ตอบสนอง 
การท างานในปัจจุบันเท่าที่ควร 

W11  จ านวนอุปกรณ์ส าหรบัการ
ปฏิบัติงานจากภายนอกหรือ
ปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

Form Home) มีปริมาณไม่
เพียงพอ และยังขาดการอุปกรณ์
สนับสนุนอื่น ๆ ที่ต้องใช้ส าหรับ
ประชุมออนไลน์ เช่น กล้อง 
ไมโครโฟน 

W12 ระบบ ERP ที่ใช้ในปัจจบุัน ยังไม่มี
การเช่ือมโยงข้อมลูกันในแตล่ะ
ส านัก 

W13 เครือข่ายสญัญาณอินเทอร์เน็ต 
มีความไม่เสถียรของสัญญาณ 
รวมถึงไม่ครอบคลมุทุกจุดใน
องค์การคลังสินค้า 

W14 ปัจจบุันข้ันตอนการจ่ายเงิน 
ส าหรับผู้ประกอบการ ที่เป็นลูกค้า
ของ อคส. ยังไมส่ามารถจ่ายเงิน
แบบดิจทิัลได ้

W15 ระบบที่ใช้ในปัจจุบันขององค์การ
คลังสินค้า ยังไม่ครอบคลุม
กระบวนการท างานทั้งหมด วิธีการ
ปฏิบัติจึงเป็นการปฏิบัติงานใน
ระบบผสมกับแบบ Manual 
Process 

W16 ขาดระบบทีส่นับสนุนข้อมลู
ส าหรับการประกอบการตัดสินค้า
ของผู้บรหิาร จงึท าใหก้าร
ประมวลผลข้อมลูท าได้ช้า 

W17 ขาดการบูรณาการข้อมูลทั้งภายใน 
และภายนอก อคส. 

ทักษะ (Skills) S14  มีการส่งเสริม ให้มกีารอบรม
บุคลากร เพื่อเพิ่มทกัษะด้านองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
ขององค์การคลังสินค้า เช่น  
เรื่องสินค้าเกษตร 

W18 ขาดการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ 
ด้านบัญชีให้กบับุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ในเรื่อง
มาตรฐานของบัญชี 

W19 ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู ้



  
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 

องค์การคลังสินค้า 4-6 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

S15  มีการส่งเสริมการอบรมทักษะ 
ด้านบัญชีให้บุคลากร 

S16  มีการส่งเสริมบุคลากร ให้ศึกษา
วิธีการน าเสนอสินค้าขององค์การ
คลังสินค้าให้บุคคลภายนอกรู้จกั
ผ่านช่องทาง Social Network 
ต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่เกี่ยวข้องกบัองค์การคลงัสินค้า
จากบุคลากรรุ่นเก่าสูบุ่คลากร 
รุ่นใหม่ในแตล่ะส านัก 

W20 ขาดการส่งเสริมทกัษะบุคลากร  
ในความรู้เรื่อง Supply Chain 

W21 ขาดการเพิ่มทกัษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ให้แก่บุคลากรเพื่อใหรู้ ้
เท่าทันเทรนด์เทคโนโลยีทีม่ ี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

W22 ขาดการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ 
ให้กับบุคลากรด้านการใช้โปรแกรม
พื้นฐานเบื้องต้น เพื่อให้บุคลากรแต่
ละส านักฯ สามารถแก้ไขปัญหาใน
เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 

W23 ขาดทักษะด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กบั
บุคลากร  

W24 ขาดการส่งเสริมการเรียนรู้
กฎหมายและกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 
เช่น ความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์การคุ้มครองข้อมลู 
ส่วนบุคคล  

W25 ขาดการส่งเสริมทกัษะด้านการ
ตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้อง 
กับเทคโนโลยีดิจิทลั ให้กบับุคลากร
ที่ในส านักตรวจสอบภายใน 

ลักษณะการท างาน (Style) S17  มีการปรบัตัวสามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้มาก ตัวอย่างเช่น การ
ปรับตัวเพื่อใช้เทคโนโลยีในช่วง
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) 

W26 มีระบบงานเป็นล าดับข้ันตอน  
แต่มีบางขั้นตอนทีเ่ป็นคอขวด 
ในบางส านัก ท าให้บางงานเกิด
ความล่าช้า 
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 S18  มีการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลมกีารจัดล าดับช้ันความลบั
ข้อมูล ข้อมลูที่สามารถเผยแพร่ได้
หรือไมส่ามารถเผยแพร่ได ้

S19  ผู้บริหารให้ความส าคัญและ
สนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจทิัล
มาใช้งาน เพื่อตอบสนองภารกิจ
ขององค์การคลังสินค้า 

W27 การบรหิารงานมหีลายข้ันตอน  
แต่ละข้ันตอนต้องใช้เวลา ดังนั้น 
ในการขออนุมัติแผนหรือ
งบประมาณ ท าให้ตอ้งผ่าน
กระบวนการหลายข้ันตอน ท าให้
การอนุมัตลิ่าช้า เช่น การขออนุมัติ
งบประมาณเกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยี
ดิจิทัลจึงท าให้ไมท่ันการ ท าให้
เทคโนโลยีเก่าไปแล้ว 

W28 การรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลยงัไม่ได้เป็นแบบแผน
และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนเท่าที่ควร 

W29 การขับเคลือ่นการด าเนินงาน
โครงการในบางครั้งเกิดจากการ
ติดตามจากผูบ้รหิาร หากผูบ้รหิาร
ติดภารกิจ ไม่สามารถติดตาม
โครงการได้อย่างใกล้ชิด ส่งผลให้
โครงการขับเคลื่อนไปได้ช้า 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
(Shared Value) 

S20  มีค่านิยมการท างานทีเ่น้นความ
โปรง่ใส ปราศจากการคอรร์ัปช่ัน 

S21  มีค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน 
(SPRITE)  
S = Service มีใจรักการบริการ  
P = Positive Thinking  
มีความคิดเชิงบวก  
R = Reform คิดใหม่ ท าใหม่  
I = Integrity & Transparency 
มีความซื่อสัตย์และโปรง่ใส  
T = Teamwork การท างาน 
เป็นทมี  
E = Expertise มีความเช่ียวชาญ 
 

W30 บุคลากรมีความเช่ือมั่นในนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติงานค่อนข้าง
น้อย เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารบ่อยส่งผลให้มกีระทบต่อ
การปฏิบัตงิาน และภาพรวมของ
องค์กร 
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกขององค์การคลังสินค้า 

จากการศึกษาส ารวจและรวบรวมข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายนอกขององค์การคลังสินค้าจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง (Stakeholders) เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ,แผนปฏิรูปประเทศ ,
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13 ,แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (20 ปี) (พ.ศ. 
2561 - 2580) และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทั้ง กฎหมายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ  

โดยได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั้งด้านโอกาสและอุปสรรคขององค์การคลังสินค้า ตาม
หลักการ SPELT - En4 ในการวิเคราะห์ เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับภาพรวมของสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งด้าน
โอกาสและอุปสรรค หลักการดังกล่าวประกอบด้วย 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

1) ด้านสังคม (Social: S) 

2) ด้านการเมอืง (Politics: P) 

3) ด้านเศรษฐกิจ (Economics: E) 

4) ด้านกฎหมาย (Legal: L) 

5) ด้านเทคโนโลยี (Technology: T) 

6) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment: En) 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้ากับหน่วยงาน
ภายนอกหรือนโยบายต่าง ๆ ที่ส าคัญของประเทศในประเด็นต่าง ๆ ที่ส าคัญได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 4-2 ผลการวิเคราะหส์ถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของ อคส. กับหน่วยงานภายนอก  

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส อุปสรรค 

ด้านสังคม  O1 ผู้บริโภคใช้งาน Platform Online 
ในการซื้อขายสินค้ามากข้ึน 

O2 ประชาชนมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เพื่อให้ข้อมูลตา่ง ๆ  อย่างแพรห่ลาย 

 

                                                             
4 SPELT-En คือเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลของการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยภายนอกต่างๆ ที่เราไม่สามารถควบคุมได ้(ที่มา: http://pmcexpert.com/bcg-matrix/) โดยมีรากฐานมาจาก PEST Analysis และเพ่ิมการ
วิเคราะห์ด้าน Legal และ Environment เพ่ิมเติม (ที่มา: https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/06/30/ pestel-analysis/ และ 
https://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis/) 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส อุปสรรค 

ด้านการเมอืง O3 นโยบายของภาครัฐ ผลักดันให้มี
การบรูณาการข้อมูล และปรบั 
เปลี่ยนสูร่ะบบดิจทิัล โดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O4 การมีนโยบายรัฐบาลในการผลักดัน
ประเทศใหเ้ป็นประเทศแหง่
นวัตกรรม (Innovation Nation) 
และขับเคลื่อนระบบราชการใน
บริบทไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลต่อการ
ขออนุมัติโครงการหรืองบประมาณ
ส าหรับด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

O5 มีความพยายามทีจ่ะปรับหน่วยงาน
ให้สอดคล้องกบัแนวนโยบายของ
รัฐบาล คือ  
E-Government โดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานมากข้ึน 

T1  จากความไม่มั่นคงทางการเมอืง 
จะสง่ผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

T2  งบประมาณการบริหารจัดการ 
ของรัฐบาลอาจไม่เพียงพอ 
เนื่องจากการบริหารจัดการที่
ไม่เหมาะสม 

T3  รัฐบาลยังไมม่ีโครงการในการ
สนับสนุนสินค้าทางการเกษตร
อย่างเป็นรปูธรรม 

ด้านเศรษฐกิจ  T4  ภาวะทางเศรษฐกจิทีห่ดตัว 
ส่งผลให้งบประมาณส่วนที่ได้
จากการด าเนินกจิการของ 
อคส. ลดน้อยลง 

T5  บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
มีจ านวนจ ากัด อีกทั้งบริษัท 
เอกชนมีอัตราเงินเดือนทีสู่งกว่า
ส่วนราชการจึงไม่ค่อยมีผูส้นใจ
มาปฏิบัติงานส่วนราชการ 

ด้านกฎหมาย O6 มีกฎหมายที่สง่เสรมิต่อการเป็น
รัฐบาลดิจทิัล เช่น พ.ร.บ. การ
บรหิารงานและการใหบ้ริการ
ภาครัฐผ่านระบบดจิิทลั พ.ศ. 
2562 

T6  ขาดความชัดเจน แนวทางการ
ปฏิบัติการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ภายใต้กฎหมาย เช่น 
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็ก 
ทรอนิกส์ ระบุว่าข้อมูลที่อยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนกิสม์ีผล
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส อุปสรรค 

เทียบเท่ากบัข้อมลูในรปูแบบ
กระดาษ แต่ในกระบวนการข้ึน
ศาลสามารถใช้เอกสารอเิลก็ 
ทรอนิกส์ได้หรือไม ่

T7  ระเบียบในการจัดซื้อจัดหา
ครุภัณฑ์งบประมาณไม่เอื้อ 
อ านวยต่อการได้วัสดุครุภัณฑ์ที่
มีคุณภาพ 

ด้านเทคโนโลย ี O7  ปัจจุบันมสีื่อ Social Media
หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 
สามารถน ามาเป็นช่องทางในการ
ประสานงานหรือรับส่งข่าวสารได้
อย่างรวดเร็ว 

O8  ปัจจุบันมี Platform ที่รองรบัการ
ท าการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ได้
หลายช่องทาง 

O9  มีเทคโนโลยีทีส่นับสนุนการบรูณา
การข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล
หลากหลายประเภท และน ามา
ประยุกต์ใช้ได้ง่าย 

O10  มีเทคโนโลยีใหม่รองรบัการ
ให้บรกิารเพิ่มมากขึ้น เช่น  
Chat Bot เป็นต้น 

T8  ปัจจุบันมีภัยคุกคามทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มมากขึ้น 

ด้านสิ่งแวดล้อม O11  การแพรร่ะบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ท าให้เกิด
การน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้
ในการท างาน และการให้บริการ
มากขึ้น เพื่อรองรับการท างาน
รูปแบบ Online หรือการท างาน
นอกสถานทีท่ างาน 

T9  สถานการณ์การแพรร่ะบาด 
ของไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินกิจกรรมได้อย่างปกต ิ
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4.1.3 สรุปผลคะแนนจากการประชุม 

จากการประชุมเพือ่วิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของอคส. เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมร่วมกัน
ระบุค่าถ่วงน้ าหนกัของปจัจัยทั้งจุดอ่อน จุดแข็ง อปุสรรค และโอกาส (ถ้ามี) โดยมรีะดบัคะแนน 1-5 คะแนน โดย
สามารถหาค่าเฉลี่ยได้ แสดงดงัตารางที่ 4-3 ถึง ตารางที่ 4-6 

ตารางที่ 4-3 จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ 
ค่าน้้าหนัก 

เฉลี่ย (1-5) 

กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy)  

S1  มีแผนด าเนินการ ซ่อม สร้าง เพิ่ม สะสาง เพื่อพฒันาศักยภาพ 
ขององค์การคลังสินค้าใหเ้กิดประสิทธิผลสงูสุด ในด้านการหา
รายได้ และพัฒนาสินทรัพย์ที่มอียู่ให้กอ่ประโยชน์สงูสุด 

4.09 

S2  มียุทธศาสตรท์ี่ให้แต่ละส านัก ภายในองค์การคลังสินค้า 
สามารถหารายได้ ได้ด้วยตนเอง 

3.09 

S3  มีนโยบายเรื่องการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ และสร้างโอกาสในการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ ใหบุ้คคลภายนอกรูจ้ัก รวมถงึการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ทีเ่กี่ยวข้องกบัคลงัสินค้าเพื่อน ามาให้เกิด
ประสิทธิภาพ เพื่อสามารถแข่งขันกบัภาคเอกชนได ้

3.73 

S4  มีแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลมุเพือ่ตอบสนองภารกิจงานหลกั 
และการสนบัสนุนการด าเนินงานภายในองค์การคลังสินค้า 

3.45 

S5  มีแผนด าเนินการทดแทนเรือ่งเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
โดยพิจารณาในรูปแบบการการเช่าซื้อแทนการจัดซื้อ เพือ่ลด
ต้นทุนในการจัดซื้อและท าใหม้ีเครื่องมอืที่ทันสมัย 

3.77 

S6  มีนโยบายที่ให้แต่ละส านักฯ ในองค์การคลงัสินค้าสามารถหา
รายได้ ได้ด้วยตัวเอง อคส. จึงมีแผนพัฒนา Platform ที่เปน็
ของตัวเองในรูปแบบ e-Commerce เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์
สินค้า และสามารถท าการการซื้อ-ขายสินค้าของ อคส. ผ่าน 
Platform ของ อคส. เอง 

 

3.50 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ 
ค่าน้้าหนัก 

เฉลี่ย (1-5) 

โครงสร้างองค์กร (Structure)  S7  มีโครงสร้างองค์กรและการบรหิารงานที่ชัดเจน และตอบสนอง 
กับการด าเนินงานตามภารกิจขององค์การคลงัสินค้า 

3.42 

S8  มีผู้บริหารระดับสูงและโครงสร้างผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบ
ดูแลงานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัขององค์การคลังสินค้าโดยเฉพาะ 
(Department Chief Information Officer: DCIO) 

3.63 

S9  มีส านักเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่สนบัสนุนการใช้งานเทคโนโลยี 
และสารสนเทศ 

 

4.00 

บุคลากร (Staff) S10 บุคลากรทีเ่ป็นบุคลากรรุ่นใหม่ มีความพร้อมทีจ่ะเรียนรู้ด้าน
ดิจิทัล เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่สงัคมดิจทิัล 

3.68 

S11 บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการปฏิบัตงิาน 
จากภายนอก หรือปฏิบัตงิานจากที่บ้าน (Work from Home) 

 

3.50 

ระบบงาน (System) S12 มีอัตราส่วนจ านวนคอมพิวเตอร์ต่อจ านวนบุคลากรทีเ่พียงพอ
ส าหรับปฏิบัติงาน ณ ส านักงาน 

3.73 

S13 มีการพัฒนาระบบไอทีเพื่อปรับปรงุระบบให้ครอบคลมุและมี
ประสิทธิภาพในการใช้งานมากยิ่งข้ึน 

 

3.14 

ทักษะ (Skills) S14 มีการส่งเสริม ใหม้ีการอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่มทกัษะดา้นองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขององค์การคลงัสินค้า เช่น เรือ่ง
สินค้าเกษตร 

3.57 

S15 มีการส่งเสริมการอบรมทักษะด้านบัญชีใหบุ้คลากร 3.00 

S16 มีการส่งเสริมบุคลากร ให้ศึกษาวิธีการน าเสนอสินค้า 
ของ อคส. ให้บุคคลภายนอกรูจ้ักผ่านช่องทาง Social 
Network ต่าง ๆ 

 

3.29 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ 
ค่าน้้าหนัก 

เฉลี่ย (1-5) 

ลักษณะการท างาน (Style) S17 มีการปรบัตัวสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้มาก ตัวอยา่ง เช่น 
การปรับตัวเพื่อใช้เทคโนโลยีในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3.61 

S18 มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมลู มีการจัดล าดับช้ัน
ความลับข้อมลู ข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้หรือไม่สามารถ
เผยแพร่ได ้

3.35 

S19 ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนบัสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้งานเพื่อตอบสนองภารกจิขององค์การคลังสินค้า 

 

3.43 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
(Shared Value) 

S20 มีค่านิยมการท างานทีเ่น้นความโปร่งใส ปราศจากการ
คอร์รปัช่ัน 

3.78 

S21 มีค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน (SPRITE)  
S = Service มีใจรักการบริการ  
P = Positive Thinking มีความคิดเชิงบวก  
R = Reform คิดใหม่ ท าใหม่  
I = Integrity & Transparency มีความซื่อสัตย์และโปรง่ใส  
T = Teamwork การท างานเป็นทีม  
E = Expertise มีความเช่ียวชาญ  

3.83 

คะแนนเฉลี่ย 3.55 
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ตารางที่ 4-4 จุดอ่อน/ปญัหา 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดอ่อน/ปัญหา 
ค่าน้้าหนัก 

เฉลี่ย (1-5) 

กลยุทธ์องค์กร (Strategy)   W1 การถ่ายทอดแผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลยงัไม่ชัดเจน  
เพื่อใหทุ้กหน่วยงานเข้าใจและรบัรู้ตรงกัน 

3.27 

W2 ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนเรือ่งอายุการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ 

3.64 

W3 แผนบรหิารจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด ไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงานภายใน อคส. 

 

3.27 

โครงสร้างองค์กร (Structure)  W4 อัตราก าลังของบุคลากรด้านดิจิทลัมจี านวนไม่สอดคลอ้ง 
กับโครงสร้างและภารกจิ 

 

4.41 

บุคลากร (Staff) W5 บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทลั มจี านวนไม่เพียงพอต่อ
โครงสร้างและภารกิจขององค์การคลังสินค้า 

4.57 

W6 แผนการพัฒนาบุคลากรยังไม่ครอบคลุมครบทกุด้านของส านัก  
และทุกระดับบุคลากร 

4.05 

W7 มีการขอโอนย้ายบุคลากรจากส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารไปส านักอื่นๆ จึงท าใหส้ านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

4.62 

W8 ขาดบุคลากรที่มีทักษะเรื่องการMaintenance ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4.38 

W9 ขาดบุคลากรที่มทีักษะในวิเคราะห์ข้อมลูได้ เช่น วิเคราะห์เรื่อง
แนวโน้มการชนะคดี จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ไปใช้งาน 
ในส่วนงานอื่น ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ได้ 

 
 
 

4.43 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดอ่อน/ปัญหา 
ค่าน้้าหนัก 

เฉลี่ย (1-5) 

ระบบงาน (System)  W10 เครื่องคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์มีอายุการใช้งานค่อนข้างนาน
และมี Spec ต่ า ท าให้อุปกรณ์ไม่ทันสมัยและไม่ตอบ สนอง
การท างานในปัจจุบันเท่าที่ควร 

4.67 

W11 จ านวนอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัตงิานจากภายนอกหรอื 
ปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work Form Home) มีปรมิาณ 
ไม่เพียงพอ และยังขาดการอุปกรณ์สนับสนุนอื่น ๆ ที่ต้องใช้
ส าหรับประชุมออนไลน์ เช่น กลอ้ง ไมโครโฟน 

4.52 

W12 ระบบ ERP ที่ใช้ในปัจจุบัน ยังไมม่ีการเช่ือมโยงข้อมลูกันใน
แต่ละส านัก 

3.62 

W13 เครือข่ายสัญญาณอินเทอรเ์น็ตมีความไม่เสถียรของสญัญาณ 
รวมถึงไม่ครอบคลมุทุกจุดในองค์การคลงัสินค้า 

3.90 

W14 ปัจจบุันข้ันตอนการจ่ายเงิน ส าหรบัผูป้ระกอบการ ที่เปน็ลูกค้า
ขององค์การคลงัสนิค้า ยังไม่สามารถจ่ายเงนิแบบดจิิทลัได ้

3.81 

W15 ระบบที่ใช้ในปัจจุบันขององค์การคลังสินค้า ยังไม่ครอบคลุม
กระบวนการท างานทั้งหมด วิธีการปฏิบัตจิึงเป็นการ
ปฏิบัติงานในระบบผสมกบัแบบ Manual Process 

4.48 

W16 ขาดระบบทีส่นับสนุนข้อมลูส าหรับการประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บรหิาร จงึท าใหก้ารประมวลผลข้อมลูท าได้ช้า 

4.14 

W17 ขาดการบูรณาการข้อมูลทั้งภายในและภายนอก อคส. 4.29 

ทักษะ (Skills) W18 ขาดการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านบญัชีให้กบับุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ในเรื่องมาตรฐานของบัญชี 

3.95 

W19 ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ทีเ่กีย่วข้องกับองค์การคลงัสนิค้า
จากบุคลากรรุ่นเก่าสูบุ่คลากรรุ่นใหม่ในแต่ละส านัก 

4.05 

W20 ขาดการส่งเสริมทกัษะบุคลากร ในความรู้เรื่อง Supply 
Chain 

4.05 

W21 ขาดการเพิ่มทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ให้แก่บุคลากร 
เพื่อใหรู้้เท่าทันเทรนด์เทคโนโลยีทีม่ีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

4.11 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดอ่อน/ปัญหา 
ค่าน้้าหนัก 

เฉลี่ย (1-5) 

W22 ขาดการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใหก้ับบุคลากรด้านการใช้
โปรแกรมพื้นฐานเบือ้งต้น เพื่อให้บุคลากรแต่ละส านักฯ 
สามารถแก้ไขปญัหาในเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 

4.00 

W23 ขาดทักษะด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใ์ห้กบับคุลากร 4.05 
W24 ขาดการส่งเสริมการเรียนรูก้ฎหมายและกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

3.95 

W25 ขาดการส่งเสริมทกัษะด้านการตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้อง 
กับเทคโนโลยีดิจิทลั ให้กบับุคลากรที่ในส านักตรวจสอบ
ภายใน 

3.84 

ลักษณะการท างาน (Style) W26 มีระบบงานเป็นล าดับข้ันตอน แต่มีบางขั้นตอนที่เป็นคอขวด 
ในบางส านัก ท าให้บางงานเกิดความล่าช้า 

4.00 

W27 การบริหารงานมหีลายข้ันตอน แต่ละข้ันตอนต้องใช้เวลา 
ดังนั้นในการขออนมุัติแผนหรืองบประมาณ ท าให้ต้องผ่าน
กระบวนการหลายข้ันตอน ท าใหก้ารอนมุัติล่าช้า เช่น การขอ
อนุมัติงบประมาณเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจทิัลจึงท าให้ไม่ทนั
การท าใหเ้ทคโนโลยเีก่าไปแล้ว 

4.19 

W28 การรักษาความปลอดภัยของข้อมลูยังไม่ได้เป็นแบบแผน 
และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนเท่าที่ควร 

4.06 

W29 การขับเคลือ่นการด าเนินงานโครงการในบางครั้งเกิดจากการ
ติดตามจากผูบ้รหิาร หากผูบ้รหิารติดภารกจิ ไมส่ามารถติดตาม 
โครงการได้อย่างใกล้ชิด ส่งผลให้โครงการขับเคลือ่นไปได้ช้า 

4.06 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
(Shared Value) 

W30 บุคลากรมีความเช่ือมั่นในนโยบายและแนวทางปฏิบัตงิาน
ค่อนข้างน้อย เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผูบ้รหิารบ่อย สง่ผล
ให้มีกระทบต่อการปฏิบัติงาน และภาพรวมขององค์กร 

3.65 

คะแนนเฉลี่ย 4.07 
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ตารางที่ 4-5 โอกาส 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส 
ค่าน้้าหนัก 
เฉลี่ย (1-

5) 
ด้านสังคม  O1 ผู้บริโภคใช้งาน Platform Online ในการซือ้ขายสินค้ามากข้ึน 4.44 

O2 ประชาชนมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างแพรห่ลาย 

4.63 

ด้านการเมอืง O3 นโยบายของภาครัฐ ผลักดันให้มีการบรูณาการข้อมูล และ  
ปรับเปลี่ยนสู่ระบบดจิิทลั โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

4.06 

O4 การมีนโยบายรัฐบาลในการผลักดันประเทศใหเ้ป็นประเทศแห่ง 
นวัตกรรม (Innovation Nation) และขับเคลื่อนระบบราชการใน
บริบทไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลต่อการขออนมุัติโครงการหรือ
งบประมาณส าหรับด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

3.89 

O5 มีความพยายามทีจ่ะปรบัหน่วยงานใหส้อดคล้องกับแนวนโยบาย 
ของรัฐบาลคือ E-Government โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
เพิม่ประสทิธิภาพการด าเนนิงานมากข้ึน 

3.89 

ด้านกฎหมาย O6 มีกฎหมายที่สง่เสรมิต่อการเป็นรัฐบาลดจิิทลั เช่น พ.ร.บ. 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจทิัล 
พ.ศ. 2562 

3.89 

ด้านเทคโนโลย ี O7 ปัจจุบันมีสื่อ Social Media ที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 
สามารถน ามาเป็นช่องทางในการประสานงานหรือรับส่ง
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

4.71 

O8 ปัจจุบันมี Platform ที่รองรับการท าการจ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์ได้หลายช่องทาง 

4.65 

O9 มีเทคโนโลยีทีส่นบัสนุนการบรูณาการข้อมลูและการวิเคราะห์
ข้อมูลหลากหลายประเภท และน ามาประยกุต์ใช้ได้ง่าย 

4.29 

O10  มีเทคโนโลยีใหม่รองรับการให้บริการเพิ่มมากข้ึน เช่น Chat 
Bot เป็นต้น 

4.59 

ด้านสิ่งแวดล้อม O11  การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ท าให้เกิดการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 

4.87 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส 
ค่าน้้าหนัก 
เฉลี่ย (1-

5) 
และการให้บริการมากขึ้น เพื่อรองรบัการท างานรปูแบบ 
Online หรือการท างานนอกสถานทีท่ างาน 

คะแนนเฉลี่ย 4.35 

 
ตารางที่ 4-6 อุปสรรค 
องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ค่าน้้าหนัก 

เฉลี่ย (1-
5) 

ด้านการเมอืง T1  จากความไม่มั่นคงทางการเมอืง จะส่งผลกระทบต่อการ
บรหิารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

4.25 

T2  งบประมาณการบริหารจัดการ ของรัฐบาลอาจไม่เพียงพอ 
เนื่องจากการบริหารจัดการที่ไมเ่หมาะสม 

3.88 

T3  รัฐบาลยังไมม่ีโครงการในการสนบัสนุนสินค้าทางการเกษตร 
อย่างเป็นรปูธรรม 

4.13 

ด้านเศรษฐกิจ T4  ภาวะทางเศรษฐกจิทีห่ดตัว ส่งผลใหง้บประมาณส่วนที่ได้จาก
การด าเนินกจิการของ อคส. ลดน้อยลง 

3.75 

T5  บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมีจ านวนจ ากัด อีกทัง้
บริษัทเอกชนมีอัตราเงินเดือนที่สงูกว่าส่วนราชการจงึไม่ค่อยมี
ผู้สนใจมาปฏิบัติงานส่วนราชการ 

4.69 

ด้านกฎหมาย T6  ขาดความชัดเจน แนวทางการปฏิบัติการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ภายใต้กฎหมาย เช่น กฎหมายธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ระบุว่าข้อมลูที่อยู่ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์มี
ผลเทียบเท่ากับข้อมลูในรปูแบบกระดาษ แต่ในกระบวนการ
ข้ึนศาลสามารถใช้เอกสารอเิล็กทรอนิกส์ไดห้รือไม่ 

4.22 

T7  ระเบียบในการจัดซื้อ จัดหาครุภัณฑ์งบประมาณ 
ไม่เอื้ออ านวยต่อการได้วัสดุครุภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

 

4.00 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ค่าน้้าหนัก 
เฉลี่ย (1-

5) 
ด้านเทคโนโลย ี T8  ปัจจุบันมีภัยคุกคามทางเทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มมากขึ้น 

 
4.38 

ด้านสิ่งแวดล้อม T9  สถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างปกต ิ

4.88 

คะแนนเฉลี่ย 4.24 

จากค่าน้ าหนักเฉลี่ยข้างต้น สามารถวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อก าหนดกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลเป็นกราฟได้ ดังนี ้

 

รูปที่ 4-1 ผลการวิเคราะห์ต าแหน่งกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการดิจิทลัของ อคส.  
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4.1.4 การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้าด้วยเมทริกซ์ทาวซ์ 

ในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การคลังสินค้า (อคส.) จากการพิจารณาผลกระทบจากปัจจัยทั้งภายใน
และภายนอกจากที่กล่าวมาข้างต้น โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix เพื่อท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กรแสดงดังตารางที่ 4-7 

ตารางที่ 4-7 TOWS Matrix เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 

ปัจจัยภายใน/ภายนอก 
จุดแข็ง 

S1 – S21 

จุดอ่อน 

W1 – W30 

โอกาส 

O1 – O11 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

(ใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาส) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

(ใช้โอกาสเอาชนะจุดอ่อน) 

อุปสรรค 

T1 – T9 

กลยุทธ์ป้องกัน (ST) 

(ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

(ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 

ซึ่งในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า  
พบว่า องค์การคลังสินค้า มีจุดอ่อน (W) ภายใน และโอกาส (O) ภายนอก ซึ่ง อคส. สามารถใช้โอกาสเอาชนะ
จุดอ่อน หรือ กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2566 – 2570 แสดงดังตารางที่ 4-8 

ตารางที่ 4-8 การวิเคราะหส์ถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทลัขององค์การคลังสินค้าด้วย TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน/
ภายนอก 

Strengths หรือ จุดแข็ง 
(S1 – S21) 

Weaknesses หรือ จุดอ่อน 
(W1 – W30) 

Opportunities 
หรือ โอกาส 

(O1 – O11) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
(ใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาส) 

 S16-O7 ส่งเสรมิการ
ประชาสมัพันธ์สินค้าและบริการของ 
อคส. ผ่านสื่อ Social Media ให้
เป็นทีรู่้จกัของประชาชน 
ในวงกว้าง 

 S19-O7-O8-O9-O10 สนบัสนุน

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
(ใช้โอกาสเอาชนะจุดอ่อน) 
 W16-W17-O3-O9 จัดหาเทคโนโลยี

สนับสนุนการบูรณาการข้อมลูและ 
การวิเคราะห์ข้อมลู ตอบสนองกับนโยบาย 
ของภาครัฐและประกอบการตัดสินใจ 
ของผู้บรหิาร  

 W14-O8 จัดหา Platform สนับสนุน 
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ปัจจัยภายใน/
ภายนอก 

Strengths หรือ จุดแข็ง 
(S1 – S21) 

Weaknesses หรือ จุดอ่อน 
(W1 – W30) 

การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในด้านต่าง ๆ 
รองรับกบัภารกจิของ อคส. 

 S3-O8 สง่เสริมการสร้างมลูค่า 
ของสินค้าใหเ้ป็นทีรู่จ้ักโดยใช้ 
Platform การจ าหน่ายสินค้า
ออนไลน ์

การจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ และรองรับ 
การช าระเงินในรปูแบบต่าง ๆ 

 W12-O8 พัฒนาระบบ ERP โดยใช้เครื่องมือ
ที่เหมาะสมกบัธุรกจิและการด าเนินงานของ 
อคส. 

 W11-O11 จัดหาอปุกรณ์รองรับการท างาน
ในรูปแบบ Online ส าหรบัปฏิบัตงิานจาก
ภายนอกหรือการปฏิบัติงานจากทีบ่้าน 
(Work from Home) 

 W13-O1-O2-O7 ปรับปรุงเครือข่าย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการใช้
ช่องทางการขายสินค้าทาง Online  
และการประชาสัมพันธ์ 

 W9-O9 น าเทคโนโลยทีี่สนบัสนุนการ
วิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการสนับสนุนแต่ละ
ภารกิจงาน 

Threats  
หรือ อุปสรรค 
/ภัยคุกคาม 
(T1 – T9) 

กลยุทธ์ป้องกัน (ST) 
(ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 

 S6-T4 ส่งเสรมินโยบาย 
และพัฒนา Platform  
การจ าหน่ายสินค้าเองในรูปแบบ  
E-Commerce 

 S18-T8 ยกระดับการรกัษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล เพื่อเพิม่ความ
น่าเช่ือถือให้แก่องค์กร 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
(ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 

 W3-T8 จัดท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 
และความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด 
ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานทั้งองค์กร 

 W4-T5 สร้าง Career Path ของบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้แก่
บุคลากรของ อคส. 

 W6-W8-W22-W23-T8 พัฒนาบุคลากรให้
มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ครอบคลุม 
ทุกหน่วยงานของ อคส. 

 W10-T2 จัดท าแผนการทดแทนอุปกรณ์
คอมพิวเตอรท์ี่มีอายุการใช้งานนานเกิน  
5 ปี ตามล าดับความส าคัญของการ
ด าเนินงานตามภารกจิ 
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4.2 กระบวนการคัดเลือกพันธมิตรเพ่ือความร่วมมือ ประกอบด้วย 

 4.2.1 ก าหนดความต้องและรายละเอียดขอบเขตของความร่วมมือ  

เพื่อสนบัสนุนขับเคลื่อนแผนพัฒนาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิการพาณิชย์ และแผนปฎิบัติการดิจิทลัของ 
อคส. ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด   

 4.2.2 การระบุพันธมิตรทีม่ีศักยภาพ  

โดยการก าหนดเกณฑก์ารประเมินพันธมิตร องค์กร/หน่วยงานเป้าหมายภายนอก สามารถ
สนับสนุนความต้องการและการด าเนินงานของ อคส. ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ดังนี้ 

1) ลักษณะและคุณสมบัติของพันธมิตร พจิารณาในประเด็นต่างๆ ดังนี ้
 - ความสามารถหรือความเช่ียวชาญในการบรหิารจัดการของพันธมิตร องค์กร/หน่วยงานภายนอก 
 - ความสามารถหรือความเช่ียวชาญในระดบัทีสู่งกว่า  
 - มีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ที่สอดคล้องกัน 

2) ระดับความเหมาะสมกับพันธมิตร พิจารณาในประเด็นตา่งๆ ดังนี ้
 - มีวัฒนธรรมองค์กรทีส่อดคล้องกัน 

          - มีความยืดหยุ่นขององค์กรและระดบัผูบ้รหิาร 
 - มีความพร้อม ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ 

3) ความสามารถหรือความเช่ียวชาญด้านธุรกจิ พิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 - มีองค์ความรู้หรือแนวทางการด้านธุรกจิทัง้ในและต่างประเทศ  
 - มีประสบการณ์ด้านการตลาดหรือส่วนแบ่งการตลาดที่เปน็ธุรกิจของ อคส. และธุรกิจอื่นที่สนใจ 
 - มีประสบการณ์ในการสง่ออก และระบบกระจายสินค้าที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 

4.2.3 การประเมินและคัดเลือกพันธมิตร  

ประสานงานกับองค์กร/หน่วยงานภายที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เพื่อด าเนินการประเมินความสนใจ
ในความร่วมมือ และตัดสินใจเลือกพันธมิตรที่เหมาะสมที่สุด 

4.2.4 ก าหนดแนวทางในการด าเนินการ  

เมื่อได้คู่ความร่วมมือจะด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลง (MOU) เพื่อก าหนดขอบเขตความร่วมมือ 
ความคาดหวัง ผลลัพธ์ของความร่วมมือ บุคลากร/หน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง สถานที่และช่องทางการติดต่อ และ
แนวทางในการด าเนินงาน ดังนี ้

- การประชุมคู่ความร่วมมือ  ร่วมกับ คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยีและ
การพัฒนาองค์กร ของ อคส. เป็นรายเดือน รายไตรมาส 
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- ก าหนดช่องทางการรายงานความคืบหน้าในการด าเนินงานร่วมกันของคู่ความร่วมมือ ที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว โดยให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 44001:2017 ซึ่งก าหนดแนวทางส าหรับความร่วมมือด้าน
นวัตกรรม โดยน าเสนอกรอบความร่วมมือด้านนวัตกรรม ในการตัดสินใจในการเข้าร่วมความร่วมมือด้าน 
นวัตกรรม การระบุ การประเมิน และการคัดเลือกพันธมิตร การวางแนวความเข้าใจด้านประโยชน์และความท้า
ทายของความร่วมมือ ตลอดจนการจัดการปฎิสัมพันธ์ของพันธมิตร 

 4.2.5 การประเมินความสัมพันธ์และก าหนดแนวทางการด าเนินงานในอนาคต  

การด าเนินงานร่วมกันสามารถประเมินผลลัพธ์ ลักษณะและแนวทางในการด าเนินงานร่วมกันใน
อนาคต ดังนี้ 
  - ผลลัพธ์ในการด าเนินงานเป็นที่นา่พอใจ แต่คู่ความร่วมมือมีแนวทางด าเนินงานไม่สอดคล้อง/ไม่
สนับสนุนกัน ให้ด าเนินการตามขอบเขตงาน แต่ไม่ด าเนินการร่วมมือกันต่อในอนาคต 
  - ผลลัพธ์ในการด าเนินงานเป็นที่น่าพอใจ คู่ความร่วมมือมีแนวทางด าเนินงานสอดคล้อง/
สนับสนุนกัน ให้ด าเนินการตามขอบเขตงาน และขยายความร่วมมือกันในประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆ ในอนาคต 

- ผลลัพธ์ในการด าเนินงานไม่เป็นที่น่าพอใจ คู่ความร่วมมือมีแนวทางในการเจรจาเพื่อตกลง
ร่วมกันในการลดขอบเขตของงานให้เหมาะสม สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ หรือยุติความร่วมมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม ่
มาบริหารงานด้านการพาณิชย์เชิงรุกของหน่วยงาน 
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บทที่ 5  
การน าเทคโนโลยดีิจิทัลสมัยใหม่มาบริหารงานด้านการพาณิชยเ์ชิงรกุของหน่วยงาน  

การก าหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า (อคส.) ได้น าทิศทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมาพิจารณาร่วมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของ
หน่วยงาน ตลอดจนสถานภาพความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันของ อคส. โดยมุ่งเน้นการพัฒนาต่อยอด
ระบบงานดิจิทัลที่ อคส. มีอยู่หรือก าลังพัฒนาในปัจจุบัน 

เป้าหมายหลักของแนวคิด คือ ยกระดับหน่วยงานให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และมีความเป็นเลิศใน
การพาณิชย์ของประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมคุ้มค่า ทั้งนี้ ในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566–2570 องค์การคลังสินค้า  ได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาบริหารงาน
ด้านการพาณิชย์เชิงรุก ดังนี ้

5.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาบริหารงานด้านการพาณิชย์เชิงรุกของหน่วยงาน 

ในการน าเทคโนโลยดีิจิทัลสมัยใหม่มาบริหารงานด้านการพาณิชย์เชิงรุกของหน่วยงานมาจัดท าแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับนี้ ได้ใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) หรือกระบวนในการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital Technology: DT)  มาสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามภารกิจ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทั้งการด าเนินงานตามภารกิจและการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

โดยมีหลักแนวคิดที่ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
1) เลือกใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะกับภารกิจของ อคส. โดยเน้นไปที่ เทคโนโลยีที่จัดหาได้ง่าย  

มีการสนับสนุนทางด้านเทคนิค และราคาที่สมเหตุสมผล 
2) เลือกใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน นอกจากการเลือกเทคโนโลยีที่ เหมาะสม 

ในการแก้ไขปัญหาแล้ว จะต้องมีการประยุกต์หรือพัฒนาระบบงานให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมของ 
อคส. หน่วยงานภายใต้สังกดัของ อคส. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการปรบัเปลี่ยนกระบวนการ
ที่เหมาะสมกับการท างานที่เปลีย่นไปตามสภาพแวดล้อมในการท างาน และการเลือกใช้กับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3) เลือกใช้เทคโนโลยี Open Source และสถาปัตยกรรม MVC, MVP, MVVM ปัจจุบัน 
มีการใช้เทคโนโลยี Open Source มาพัฒนาระบบงาน ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายลิขสิทธ์ิ
ซอฟต์แวร์ได้ นอกจากนี้ ในการพัฒนาระบบงานหน่วยงานควรก าหนดให้สถาปัตยกรรมของ
ระบบที่จะพัฒนาเป็น MVC หรือ MVP หรือ MVVM เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบแบบต่อยอด 
หรือน าไปพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องพัฒนาระบบงานใหม่ทั้งหมด 

4) เนื่องจากแนวโน้มการท างานจะเป็นไปในทิศทางที่ทุกคนสามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึง
อุปกรณ์ที่ใช้เข้าถึงระบบงานจะมีความหลากหลายมากข้ึน ดังนั้น แนวทางการพัฒนาระบบมี
สถาปัตยกรรมที่สามารถรองรับการใช้งานกับความหลายหลากของอุปกรณ์ และต้องมีความ
ปลอดภัยเพียงพอต่อความน่าเช่ือถือของระบบ 
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รูปที่ 5-1 สถาปัตยกรรมองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Enterprise Architecture) 

5.1.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์เครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัย 

1) จัดหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่จ าเป็นเพิ่มเติม ได้แก่ Intrusion Prevention System, Web 
Application Firewall และ Database Security  

2) ทดแทนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับศูนย์ข้อมูลหลัก (DC) ด้วยเทคโนโลยี Hyper 
converged Infrastructure (HCI) เนื่องจาก 

 ง่ายต่อการจัดการมากยิ่งข้ึน ด้วยแนวคิดการจัดการแบบ Single Management Layer และ 
Tool set ที่ใช้ในการจัดการกับ Stack ทั้งหมด 

 ง่ายต่อการปรับใช้ (Deploying) และการบ ารุงรักษา (Maintaining) โดยจากข้อมูลของ IDC 
(Internet Data Center) พบว่า HCI ต้องการเวลาในการ Deploy น้อยลง 73% และใช้เวลา
ในการสนับสนุนน้อยกว่าโครงสร้างพื้นฐานแบบเดิมถึง 51% จึงเป็นการช่วยประหยัดเวลา 
เนื่องจากบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานไม่ต้องเรียนรู้การใ ช้งานใหม่ ดังนั้น 
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีเวลาในการพัฒนาตัวเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหม่  ๆ 
ให้กับการสนับสนุนในภาระงานอื่น ๆ ขององค์กร 

 HCI มีความสามารถในการใช้ประโยชน์จากระบบอัตโนมัติภายในศูนย์ข้อมูลขององค์กรได้มาก
ข้ึน เช่น การมีชุดเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ไม่แตกต่างกัน ท าให้เพิ่มความสามารถเข้ากันได้ 
(Compatibility) ของระบบ ฯลฯ เนื่องจากองค์ประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ Storage, 
Networking และ Compute Power นั้น เป็นระบบเสมือนจริง (Virtualization) และก าหนด
โดยซอฟต์แวร์ (Software-Defined) ทั้งหมด แสดงรายละเอียดในรูปที่ 5-2 
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รูปที่ 5-2 เทคโนโลยี Hyper converged Infrastructure 

3) ทดแทนอุปกรณ์เครือข่ายด้วยเทคโนโลยี Software Defined Network (SDN)  
4) ปรับปรงุระบบสญัญาณเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) ให้ครอบคลมุพื้นที่มากยิง่ข้ึน 
5) จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านระบบรกัษาความปลอดภัยเป็นประจ า (Risk Assessment) 

โดยมีแบบจ าลองสถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัยของ
หน่วยงาน แสดงดังรูปที่ 5-3  

 

 

รูปที่ 5-3  แบบจ าลองสถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เครือข่าย 
และระบบรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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5.1.2 ด้านระบบดิจิทัลและข้อมูลขององค์การคลังสินค้า 

1) จัดหาลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นให้ครอบคลุมการปฏิบัติงาน เช่น Zoom Cloud Meeting, Storage 
Cloud เป็นต้น 

2) วางแผนการพัฒนาระบบแบบบูรณาการ เพื่อใช้ประโยชน์ระบบร่วมกัน  
3) จัดหาหรือพัฒนาระบบที่จ าเป็นให้รองรับการท างานทุกส่วนงานในส านักงาน เพื่อทดแทนการท างานแบบ 

Manual 
4) จั ดท าม าตร ฐานกา รพั ฒนาระบบและก าห นด  Platform ที่ เ ห มาะสม  เ ช่ น  เทค โน โล ยี  

Low Code เป็นต้น 
5) จัดท ามาตรฐานข้อมูล ธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อให้ระบบงานใหม่ ๆ มีมาตรฐานที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกัน

ได ้
6) จัดหาระบบบริหารการเช่ือมโยงข้อมูล (API Gateway) เพื่อรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐและ

เอกชนในอนาคต แสดงดังรูปที่ 5-4 

 

รูปที่ 5-4 ระบบบรหิารการเช่ือมโยงข้อมลู (API Gateway) 

5.1.3 ด้านบุคลากรของหน่วยงาน 

1) ประเมินทักษะดิจิทัลของหน่วยงานทุกระดับเป็นประจ าทุกปี โดยเทียบกับแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
2) วางแผนการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลที่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
3) บรรจุเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบอัตราก าลัง 
4) จัดจ้างผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นที่ปรึกษาและวางแผนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 5.1.4 ด้านกฎหมาย ข้อก าหนด ระเบียบ นโยบายของหน่วยงาน  
1) ทบทวนและประกาศใช้นโยบายและระเบียบรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
2) ทบทวนกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
3) จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)  
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4) จัดหาระบบบริหารจัดการข้อมลูภายในกระทรวงให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูล และเป็นไปตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (PDPA) 
5) รับรองมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการปกป้องข้อมลูส่วนบุคคล 
6) จัดท าระบบ Open Data และระบบบรหิารการเช่ือมโยงข้อมูล (API Gateway) 
7) ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้บริการคลาวด์  
8) ทบทวนนโยบายการก ากับดูแลด้านการจัดการเทคโนโลยดีิจิทัล 
9) ทบทวนนโยบายก ากับดูแลและบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) 
10) ทบทวนนโยบายการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเหมาะสม และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (Resource 
Optimization and Green IT Management) 
11) จัดท านโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

จากข้อมูลข้างต้นนั้น สามารถสรุปแนวทางการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อยกระดับองค์กรสู่เป้าหมายของ
การเป็นองค์กรด้านดิจิทัลได้ ดังนี้ 

1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กรสู่ “องค์กรอัจฉริยะ (Organization 
Intelligence)” โดยใช้ AI Technology, Paperless, Robotic Process Automation, ERP, Digital 
Signature 

2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์สู่ “เป็นหน่วยงานที่ทันสมัยในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล” 
โดยใช้ Advance data analytic, Big Data, Mobile Technology 

3) การพฒันาระบบเทคโนโลยเีพื่อการเช่ือมโยงและบรูณาการข้อมลูจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ
ส่งเสรมิเศรษฐกจิการพาณิชย์สู่ “ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกจิการพาณิชย์ของประเทศ” โดยใช้ Data Warehouse, 
Single Data Source, APIs Gateway, Enterprise Content Management 

4) การพัฒนาทักษะความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากร สู่ “บุคลากรที่มีทักษะสูง พัฒนาประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน” โดยใช้ e-Learning, Employee Self-service, Knowledge Management, Expert 
Outsourcing 

5) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับเทคโนโลยีในอนาคตสู่ “ศูนย์ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความ
เสถียร ปลอดภัย และคุ้มค่า” โดยใช้ Hyper converged Infrastructure (HCI), Software Defined 
Network (SDN), WAF, IPS, Cloud Computing, Software as a Service (SaaS), Infrastructure 
as a Service (IaaS) 

6) การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นไปตามกฎหมายดิจิทัลสู่ “หน่วยงานที่ปฏิบัติตาม
กฎหมายได้อย่างสมบูรณ์และทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค Disruption” โดยใช้ Data Standard, Data 
Governance, ISO/IEC27701 
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5.2 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ข้ันตอนกระบวนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการปฏิบัติงาน และข้อมูลด้านเทคนิค,ด้านการปฏิบัตงิาน,ด้านการเงิน
,ด้านเวลา,ด้านบุคลากร,รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายโครงการ ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิการพาณิชย์องค์การคลังสนิค้า 
พ.ศ. 2566 – 2570 แนวทางการด าเนินงาน ประมาณการงบประมาณ ตัวช้ีวัด ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/
โครงการ และหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : หน่วยงานหลัก ส านัก/หน่วยงานเจ้าของโครงการ  
 : หน่วยงานสนับสนุน ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.) /หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ/คณะท างานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล(DT) 
ข้อมูลเอกสารประกอบ : แผนพัฒาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์องค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566- 

  2570 ,แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์องค์การ  
  คลังสินค้า พ.ศ. 2566- 2570 และแผนงาน/โครงการที่จะด าเนินการในแต่ 
  ละปีงบประมาณ 

2. สทด.เชิญประชุมหน่วยงานเจ้าของโครงการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
โครงการร่วมกันพิจารณาข้อมูลด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ข้อมูลด้านต่างๆ รายละเอียดโครงการ และก าหนดแนว
ทางการด าเนินการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด 

3. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการวิเคราะห์หาต้นทุนที่
แท้จริง ผลประโยชน์ของโครงการ ผ่านเครื่องมือ NPV B/C  

4. สรุปผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

5. สทด.จัดท า (ร่าง) แผนงาน/โครงการที่จะด าเนินการในปีถัดไป และประชุมร่วมกันส านักยุทธศาสตร์
และงบประมาณเพื่อร่วมกันจัดล าดับความส าคัญและคัดเลือกแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

6. ขอความเห็นชอบโครงการและงบประมาณตามสายงานผู้บังคับบัญชา 
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5.3   การจัดล าดับความส าคัญของโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) เกณฑ์การให้คะแนน  

น้อยมาก (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากทีส่ดุ (5)
1 ความเหล่ือมล ้า/ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง เป็นโครงการท่ีใช้ ICT เป็นเคร่ืองมอืในการปฏิบัติงาน

และใช้ชีวติประจ้าวนั จะเป็นการลดอปุสรรคในการ
เข้าถึง/เปิดเผยข้อมลู รวมถึงเพิม่ความสะดวกในการ
ให้บริการผ่านระบบ และครอบคลุมไปยังผู้ท่ีเกีย่วข้อง
มากท่ีสุด

20% 40% 60% 80% 100% กลุ่มเป้าหมาย 
และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

2 ความคุ้มค่า เป็นโครงการท่ีมผีลต่อการพฒันาองค์กรด้วยการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

< 40% < 50% < 60% < 80% 100% การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
1. ประหยัด
2. การใช้ซ ้า
3. ทดแทนวสัดุท่ีเป็นพษิ
4. ป้องกนั
5. ฟืน้ฟู
6. เทคโนโลยีท่ีดีต่อโลก

3 การบริหารจัดการท่ีดี เป็นโครงการท่ีมผีลต่อการบริหารจัดการท่ีดีขององค์กร 20% 40% 60% 80% 100% การบริหารจัดการทีดี่
1. นิติธรรม
2. โปร่งใส
3. มส่ีวนร่วม
4. ตรวจสอบได้
5. คุณธรรม

4 พฒันาขีดความสามารถและมนุษย์ เป็นโครงการท่ีมผีลต่อการวางรากฐานองค์ความรู้ และ
ขีดความสามารถด้าน ICT ของบุคลากรในองค์กร

< 20% < 40% < 60% < 80% 100% ของจ้านวนบุคลากร

5 ความจ้าเป็นเร่งด่วน เป็นโครงการท่ีมผีลต่อการตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
หรือผู้บริหารระดับสูง

- มคีวามส้าคัญ มคีวามส้าคัญ
และด่วน

มคีวามส้าคัญ
มาก

และด่วนมาก

มคีวามส้าคัญ
สูงสุด

และด่วนท่ีสุด

1. แผนพฒันารัฐบาลดิจิทัล
2. แผนผู้บริหารระดับสูง
3. กรอบระยะเวลา

หมายเหตุ

เกณฑ์การใหค้ะแนน

ล าดับ ความส าคัญ รายละเอียด
ผลกระทบ

 

2) เกณฑ์การพิจารณา 

ความ
เหล่ือมล า้

ความคุ้มค่า การ
บริหาร

จัดการท่ีดี

พฒันาขดี
ความสามารถ
และทุนมนุษย์

ความ
เร่งด่วน

S1P1 พฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส้าหรับผู้บริหาร (Decision Support System: DSS) 18 3 4 5 4 2
S1P2 จัดท้าสถาปตัยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) และธรรมาภิบาลขอ้มูล (Data Governance) ** 23 5 5 5 4 4
S1P3 การพฒันาระบบขอ้มูลเปดิ (Open Data) เพือ่สนับสนุนระบบศูนย์ขอ้มูลกลางแหง่ชาติ (National Data Center) 19 4 4 5 3 3

S2P1 จัดหา/พฒันาระบบงาน Enterprise Resource Planning (ERP) *,** 25 5 5 5 5 5
S2P2 พฒันาระบบใหบ้ริการและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานอืน่ ๆ ภายในกระทรวงพาณิชย์ (API Gateway) 19 4 4 5 3 3

S3P1 พฒันาบคุลากรในการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Management) *,** 25 5 5 5 5 5

S3P2 เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 20 3 4 5 4 4

S4P1 พฒันาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ** 22 5 4 5 5 3
S4P2 การจ้างท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านระบบความมั่นคงปลอดภัย *,** 25 5 5 5 5 5

S5P1 จัดหาครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ต่อพว่งเพือ่ทดแทนของเดิม ** 24 5 5 5 4 5

S5P2 การบ้ารุงรักษาเคร่ืองคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์เครือขา่ยคอมพวิเตอร์ *,** 24 4 5 5 5 5
S5P3 การบ้ารุงรักษาระบบสารสนเทศ และฐานขอ้มูล *,** 24 4 5 5 5 5
S5P4 จัดหาระบบและอปุกรณ์ด้านเครือขา่ยและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ** 24 5 5 5 4 5

หมายเหตุ * (สีเขียว) หมายถึง โครงการท่ีได้ด าเนินการแล้วในปีงบประมาณ 2567

** (สีฟา้) หมายถึง  โครงการท่ีได้ด าเนินการแล้วในปีงบประมาณ 2568

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างวฒันธรรมองค์กรใหม้ีความเชื่อมั่นในพาณิชย์ดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาลูกค้า คู่ค้า และบคุลากรขององค์การคลังสินค้า ใหพ้ร้อมเขา้สู่ยุคองค์กรดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาโครงสร้างพื นฐานดิจิทัลประสิทธภิาพสูงใหค้รอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการขององค์การคลังสินค้า

รหสั
โครงการ

โครงการ
คะแนน

รวม

เกณฑ์การพจิารณา

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันามาตรฐานขอ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขบัเคล่ือนภารกจิองค์การคลังสินค้าและเศรษฐกจิการพาณิชย์

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเปน็องค์กรดิจิทัล (Smart Organization)
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5.4  การถ่ายทอดกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ องค์การคลังสินค้า พ.ศ.  
2566-2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

อคส.ได้ก าหนดข้ันตอนการถ่ายทอดกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจการพาณิชย์องค์การ
คลังสินค้า พ.ศ. 2566-2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) โดยใช้หลักกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอร์โล 
ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Sender) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร 
(Receiver) หรือเรียกว่า “SMCR Model” อคส.น าแบบจ าลองการสื่อสารดังกล่าวข้างต้นมาประยุกต์ใช้ในการ
ถ่ายทอดกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจการพาณิชย์องค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566-2570 (ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ดังนี้ 

5.4.1 ผู้ส่งสาร (Sender) 

    ผู้ส่งสาร (Sender) คือ ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.) มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์องค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566-2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) เมื่อ
ด าเนินการจัดท า(ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลฯ พ.ศ.2566-2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) เรียบร้อยแล้ว จะ
น า เสนอขอความเห็นชอบต่อผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า (ผอก.) เมื่อผอก. เห็นชอบ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลฯ แล้ว
ก็น าเสนอต่อคณะอนุกรรมการที่ก ากับดูแลด้านดิจิทัล เห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับสมบูรณ์ และเสนอต่อ
คณะกรรมการ อคส. เพื่อทราบ 

5.4.2 ข้อมูลข่าวสาร (Message)  

ข้อมูลข่าวสาร (Message) คือ กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์
องค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566-2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการที่ก ากับดูแลด้านดิจิทัล และคณะกรรมการ อคส. รับทราบเรียบร้อยแล้ว 

5.4.3 ช่องทางการสื่อสาร (Channel)  

ช่องทางการสื่อสาร  (Channel) คือ การสื่อสารที่ เป็นทางการ เป็นการติดต่อสื่อสารที่มี
กระบวนการ ข้ันตอน เป็นลักษณะของค าสั่ง ข้อบังคับ ประกาศ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นการถ่ายทอดจากผูบ้รหิารสู่
ผู้ปฏิบัติตามล าดับช้ัน  การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กรที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัว ความสนิทสนม เป็นการสื่อสารแบบการพบปะพูดคุยสนทนากัน การขอค าปรึกษากันในงานสังสรรค์ การส่ง
ข้อความทางช่องทาง Social Media เพื่อเป็นการถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร มีความรู้ความเข้าใจการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์องค์การคลังสินค้า พ.ศ. 
2566-2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ได้ง่ายและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ โดยมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ทั้งภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ดังนี ้
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1) การจัดอบรมให้บุคลากรของ อคส. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนจัดท าแผนพัฒนา
ดิจิทัลฯ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการรับรู้ด้านกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการ
พาณิชย์องค์การคลังสินค้า พ.ศ.2566-2570 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร  

2) ผ่านเว็บไซต์อินทราเน็ต อคส. และเว็บไซต์อินเตอร์เน็ต อคส. หมวดการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล  และระบบ KM  

3) หนังสือเวียนขององค์กร  เช่น หนังสือเวียนที่เป็นตัวกระดาษ และที่เป็นระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เมนู หนังสือเวียน 

4) ติดป้ายประชาสัมพันธ์ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์  

5) ช่องทาง Social Media อคส. เช่น Facebook PWO, Line Group 

4.4.4 ผู้รับสาร (Receiver) 

   ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคลากรของ อคส. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติดิจิทัล
ประจ าปี 



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม  
และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทที่ 6  
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม 
และยุทธศาสตรด์้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

แผนพัฒนาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิการพาณิชย์ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรบั
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ได้มีการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดงันี ้

6.1  วิสัยทัศน์ 

“สนับสนุนการค้าและบริการด้วยนวัตกรรมดิจทิัล” 

6.2  พันธกิจ 

องค์การคลังสินค้า มีพันธกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทลัทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) สนบัสนนุนโยบายการพัฒนานวัตกรรมดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

2) บูรณาการระบบงานและฐานข้อมูล ใหร้องรบัการบรหิารจัดการ และการใหบ้รกิารโดยใช้นวัตกรรม
ดิจิทลัเป็นเครือ่งมือ 

3) พัฒนานวัตกรรมการบรหิารจัดการตามบทบาทภารกจิขององค์การคลงัสนิค้า 

4) ส่งเสรมิ เรง่รัดการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการประยกุต์ใช้นวัตกรรม
ดิจิทลั 

5) บรหิารจัดการระบบเครอืข่าย และโครงสร้างพื้นฐานใหม้ีประสทิธิภาพสงู 

6.3 เป้าหมาย 

1) สรา้งและขยายธุรกจิการค้าให้มีความมั่งค่ัง ยั่งยืน ภายใต้บทบาทภารกจิขององค์การคลงัสินค้า 

2) สนบัสนนุนโยบายภาครัฐในการบรูณาการระบบงาน ระบบฐานข้อมลูใหเ้กดิประสทิธิภาพในการใช้
งานมากยิง่ข้ึน 

3) บุคลากรทกุระดบัมีการปรับกระบวนทศัน์ใหท้ันต่อการพฒันา การใช้งานดา้น ICT 

6.4 ค่านิยม 

น าเทคโนโลยีดิจิทลั สรา้งสรรค์ธุรกจิ และพัฒนาองค์การให้มัน่คง โปร่งใส ตรวจสอบได ้
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6.5 ยุทธศาสตร์ 

เพื่อให้บรรลุวิสยัทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
การพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลภายใต้สภาวะแวดล้อมที่
ได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ซึ่งแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์น้ี ไดก้ าหนดกรอบ
และทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักขององค์การคลังสินค้า ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดภายในช่วงระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) จึงมีการทบทวนเพื่อใช้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ดังนั้น จึงก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ไว้ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองค์การ 
คลังสินค้าและเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเช่ือมั่นในพาณิชย์ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลงัสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กร 

    ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดจิิทลัประสทิธิภาพสูงให้ครอบคลมุการบรหิารจัดการ  
      และการบริการขององค์การคลังสินค้า 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 7 

ยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าหมาย เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570  

(ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
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บทที่ 7  
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย เพือ่การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ขององคก์ารคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองค์การ
คลังสินค้าและเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเช่ือมั่นในพาณิชย์ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กร
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการและ
การบริการขององค์การคลังสิน 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองค์การคลังสินค้า
และเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

สาระยุทธศาสตร์ :  กระตุ้นการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรด้วยการเตรียมข้อมูลมาตรฐาน เพื่อน าไปส่งเสริม
สนับสนุนผู้บริหาร ลูกค้า และคู่ค้า อคส. ได้ใช้ประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์แนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ  

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ อคส. 
ร่วมกับหน่วยงานภายใน และภาย 
นอกกระทรวงพาณิชย์ตอบสนอง
การจัดท าข้อมูลเปิด (Open Data) 
เพื่อเสรมิสร้างขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการและประชาชน 

1. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกในการ
ก าหนดแนวทางการบรูณาการ
ข้อมูลร่วมกัน 

2. สอบทานข้อมลู (Data Cleansing) 
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย์และ 
Cleansing ข้อมูลภายใน อคส. 

1. จ านวนหน่วยงานที่มกีารบูรณา
การข้อมลูร่วมกัน 

2. จ านวนประเด็นข้อมลูเพือ่การ
เผยแพร่หรือใช้งานร่วมกัน 
(Share Data) 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 

สาระยุทธศาสตร์ :  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการให้บริการแบบดิจิทัล (Front Office) ขององค์การ
คลังสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 
(Back Office) ขององค์การคลังสินค้าทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

เปลี่ยนกระบวนการท างานและการ
ท าธุรกรรมจาก Analog เป็น 
Digital 

1. การพัฒนาเพิ่มประสทิธิภาพ
ระบบ Back Office ให้ครอบ 
คลุมความต้องการใช้งานที่เพิ่ม
มากขึ้น 

2. การพัฒนาระบบงาน หรือ 
Application ที่สามารถตอบ 
สนองความต้องการใช้งานด้วย
ความทันสมัย 

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ บรกิาร 
อคส. 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเชื่อมั่นในพาณิชย์ดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง หรือกติกาด้านการใช้เทคโลยีดิจิทัลให้เหมาะสม 
ทันสมัย สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุน และเพิ่มความเช่ือมั่นการประกอบธุรกิจของคู่ค้าและประชาชน 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

คู่ค้าหรือประชาชนมีความเช่ือมั่นใน
การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการท า
ธุรกรรมกบัองค์การคลงัสินค้าโดยมี
การรกัษาความลับของข้อมูลส่วนตัว 
(Privacy) อย่างมั่นคงปลอดภัย 

ปรับปรงุกฎระเบียบขององค์การ
คลังสินค้า ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
เศรษฐกจิดิจิทลั 

1. จ านวนผู้ประกอบการหรือ
ประชาชนท าธุรกรรมกับองค์การ
คลังสินค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

2. ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาศักยภาพของลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้มีสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
ภารกิจของ อคส.  

2. พัฒนานักบรหิารโครงการ (Project 
Manager) เพื่อก ากับดูแลโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานร่วมกบั
ผู้รบัจ้าง (Outsource) ในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรม 

3. เสริมภาพลกัษณ์ความทันสมัยของ 
อคส. 

1. จัดท าสมรรถนะการใช้งานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั ส าหรบัผู้ใช้ งาน
ในระดับบรหิารและระดบั
ปฏิบัติการ 

2. จัดท าสมรรถนะการบริหารจัดการ
โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

3. ทดสอบ ประเมิน และพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 

4. ใช้ช่องทางออนไลนก์ับลูกค้าและคู่
ค้า อคส. 

1. มีสมรรถนะด้านการใช้
งาน และการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

2. มีแผนพฒันาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของ
บุคลากร 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการ
บริการขององค์การคลังสินค้า 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ ลูกค้าและคู่ค้าของ อคส. สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
แบบทุกที่ ทุกเวลา เพียงพอต่อความต้องการ 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. ลูกค้า และคู่ค้า สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์การคลงัสินค้าได้อย่าง
สะดวกแบบทุกที่ ทกุเวลา 

2. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ อคส. 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของ อคส. 
ได้อย่างสะดวกแบบทุกที่ ทุกเวลา 

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบของ 
อคส. ผ่านระบบเครอืข่ายสมัยใหม่ ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้
ระบบเครอืข่ายของ อคส. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 8 

ตารางและแผนความเชื่อมโยงของยทุธศาสตร์ 
และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย ์
ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 

(ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) และแผนระดับชาติ 
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บทที่ 8 
ตารางและแผนความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาดิจิทัล 

เพือ่เศรษฐกิจการพาณิชยก์ารพาณิชย์ขององค์การคลังสนิค้า  
พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) และแผนระดบัชาต ิ

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 2570 (ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์ ที่เช่ือม 
โยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 - 2570 ของกระทรวงพาณิชย์ และแผน
ยุทธศาสตร์ระดับชาติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580  แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 – 
2570 นโยบายและแผนว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 22566 – 2570  ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ 20 ปี พ.ศ. 
2559 – 2579 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 24566 - 2570 ของกระทรวง
พาณิชย์ ยุทธศาสตร์องค์การคลังสินค้า และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การ
คลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 2570  เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐ และเป็นกรอบในการก าหนดแผนงาน/
โครงการด้านดิจิทัลที่จะพัฒนารายละเอียดการเช่ือมโยง แสดงดังรูปที่ 8-1 และตารางที่ 8-1 

 



 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 

องค์การคลังสินค้า 8-2 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8-1 แผนภาพความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์กบัแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า และแผนระดับชาติ 

แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 – 2570 
กระทรวงพาณิชย์ 

 แผนรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2565 – 2570 
องค์การคลังสินค้า 

 แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 – 2570  

(ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
องค์การคลังสินค้า 

 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
พ.ศ. 2561-2580 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและ 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13  

พ.ศ. 2566-2570 

 
 

นโยบายและแผนว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม  

พ.ศ. 2561 - 2580 

 
 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566-2570 
 

 
ยุทธศาสตร์ของ 

กระทรวงพาณิชย์ 20 ปี  
พ.ศ. 2559-2579 

หมุดหมายที่ 7 รัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได ้
 
หมุดหมายที่ 13 ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ  
และตอบโจทย์ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพ
สูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาพรัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือ
การบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงาน
ภาครัฐระดับท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบการค้าให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่
ภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างบทบาทผู้บริโภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบูรณาการกับระบบการค้าโลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ด้วยการบูรณาการข้อมูลแลการ
เคราะห์ขั้นสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับความเชื่อม่ันใน
การใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการพาณิชย์อย่าง
ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมคุณภาพสังคม
เศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความม่ันคงและ
ปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
สูงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และเพิ่มขีดความ 
สามารถการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ท าการค้า ด้วย
ยุทธศาสตร์ตลาดน าการผลิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ดูดซับผลผลิต
ส่วนเกิน ด้วยยุทธศาสตร์แก้ม
ลิง++ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความ
เข้มแข็งทางธุรกิจ ด้วยเครือข่าย
ความร่วมมือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ ด้วยการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมธรรมา 
ภิบาล ด้วยความโปร่งใสและเป็น
ธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและ
เทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจ
องค์การคลังสินค้าและเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสู่
ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้มีความเชื่อมั่นในพาณิชย์ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และ
บุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่
ยุคองค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการ
บริหารจัดการ และการบริการขององค์การ
คลังสินค้า 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 

8-3 องค์การคลังสินค้า 
 

ตาราง 8-1 ตารางการเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์กับแผนพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิการพาณิชย์ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรบัปงีบประมาณ พ.ศ. 2567) และแผนระดับชาติ 

แผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 แผนระดับที่ 3 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
พ.ศ. 2561-2580 

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 13  
พ.ศ. 2566-2570 

นโยบายและแผนว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม  

พ.ศ. 2561 - 2580 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ของ 
กระทรวงพาณิชย์ 20 ปี  

พ.ศ. 2559-2579 

แผนพัฒนาดิจทิัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ของกระทรวงพาณิชย์ 

แผนรัฐวิสาหกิจองค์การ
คลังสินค้า  

พ.ศ. 2565 - 2570 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570(ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

ขององค์การคลังสินค้า 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ด้านการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ประเด็นแผนแม่บท 
ที่ 20  
การบริการ ประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

หมุดหมายที่ 7  
รัฐวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่เข็มแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถ
แข่งขันได้ 
หมุดหมายที่ 13 ภาครัฐที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
ตอบโจทย์ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่ 
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาบริการที่สะดวกและ
เข้าถึงง่าย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวย
ความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และเปิดเผย
ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาประกอบการแบบ
ครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การเสริมสร้างบทบาท
ผู้บริโภค 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบูรณาการกับระบบการค้า
โลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความ 
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
พัฒนาองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ ด้วยการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
สู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล  
(Smart Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ด้านความม่ันคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ด้านการสร้าง
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ด้านการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ประเด็นแผนแม่บท 
ที่ 2   
การต่างประเทศ 
ประเด็นแผนแม่บท 
ที่ 8  
ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมยุคใหม่  
ประเด็นแผนแม่บท 
ที่ 20  
การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

หมุดหมายที่ 7  
รัฐวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่เข็มแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถ
แข่งขันได้ 
หมุดหมายที่ 13 ภาครัฐที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
ตอบโจทย์ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบูรณาการกับระบบการค้า
โลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
การพาณิชย์ด้วยการ 
บูรณาการข้อมูล 
และการวิเคราะห์ขั้นสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ดูดซับผลผลิตส่วนเกิน ด้วย
ยุทธศาสตร์แก้มลิง++ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนามาตรฐานข้อมูลและ
เทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการ
ขับเคลื่อนภารกิจองค์การ
คลังสินค้าและเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ 

 



 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 

องค์การคลังสินค้า 8-4 
 

แผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 แผนระดับที่ 3 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
พ.ศ. 2561-2580 

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 13 
 พ.ศ. 2566-2570 

นโยบายและแผนว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม  

พ.ศ. 2561 - 2580 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ของ 
กระทรวงพาณิชย์ 20 ปี  

พ.ศ. 2559-2579 

แผนพัฒนาดิจทิัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ของกระทรวงพาณิชย์ 

แผนรัฐวิสาหกิจองค์การ
คลังสินค้า  

พ.ศ. 2565 - 2570 
 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570(ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

ขององค์การคลังสินค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ด้านการปรับสมดุล และ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ประเด็นแผนแม่บท 
ที่ 20  
การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

หมุดหมายที่ 13 ภาครัฐที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
ตอบโจทย์ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
สร้างความเชื่อม่ันในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาบริการที่สะดวกและ
เข้าถึงง่าย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวย
ความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และเปิดเผย
ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความเชื่อม่ัน 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการพาณิชย์ 
อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ท าการค้า ด้วยยุทธศาสตร์
ตลาดน าการผลิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ให้มีความเชื่อม่ันในพาณิชย์
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สร้างสังคมคุณภาพ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาผู้ประกอบการ
แบบครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การเสริมสร้างบทบาท
ผู้บริโภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส่งเสริมคุณภาพสังคม
เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สร้างความเข้มแข็งทางธุรกิจ 
ด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า  
และบุคลากรขององค์การ
คลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุค
องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการค้าให้
มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความ
ม่ันคงและปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ส่งเสริมธรรมาภิบาล ด้วย
ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้
ครอบคลุมการบริหารจัดการ  
และการบริการขององค์การ
คลังสินค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาประกอบการ
แบบครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะสูง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
เพิ่มขีดความสามารถการใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้าง
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ดูดซับผลผลิตส่วนเกิน ด้วย
ยุทธศาสตร์แก้มลิง++ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า  
และบุคลากรขององค์การ
คลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุค
องค์กรดิจิทัล 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 9 

แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตรแ์ผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า  

พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 

  



แผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิการพาณิชย์ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปงีบประมาณ พ.ศ. 2567) 

องการคลังสินค้า  9-1  

บทที่ 9  
แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ขององคก์ารคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

การด าเนินงานเพื่อให้แผนพฒันาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิการพาณิชย์ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2566 – 
2570 (ส าหรับปงีบประมาณ พ.ศ. 2567) จะสัมฤทธ์ิผลตามกรอบระยะเวลา 5 ปี ต้องมีการแจกแจงรายละเอียดใน
แต่ละโครงการของยทุธศาสตร์ทัง้ 5 ด้าน โดยมีค าอธิบายของแต่ละหัวข้อหลักในตารางสรุปแผนงาน/โครงการของ
องค์การคลังสินค้า พร้อมทัง้ระบหุน่วยงานที่รับผิดชอบและเกีย่วข้อง ซึ่งหมายถึง ส่วนงานบริหารระดับส านักที่มี
หน้าที่ในการรับผิดชอบเพื่อขับเคลื่อนและด าเนินงานส าหรับแผนฉบับนี้ ดังต่อไปนี ้
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองค์การคลังสินค้าและเศรษฐกิจการพาณิชย์  

สาระยุทธศาสตร์ : กระตุ้นการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรด้วยการเตรียมข้อมูลมาตรฐาน เพื่อน าไปส่งเสริมสนับสนุนผู้บริหาร ลูกค้า และคู่ค้า อคส. ได้ใช้ประโยชน์ในการน าไป 
 วิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ 

เป้าหมาย : บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ อคส. ร่วมกับหน่วยงานภายใน และภายนอกกระทรวงพาณิชย์ตอบสนองการจัดท าข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ 
 ของผู้ประกอบการและประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในการก าหนดแนวทางการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน 
กลยุทธ์ที่ 2 : สอบทานข้อมูล (Data Cleansing) ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์และ Cleansing ข้อมูลภายใน อคส. 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
1 พัฒนาระบบ

สนับสนุนการ
ตัดสินใจส าหรับ
ผู้บริหาร 
(Decision Support 
System: DSS) 

1. พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
ของผู้บริหารให้
สามารถ 
Integrate ข้อมูล
สรุปจากระบบ
สารสนเทศของ 
อคส. แบบ
อัตโนมัติ 

2. วิเคราะห์และออก
รายงานส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง 

3. พัฒนาระบบ
วิเคราะห์และจัดท า
รายงานส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง 

4.  

น าเสนอผลสรุป 
และการวิเคราะห์
ข้อมูลขององค์การ
คลังสินค้า 
ในมุมมองต่างๆ  
เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจผู้บริหาร 

1. ร้อยละความส าเร็จ 
ของการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจส าหรับ
ผู้บริหาร (Decision 
Support System: 
DSS) 

2. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้บริหารไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70  
(เชิงปริมาณ) 

- - - 2.00 - 2.00 สทด. 

   -      -          -        2.00 -         2.00 สทด.    -      -          -        2.00 -         2.00 สทด. 

  -           -    - 2.00  - 2.00   สทด. 

9-2 



แผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิการพาณิชย์ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปงีบประมาณ พ.ศ. 2567) 

องการคลังสินค้า            9-3 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
2 จัดท าสถาปัตยกรรม

องค์กร (Enterprise 
Architecture: EA) 
และธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data 
Governance) 

เพื่อส่งเสริมศักยภาพ
ขององค์การคลังสินค้า
ในการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บริหาร
จัดการอย่างมี 
ธรรมาภิบาล โดยการ
ก าหนดและบังคับใช้
นโยบายที่เก่ียวข้องกับ
งานด้านข้อมูล บุคลากร 
และกระบวนการ รวม 
ทั้งสร้างความเชื่อม่ัน 
และลดความเสี่ยงใน
การใช้งานข้อมูล 

องค์การคลังสินค้ามี
มาตรฐานก าหนดและ
บังคับใช้ การบริหาร
จัดการข้อมูลอย่าง 
มีธรรมาภิบาล 

1. จ านวนสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise 
Architecture)  
และธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data 
Governance) 1 
ฉบับ (เชิงปริมาณ) 

2. จ านวนนโยบาย 
มาตรฐาน และ
เอกสารก ากับใน
การใช้งานข้อมูล 1 
ชุด (เชิงปริมาณ) 

3.00 - - - - 3.00 สทด. 

3 การพัฒนาระบบ
ข้อมูลเปิด (Open 
Data)  
เพื่อสนับสนุนระบบ 
ศูนย์ข้อมูลกลาง
แห่งชาติ (National 
Data Center) 

พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศที่สามารถ
รวบรวมประมวลผล 

ข้อมูลตามประเด็นที่
ควรให้บริการหรือควร
เปิดเผยตามกฎหมาย 

จัดส่งข้อมูลไปยัง 
ศูนย์ข้อมูลกลาง
แห่งชาติ (National 
Data Center) ได้
อัตโนมัติ 
ตามเวลาที่ตกลงกัน 

ร้อยละของจ านวน
ประเด็นข้อมูลที่
สามารถเปิดให้มีการ
เผยแพร่ใช้งานร่วมกัน 
(Share Data)  
(เชิงปริมาณ) 

- - 2.00 - - 2.00 สทด. 

  -           -       3.00  -   -        3.00   สทด. 

  -            -          -        2.00    - 2.00   สทด. 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization)  

สาระยุทธศาสตร์ : ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการให้บริการแบบดิจิทัล (Front Office) ขององค์การคลังสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

              ภายใน (Back Office) ขององค์การคลังสินค้าทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เป้าหมาย : เปลี่ยนกระบวนการท างานและการท าธุรกรรมจาก Analog เป็น Digital 

กลยุทธ์ที่ 1: การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Back Office ให้ครอบคลุมความต้องการใช้งานที่เพิ่มมากขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 2: การพัฒนาระบบงาน หรือ Application ที่สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานด้วยความทันสมัย 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
1 พัฒนาระบบ

บริหารคดีและ
สัญญา 

เพื่อพัฒนาระบบ
บริหารคดีและสัญญา
เพื่อจัดการ ติดตาม 
และค้นหาสัญญาคดีที่
อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลขององค์การ
คลังสินค้า 

เพื่อสามารถจัดการ 
ติดตาม และค้นหา
สัญญาคดีที่อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของ
องค์การคลังสินค้า 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนา
ระบบบริหารสัญญา
คดีสามารถให้บริการ
ข้อมูลผ่านอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ ได้ 

4.00 - - - - 4.00 สคด. 
สทด. 

2 จัดหา/พัฒนา
ระบบงาน  
Enterprise 
Resource 
Planning (ERP) 

เพื่อจัดหา/พัฒนา
ระบบงาน Enterprise 
Resource Planning 
(ERP) แบบบูรณาการ
ทุกส่วนงานภายใน 
อคส. และสามารถ
ประมวลผลในภาพ 
รวมได้ 

มีระบบงาน 
Enterprise 
Resource Planning 
(ERP) แบบบูรณาการ
ทุกส่วนงานภายใน 
อคส. และสามารถ
ประมวลผลในภาพ 
รวมได้ 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการจัดหา
ระบบงาน 
Enterprise 
Resource 
Planning (ERP)  

26.00 5.00 - - - 31.00 สทด. 

  -           -     -     -      -   0.00        สคด. 
             สทด. 

  -        26.00   5.00    -     -   31.00        สทด. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
3 พัฒนาระบบ

ให้บริการและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายใน
กระทรวงพาณิชย์ 
(API Gateway) 

เพื่อพัฒนาระบบ
ให้บริการและแลก 
เปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน 
กระทรวงพาณิชย์ (API 
Gateway) 

มีระบบให้บริการและ 
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ภายในกระทรวง
พาณิชย์ (API 
Gateway) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนา
ระบบให้บริการและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายใน
กระทรวงพาณิชย์ 
(API Gateway) 

- - - 2.00 - 2.00 สทด. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -           -    -  2.00     -   2.00        สทด. 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเชื่อมั่นในพาณิชย์ดิจิทัล  

สาระยุทธศาสตร์ : พัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง หรือกติกาด้านการใช้เทคโลยีดิจิทัลให้เหมาะสม ทันสมัย สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลและความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มความเชื่อม่ันการประกอบธุรกิจของคู่ค้าและประชาชน 

เป้าหมาย : คู่ค้าหรือประชาชนมีความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท าธุรกรรมกับองค์การคลังสินค้าโดยมีการรักษาความลับของข้อมูลส่วนตัว (Privacy) อย่างม่ันคง 

                  ปลอดภัย 

กลยุทธ์ที่ 1 : เสริมสมรรถนะบุคลากรด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลให้เท่าทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของ อคส. 

กลยุทธ์ที่ 2 : ปรับปรุงกฎระเบียบและนโยบายขององค์การคลังสินค้า ให้สอดคล้องกับกฎหมาย เศรษฐกิจดิจิทัล 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
1 พัฒนาบุคลากรใน

การบริหารเทคโน 
โลยีดิจิทัล (Digital 
Management) 

เพื่อพัฒนาบุคลากร
ให้มีสมรรถนะใน
ด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
การพาณิชย์แบบ
องค์รวม 

องค์การคลังสินค้า 
มีบุคลากรที่มีคุณภาพ
ในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ของ 
องค์การคลังสินค้า 

ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาบุคลากรใน
การบริหารเทคโนโลยี 
ดิจิทัล (Digital 
Management) 

0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 2.50 สทด. 

2 เสนอขอรับรอง
มาตรฐานสากล
ด้านการรักษา
ความม่ันคง
ปลอดภัย 

สร้างความเชื่อม่ัน
ให้แก่ผู้ประกอบการ
ในการใช้ระบบดิจิทัล
ขององค์การ
คลังสินค้า 

สนับสนุนการพัฒนา
ระบบดิจิทัลและการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยแต่ละโครง 
การให้ประสบความ 
ส าเร็จ 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของระบบงานหลัก 
มีมาตรฐาน สากล
ด้านการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัย 

1.00 - 1.00 - - 2.00 สทด. 

 

 

  -           0.50      0.50      0.50       0.50      2.00   สทด.      
สทด. 

  -            -        -           1.00       1.00       2.00         สทด. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร์ : พัฒนาศักยภาพของลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 
เป้าหมายที่ 1 : พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจของ อคส. 
เป้าหมายที่ 2 : พัฒนานักบริหารโครงการ (Project Manager) เพื่อก ากับดูแลโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานร่วมกับผู้รับจ้าง (Outsource) ใน

การบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรม 
เป้าหมายที่ 3 : เสริมภาพลักษณ์ความทันสมัยของ อคส.  
กลยุทธ์ที่ 1 : จัดท าสมรรถนะการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับผู้ใช้งานในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
กลยุทธ์ที่ 2 : จัดท าสมรรถนะการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3 : ทดสอบ ประเมิน และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 4 : ใช้ช่องทางออนไลน์กับลูกค้าและคู่ค้า อคส. 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Management) 

เพื่อสร้างกลไกในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
บริหารจัดการองค์
ความรู้โดยเฉพาะที่เป็น
ความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์ (Tacit 
Knowledge) 

มีระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท าให้เกิดความ 
เข้าใช้กระบวนการ
ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล 

ร้อยละของจ านวนเน้ือหา
ความรู้ที่น าเข้าสู่ระบบ 

- - 1.00 - - 1.00 สทด. 

จ้างที่ปรึกษาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล
และด้านระบบ
ความม่ันคง
ปลอดภัย 

ก ากับติดตามการ
พัฒนาและถ่ายทอด
องค์ความรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัย 

สนับสนุนการพัฒนา
ระบบดิจิทัลและการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยแต่ละ
โครงการให้ประสบ
ความส าเร็จ 

มีผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบรักษาความม่ันคง
ปลอดภัย 

       

  -            -       1.00        -            -        1.00          สทด.      
สทด. 

  -        1.00     1.00     1.00      1.00     4.00          สทด.      
สทด. 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการขององค์การคลังสินค้า  

สาระยุทธศาสตร์ : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ลูกค้าและคู่ค้าของ อคส. สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว แบบทุกที่ ทุกเวลา เพียงพอต่อความต้องการ 

เป้าหมายที่ 1 : ลูกค้า และคู่ค้า สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้าได้อย่างสะดวกแบบทุกที่ ทุกเวลา 

เป้าหมายที่ 2 : ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ อคส. สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ อคส. ได้อย่างสะดวกแบบทุกที่ ทุกเวลา 

กลยุทธ์ : เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบของ อคส. ผ่านระบบเครือข่ายสมัยใหม่ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
1 จัดหาครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
เพื่อทดแทนของ 
เดิม 

เพื่อจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เครือข่ายเพื่อ
ทดแทนอุปกรณ์ที่
หมดอายุ หรือไม่อยู่ใน
สภาพที่พร้อมใช้งาน 

มีคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เครือข่าย 
ที่มีประสิทธิภาพ  
มีความทันสมัยอยู่
เสมอ เพื่อสนับสนุน
การท างานกับ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
มีจ านวนเพียงพอ 
ต่อผู้ใช้  

2. อัตราส่วนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ :  
ผู้ใช้ =1:1 

3. เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
มีอายุการใช้งาน  
ไม่เกิน 7 ปี 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00 สทด. 

2 บ ารุงรักษา
ฐานข้อมูล Hyper 
converged 
Infrastructure 
(HCI) 

เพื่อให้มีการ
บ ารุงรักษาฐานข้อมูล 
Hyper converged 
Infrastructure (HCI) 
ให้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

เครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูลสามารถใช้
งานได้อย่างต่อเน่ือง 

ร้อยละของฐานข้อมูล 
Hyper converged 
Infrastructure (HCI) 
ที่ได้บ ารุงรักษา 

- - 2.00 - - 2.00 สทด. 

ยกเลิกโครงการเน่ืองได้โอนย้ายระบบฐานข้อมูลขึ้นคลาว์ดกระทรวง
พาณิชย์แล้วจึงไม่มีความจ าเป็นที่จะด าเนินการโครงการบ ารุงรักษา
ฐานข้อมูล HCI 

  -           -         6.00     6.00     6.00     18.00        สทด. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
3 การบ ารุงรักษา 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์  
 

เพื่อให้มีการดูแลบ ารุง 
รักษาซ่อมแซม แก้ไข
เครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายใช้งานได้
อย่างต่อเน่ือง 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ระบบ
เครือข่าย สามารถใช้
งานได้อย่างต่อเน่ือง 

ร้อยละของอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายสามารถ
ใช้งานได้ในระดับ 
99.99% (ระยะเวลา 
downtime 5.26 นาที
ต่อปี) 

- - 1.00 - - 1.00 สทด. 

4 บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูล 

เพื่อบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูลปัจจุบันให้
ใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 
มีประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลสามารถใช้
งานได้อย่างต่อเน่ือง
และเป็นปัจจุบันทัน
ความเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

- - 1.00 - - 1.00 สทด. 

5 จัดหาระบบและ
อุปกรณ์ด้านเครือ 
ข่ายและการักษา
ความม่ันคงปลอด 
ภัย 

1.เพื่อจัดหาอุปกรณ์
เครือข่ายใหม่ทดแทน
อุปกรณ์เดิมที่เสื่อม 
สภาพและเพียงพอ 
ต่อการใช้งาน 
2. เพื่อจัดหาระบบ
ตรวจสอบและบริหาร
จัดการเครือข่ายและ
การรักษาความปลอด 
ภัย 

1.สามารถจัดหา
อุปกรณ์เครือข่าย
ทดแทนของเดิมได ้
2.สามารถจัดหา
ระบบตรวจสอบและ
บริหารจัดการเครือ 
ข่ายและการรักษา
ความปลอดภัย
สารสนเทศได ้

1. มีอุปกรณ์เครือข่าย
ใหม่ทดแทนอุปกรณ์
เดิม 
2. มีระบบตรวจสอบ
และการบริหารจัดการ
เครือข่ายและการรักษา
ความปลอดภัย 

       

 

 

  -        2.00     2.00     2.00      2.00     8.00          สทด.      
สทด. 

  -        2.00        -            -           -        2.00          สทด.      
สทด. 

  -           -        6.00      6.00     6.00    18.00         สทด.      
สทด. 
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แผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิการพาณิชย์ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปงีบประมาณ พ.ศ. 2567) 

องการคลังสินค้า            9-3 

ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองค์การ
คลังสินค้าและเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

3.00 0.00 2.00 2.00 0.00 7.00 
0.00 0.00 3.00 4.00 0.00 7.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 30.00 5.00 0.00 2.00 0.00 37.00 
0.00 26.00 5.00 2.00 0.00 33.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเชื่อม่ันในพาณิชย์ดิจิทัล 1.50 0.50 1.50 0.50 0.50 4.50 
0.00 0.50 0.50 1.50 1.50 4.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้าให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 

0.00 1.00 2.00 1.00 1.00 5.00 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และ
การบริการขององค์การคลังสินค้า 

4.00 4.00 8.00 4.00 4.00 24.00 
0.00 4.00 14.00 14.00 14.00 46.00 

รวม 38.50 9.50 12.50 8.50 4.50 73.50 

รวม 0.00 31.50 25.50 22.50 16.50 95.00 
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บทที่ 10 

แผนบูรณาการงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ 

 

  



  
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

องค์การคลังสินค้า       

บทที่ 10 
แผนบรูณาการงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ 

ตารางท่ี 10-1 ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมดิจิทัล 

16.85 59.85 39.85 8.30 3.00 127.85 

ยุทธศาสตร์ที่ 2   
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วยการบูรณาการข้อมูล
และการวิเคราะห์ขั้นสูง 

5.00 7.50 37.50 34.70 18.50 103.20 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความเชื่อม่ันในการใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการ
พาณิชย์อย่างยั่งยืน 

0.00 18.00 1.00 1.00 0.00 20.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส่งเสริมคุณภาพสังคมเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วยนวัตกรรม
ดิจิทัล 

0.00 9.40 6.40 1.4o 1.40 18.60 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความ
ม่ันคงและปลอดภัย 

27.00 67.00 347.00 177.00 27.00 645.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะสูงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
เพิ่มขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรม 

7.60 7.60 7.60 7.60 19.60 50.00 

รวม 56.45 169.35 439.35 230.00 69.50 964.65 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

องค์การคลังสินค้า       

ตารางท่ี 10-2 สรุปภาพรวมโครงการบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการ

พาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมดิจิทัล 

พัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วย Biometric  
และบริหารจัดการด้วย Digital Signature  
เพื่อรองรับการให้บริการและบริหารจัดการ 

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- - - 15.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบให้บริการระบบดิจิทัล
ผู้ประกอบการและประชาชนแบบบัญชี 

ผู้ใช้เดียว (One MOC Account) 
- - - 5.00 

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบช าระเงินกลางกระทรวงพาณิชย์ (MOC e-Payment) - 8.05 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- 

จัดซ้ืออุปกรณ์
สนับสนุนการจัด
กิจกรรมส าหรับ

ผู้รับบริการ
กระทรวงพาณิชย์ 

- - 

เพิ่มประสิทธิ 
ภาพระบบ

บริหารกิจกรรม  
(MOC Event) 

5.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

องค์การคลังสินค้า       

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการ

พาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมดิจิทัล 

ศึกษาข้อมูลบริหาร
จัดการองค์กรและ
บริการในรูปแบบ
บูรณาการและจัดท า
นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
ส าหรับศูนย์ข้อมูล

หลักและศูนย์
ส ารองข้อมูล 

พัฒนาระบบ MOC Service Portal พัฒนาระบบ 
MOC Mobile 

Portal 

- 32.80 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบงานบริหารจัดการองค์กร 
(ERP) แบบบูรณาการ 

- - 40.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. 

- - พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
องค์ความรู้ 

(Knowledge 
Management 
System : KMS) 

- - 3.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. 

 

- พฒันาระบบพื้นที่
จัดเก็บข้อมูลแบบ
คลาวด์ (Cloud 

Storage) และเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
อีเมล์องค์กร (E-mail) 

- - - 8.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

องค์การคลังสินค้า       

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการ

พาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมดิจิทัล 

- ระบบ e-Form & 
Workflow เพื่อ

ตอบสนองภารกิจ
เร่งด่วน 

- - - 3.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- พัฒนาศูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 
(MOC Digital Innovation Center) 

- - 8.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ด้วยการบูรณาการ
ข้อมูลและการวิเคราะห์ขั้นสูง 

- พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถการบูรณาการชุดข้อมูล 
และมาตรฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

10.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - การพัฒนาระบบให้บริการ และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลแบบบูรณาการ  

(API Gateway) 

- 20.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ส ารวจข้อมูลเพื่อบูรณาการข้อมูลในหน่วยงาน
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

พัฒนาระบบคลังข้อมูลกลางแบบบูรณาการข้อมูล
หน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

50.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - - พัฒนาระบบ Dashboard  
รายงานผลส าหรับผู้บริหาร 

3.20 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - พัฒนาเว็บไซต์ของกระทรวงพาณิชย์ ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด ส านักงานพาณิชย์ต่างประเทศ หน่วยงานระดับกรม

ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์แบบรวมศูนย์ 

20.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

องค์การคลังสินค้า       

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการ

พาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความเชื่อม่ันในการใช้
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการ
พาณิชย์อย่างยั่งยืน 

- รับรองศูนย์ข้อมูล
หลักด้วยมาตรฐาน
ความม่ันคงปลอดภัย 

สารสนเทศ  
(ISO/IEC 27001) 

- - - 5.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - พัฒนาระบบ
รองรับการบริหาร 
จัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลให้
เป็นไปตาม
กฎหมาย 

รับรองศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์
ข้อมูลส ารองด้วยมาตรฐานการ

จัดการข้อมูลส่วนบุคคล (ISO/IEC 
27701) 

15.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส่งเสริมคุณภาพสังคม
เศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วย
นวัตกรรมดิจิทัล 

- พัฒนาและเพิ่มเครือข่ายผู้รับบริการของกระทรวงพาณิชย์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 1.60 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- พัฒนาระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Listener and Analytics) 

7.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- ศูนย์ออกแบบและสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Co-working 

Space และใช้อุปกรณ์ร่วมกัน 

- - 10.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการ

พาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความ
ม่ันคงและปลอดภัย 

- ทดแทนอุปกรณ์เครือข่ายด้วยเทคโนโลยี 
Software Defined Network (SDN) 

- - 50.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - ทดแทนอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายส าหรับศูนย์ข้อมูลหลัก (DC) 
และศูนย์ข้อมลูส ารอง (DR) ด้วยเทคโนโลยี 
Hyper converged Infrastructure (HCI) 

- 450.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสนับสนุนการ
ใช้เครือข่ายไร้สาย 
ของกระทรวงพาณิชย ์
(MOC Wi-Fi Roaming) 

- - - 10.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

การพัฒนาการเช่าวงจรสื่อสัญญาณและเช่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตของกระทรวงพาณิชย์แบบบูรณาการ 135.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะสูง 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และเพิ่ม
ขีดความสามารถการใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรม 

การทดสอบและรับรองมาตรฐานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 1.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัลของผู้บริหารระดับกระทรวงและหน่วยงานระดับกรม 
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

2.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 5.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดหานักวิทยาการข้อมูล (Data Scientist) ส าหรับสนับสนุนงานวิเคาะห์ข้อมูลของกระทรวงและ
หน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

30.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อส. 

จ้างที่ปรึกษาจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ การพาณิชย์ของกระทรวงพาณิชย์ 12.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส 
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บทที่ 11 
การบริหารจัดการ การติดตาม และการประเมินผล 

11.1 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย ์

11.1.1 กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 

ตามที่องค์การคลังสินค้า (อคส.) ได้จัดให้มีการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) เพื่อเป็นเครื่องมือที่ส าคัญประการ
หนึ่งที่ท าให้ อคส. สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนั้นเพื่อให้มีการติดตามและ
ประเมินผลที่จะช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและผลของการ
ประเมินสามารถวัดผล และวัดความส าเร็จของแผนเพื่อน าไปใช้ในการแก้ไขหรือปรับปรุงแผนได้อย่าง
แท้จริง จึงต้องมีการจัดต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลหรือคณะบุคคลข้ึนชุดหนึ่ง เพื่อท าหน้าที่ใน
การติดตามและประเมินผลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

11.1.2  คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information Officer: 
DCIO) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท าหน้าที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผล จ านวนอย่างน้อย 3 คน 
โดยต้องเป็นส่วนงานด้านนโยบายและแผนไม่น้อยกว่า 2 คน โดยมีอ านาจ ดังนี้ 

1) ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล 

2) ด าเนินการติดตามและประเมินผล 

3) รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลต่อผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนกันยายนของทุกปี 

4) แต่งตั้งคณะท างานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร 
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11.2 ระเบียบ กระบวนการและเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทลั และโครงการตามแผนพฒันาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิ
การพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรบัปงีบประมาณ พ.ศ. 2567) ได้ก าหนดกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินกิจกรรมตามโครงการอยู่ภายใต้ระยะเวลา และงบประมาณ 
ที่ก าหนดไว้หรือไม่ และผลการด าเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้หรือไม่ โดยมีตัวช้ีวัดเป้าหมายทุก
โครงการเท่ากบั 5 คะแนน ส าหรับแนวทางและหลักเกณฑ์ประเมินดัชนีช้ีวัดความส าเร็จ (Key Performance 
Index) ต้องมผีลการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายร้อยละ 20 (ค่าเฉลี่ยต้องมีค่าเท่ากับหรอื
มากกว่า 4) ดังนี้ 

ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน ร้อยละ 0-20 ค่าคะแนนเท่ากับ  1 คะแนน 

ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน ร้อยละ 21-40 ค่าคะแนนเท่ากับ  2 คะแนน 

ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน ร้อยละ 41-60 ค่าคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 

ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน ร้อยละ 61-80 ค่าคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน (เป้าหมาย) 

ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน ร้อยละ 81-100 ค่าคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

 

 
 

รูปที่ 11-1 หลักเกณฑ์ประเมินดัชนีช้ีวัดความส าเร็จ (Key Performance Index)  
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 ทั้งนี้ การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ องค์การ
คลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์และ
เป้าหมาย ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจ
องค์การคลังสินค้าและเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

เป้าหมาย :  บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ อคส. ร่วมกับหน่วยงานภายใน และภายนอก
กระทรวงพาณิชย์ตอบสนองการจัดท าข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการและประชาชน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 

เป้าหมาย :  เปลี่ยนกระบวนการท างานและการท าธุรกรรมจาก Analog เป็น Digital 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเชื่อมั่นในพาณิชย์ดิจิทัล 

เป้าหมาย :  คู่ค้าหรือประชาชนมีความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท าธุรกรรมกับ
องค์การคลังสินค้าโดยมีการรักษาความลับของข้อมูลส่วนตัว (Privacy) อย่าง
มั่นคงปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุค
องค์กรดิจิทัล 

เป้าหมายที่ 1 :  พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
ภารกิจของ อคส.  

เป้าหมายที่ 2 :  พัฒนานักบริหารโครงการ (Project Manager) เพื่อก ากับดูแลโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซึ่ ง เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานร่วมกับผู้ รับจ้ าง 
(Outsource) ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรม 

เป้าหมายที่ 3 : เสริมภาพลักษณ์ความทันสมัยของ อคส. 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหาร
จัดการ และการบริการขององค์การคลังสินค้า 

เป้าหมายที่ 1 :  ลูกค้า และคู่ค้า สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้าได้อย่างสะดวก
แบบทุกที่ ทุกเวลา 

เป้าหมายที่ 2 :  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ อคส. สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ อคส.  
ได้อย่างสะดวกแบบทุกที่ ทุกเวลา 
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ตารางที ่11-1 แสดงข้อมลูโครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย/หน่วยนับ ระยะเวลาด าเนินการ ระดบัคะแนนเป้าหมายและหลักเกณฑป์ระเมินดัชนีช้ีวัดความส าเรจ็ (Key Performance Index) 

โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
ปีท่ี

ประเมิน 
ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจทิัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองค์การคลังสินค้าและเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
โครงการที่ 1.1 พัฒนาระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร (Decision 
Support System: DSS) 

1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร 
(Decision Support System: DSS) 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 70 (เชิงปริมาณ) 

1. 100 
2. ไม่น้อยกว่า 70 

 

- - -  - 2570 1 ส ารวจความต้องการโดยละเอียด,  
ร้อยละ 50 

5 สทด. 

2 ด าเนินการจัดหา/พัฒนาระบบ, ,  
ร้อยละ 55 

3 พัฒนาและผ่านการทดสอบระบบ,  
ร้อยละ 60 

4 อบรมการใช้งานระบบ, ร้อยละ 65 

5 เริ่มใช้งานระบบ, ร้อยละ 70 

โครงการที่ 1.2. จัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture: EA) 
และธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance) 

1. จ านวนสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) และธรรมาภิบาลข้อมูล  
(Data Governance) 1 ฉบับ (เชิงปริมาณ) 

2. จ านวนนโยบาย มาตรฐาน และเอกสารก ากับ 
ในการใช้งานข้อมูล 1 ชุด (เชิงปริมาณ) 

1. ฉบับ 
2. ไม่น้อยกว่า 1 ชุด 

- -  - - 2569 1 - 5 สทด. 

2 - 

3 - 

4 = 1 ฉบับ, = 1 ชุด 

5 >= 1 ฉบับ, >= 1 ชุด 

โครงการที่ 1.3 การพัฒนาระบบข้อมูลเปิด 
(Open Data) เพื่อสนับสนุนระบบศูนย์
ข้อมูลกลางแห่งชาติ (National Data 
Center) 

ร้อยละของจ านวนประเด็นข้อมูลที่สามารถเปิดให้มี
การเผยแพร่ใช้งานร่วมกัน (Share Data)  
(เชิงปริมาณ) 

ไม่น้อยกว่า 60 - - -  - 2570 1 ร้อยละ 40 5 สทด. 
2 ร้อยละ 45 
3 ร้อยละ 50 
4 ร้อยละ 55 
5 ร้อยละ 60 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 
โครงการที่ 2.1 จัดหา/พัฒนาระบบงาน 
Enterprise Resource Planning (ERP) 
 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดหาระบบงาน 
Enterprise Resource Planning (ERP) 
 

100 -   - - 2568 1 ส ารวจความต้องการโดยละเอียด 5 สคด./สทด. 

2 ด าเนินการจัดหา/พัฒนาระบบ   

3 พัฒนาและผ่านการทดสอบระบบ   

4 อบรมการใช้งานระบบ   

5 เริ่มใช้งานระบบ   
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11-5 องค์การคลังสินค้า 
 

โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
ปีท่ี

ประเมิน 
ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการที่ 2.2 พัฒนาระบบให้บริการ 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ภายในกระทรวงพาณิชย์  
(API Gateway) 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบให้บริการ
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ภายในกระทรวงพาณิชย์ (API Gateway)  

100 - - -  - 2570 1 ส ารวจความต้องการโดยละเอียด 5 สทด. 
2 ด าเนินการจัดหา/พัฒนาระบบ 
3 พัฒนาและผ่านการทดสอบระบบ 
4 อบรมการใช้งานระบบ 
5 เริ่มใช้งานระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเชื่อม่ันในพาณิชย์ดิจิทัล 
โครงการที่ 3.1 พัฒนาบุคลากรในการ
บริหารเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Management) 

ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
บุคลากรในการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Management) 

ไม่น้อยกว่า 80 -     ทุกปี 
 

1 - 5 สทด. 
2 - 
3 ได้รับการอบรมร้อยละ 60 
4 ได้รับการอบรมร้อยละ 70 
5 ได้รับการอบรมร้อยละ 80 

โครงการ 3.2 เสนอขอรับรอง
มาตรฐานสากลด้านการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัย 

ร้อยละความส าเร็จของระบบงานหลัก  
มีมาตรฐานสากลด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

100 - - -   2570 1 - 5 สทด. 
2 - 
3 มีมาตรฐานสากลด้านการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัย 
4 ด าเนินการขอรับรองมาตรฐานสากลด้าน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบงานหลัก 

5 มีมาตรฐานสากลด้านการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยและได้รับมาตรฐานสากลด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบงานหลัก 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 
โครงการ 4.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์ความรู้ (Knowledge Management) 

ร้อยละของจ านวนเน้ือหาความรู้ที่น าเข้าสู่ระบบ ไม่น้อยกว่า 70 - -  - - 2569 1 - 5 สทด. 
 
 
 

2 - 
3 ร้อยละ 50 
4 ร้อยละ 60 
5 ร้อยละ 70 

โครงการ 4.2 จ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและด้านระบบความม่ันคงปลอดภัย 

มีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบรักษา
ความม่ันคงปลอดภัย 

- ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย 1 คณะ/คณะ 
- รายงานผลการด าเนินการให้ 
ข้อเสนอแนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และด้านระบบความมั่นคงปลอดภัย 
1 ฉบับ/ฉบับ 

-     ทุกปี 1 - 5 สทด. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 คณะ 

1 ฉบับ 
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องค์การคลังสินค้า 11-6 
 

โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
ปีท่ี

ประเมิน 
ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธภิาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการขององค์การคลังสินค้า 
โครงการ 5.1 จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อทดแทนของเดิม 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีจ านวน
เพียงพอต่อผู้ใช้  

2. อัตราส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ : ผู้ใช้ = 1:1 
3. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีอายุ

การใช้งาน ไม่เกิน 7 ปี 

1. ไม่น้อยกว่า 1 
2. ไม่น้อยกว่า 1 
3. เท่ากับ 0 เครื่อง 

- -    2569-
2570 

1 - 5 สทด. 

2 - 

3 - 

4 = 1, = 1, = 0 

5 >= 1, >= 1, = 0 

โครงการ 5.2 บ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย
คอมพิวเตอร์  

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายสามารถใช้งานได้ในระดับ 
99.99% (ระยะเวลา downtime 5.26 นาทีต่อปี) 

100 -  - - - 2568 1 ร้อยละ 60 5 สทด. 
2 ร้อยละ 70 
3 ร้อยละ 80 
4 ร้อยละ 90 
5 ร้อยละ 99.99 

โครงการ 5.3 บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
และฐานข้อมูล 

ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศและฐานข้อมูลไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

ความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

-     ทุกปี 1 - 5 สทด. 
2 อย่างน้อย ร้อยละ 60 
3 อย่างน้อย ร้อยละ 70 
4 อย่างน้อย ร้อยละ 80 
5 มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 90 

โครงการ 5.4 จัดหาระบบและอุปกรณ์ด้าน
เครือข่ายและการักษาความม่ันคงปลอดภัย 

1. มีอุปกรณ์เครือข่ายใหม่ทดแทนอุปกรณ์เดิม 
2. มีระบบตรวจสอบและบริหารจัดการเครือข่าย
และการรักษาความปลอดภัย 

1. อุปกรณ์เครือข่ายถูกทดแทน
ใหม่ร้อยละ 100 

2. มีระบบตรวจสอบและบรหิาร
จัดการเครือข่ายและการรักษา
ความปลอดภัย 1 ระบบ 

- -    ทุกปี 1  5 สทด. 
2  
3  
4 อย่างน้อย ร้อยละ 80 
5 ร้อยละ 100 , 1 ระบบ 
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