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ความนํา 

ในสภาพการณท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตยังสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

ในท่ัวโลก รวมท้ังรูปแบบการใหบริการของภาครัฐ และการขยายตัวทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียอยาง

รวดเร็วในปจจุบัน นับไดวาเปนความทาทายและโอกาสท่ีดีในการท่ีจะปรับโครงสรางเศรษฐกิจของปรเทศ

ใหมีความกาวหนาอยางมั่นคงและย่ังยืนท้ังน้ี กระทรวงพาณิชย ในฐานะท่ีเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาท

สําคัญในการสนับสนุนการขับเคล่ือนทางธุรกิจของประเทศตลอดหลายสิบปท่ีผานมา จึงมองเห็นโอกาส 

ในการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณโลกท่ีกําลังเปล่ียนไป เพื่อใหสามารถรองรับ สนับสนุน และ

สงเสริมเศรษฐกิจการคาของประเทศในยุคอินเทอรเน็ตใหมีความกาวหนาอยางมั่นคง และย่ังยืน  

ตามกระแสความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจภูมิภาค  

กระทรวงพาณิชยเล็งเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินงาน

ในทุกรูปแบบอยางเหมาะสม โดยมุงเนนการใหบริการประชาชน และภาคธุรกิจเปนสําคัญ เพื่อเปนการ

สนองตอบตอกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ   

ในการท่ีจะใหภาครัฐบริการทางอิเล็กทรอนิกสแกประชาชนไดอยางท่ัวถึงและเพียงพอ อน่ึง ในการที่จะ

บรรลุวัตถุประสงคในการใหบริการน้ัน กระทรวงฯ ไมเพียงแตตองเนนหนักในการพัฒนาระบบงาน

สารสนเทศสําหรับการใหบริการเทาน้ัน แตยังตองจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน ท้ังในดานเครือขายและ

ระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางในการใหบริการแกประชาชน และภาคธุรกิจ  

อน่ึง การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ 2555-2559 ของกระทรวง

พาณิชยฉบับน้ี จะชวยสนับสนุนใหกระทรวงพาณิชยมีแผนงานและมีแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเน่ือง เหมาะสม  และสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และหนาท่ีความ

รับผิดชอบของหนวยงาน ตลอดจนตอบสนองนโยบายในระดับประเทศ 
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วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ 2555-2559 ของกระทรวงพาณิชย 

ฉบับน้ี กําหนดวิสัยทัศนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว ดังน้ี 

“ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการเศรษฐกิจการคาของ
ประเทศใหกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืน เพื่อความอยูดีกินดีของคนท้ังประเทศ” 

 

โดยมีพันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดังตอไปน้ี 

1) พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบบูรณาการของทุกสวนราชการในสังกัด  

2) สงเสริม และสนับสนุนการใหบริการของกระทรวงและหนวยงานในสังกัดแกประชาชนดวย

กลไกการบริการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ใหเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และมีธรรมาภิบาล 

3) บริหารจัดการและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหมี

ความทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย และมีความนาเชื่อถือ 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ฉบับน้ี กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบบูรณาการและมีธรรมาภิบาลเพื่อ

เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพทางการพาณิชยของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : สรางเสริมนวัตกรรมบริการและมุงสูภาคประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหมีความ

ทันสมัย มั่นคงปลอดภัย ครอบคลุม มีคุณภาพไรรอยตอ และอนุรักษพลังงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : สรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ังสงเสริมการ

จัดการทรัพยากรมนุษย 
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แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชสําหรับกระทรวงพาณิชย 

จากวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวง

พาณิชย ประกอบกับการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ขอคิดเห็นจากผูเขารวมสัมมนาฯ และสถานภาพ

ปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย รวมถึงยุทธศาสรตรระดับประเทศ

ท่ีเก่ียวของ สรุปความตองการของกระทรวงพาณิชยในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการทํางาน

เปนประเด็นหลักๆ ดังตอไปน้ี 

1. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางบูรณาการ (Integration) โดยเนนระบบท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการประชาชนเปนสําคัญ 

2. มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวมกัน (Sharing) ภายใน

องคกรเพื่อใหบุคลากรตางหนวยงานสามารถทํางานรวมกันได 

3. มีการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร ความรู (Knowledge Management) อยางมีประสิทธิภาพ   

4. มีโครงสรางองคกรของหนวยงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีชัดเจน 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางเหมาะสม 
 

MOC Requirements

Integration & Sharing

Next Generation Network
&

MOC Intelligent Network

บูรณาการระบบเครือข่าย
ส่วนกลาง ให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย และสร้างการ
เชื่อมต่อแบบไร้ตะเข็บ
สร้างความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลและระบบงาน
(DR-Site)

สร้างมาตรฐานข้อมูลและ
คลังข้อมูลกลางด้านการพาณิชย์
ของประเทศ
บูรณาการข้อมูลและระบบงาน
พร้อมท้ังเชื่อมโยงแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก

e-Readiness 
Rankings 
เพ่ิมขึ้น

MOC Single Window
International

GOV. Standard 
Organization

การบรหิารจัดการ ICT ร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ธรรมาภิบาล
สร้างวัฒนธรรมการใช ้ICT และ
การพัฒนาบุคลากรใหมี้ความรู้
และทักษะใหม่ๆ ในสหวทิยาการ
(Multidiscipline)

 

รูปท่ี 1  แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับกระทรวงพาณิชย 
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เพื่อใหบรรลุความตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการทํางานของกระทรวง

พาณิชย ตามท่ีไดกลาวมาแลวขางตน สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกระทรวงพาณิชย ดังแสดงในรูปท่ี 1  

1. บูรณาการระบบเครือขายสวนกลางใหมีความมั่นคงปลอดภัย และสรางการเชื่อมตอแบบ 

ไรตะเข็บ เพื่อหนวยงานตางๆ ภายใตกระทรวงพาณิชยสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการขยายขีดความสามารถในการรับและการสงขอมูล (Bandwidth) 

ของเครือขาย เพื่อใหกระทรวงพาณิชยสามารถรองรับการใหบริการประชาชนอยางท่ัวถึง 

2. สรางความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและระบบงาน ดวยการจัดสราง Disaster Recovery 

Site (DR Site) เพื่อใหเกิดเสถียรภาพในการเขาถึงขอมูลและระบบงานในกรณีท่ีเกิดเหตุ

สุดวิสัยข้ึนกับระบบงานท่ีอยูใน Production Site ของกระทรวงพาณิชย 

3. สรางมาตรฐานขอมูลและคลังขอมูลกลางดานการพาณิชยของประเทศ เพื่อใหหนวยงานใน

กระทรวงพาณิชยสามารถใชขอมูลรวมกันได อีกท้ังยังสามารถขยายผลการใชขอมูล โดย

จัดสรางขอมูลกลางดานการพาณิชยของกระทรวงพาณิชยใหแกหนวยงานภายนอกท่ีมีความ

ตองการใชขอมูลไดอีกดวย 

4. บูรณาการขอมูลและระบบงานพรอมท้ังเชื่อมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานท่ี

เก่ียวของท้ังภายในและภายนอกกระทรวง เพื่อใหเกิดการนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุน

การทํางานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

5. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและ 

มีธรรมาภิบาล โดยนําการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดมาตรฐานมาใชใน

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีและการส่ือสารขององคกร เพื่อใหมั่นใจไดวา การพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสอดรับกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร 

6. สรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาบุคลกรใหมีความรูและทักษะ

ใหมๆ ในสหวิทยาการ (Multidiscipline) เพื่อใหเกิดการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม 

 และมีประสิทธิภาพ 
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การออกแบบระบบงานสารสนเทศในภาพรวม (MOC Enterprise Architecture) 

สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชยถูกออกแบบโดย

การวิเคราะหและรวบรวมองคประกอบตางๆ ภายในองคกรเขาไวดวยกัน ท้ังหนาท่ีและภารกิจของ

กระทรวง กลยุทธของกระทรวง แผนผังองคกร กระบวนการทํางาน ความเส่ียงในองคกร ขอมูลสนับสนุน

การทํางาน ระบบซอฟตแวรตางๆ โครงสรางพื้นฐานทางดานไอที และระบบความปลอดภัยภายในองคกร 

โดยสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชยท่ีไดออกแบบไว แสดงดัง

รูปท่ี 2  

ภาพรวมของสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ ฉบับน้ี เนนในเร่ืองของการบูรณาการ โดยวางแนวทางในการพัฒนาแตละสวน ดังรายละเอียด

ตอไปน้ี 

1. โครงสรางพื้นฐาน  มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอยางตอเน่ือง และประสบความสําเร็จ 

ในระดับหน่ึง กระทรวงจึงเนนการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานไปสู Infrastructure as  

a Service ท่ีเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยท้ังในดานเครือขาย เคร่ืองแมขาย ศูนยสํารอง

ขอมูล และเครือขายสํารอง 

2. ระบบฐานขอมูล  กระทรวงมีระบบฐานขอมูล และระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนตามแต

ละภารกิจท่ีแยกออกจากกัน ทําใหเกิดการจัดเก็บขอมูลซ้ําซอน การพัฒนาระบบฐานขอมูล

จึงเปนการพยายามลดความซํ้าซอนของขอมูล โดยใหมีการจัดทํามาตรฐานขอมูล เพื่อใหมี

การพัฒนาเปนไปในลักษณะฐานขอมูลเดียว และสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได 

3. ระบบงาน  แบงออกเปน 2 แบบ คือ ระบบงานท่ีปรับปรุงหรือพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหสามารถใช

งานรวมกัน (Sharing) ไดแก ระบบงานท่ีใชสําหรับบริหารราชการ สวนอีกแบบคือระบบ 

ท่ีปรับปรุงหรือพัฒนาใหสามารถทํางานรวมกันได (Integration) ไดแก ระบบท่ีใชสนับสนุน

งานตามภารกิจหลักของหนวยงาน ซึ่งตองอาศัยการเชื่อมโยงขอมูลท่ีมีการกําหนดมาตรฐาน 

และเปนไปตามกรอบกระบวนการทํางานท่ีตกลงรวมกัน 

4. การใหบริการสูหนวยงานภายนอกและภาคประชาชน  เปนการวางระบบการใหบริการ 

ในรูปแบบตางๆ แกหนวยงานท่ีเก่ียวของ และประชาชน โดยมีท้ังในสวนของการใหบริการ

ขอมูล และการสนับสนุนการใหบริการของกระทรวง โดยมีเปาหมายของการพัฒนา 

ในรูปแบบของการใหบริการในภาพรวมของกระทรวงพาณิชย (MOC Enterprise Services) 
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รูปที่ 2  สถาปตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย
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แนวทางการบูรณาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกระทรวงพาณิชย 

กระทรวงพาณิชยมีแนวทางในการบูรณาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยยึดหลักการสําคัญ 

(Keyword) 2 ประการ ประกอบดวย การรวม (Integration) และการใชรวมกัน (Sharing) โดยนําเอา

ทรัพยากรทุกอยางของกระทรวงฯ อันไดแก โครงสรางพื้นฐาน ไมวาจะเปนเคร่ืองแมขาย ซอฟตแวร ระบบ

สารสนเทศ ฐานขอมูล ตลอดจนบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชงานรวมกัน เพื่อประโยชนของ

กระทรวงฯ โดยในการดําเนินงานการบูรณาการน้ัน จะตองมีการสื่อสารใหทุกหนวยงานในองคกรเขาใจถึง

วัตถุประสงคและวิธีดําเนินการ ตลอดจนวางมาตรฐานดานตางๆ เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรรวมกันได

อยางเปนระบบ  สรุปแนวทางหลักๆ ในการบูรณาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศได ดังน้ี 

โครงสรางพื้นฐาน 

• การใชเครือขายส่ือสารขอมูลรวมกัน ดังแสดงในรูปท่ี 3  โดยมีระบบรักษาความปลอดภัย

เสริมเขามาในเครือขายส่ือสารขอมูลรวมกัน  

• การใชเคร่ืองแมขายรวมกัน เพื่อลดจํานวนเคร่ืองแมขายในหนวยงานตางๆ ซึ่งจะเปนการลด

คาใชจายในการจัดหา และคาใชจายในการบํารุงรักษา รวมถึงประหยัดงบประมาณในการ

จัดซื้อระบบปฎิบัติการ ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล และซอฟตแวรอรรถประโยชนอื่นๆ  

• การจัดหาโปรมแกรมลิขสิทธสําหรับคอมพิวเตอรสวนบุคคลท้ังหมดของกระทรวงฯ  

ในลักษณะ Site License เพื่อหลีกเล่ียงการละเมิดลิขสิทธิ์ และลดคาใชจายในการจัดซื้อ  

อีกท้ังเปนการงายตอการบริหารจัดการ และใชขอมูลรวมกัน  

ระบบฐานขอมูล/ขอมูล 

• การรวมขอมูล/ฐานขอมูลไวบนเคร่ืองแมขายสวนกลาง เพื่อใหทุกหนวยงานท่ีมีสิทธิ์ สามารถ 

เรียกใชงานขอมูลได  

• การจัดทําระบบสํารองขอมูลท่ีสวนกลาง เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูล และเปนแนวทาง

ในการจัดทําจัดสราง Disaster Recovery Site (DR Site) ของกระทรวงในอนาคต 
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บุคลากร  

• การใชบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงฯ จากกรมตางๆ ดวยกัน โดยรวมกัน

ทํางานเปนทีมงานเฉพาะดาน เชน ดานเครือขายและการรักษาความปลอดภัย ดานขอมูล/

ฐานขอมูล เปนตน เพื่อใหทีมงานเหลาน้ี ทําหนาท่ีใหบริการ บริหารจัดการ และดูแลงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับทุกๆ กรมในกระทรวงฯ อน่ึง กระทรวงฯ ตองมีการจัดอบรม

บุคลากรเหลาน้ีอยางสม่ําเสมอ และพิจารณาผลงานและคาตอบแทนอยางเหมาะสมอีกดวย 

• CIO ของกระทรวงฯ จะตองกํากับดูแลควบคุมการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการบริหารงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพิจารณางานท่ี

สอดคลองกรอบแนวคิดของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ หรืองานท่ีมีความจําเปน

เรงดวน  
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รูปที่ 3   เครือขายสํารองที่เชื่อมโยงไปยังศูนยสํารองขอมูลสารสนเทศ 
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แผนงานในภาพรวม 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ฉบับน้ี ไดวางแผนงานโครงการตางๆ ในการพัฒนาระบบงาน 

ฐานขอมูล และโครงสรางพื้นฐานตามแนวทางการบูรณาการท่ีกลาวมาขางตน โดยมีเปาหมายในการ

พัฒนาท่ีสอดรับตามภารกิจและเปาหมายของกระทรวงพาณิชย และของประเทศ โดยสามารถสรุป

เปาหมายของการพัฒนาตามเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2555–2559 

ดังแสดงในรูปท่ี 4 

ระยะยาว (พ.ศ. 2559) 

ระยะกลาง (พ.ศ. 2557-2558)

ระยะสั้น (พ.ศ.2555-2556)

Software as a Service / 
Infrastructure as a Service
International GOV. Standard 
Organization
e-Readiness / e-Participation 
e-Certification

MOC Data Warehouse and 
Business Intelligent
GIS / e-Logistic Supports
Business Forecast and Warning

Open Government 
Information
Government  e-Service 
portal
Professional ICT 
Infrastructure and Services

Enterprise Service Bus 
MOC Information Network

Information Standardization 
and Integration
Improve ICT Infrastructure and 
security for NGN
Public service applications
Social Network Technical Team

MOC e-Services
MOC Single Window
MOC One Stop Services

 

รูปที่ 4   เปาหมายของแผนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย 

• เปาหมายระยะส้ัน (พ.ศ. 2555-2556) เนนการพัฒนาและบูรณาการระบบเพื่อใหบริการแก

ผูประกอบการและประชาชนเพื่อมุงไปสูการเปน MOC Single Window ใหสามารถอํานวย

ความสะดวกแกผูรับบริการแบบเบ็ดเสร็จภายในจุดเดียว โดยไมตองไปติดตอหนวยงาน 

ของรัฐหลายแหง  มีแผนงานท่ีสําคัญ ไดแก 

- การพัฒนาระบบใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) โดยปรับปรุง 

การใหบริการของหนวยงานตางๆ ภายในกระทรวงใหมีความเชื่อมโยงกัน ตลอดจน

เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพื่อบูรณาการการใหบริการของภาครัฐ  

เชน การเชื่อมโยงไปยังกรมสรรพากร หรือสํานักงานประกันสังคม เพื่อการทํา Single 

Number เปนตน 
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- การเชื่อมโยงระบบขอมูลภายในกระทรวง (MOC Enterprise Service Bus) เพื่อตรวจสอบ

สถานะนิติบุคคลของหนวยงานในกระทรวงกับขอมูลทะเบียนคลังสินคาท่ีใชรวมกัน และ

อํานวยความสะดวกแกผูประกอบการและเกษตรกร เชน การใหบริการจดทะเบียน 

นิติบุคคล การยื่นขออนุญาตประกอบกิจการคลังสินคา การใหบริการขอมูลคลังสินคา 

ไซโลหองเย็น เปนตน  

- การเชื่อมโยงขอมูลภายนอกกระทรวง (MOC Single Window) พัฒนาการเชื่อมโยง

ขอมูลไปยัง National Single Window และเชื่อมโยงขอมูลใบรับรองแหลงกําเนิดสินคา

กับประเทศอื่นๆ เพื่อเตรียมความพรอมในการเชาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) และ ความรวมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟก (APEC) 

• เปาหมายระยะกลาง (พ.ศ. 2557-2558) เนนการบูรณาการกระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก

รวมกัน เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร มีแผนงานท่ีสําคัญ ไดแก 

- การพัฒนาระบบ e-Office ใหมีความเชื่อมโยงรวมกันระหวางหนวยงานเพื่อใหผูบริหาร

สามารถเรียกดูขอมูลดานการบริหารราชการภายในของกระทรวงไดแบบบูรณาการ  

- การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรดานการคาและศูนยขอมูลการคาจังหวัด (PCOC) 

เพื่อนําเสนอขอมูลท่ีเก่ียวของดานการคาจากหนวยงานภายในกระทรวงรวมกัน 

ในรูปแบบของแผนที่ 

- การพัฒนาระบบคลังขอมูลการคาและมาตรฐานขอมูลดานการพาณิชย เพื่อใหสามารถ
นําขอมูลจากหนวยงานตางๆ มาประมวลผลรวมกัน หรือการพัฒนาระบบฐานขอมูล

ความรูดานการพาณิชยเพื่อใหบริการขอมูลท่ีเก่ียวของกับการคาแบบบูรณาการ อาทิเชน 

การใหบริการขอมูลเร่ืองขาว ท้ังดานราคา ดานกฏระเบียบการสงออก พิกัดอัตราภาษี 

สิทธิประโยชนทางการคา ตลาดภายในและภายนอกประเทศ กฎหมายระหวางประเทศ 

ท่ีเก่ียวของ เปนตน  

• เปาหมายระยะยาว (พ.ศ. 2559) เนนการสรางคุณคาและการใชประโยชน (ICT To 

Generating Value) จากการบูรณาการระบบขอมูลสารสนเทศและระบบงานบริการ  

มุงสูการเปน SMART/Intelligent MOC เพื่อใหผูบริหารมีเคร่ืองมือและขอมูลอันชาญฉลาด 

ประกอบการตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย และการแกไขปญหาตางๆ ใหบรรลุผลตาม

เปาหมายที ่กําหนด  (Specific) สามารถวัดความกาวหนาของการดําเนินงาน 

(Measurable) มีแนวทางที่สามารถควบคุมได (Attainable) มีแนวทางที่เปนไปได 

ในการดําเนินงาน (Realistic) และสามารถดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนดไดรวดเร็ว
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ทันตอเหตุการณ (Time phased) รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการดานขอมูล

สารสนเทศและงานบริการตางๆ ไดตามความตองการที่หลากหลายของผูรับบริการ 

รวมถึงการมุนเนนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกระทรวงฯ ใหมีความรูความชํานาญ

ในการใชงานระบบสารสนเทศ มีแผนงานท่ีสําคัญ ไดแก 

- การพัฒนาระบบพยากรณและระบบเตือนภัยทางการคา เพื่อวิเคราะหและแจงเตือนเร่ือง

ราคาสินคา สภาวะของตลาดภายในและภายนอกประเทศ อัตราเงินเฟอ ภาวะการ

นําเขาและสงออก เปนตน  

- การเพิ่มศักยภาพและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและใชประโยชน 

จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางคุณคาและยกระดับมาตรฐานกระบวน 

การทํางาน เพื่อใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการไดอยางถูกตองรวดเร็ว  

- การสรางความแข็งแกรงใหแกหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของกระทรวงฯ โดยการรวมกลุมผูดูแลระบบในแตละดานจากแตละหนวยงานภายใน

กระทรวงฯ ในลักษณะของ Social Network Technical Team เชน กลุมผูดูแลระบบ

เครือขาย กลุมผูดูแลระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 

และกลุมผูดูแลโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ เพื่อแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นและ

ประสบการณรวมกัน อันจะสงผลในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกระทรวงฯ มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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แผนการลงทุนและงบประมาณรายจาย 

แผนการลงทุนและงบประมาณรายจายเพื่อดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

ฉบับน้ี  ไดมีการจําแนกออกมาเปนงบประมาณการลงทุนตามยุทธศาสตร ต้ังแตปงบประมาณ  

พ.ศ. 2555-2559 โดยสามารถสรุปเปนแผนการลงทุนในภาพรวม ดังแสดงในรูปท่ี 5   

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4
270.31 ลบ. (8%)

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
924.20 ลบ.  (19%)

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
1,268.267 ลบ.  (36%)

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
1,177.80 ลบ.  (37%)

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 3,640.577 ล้านบาท

 
รูปท่ี 5  แผนการลงทุนและงบประมาณรายจายจําแนกตามยุทธศาสตร 
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ท้ังน้ี แผนการลงทุนสรุปงบประมาณแยกตามปงบประมาณเพื่อดําเนินการตามแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย พ.ศ.2555-2559 สามารถแยกเปน

ปงบประมาณ ไดดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง สรปุงบประมาณในแตละยุทธศาสตร แยกตามปงบประมาณ 

ยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

2555 2556 2557 2558 2559 

ยุทธศาสตรที่ 1 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

แบบบูรณาการและมีธรรมาภิบาลเพื่อ

เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพทาง 

การพาณิชยของประเทศ 

221.10 260.80 237.30 242.80 215.80 1,177.80 

ยุทธศาสตรที่ 2 สรางเสริมนวัตกรรมบริการและมุงสู 

ภาคประชาชน 

253.80 195.25 171.20 168.75 135.20 924.20

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารใหมีความ

ทันสมัย มั่นคงปลอดภัย ครอบคลุม  

มีคุณภาพไรรอยตอและอนุรักษพลังงาน 

172.997 312.466 305.955 248.538 228.311 1,268.267 

ยุทธศาสตรที่ 4 สรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้ง

สงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษย 

37.41 63.05 44.45 55.45 69.95 270.31

งบประมาณรวม 685.307 831.566 758.905 715.538 649.261 3,640.577 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 1 

บทนํา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ในสภาพการณท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตแพรหลาย ครอบคลุม และเชื่อมโยงโลกทั้งใบเขาดวยกัน 

สงผลใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารจากซีกโลกหน่ึงไปยังอีกซีกโลกหน่ึงอยางรวดเร็ว การเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจในฟากฝงหน่ึงของโลกสามารถกอใหเกิดผลกระทบกับอีกประเทศในอีกมุมหน่ึงของโลกไดใน

ระยะเวลาอันส้ัน นอกจากน้ี เครือขายอินเทอรเน็ตยังสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชชีวิต 

ของผูคน และรูปแบบการดําเนินธุรกิจในท่ัวโลก รวมท้ังรูปแบบการใหบริการของภาครัฐ กระทรวงพาณิชย  

ในฐานะท่ีเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการขับเคล่ือนทางธุรกิจของประเทศ

ตลอดหลายสิบปท่ีผานมา จึงจําเปนตองปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณโลกท่ีกําลังเปล่ียนไป เพื่อให

สามารถรองรับ สนับสนุน และสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศในยุคอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิผล 

ทัดเทียมกับประเทศอื่นๆ ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียอยางรวดเร็วในปจจุบัน นับไดวาเปนความทาทาย

และโอกาสที่ดีในการท่ีจะปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศใหมีความกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืน 

ดวยเหตุน้ี ยุทธศาสตรการคาของไทย ป 2553-2558 ของกระทรวงพาณิชย จึงไดกําหนดวิสัยทัศนในการ

พัฒนาเศรษฐกิจการคาใหมีความกาวหนาอยางมั่นคง และยั่งยืน ตามกระแสความเปล่ียนแปลง 

ของเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจภูมิภาคท่ีมีการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจระหวางประเทศอนุภูมิภาคเพิ่มขึ้น  

ในการนี้ กระทรวงพาณิชยเห็นความจําเปนในการพัฒนาองคกร โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาสนับสนุนการดําเนินงานในทุกรูปแบบอยางเหมาะสม โดยมุงเนนการใหบริการประชาชน และภาคธุรกิจ

เปนสําคัญ เพื่อเปนการสนองตอบตอกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-

2563 ของประเทศ ในการที่จะใหภาครัฐบริการทางอิเล็กทรอนิกสแกประชาชนไดอยางท่ัวถึงและเพียงพอ 

อน่ึง ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคในการใหบริการน้ัน กระทรวงฯ ไมเพียงแตตองเนนหนักในการพัฒนา

ระบบงานสารสนเทศสําหรับการใหบริการเทาน้ัน แตยังตองจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน ท้ังในดาน

เครือขายและระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางในการใหบริการแกประชาชน และภาคธุรกิจ  

อน่ึง การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ 2555-2559 ของกระทรวง

พาณิชยจะชวยสนับสนุนใหกระทรวงพาณิชยมีแผนงานและมีแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางตอเน่ือง เหมาะสม  และสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ของหนวยงาน ตลอดจนตอบสนองนโยบายในระดับประเทศ 
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การนําเสนอแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ 2555-2559  

ของกระทรวงพาณิชยฉบับน้ี ไดประยุกตแนวทาง CobiT Framework และกรอบการทํางาน ITIL ในการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําแผนยุทธศาสตรในระดับประเทศและระดับกระทรวงฯ  

ท่ีเ ก่ียวของ รวมท้ังวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงสรางองคกร และหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ของกระทรวงพาณิชย มาพิจารณาเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลองและ

เหมาะสม โดยมุงเนนการใหบริการแกประชาชนและภาคธุรกิจเปนสําคัญ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

ฉบับน้ี แบงเน้ือหาออกเปน 6 บท โดยในแตละบทมีเน้ือหาโดยสรุป ดังน้ี 

บทที่ 1 บทนํา 

นําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และหนาท่ีความรับผิดชอบของกระทรวงพาณิชย เพื่อสรุป

ภาระหนาท่ีของกระทรวงพาณิชย รวมท้ังโครงสรางองคกร และสรุปโครงสรางการนําเสนอแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพื่อใหเขาใจถึงการนําเสนอเนื้อหาในรายงานเปนเบื้องตน 

บทที่ 2 สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย 

นําเสนอสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย และผลการ

วิเคราะหสถานภาพปจจุปนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท้ังภายในกระทรวงฯ และในสวนท่ี

เก่ียวของกับหนวยงานภายนอก โดยวิเคราะหใหเห็นถึงจุดแข็ง และปญหา ตลอดจนโอกาสและผลกระทบ

ตามลําดับ 

บทที่ 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงพาณิชย 

นําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยุทธศาสตร 

การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย ตลอดจนยุทธศาสตรของแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ.  2552-2556 ยุทธศาสตรการคาไทย  

ป 2553-2558 รวมท้ังแจกแจงใหเห็นความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ   
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บทที่ 4 กรอบแนวคดิในการจดัทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2555-2559 

นําเสนอแนวทาง และแนวคิดในการวางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

แบบบูรณาการ ท้ังน้ี ในการพิจารณาถึงความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวง

พาณิชยท่ีมุงเนนความตองการท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการแกประชาชน และภาคธุรกิจ

เปนสําคัญ  และแนวโนมดานเทคโนโลยี  เพื่อนํามาจัดวางแนวทางการออกแบบสถาปตยกรรม 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงฯ (MOC IT Architecture Conceptual Design) โดยจะนําเสนอ

แนวคิดการออกแบบแยกออกเปน ระบบงานสารสนเทศในภาพรวม (MOC Enterprise Architecture) 

ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายการส่ือสาร ระบบความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ตลอดจนแนวทางการพัฒนาดานบุคลกร 

บทที่ 5 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2555-2559 

นําเสนอสรุปแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ฉบับน้ี  

อันประกอบดวย แผนการพัฒนาระบบงานสนับสนุนขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร แผนการพัฒนา

ระบบงานเฉพาะทางตามภารกิจ แผนการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเศรษฐกิจการคา แผนการพัฒนา

ระบบบริหารราชการภายใน แผนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน แผนการพัฒนาเครือขาย และแผนการ

พัฒนาบุคลากร รวมท้ังจัดทําตารางสรุปงบประมาณรายยุทธศาสตร และจัดสรางแผนภูมิแสดงสัดสวน 

การใชงบประมาณในแงมุมตางๆ  

บทที่ 6 การบริหารจัดการและการตดิตามประเมนิผล 

นําเสนอการบริหารจัดการและเกณฑการประเมินผลที่เหมาะสมในการติดตามผลการดําเนินงาน 

ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ โดยกําหนดเปนดัชนีชี้วัดแยกตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย 
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1.1 วิสัยทัศน 

“เศรษฐกิจการคาของประเทศกาวหนาอยางมั่นคงและย่ังยืน เพื่อความอยูดีกินดีของคนท้ังประเทศ“ 

1.2 พันธกจิ 

1) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในประเทศและสรางรายไดแกประเทศ โดยการคาภายในประเทศและ

การคาระหวางประเทศ 

2) สรางความแข็งแกรงใหกับระบบเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถใหกับธุรกิจ/ผูประกอบการ 

เพื่อรองรับการบูรณาการทางเศรษฐกิจและการคา 

3) รักษาความเปนธรรมทางการคา ปกปองผลประโยชนผูบริโภค และคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

4) เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางการคา 

1.3 ยุทธศาสตร 

1) ปรับโครงสรางการผลิต และกระตุนใหเกิดการลงทุน  

2) พัฒนาการคาใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม  และสรางประสิทธิภาพกลไกการตลาด  

เพื่อเสถียรภาพราคาสินคาเกษตร 

3) พัฒนาระบบตลาดและขยายชองทางการคา  

4) เพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวและการแขงขันของผูประกอบการทุกระดับ โดยเฉพาะ  SMEs  

5) สนับสนุนใหองคประกอบทางการคาเอื้อตอความสามารถในการแขงขัน 

6) เสริมสรางพาณิชยภูมปิญญา   

7) ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยการคาภูมิภาคและการคาชายแดน  

8) พัฒนาการคาระหวางประเทศของไทยใหกาวหนา 

9) สรางภูมิคุมกันดานการคาจากผลกระทบดานส่ิงแวดลอม และวิกฤตภาวะโลกรอน 

10) รองรับและใชประโยชนการเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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1.4 โครงสรางหนวยงาน 

 กระทรวงพาณิชย มีหนวยงานในสังกัดท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และในตางประเทศ  

โดยมีโครงสรางหลักของหนวยงานดังแสดงในรูปท่ี 1-1  

 

 
 

รูปท่ี 1-1 โครงสรางหลักของหนวยงานภายในกระทรวงพาณิชย 
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1.5 หนาที่ความรบัผิดชอบ 

กระทรวงพาณิชย มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการคา ธุรกิจบริการ ทรัพยสินทางปญญา และราชการ

อื่นตามที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกระทรวงพาณิชย หรือสวนราชการท่ีสังกัดกระทรวง

พาณิชย  

บทบาทหนาทีห่ลัก  

1) ภารกิจดานในประเทศ 

- การดูแลราคาสินคาเกษตรและรายไดเกษตรกร 

- ดูแลผูบริโภคภายใตกรอบกฎหมายของกระทรวงพาณิชย  

- สงเสริมและพัฒนาธุรกิจการคา ท้ังการคาสินคาและธุรกิจบริการ รวมท้ังธุรกิจประกันภัย  

- คุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 

2) ภารกิจดานตางประเทศ 

- เจรจาการคาระหวางประเทศ ซึ่งประกอบดวยการเจรจาภายใตกรอบ WTO FTA  

อนุภูมิภาค ภูมิภาค ฯลฯ  

- จัดระเบียบและบริหารการนําเขาสงออก รวมท้ังการขายขาวรัฐตอรัฐ การคามัน

สําปะหลัง สินคาขอตกลงตางๆ  

- แกไขปญหา และรักษาผลประโยชนทางการคา เชน การดูแลเร่ือง GSP การเก็บภาษี

ตอบโตการทุมตลาด  

- สงเสริมและเรงรัดการสงออก 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 

สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย 
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บทที่ 2 
สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย 

เพื่อใหรับทราบสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชยและ

หนวยงานในสังกัดในปจจุบัน ท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห สํารวจและสัมภาษณผูบริหารและบุคลากร

หนวยงานในสังกัดของกระทรวงพาณิชย สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

2.1 สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย 

2.1.1 ระบบคอมพิวเตอร 

กระทรวงพาณิชย ภายใตการบริหารของคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร 

ของกระทรวงพาณิชย เปนผูใหความเห็นชอบหลักการ การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย 

โดยมีเกณฑในการทดแทนเคร่ืองท่ีมีอายุเกินกวา 5 ป และมีอัตราสวนการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ ไมเกิน 1 คนตอ 1 เคร่ือง โดยเฉล่ียตามความเหมาะสมกับภาระกิจของหนวยงาน 

จากการสํารวจขอมูลสถานภาพการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบของกระทรวง

พาณิชยสามารถสรุปไดดังน้ี 

- สัดสวนของการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย คิดเปนรอยละ 3 ของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร

และอุปกรณ 

- สัดสวนของการใชงานเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 48 ของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร

และอุปกรณ 

- สัดสวนของการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) คิดเปนรอยละ 6 ของจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

- สัดสวนของการใชงานเคร่ืองพิมพชนิดตาง ๆ  คิดเปนรอยละ 26 ของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ 

- สัดสวนของการใชงานสแกนเนอร คิดเปนรอยละ 8 ของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

- สัดสวนของการใชงานเคร่ืองสํารองไฟฟา คิดเปนรอยละ 6 ของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ 

- สัดสวนของการใชงานอุปกรณอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 3 ของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
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2.1.2 ระบบเครือขาย 

 ผังโครงสรางระบบเครือขาย ภายใน/ภายนอก  
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 ผังโครงสรางระบบเครือขายภายในสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
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 ระบบการรักษาความปลอดภยั 

การจัดทําระบบการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ของกระทรวงพาณิชย  มีดังน้ี 

1. การปองกันทางดานกายภาพของศูนยขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร (Data Center) 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

- ประตูทางเขา-ออก มีการติดต้ังอุปกรณควบคุมการเขา-ออก (Access Control) 

สําหรับเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีมีหนาท่ี ตองมีบัตรเพื่อใชในการเขา-ออกหอง 

Data Center 

- มีการจัดทําทะเบียนควบคุมการเขา-ออก สําหรับบุคคลภายนอกหรือผูมาติดตอ 

ในการเขา-ออกหอง Data Center โดยบันทึก ชื่อ ท่ีอยู เหตุผลท่ีมาติดตอ และ 

เวลาเขา-ออก ในทะเบียนทุกคร้ัง 

- มีการติดต้ังเคร่ืองตรวจจับความรอนและควันไฟภายในหอง Data Center พรอม

อุปกรณดับเพลิง เพื่อปองกันเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 

- มีการติดต้ังระบบปรับอากาศควบคุมความชื้น (Precision Air) เพื่อปรับสภาพแวดลอม 

ภายในหอง Data Center ใหเหมาะสมสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอร 

- มีการติดต้ังเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ซึ่งเปนอุปกรณสํารองระบบไฟฟาใหกับ

เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณ ในระบบเครือขายใหสามารถทํางานไดอยาง

ตอเน่ือง ขณะท่ีไฟดับ และเปนอุปกรณรักษาความปลอดภัยใหกับเคร่ือง

คอมพิวเตอร และอุปกรณ ในระบบเครือขายเพราะสามารถแกไขปญหา

เก่ียวกับกระแสไฟฟา เชน  ชวยปรับกระแสของไฟฟาเพื่อทําการจายใหกับ

เคร่ืองคอมพิวเตอรไดอยางสม่ําเสมอ ชวยปองกันปญหาเร่ือง ไฟตก ไฟเกิน 

หรือไฟกระชาก ซึ่งจะสงผลกระทบตออุปกรณอิเล็กทรอนิกส ใหเกิดความ

เสียหายไดปองกันการปดระบบของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ  

ในระบบเครือขาย สามารถทําใหผูดูแลระบบทําการปดระบบไดตามข้ันตอน 

ในกรณีท่ีเกิดปญหาไฟฟาดับเปนเวลานาน 
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2. การปองกันโดยใชอุปกรณทางดานฮารดแวร (Hardware Appliance)  

ระบบเครือขายสวนกลางของกระทรวงพาณิชยเชื่อมโยงดวยสายสัญญาณ 

Fiber Optic จากหอง Data Center ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ผานระบบ

รักษาความปลอดภัย (FIREWALL) ไปยังแตละกรมและหนวยงานระดับกรมภายใต

สังกัดกระทรวงพาณิชย เพื่อเชื่อมกับระบบเครือขายและผานระบบรักษาความปลอดภัย

ของแตละกรมและหนวยงานระดับกรมภายใตสังกัดกระทรวงพาณิชยอีกชั้นหน่ึง ท้ังน้ี

เพื่อความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอร และเปนการปองกันการบุกรุก  

การเจาะระบบ เพื่อเขามาทําลาย แกไข หรือเปล่ียนแปลงขอมูลคอมพิวเตอร  มีการ

ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยโดยการติดต้ังอุปกรณรักษาความปลอดภัย 

(Firewall) เพื่อทําการตรวจสอบการเขาออก ภายในระบท้ังจากหนวยงานภายในและ

ภายนอกกระทรวงพาณิชย และผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

3. การปองกันทางดานขอมูล (Backup Data)  

การปองกันความเสียหายเกี่ยวกับขอมูล เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทุกเคร่ือง 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ไดทําการ Backup Data ตามกําหนดเวลา 

ที่ Application นั้นๆ ไดกําหนดไว ซึ่งเปนการปองกันความเสียหายของขอมูลไดใน

ระดับหน่ึง 
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2.1.3 ระบบงานและฐานขอมูล 

ระบบงาน หนาที่หลัก 
ระบบปฏิบัติการ 

(Application Server) 
ฐานขอมูล 

Development Tool/ 
Language 

ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 
การใชงาน 

1. ระบบเว็บไซตกระทรวงพาณิชย/
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

เปนแหลงรวมในการเผยแพรขอมูล  ขาวสาร  บริการดานตางๆ 

ของกระทรวง  เชน  ขอมูลพื้นฐานของกระทรวงและหนวยงาน

ในสังกัด  ขอมูลผลการดําเนินงาน   ขอมูลเชิงนโยบาย  และ

ขอมูลดานการพาณิชย  เปนตน http://www.moc.go.th  

/เปนแหลงรวมในการเผยแพรขอมูล  ขาวสาร  บริการดานตางๆ 

ของสํานักงานปลัดกระทรวง เชน  ขอมูลพื้นฐาน  ขอมูลผลการ

ดําเนินงาน   ขอมูลเชิงนโยบาย  และขอมูลดานการพาณิชย  

เปนตน http://www.ops.moc.go.th 

windows 2003 MY SQL , PHP APP-Easy Web Time EIS / MIS /TPS ใชงาน 

2. ระบบศูนยปฏิบัติการกระทรวง
พาณิชย (MOC) 

สําหรับผูบริหารใชขอมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ

บริหารงาน และกําหนดนโยบายตางๆ 

http://www.pmoc.moc.go.th 

windows 2003 

Standard Edition 

Oracle Database

10g R2 

MS Visual Studio 2003 

,IIS6 

EIS ใชงาน 

3. ระบบคลังขอมูลกลางกระทรวง
พาณิชย (Data Warehouse) 

เปนระบบ EIS ของกระทรวง

http://dw.moc.go.th 

 

Windows 2003 

Server Standard 

MS SQL Server 

2000  

MS Share Point Portal 

2003,MS Reporting  

Services,MS Visual 

Studio.net 2003 

,Apache 

EIS ใชงาน 

4. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  
(e-Saraban) 

ใชสําหรับรับ–สงหนังสือราชการของหนวยงานกระทรวง

พาณิชยภายในสวนกลาง http://www.e-less.moc.go.th/ 

Windows  Server 

2008 Enterprise 

Edition 

MS SQL Server 

2008 Standard 

Edition  

ASP.Net,IIS 6 EIS / TPS ใชงาน 
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ระบบงาน หนาที่หลัก 
ระบบปฏิบัติการ 

(Application Server) 
ฐานขอมูล 

Development Tool/ 
Language 

ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 
การใชงาน 

5. ศูนยบริการรวมกระทรวงพาณิชย เปนชองทางในการใหบริการประชาชนของศูนยบริการรวม

กระทรวงพาณิชย 

http://www.mocservicelink.go.th/ 

Windows Server 

2003 Enterprise 

SP1 

My SQL ASP, IIS 6 EIS / TPS / MIS ใชงาน 

6. ระบบ Web mail กระทรวงพาณิชย เปนชองทางสําหรับใชในการติดตอสื่อสารทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชย 

http://webmail.moc.go.th/webmail/ 

Windows Server 

2008 Standard 

MySQL App-Merak EIS / TPS ใชงาน 

7. ระบบศูนยปฏิบัติการโสมสวลี 

(MOC - Operation Room) 

ติดตามภาวะเศรษฐกิจเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานและ

เปนศูนยกลางในการบริหารจัดการ ติดตอ สื่อสาร สั่งการ 

ระหวางหนวยงานในกระทรวงพาณิชยทั้งในสวนกลาง ภมูิภาค 

และตางประเทศ 

http://www.or.moc.go.th/ 

windows 2003 

Standard Edition 

MS SQL  Server 

2005 

MS Visual Studio2003 

,IIS6 

EIS ใชงาน 

8. ระบบสืบคนขอมูลกฎหมาย เปนระบบที่มีผูเชี่ยวชาญขอมูลทางดานกฎหมาย ตอบคําถาม

กับผูใชงาน 

windows 2003 MS SQL Server 

2000 

Visual Studio.NET EIS / TPS / MIS ใชงาน 
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2.2 ผลการวิเคราะห สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงพาณิชย 

จากการศึกษา สัมภาษณ และสํารวจสถานะภาพปจจุบันของกระทรวงพาณิชย สามารถนํามา

วิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ

การดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหได 2 สวน ดังน้ี 

- บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในกระทรวงพาณิชย 
- บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย 
ท่ีเก่ียวของกับหนวยงานภายนอก 

2.2.1 บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในกระทรวงพาณิชย 

องคประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ปญหา 

 ปจจัยดานอปุกรณซอฟแวร
และโครงขายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 มีอุปกรณ ซอฟตแวร และ
โครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารครอบคลุมทุก
หนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกกระทรวง 

 

โครงขายขาดความเสถียร ทําใหการใช
งานระบบงาน Online ไมประสบ
ความสําเร็จ 

 ขาดอุปกรณดานเครือขายท่ีมี 
ความเหมาะสม 

 ขาดที่ปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญดาน
ระบบงาน Online มาชวยแกไขปญหา

 ปจจัยดานระบบงาน  มีระบบงานตางๆ ท่ีสนับสนุนการ
ขับเคลือ่นยุทธศาสตรการคาของ
กระทรวง 

มีระบบงานท่ีติดต้ังแยกออกจากกนั โดย
ไมมีการออกแบบการใชทรัพยากร
รวมกัน  

 การติดตามการใชงานไมตอเน่ือง 
รวมถึงการประชาสัมพันธการใชงาน 

 ทิศทางการบริหารจัดการระบบงาน 
ไมชัดเจน

 ปจจัยดานบุคลากร  บุคลากรมีความรูความสามารถ
ในงานท่ีรับผิดชอบดี 

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการ
ใหบริการในดานตางๆ 

 บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมีการปรับเปลีย่น โยกยาย 
หรือลาออกจากงานบอย 

 ปจจัยดานงบประมาณ  มีงบประมาณเพ่ือการลงทุน
ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสาร  

งบประมาณดานการบํารุงรักษา 
ไมเพียงพอตอการบํารุงรักษาระบบงาน
ท่ีมีอยูในปจจุบัน 
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องคประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ปญหา 

 ปจจัยดานการบริหารจัดการ  ไดรับนโยบายจากผูบริหาร
ระดับสงูของกระทรวงโดยตรง 

มีกฎระเบยีบและขอบังคับจํานวนมาก 
ทําใหไมคลองตัวในการบริหารจัดการ 

 ขาดการเช่ือมโยงขอมูลแผนงานระหวาง
หนวยงาน 

 ผูบริหารไมไดใหความสําคัญตอการใช
ไอที และผลกัดันการนําไอทีมาใช 

 การถายทอดนโยบาย การสั่งการ และ
การประสานงานไปสูหนวยงานตางๆ ท้ัง
ในสวนกลางและสวนภูมิภาคไมสะดวก
รวดเร็ว รวมทั้งชองทางในการรับทราบ
ขอมูลขาวสารมีไมเพียงพอและ
หลากหลาย

 ปจจัยดานขอมูลสารสนเทศ
หรือองคความรู 

 มีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
เพ่ือเกบ็รวบรวมขอมูลท่ีไดรับ
จากหนวยงานภายนอกบางสวน 
เพ่ือประกอบการใชงาน 

ขาดมาตรฐานของขอมูลและการเกบ็
รวบรวมขอมูลท่ีตองใชในทุกหนวยงาน
ไวอยางเปนระบบ 

 ขาดมาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงาน 

 มีการเก็บขอมูลซ้าํซอนในแตละหนวยงาน
 ขาดการรวบรวมขอมูลไวท่ีสวนกลาง 
 ขาดระบบคอมพิวเตอรและระบบ
รวบรวมขอมูล (Data Collection)

 



กระทรวงพาณิชย 

 

2-10 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2555-2559 

 

2.2.2 บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย 
ที่เก่ียวของกับหนวยงานภายนอก 

องคประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

 หนวยงานภายนอกหรือ
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 

 ไดรับการสนับสนุนดานนโยบาย 

และงบประมาณในการพัฒนาระบบ

บูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน

ราชการ 

ตองประสานงานกับหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของในการบูรณาการระบบ

สารสนเทศรวมกัน และกําหนด

ภาพรวมในการบูรณาการระบบ

สารสนเทศ 

 ยุทธศาสตร  สนับสนุนการพัฒนากําลังคนดาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

และบุคคลท่ัวไปใหมีความสามารถใน

การสรางสรรค ผลิตและใชสารสนเทศ

อยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 

 สนันสนุนการบริหารจัดการระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ระดับชาติอยางมีธรรมาภิบาล 

(National ICT Governance) 

 สนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีมีความทันสมัยไดมาตรฐาน

และปลอดภัยเพ่ือใชรวมกัน 

ทุกหนวยงาน  

 สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารเพ่ือสนับสนุน 

การสรางธรรมาภิบาลในการบริหาร

และการบริการของภาครัฐ  

(e-Governance) 

 สนับสนุนยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันของอุตสาหกรรม

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและ

รายไดเขาประเทศ 

 สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขงขันอยาง

ยั่งยืน 

ตองเรงพัฒนาบุคคลากรดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารใหมีคุณภาพและปริมาณ

เพียงพอตอการพัฒนาประเทศ 

 ตองปรับปรุงการบริหารจัดการ 
โดยเนนความเปนเอกภาพ การใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและการมี 

สวนรวม 

 ตองพัฒนาและบริหารจัดการ
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและ

การสื่อสาร ใหมีการกระจายอยาก

ท่ัวถึงไปสูประชาชนทั่วประเทศ 

 ตองบริการที่เนนประชาชนเปน 

ศูนยกลางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และสงเสริมการมีสวนรวมของ 

ทุกภาคสวน 

 ตองสงเสริมการถายทอดเทคโนโลยี
ท่ีเกิดจากงานวิจยัสูผูประกอบการ 

 ตองสงเสริมการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของผูประกอบการ 
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องคประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

 มาตรฐาน ขอกําหนด กฎ 

ระเบียบ และกฎหมาย 

 มีกฏ ระเบยีบท่ีเกีย่วของกับดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีชัดเจนและ

ครบถวนมากขึ้น สงผลใหสามารถ

นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 มีนโยบายสงเสริมมาตรฐานทักษะ
และวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารของกระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือใหบุคลากรมีความรู

ความเช่ียวชาญตามมาตรฐาน

วิชาชีพในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร 

 มีการกําหนดนโยบายดานบุคลากร 
ท่ีสงผลกระทบตอการเพ่ิมอัตรากําลัง

ของบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ตองมีการศึกษาและออกกฏ ระเบยีบ

ตางๆ เพ่ือรองรับกฏ ระเบยีบดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีประกาศใช 

 ตองมีการกําหนดนโยบายและ 

กรอบการทํางานท่ีชัดเจน เพ่ือให

เปนไปตามกรอบของกฎหมาย  

และสรางความเช่ือม่ันตอผูใชงาน 

 ตองมีการวางแผนและการดําเนิน 

งานเพ่ือการพัฒนาบุคลากรดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

อยางเปนระบบ 

 บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารมีไมเพียงพอ 

 ตองสรางกลไกในการทํางานเพ่ือให
เกิดความรวมมือและการบูรณาการ 

รวมถึงการมีองคกร/หนวยงานท่ี

รับผิดชอบในการดําเนินการ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย 
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บทที่ 3 
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกระทรวงพาณิชย 

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระเทรวงพาณิชย จําเปนตองมี

วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ท่ีตอบสนองเปาหมาย และภารกิจของกระทรวง เพื่อเปนกรอบ

ในการกําหนดแผนงานโครงการท่ีจะพัฒนา  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกระทรวงพาณิชย พ.ศ.2555 - 2559 จึงมีการกําหนดรายละเอียดไวดังน้ี 

3.1 วิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงพาณิชย 

3.1.1 วิสัยทัศน 

“ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการเศรษฐกิจการคา 

ของประเทศใหกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืน เพื่อความอยูดีกินดีของคนท้ังประเทศ”  

3.1.1 พันธกิจ 

1) พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบบูรณาการของทุกสวนราชการในสังกัด  

2) สงเสริม และสนับสนุนการใหบริการของกระทรวงและหนวยงานในสังกัดแกประชาชนดวย

กลไกการบริการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ใหเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และ 

มีธรรมาภิบาล 

3) บริหารจัดการและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหมี

ความทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย และมีความนาเชื่อถือ 

3.1.2 เปาหมาย  

กระทรวงพาณิชยไดกําหนดเปาหมายโดยรวมของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานในสังกัดไว ดังน้ี  

“พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแกนหลักในการขับเคล่ือนองคกร  เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ในการแขงขันทางการคาใหแกประเทศและภาคประชาชน โดยมุงเนนการบูรณาการ การสรางนวัตกรรมบริการ

และการพัฒนาทุนมนุษย” 
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จากเปาหมายโดยรวมขางตน สามารถกําหนดประเด็นท่ีสําคัญ เพื่อประกอบการพิจารณา 

ในการกําหนดเปาหมาย ไดดังน้ี  

1. การบูรณาการ การทํางานรวมกัน 

เพื่อใหการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงานในกระทรวงพาณิชยมีความสอดคลอง เปนไป

ในทิศทางเดียวกัน และชวยลดความซ้ําซอนหรือชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการท่ีไมจําเปน 

และเปนการใชงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กระทรวงพาณิชยจําเปน 

ท่ีตองมีการบูรณาการการทํางานรวมกัน  โดยทุกหนวยงานในกระทรวงพาณิชยตองมีการกําหนด

เปาหมายและแผนปฏิบัติการรวมกันในภาพรวม โดยเปนทิศทางการปฏิบัติงานอยางบูรณาการ 

รวมท้ังตองมีการถายทอดเปาหมายลงสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมีบูรณาการ

ระหวางภายในกระทรวงฯ ท้ังน้ี การบูรณาการ การทํางานรวมกันจะครอบคลุมในทุกๆ ดาน  

ท้ังดานการปฏิบัติงาน ดานการบริหารราชการภายใน ดานการวิเคราะหและวางแผน และดาน

ขอมูลสารสนเทศ   

2. การสรางนวัตกรรมบริการ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการดําเนินงาน 

การบริหารจัดการและการใหบริการของหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนในปจจุบัน ซึ่งกรอบ

แนวคิดและแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชยน้ัน 

ไดมุงเนนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยและเหมาะสมมาใชเปนแกน

นําในการขับเคล่ือนองคกร ท้ังในดานการปฏิบัติงาน การใหบริการ การวิเคราะห วางแผนและ 

การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ท้ังน้ีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการ

ขับเคล่ือนองคกรน้ัน จําเปนตองมีการวางแผนและการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ รวมท้ังตองไดรับ

การยอมรับและความรวมมือจากทุกหนวยงานและบุคลากรในกระทรวงพาณิชยเพื่อใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์สูงสุดจากแนวคิดขางตน กระทรวงพาณิชยไดกําหนดแนวทางในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชเพื่อการใหบริการแกหนวยงานภายนอกและประชาชน 

ในดานตางๆ ดังตอไปน้ี  

- การใชขอมูลสารสนเทศทางการคาตลอดจนขอมูลทางสถิติ เพื่อสนับสนุนและสงเสริม

การสงออกดานธุรกิจบริการ ตลอดจนเพิ่มศักยภาพในการแขงขันแกผูประกอบการไทย  

รวมถึงมีขอมูลสนับสนุนเพื่อการประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูลธุรกิจบริการ 

ของประเทศไทยใหแกผูใชบริการท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
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- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อชวยในการผลิตสินคาและบริการ 

ตามความตองการของตลาด ท้ังดานการวิเคราะหและกําหนดแนวโนมจากความ

ตองการของตลาดท้ังในและตางประเทศ  และการสงเสริมใหผูประกอบการท่ีมี

ศักยภาพสามารถผลิตสินคาไดอยางมีมาตรฐาน  สรางมูลคาเพิ่มของสินคาและ

ยกระดับของสินคาได 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจอยางครบ

วงจร เปนหนวยงานท่ีมีความสามารถในการสรางความพรอมท้ังการใหคําปรึกษาและ

แหลงเงินทุนแกผูประกอบการ SMEs ในการประกอบธุรกิจ พรอมท้ังใหความ

ชวยเหลือในการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการ ตลอดจนการขยายเครือขายและ

เพิ่มชองทางการดําเนินธุรกิจในตางประเทศ 

- สงเสริมธุรกิจไทยสูสากลดวยระบบการคาอิเล็กทรอนิกส และพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการพัฒนา Supply Chain และ Value Creation รวมท้ังนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการใหความรูและใหการสนับสนุนผูประกอบการ 

ใหสามารถประกอบธุรกิจท้ังในประเทศและตางประเทศไดอยางแข็งแกรง  

- พัฒนาและเสริมสรางตลาดภายในประเทศใหมีการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรมโดยมี

ขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยและเพียงพอสําหรับติดตาม หรือวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ

ราคา ตลาด หวงโซมูลคาสินคา เพื่อบงชี้ภาคธุรกิจท่ีมีแนวโนมวาจะมีโครงสราง

นําไปสูพฤติกรรมการแขงขันท่ีไมเปนธรรม  รวมถึงมีขอมูลสําหรับวิเคราะหเชิงลึกและ

เตรียมความพรอมสําหรับผลกระทบจากการเปดการคาเสรี 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนาตลาดสินคาการเกษตรและ 

เพิ่มมูลคาทางการคา รวมท้ังพัฒนาระบบสารสนเทศดานการผลิตสินคาเกษตร  

เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาเกษตรแปรรูป  

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการสนับสนุนการเจรจาทางการคาและ

การวางแผนการเจรจาตกลงการคาใหเกิดประโยชนสูงสุด และเปนการเพิ่มทางเลือก  

สามารถบริหารจัดการขอตกลงกับราชการของไทยไดในระดับสากล   

- ยกระดับการใหบริการของแตละหนวยงานภายใตกระทรวงพาณิชย โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาระบบการใหบริการในลักษณะของ One Stop 

Service เพื่อใหการใหบริการเกิดความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
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- พัฒนาระบบโลจิสติกสการคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในการอํานวยความสะดวกทางการคา เชน การลดขั้นตอนการทํางาน

ดานเอกสาร พัฒนาประสิทธิภาพของระบบหวงโซอุปทาน รวมถึงสงเสริมธุรกิจโลจิสติกส

ไทยใหมีประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาทุนมนุษยและสรางความแข็งแกรงและความเปนมืออาชีพใหแกบุคลากร
ของกระทรวงพาณิชยในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมและทันสมัยมาประยุกตใช 

ใหประสบความสําเร็จสูงสุด กระทรวงพาณิชยจําเปนตองมีการสรางความรู ความเขาใจในการใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหแกบุคลากรของกระทรวง อีกท้ังตองมีการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใหมีความรู ความสามารถในการ

กํากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดอยางมืออาชีพ กระทรวง

พาณิชยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาวจึงไดมีการกําหนดเปาหมาย และแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรโดยแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  

- การพัฒนาเสริมสรางความรู ความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ใหแกบุคลากรผูใชงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

- การพัฒนาศักยภาพของผูดูแลระบบ และเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารเพื่อใหสามารถกํากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกระทรวงพาณิชย ไดอยางมืออาชีพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

- การบริหารจัดการองคความรูท่ีเก่ียวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

อยางเปนระบบ เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธและการถายทอด 

ขอมูล ขาวสาร สาระ ความรูและขอมูลวิชาการตางๆ 

เปาหมายของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2555–2559 สรุปไดดังน้ี 

1. เปาหมายระยะส้ัน (พ.ศ. 2555–2556) เนนการพัฒนาและบูรณาการระบบเพื่อใหบริการ 

แกผูประกอบการและประชาชนเพื่อมุงไปสูการเปน MOC Single Window ใหสามารถ

อํานวยความสะดวกแกผู รับบริการแบบเบ็ดเสร็จภายในจุดเดียว โดยไมตองไปติดตอ

หนวยงานของรัฐหลายแหง  มีแผนงานท่ีสําคัญ ไดแก 
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- การพัฒนาระบบใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Services) โดยปรับปรุง 

การใหบริการของหนวยงานตางๆ ภายในกระทรวงใหมีความเชื่อมโยงกัน ตลอดจน

เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อบูรณาการการใหบริการ

ของภาครัฐ  เชน การเชื่อมโยงไปยังกรมสรรพากร หรือสํานักงานประกันสังคม 

เพื่อการทํา Single Number เปนตน 

- การเชื่อมโยงระบบขอมูลภายในกระทรวง (MOC Enterprise Service Bus) เพื่อ

ตรวจสอบสถานะนิติบุคคลของหนวยงานในกระทรวงกับขอมูลทะเบียนคลังสินคา 

ท่ีใชรวมกัน และอํานวยความสะดวกแกผูประกอบการและเกษตรกร  เชน  การใหบริการ

จดทะเบียนนิติบุคคล การยื่นขออนุญาตประกอบกิจการคลังสินคา การใหบริการ

ขอมูลคลังสินคา ไซโล หองเย็น เปนตน 

- การเชื่อมโยงขอมูลภายนอกกระทรวง (MOC Single Window) พัฒนาการเชื่อมโยง

ขอมูลไปยัง National Single Window และเชื่อมโยงขอมูลใบรับรองแหลงกําเนิด

สินคากับประเทศอื่นๆ เพื่อเตรียมความพรอมในการเชาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) และ ความรวมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟก (APEC)  

2. เปาหมายระยะกลาง (พ.ศ. 2555–2558) เนนการบูรณาการกระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก

รวมกัน เพื ่อเพิ ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร มีแผนงานท่ีสําคัญ ไดแก 

- การพัฒนาระบบ e-Office ใหมีความเชื่อมโยงรวมกันระหวางหนวยงานเพื่อใหผูบริหาร

สามารถเรียกดูขอมูลดานการบริหารราชการภายในของกระทรวงไดแบบบูรณาการ  

- การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรดานการคาและศูนยขอมูลการคาจังหวัด 

(PCOC) เพื่อนําเสนอขอมูลท่ีเก่ียวของดานการคาจากหนวยงานภายในกระทรวง

รวมกันในรูปแบบของแผนท่ี 

- การพัฒนาระบบคลังขอมูลการคาและมาตรฐานขอมูลดานการพาณิชย เพื่อให

สามารถนําขอมูลจากหนวยงานตางๆ มาประมวลผลรวมกัน หรือการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลความรูดานการพาณิชยเพื ่อใหบริการขอมูลที่เกี ่ยวของกับ

การคาแบบบูรณาการ อาทิเชน  การใหบริการขอมูลเรื ่องขาว ทั้งดานราคา  

ดานกฏระเบียบการสงออก พิกัดอัตราภาษี สิทธิประโยชนทางการคาตลาดภายใน 

และภายนอกประเทศ กฏหมายระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ เปนตน  
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3. เปาหมายระยะยาว (พ.ศ. 2559) เนนการสรางคุณคาและการใชประโยชน (ICT To Generating 

Value) จากการบูรณาการระบบขอมูลสารสนเทศและระบบงานบริการ มุงสูการเปน

SMART/Intelligent MOC เพื่อใหผูบริหารมีเคร่ืองมือและขอมูลอันชาญฉลาด ประกอบการ

ตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย และการแกไขปญหาตางๆ ใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนด 

(Specific) สามารถวัดความกาวหนาของการดําเนินงาน (Measurable) มีแนวทางท่ีสามารถ

ควบคุมได (Attainable) มีแนวทางท่ีเปนไปไดในการดําเนินงาน (Realistic) และสามารถ

ดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนดไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ (Time phased) รวมท้ังสามารถ

ตอบสนองความตองการดานขอมูลสารสนเทศและงานบริการตางๆ ไดตามความตองการ 

ท่ีหลากหลายของผูรับบริการ รวมถึงการมุนเนนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกระทรวงฯ  

ใหมีความรูความชํานาญในการใชงานระบบสารสนเทศ มีแผนงานท่ีสําคัญ ไดแก 

- การพัฒนาระบบพยากรณและระบบเตือนภัยทางการคา เพื่อวิเคราะหและแจงเตือน

เร่ืองราคาสินคา สภาวะของตลาดภายในและภายนอกประเทศ อัตราเงินเฟอ 

ภาวะการนําเขาและสงออก เปนตน  

- การเพิ่มศักยภาพและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและใชประโยชน

จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางคุณคาและยกระดับมาตรฐาน

กระบวนการทํางาน เพื่อใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการไดอยาง

ถูกตองรวดเร็ว  

- การสรางความแข็งแกรงใหแกหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของกระทรวงโดยการรวมกลุมผูดูแลระบบในแตละดานจากแตละหนวยงานภายใน

กระทรวง ในลักษณะของ Social Network Technical Team เชน กลุมผูดูแลระบบ

เครือขาย กลุมผูดูแลระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Management 

System) และกลุมผูดูแลโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ เพื่อแลกเปล่ียนความรู 

ความคิดเห็นและประสบการณรวมกัน อันจะสงผลใหการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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3.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย 

3.2.1 ยุทธศาสตรที ่1: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบบูรณาการและมีธรรมาภิบาลเพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพทางการพาณิชย 
ของประเทศ 

สาระยุทธศาสตร : การเพิ่มศักยภาพในการแขงขนัดานการพาณิชยใหกับประเทศดวยขอมูลและระบบงานที่มกีารบูรณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาล 

ทั้งดานการปฏิบัติการ การบริหารงานและการตัดสินใจอยางชาญฉลาด 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวชี้วัด

 เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพทางการพาณิชยของประเทศ
โดยใชฐานขอมูลทางการพาณิชยที่มีการบูรณาการและเปน

มาตรฐานกลางสําหรับการวางแผนและตัดสินใจอยางชาญ

ฉลาด  

1. พัฒนาฐานขอมูลดานการพาณิชยใหมีมาตรฐาน เพื่อเปน

พื้นฐานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกระทรวงแบบ 

บูรณาการ  

ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูล และมี

มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ  

 การบูรณาการระบบงานพื้นฐานของกระทรวงพาณชิย 2. พัฒนาระบบงานแบบบูรณาการ อยางเปนสากลเพื่อสนับสนุน

ธรรมาภิบาลและการบริหารงานภาครัฐ (e-Government) 

และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางชาญฉลาด (Smart 

Government)  

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงานการบูรณาการ

ระบบงานพื้นฐานของกระทรวงพาณิชย  

 จํานวนระบบงานที่ใชงานรวมกันแบบบูรณาการภายใน
กระทรวงพาณิชย  

 มีระบบตรวจสอบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
ของกระทรวงพาณิชย   

ระดับความสําเร็จของการจัดทํากลไกควบคุม

กระบวนการทํางาน บริหารจัดการและสามารถตรวจสอบ

ความถูกตองได  
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3.2.2 ยุทธศาสตรที ่2: สรางเสริมนวัตกรรมบรกิารและมุงสูภาคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร : การมุงเนนการใหบริการแกภาคประชาชนอยางเทาเทียมดวยนวัตกรรม e-services การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและกระบวนการทํางาน 

โดยภาคประชาชนมีสวนรวมและการสรางองคความรูดานการพาณิชยแกภาคประชาชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวชี้วัด

 สงเสริมการใหบริการของกระทรวงพาณิชยผานบริการ
อิเล็กทรอนิกส 

1. พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการสารสนเทศ

ของกระทรวงพาณิชย  

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเพิ่มขึ้น

 อัตราการเขาใชงานของระบบเพิ่มขึ้น 

 มีระบบที่ใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของกระทรวงพาณิชยตาม

แนวทางรัฐบาลเปด (Open Government) 

2. พัฒนาชองทางการสื่อสารกับภาคประชาชนแบบสองทาง จํานวนชองทางการสื่อสารแบบสองทางกับภาคประชาชน 

 มีสารสนเทศที่เปนประโยชนทางการพาณิชยตอภาค
ประชาชน  

3. พัฒนาสารสนเทศเพื่อสงเสริมขีดความสามารถทางการคา

ของภาคประชาชน  

รอยละของประชาชนที่เขามาใชสารสนเทศเพิ่มขึ้น

 ประยุกตใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในดานโลจิสติกสเพื่อพัฒนาระบบในการกระจายสนิคา 

ยกระดับการแขงขันแกภาคประชาชน 

4. เพิ่มศักยภาพการพาณิชยดวยการยกระดับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในหวงโซมูลคา (Value Chain) 

จํานวนระบบและสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ

ดานโลจิสติกส 
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3.2.3 ยุทธศาสตรที ่3: พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมคีวามทันสมัย มั่นคงปลอดภัย ครอบคลุม มีคณุภาพไร
รอยตอ และอนุรักษพลังงาน 

สาระยุทธศาสตร : พัฒนาโครงสรางพื้นฐานในการบริการเพื่อการเชื่อมตออยางไรตะเข็บมีการรับประกันคุณภาพการใหบริการและมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัย

ระบบสารสนเทศที่เปนสากล เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ใชพลังงานอยางประหยัด มีความทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวชี้วัด

 มีแผนความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย ที่มีเนื้อหาสอดคลองกบัแผนแมบท

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร Security แหงชาติ  

1. สรางความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติ (จํานวนของการถูกบกุรุกจูโจม

ลดลง)  

 มีการพัฒนาไปสูโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและ
การสื่อสารยุคใหม (NGN) เพื่อการเชื่อมตอโครงขายได

อยางไรตะเข็บ และมีการรับประกนัคุณภาพ มีความทันสมัย

และเพียงพอตอการใชงาน  

2. พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพโครงขาย การเชือ่มตอและ

การเขาถึงของโครงขายแบบไรตะเข็บ  

รอยละความสําเร็จของการจัดทําขอตกลงคุณภาพ

การใหบริการเครือขายระหวางหนวยงาน  

 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนาและ
มาตรฐานกลางเพื่อรองรับการติดตอสื่อสารยุคใหม  

 ลดความซ้ําซอนของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร 

3. จัดการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอยางบูรณาการ  

จํานวนโครงการที่ดําเนินการตามการจัดการโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

อยางบูรณาการเพิ่มขึ้น 

 ลดการใชพลังงานและทรัพยากร  4. สงเสริมการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Green Technology) 

ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการทรพยากรและ

เลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
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3.2.4 ยุทธศาสตรที ่4: สรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งสงเสริมการจัดการทรพัยากรมนุษย  

สาระยุทธศาสตร : การจัดการโครงสรางการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนระบบ มีแรงจูงใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ การพัฒนา

ศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรของกระทรวงพาณิชยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมจีริยธรรมและเต็มประสิทธิภาพ 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวชี้วัด
 วัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

อยางมีจริยธรรมและเต็มประสิทธภิาพ  
1. ยกระดับและสรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยางมีจริยธรรมและเต็มประสิทธิภาพ  

จํานวนกิจกรรม/ประชาสัมพันธเพื่อรณรงคการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีจริยธรรมและเต็มประสิทธิภาพอยาง
ตอเนื่องทุกป

 มีการกําหนดโครงสรางการบริหารหนวยงาน และความ
กาวหนาทางสายวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงพาณิชย  

2. กําหนดใหมีแรงจูงใจและความกาวหนาในวิชาชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม  

จํานวนขอเสนอแนะการปรับโครงสรางองคกรของหนวยงาน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มีการกําหนดมาตรฐานความรูและพัฒนาความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเจาหนาที่
กระทรวงพาณิชยใหเหมาะสมสอดคลองกับตําแหนงงาน
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน/การดําเนินงานทั้งสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะรอง (Core Competency and 
Functional Competency) 

3. การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานความรู (ICT Skill Standard)
ของบุคลากรกระทรวงพาณิชยทุกระดับ  

ระดับความสําเร็จในการกําหนดมาตรฐานความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
สําหรับบุคลากรของกระทรวงพาณชิยทุกระดับ  

 รอยละของจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทดสอบผานตามเกณฑมาตรฐานดานวิชาชีพ 
ที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล  

 รอยละของจํานวนบุคลากรกระทรวงพาณิชยทั้งหมดไดรับการ
ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารใหสามารถ
เขาถึงและนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใช
ประโยชนในการทํางานและการเรียนรู
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3.3 ความเชื่อมโยงของยทุธศาสตร/กลยุทธ ของกระทรวงพาณชิยกับแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  
พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 (*) 

ยุทธศาสตรการคาไทย ป 2553-2558(*) /  

ยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย ป พ.ศ. 2552-2554(*) 
ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร 2 : การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารระดับชาติอยางมีธรรมาภิบาล (National ICT Governance) 

ยุทธศาสตร 5 : ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อสรางมูลคาทาง

เศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ  

ยุทธศาสตร 6 : การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร 1: ปรับโครงสรางการผลิต และกระตุนใหเกิด

การลงทุน  

ยุทธศาสตร 2: พัฒนาการคาใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม  

และสรางประสิทธิภาพกลไกการตลาด เพื่อเสถียรภาพราคา

สินคาเกษตร 

ยุทธศาสตร 3: พัฒนาระบบตลาดและขยายชองทางการคา  

ยุทธศาสตร 6: เสริมสรางพาณิชยภูมิปญญา 

ยุทธศาสตร 7: ขับเคลือ่นเศรษฐกิจดวยการคาภูมิภาคและ 

คาชายแดน  

ยุทธศาสตร 8: พัฒนาการคาระหวางประเทศของไทยใหกาวหนา

ยุทธศาสตร 10: รองรับและใชประโยชนการเขาสูการเปน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ยุทธศาสตรที่ 1  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แบบบูรณาการและมีธรรมาภิบาลเพื่อเพิ่มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพทางการพาณิชยของประเทศ 

กลยุทธที ่1  พัฒนาฐานขอมูลดานการพาณิชยใหมี

มาตรฐาน เพื่อเปนพื้นฐานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ของกระทรวงแบบบูรณาการ 

กลยุทธที ่2  พัฒนาระบบงานแบบบูรณาการ อยางเปน

สากล เพื่อสนับสนุนธรรมาภิบาลและการบริหารงาน

ภาครัฐ (e-Government) และรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส 

อยางชาญฉลาด (Smart Government) 
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ยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 (*) 

ยุทธศาสตรการคาไทย ป 2553-2558(*) /  

ยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย ป พ.ศ. 2552-2554(*) 
ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารระดับชาติอยางมีธรรมาภิบาล (National ICT Governance)  
ยุทธศาสตร 4 : การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของ
ภาครัฐ (e-Governance) 

ยุทธศาสตรที่ 4: เพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวและ
การแขงขันของผูประกอบการทุกระดับ โดยเฉพาะ SMEs  
ยุทธศาสตรที่ 5: สนับสนุนใหองคประกอบทางการคา 
เอือ้ตอความสามารถในการแขงขัน 

ยุทธศาสตร 2 สรางเสริมนวัตกรรมบริการและมุงสูภาค
ประชาชน 
กลยุทธที ่1  พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ
สารสนเทศของกระทรวงพาณิชย 
กลยุทธที ่2   พัฒนาชองทางการสื่อสารกับภาคประชาชน
แบบสองทาง 
กลยุทธที ่3  พัฒนาสารสนเทศเพื่อสงเสริมขีดความสามารถ
ทางการคาของภาคประชาชน 
กลยุทธที ่4  เพิ่มศักยภาพการพาณิชยดวยการยกระดับ 
การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในหวงโซมูลคา 
(Value Chain)

ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีความทันสมัย  
ไดมาตรฐานและปลอดภัยเพื่อใชรวมกันทุกหนวยงาน 

ยุทธศาสตรที่ 9:  สรางภูมิคุมกันดานการคาจากผลกระทบ 
ดานสิ่งแวดลอม และวิกฤตภาวะโลกรอน 

ยุทธศาสตรที่ 3: พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหมีความทันสมัย มั่นคงปลอดภัย 
ครอบคลุม มีคุณภาพไรรอยตอ และอนุรักษพลังงาน 
กลยุทธที ่1  สรางความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
กลยุทธที ่2  พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพโครงขาย  
การเชื่อมตอและการเขาถึงของโครงขายแบบไรตะเข็บ 
กลยุทธที ่3  จัดการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางบูรณาการ 
กลยุทธที ่4  สงเสริมการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (Green Technology) 
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*หมายเหตุ รายละเอียดยุทธศาสตร แสดงไวในบทที่ 4 
     

ยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 (*) 

ยุทธศาสตรการคาไทย ป 2553-2558(*) /  

ยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย ป พ.ศ. 2552-2554(*) 
ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  การพัฒนากําลงัคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารและบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการสรางสรรค ผลิต

และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 

ยุทธศาสตรที่ 4 สรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้งสงเสริมการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 

กลยุทธที ่1  ยกระดับและสรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร อยางมีจริยธรรมและเต็ม

ประสิทธิภาพ 

กลยุทธที ่2 กําหนดใหมีแรงจูงใจและความกาวหนาใน

วิชาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม 

กลยุทธที ่3  การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานความรู 

(ICT Skill Standard) ของบุคลากรกระทรวงพาณิชยทุก

ระดับ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4 

กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย  

พ.ศ. 2555–2559 
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บทที่ 4 

กรอบแนวคิดในการจัดทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2555 – 2559 

การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์จะต้องอาศยักรอบ

แนวคิดตามหลกัวิชาการ โดยนํามาประกอบการพิจารณาร่วมกบัลกัษณะของภารกิจ สถานภาพ ศกัยภาพ 

สภาพปัญหา และอปุสรรคของกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือให้กระทรวงพาณิชย์เป็นองค์กรท่ีมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพเพียงพอสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์

โดยรวม และวิสยัทศัน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง 

4.1 แนวทางการจัดทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานในสังกัด 

โครงการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ.2555-2559 

นําแนวทางในการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทางศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติได้เสนอไว้ในเอกสารคู่มือการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีขัน้ตอน  

ดงัรูปท่ี 4-1 มาประยุกต์ใช้สําหรับการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมตามข้อจํากัด 

ของโครงการฯ ทัง้นี เ้พ่ือให้การดําเนินงานตามโครงการเป็นไปในแนวทางเดียวกันหรือสอดคล้องกับ 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานระดบักระทรวงอ่ืน ๆ โดยมีขัน้ตอนการดําเนินงาน ดงันี ้ 

Existing System Analysis  

เป็นการสํารวจและศึกษาระบบการทํางานในปัจจุบันของกระทรวงพาณิชย์และ

หน่วยงานในสงักดั โดยพิจารณาสภาพปัญหาท่ีต้องการใช้ระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยงาน รวมทัง้

พิจารณาความเหมาะสมของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งานโดยพิจารณา

คณุลกัษณะของระบบงาน ปัญหาท่ีเกิดขึน้และปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีประสบ แล้วจงึพิจารณาหาแนวทาง

ในการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ ทําการกําหนดความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ ใช้ 

(User) ท่ีชดัเจน 
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Conceptual Analysis and Design  

เป็นการกําหนดสถาปัตยกรรมท่ีเหมาะสมในเร่ืองตา่งๆ ได้แก่ การออกแบบสถาปัตยกรรม

ระบบคอมพิวเตอร์ การออกแบบโครงสร้างระบบงานและสารสนเทศ การออกแบบสถาปัตยกรรม

ระบบเครือข่าย และการจัดลําดบัความสําคญัของระบบงานต่าง ๆ รวมทัง้การกําหนดโครงสร้าง

องค์กรและหลักสูตรการศึกษา หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกันทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ และสามารถ

บรูณาการ หรือบริหารจดัการร่วมกนัได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

IT Master Plan  

เป็นการนําผลการออกแบบระบบต่าง ๆ ในภาพรวมมากําหนดแผนหลกัในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ แผนหลักด้านการจัดหาและติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์ ด้านการพัฒนาบุคลากรและ

โครงสร้างหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการลงทนุ และงบประมาณ 
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รูปท่ี 4-1 กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ด้านระบบสารสนเทศ
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ในการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนัน้ การกําหนดความต้องการ 

(Requirements) ท่ีเหมาะสมนับเป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดของการทําแผน เพราะหากการทํางานในส่วนนี ้

ไม่รอบคอบเพียงพอแล้วย่อมทําให้ได้ผลงานท่ีไม่ตรงกับความต้องการ และอาจก่อให้เกิดความล้มเหลว 

กับระบบงานได้ ทางกระทรวงพาณิชย์จึงได้ตระหนักถึงความสําคญันี ้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในขัน้ตอน 

การรวบรวมความต้องการจากผู้บริหารระดบัสงูของกระทรวงพาณิชย์ ดงันัน้ ผู้ ดําเนินงานโครงการจึงขอเสนอ

แนวคิดสําหรับขัน้ตอนการพฒันาข้อกําหนดความต้องการ ดงัแสดงในรูป 4-2 ซึง่มีขัน้ตอนดําเนินงาน ดงันี ้

1. Organize Overall Master Plan Effort - มีการจัดกลุ่มและคณะทํางานเพ่ือมั่นใจว่า  

มีคณะทํางานท่ีพร้อมจะดําเนินการ โดยจะต้องมีการสรุปในสาระสําคญัต่างๆ ให้คณะทํางาน

รับรู้และให้มีความเข้าใจตรงกันในเร่ืองของวตัถุประสงค์ของการทํางาน กลยุทธ์ นโยบายและ

วิธีการ นอกจากนัน้ยังต้องมีการคํานึงถึงอุปกรณ์ท่ีจะต้องใช้ในการทํางานได้แก่ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ หรือระบบซอฟต์แวร์สําหรับใช้ในการวิเคราะห์ระบบ เป็นต้น 

2. Collect MOC Information - เก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ใช้ทัง้ทางด้านความต้องการและปัญหา

ขององค์กรท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศโดยจดัประชุมสมัมนาเชิงปฏิบติัการ (Workshop) 

สําหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบติัการ ซึง่พอจะสรุปข้อมลูท่ีควรจะเก็บรวบรวมได้ดงันี ้

• เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

• ความต้องการในเชิงสารสนเทศของผู้บริหาร 

• ระบบปัจจบุนัและระบบท่ีเก่ียวข้อง 

• ผลลพัท์ท่ีกระทรวงพาณิชย์ต้องการ 

• ข้อจํากดัตา่ง ๆ 

• เง่ือนไขตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่กลยทุธ์ในการปฏิบติังาน 

3. Define MOC Goals and Objectives - ศกึษาเป้าหมายองค์กรและวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

4. Analyze Current Business Processes - วิเคราะห์การทางธุรกิจของกระทรวงพาณิชย์ในระดบัสงู

ท่ีสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ได้ สร้างเคร่ืองมือหรือรูปแบบในการเก็บ

ข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการดําเนินงานของกระทรวงพาณิชย์ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถสื่อสาร

กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้   

5. Revise Master Plan Outline - ทบทวนหวัข้อแผนแม่บทฯ กบัคณะทํางานของกระทรวงพาณิชย์ 
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6. Revise Findings with all Stakeholders - ประชุมหารือร่วมกับทีมงานกระทรวงพาณิชย์  

โดยมีการแยกแยะความต้องการที่ตรงกับเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร มีการจัด

เรียงลําดบัความสําคญัของความต้องการทั ง้หมด ม ีการกําหนดขอบเขตสําหร ับ 

แผนแม่บทฯ ท่ีต้องการ และมีการยอมรับร่วมกันในข้อตกลงดงักล่าว 

7. Define Scope of the Master Plan - กําหนดขอบเขต/ข้อจํากดัของแผนแม่บทฯ ในส่วนท่ี

เก่ียวกบัความต้องการทัว่ไป (Requirements) ของระบบท่ีเก่ียวข้อง 

8. Define Master Plan Requirements - กําหนดผลลพัธ์ท่ีต้องการด้วยการจดัทําภาพรวม 

ของแผนแมบ่ทฯ  

9. Finalize Master Plan Requirements - จดัทําเอกสารข้อกําหนดความต้องการให้สมบรูณ์ 

10. Review and Approve Master Plan Requirements - จดัการให้มีการรับรองความต้องการ

ร่วมกนัระหว่างกระทรวงพาณิชย์และผู้ ดําเนินงานโครงการ 

3
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รูปท่ี 4-2  ขัน้ตอนการพฒันาข้อกําหนดความต้องการ 

ทัง้นี ้การดําเนินการจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์

และหน่วยงานในสงักดัจะอยู่ในรูปแบบท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนด  

 



กระทรวงพาณิชย์  

 

4-6 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2555-2559 

 

4.2 แนวคิดการวางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบบูรณาการ 

การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ จําเป็นท่ีต้อง

พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนถงึด้านประโยชน์และการนําไปใช้งานจริง ทัง้นี ้หน่วยงานภาครัฐนัน้เร่ิมทําแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างจริงจัง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 โดยทุกหน่วยงานใช้แผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นฐานในการของบประมาณ และเป็นเคร่ืองมือนําทางในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของตนเอง  

ในการจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนัน้ มีเทคนิคท่ีนิยมใช้ 2 แบบ ได้แก่ 

• เทคนิคแบบ Top Down ซึ่งเป็นการวางแผนกลยุทธ์ตามหลัก Strategic Planning  

โดยใช้เทคนิควิเคราะห์ SWOT (Strength Weakness Opportunity Threat)  

เป็นหลักเพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและผลกระทบเพื่อนําไปวิเคราะห์

หายุทธศาสตร์ในการดําเนินงาน 

• เทคนิคแบบ Bottom Up เป็นการวางแผนตามหลกั Strategic Information System Planning 

นั่นคือ มีการวิเคราะห์กลุ่มงาน (Business Process) และกลุ่มข้อมูล (Data Class)  

ขององค์กร จากนัน้ก็นํามาจดัสร้างเป็น CRUD Matrix เพ่ือกําหนดสถาปัตยกรรมสารสนเทศ 

(Information Architecture) สถาปัตยกรรมการเช่ือมโยงระบบงาน (Application Flow 

Architecture) และสถาปัตยกรรมข้อมลู (Data Architecture) ระดบัองค์กร 

ในการจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปี 2555-2559 ของกระทรวงพาณิชย์

และหน่วยงานในสังกัดนัน้ ได้ใช้แนวคิดในการวางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แบบบูรณาการ คือ การวางแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ (Top Down) และแนวทางการพัฒนาตาม

กระบวนการทํางาน (Bottom Up) 
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รูปท่ี 4-3 การวางแนวทางเชิงยทุธศาสตร์ (Top Down) และแนวทางการพฒันา 

ตามกระบวนการทํางาน (Bottom Up) 

4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างแผนแม่บทฯ และแผนยุทธศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

นอกจากกรอบแนวคิดและแนวทางการจัดทําแผนแม่บทฯ ข้างต้นแล้วนัน้ ในการจัดทําแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปี 2555-2559 ของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานในสังกัดนัน้ 

ได้มีการพิจารณาถงึแผนแมบ่ทหรือแผนยทุธศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในระดบักระทรวงและในระดบัประเทศ  

โดยแผนแมบ่ทหรือแผนยทุธศาสตร์ท่ีนํามาพิจารณาร่วมด้วยนัน้ ประกอบด้วย 

4.3.1 ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

การพัฒนาประเทศให้เศรษฐกิจก้าวหน้ามัน่คง สงัคมสงบสนัติ และประชาชนดํารงชีวิตอย่างมี

ความสขุ ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกท่ีคาดการณ์ได้ยากและมีแนวโน้มรุนแรง

ทัง้การเมืองในประเทศและวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้บ่อยครัง้และส่งผลกระทบวงกว้าง ทิศทางการพฒันา

ประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 จงึต้องเร่งสร้างภมิูคุ้มกนัเพ่ือป้องกนัปัจจยัเสี่ยง และเสริมรากฐาน

ของประเทศด้านต่างๆ ให้เข้มแข็ง ควบคู่กับการให้ความสําคญักับการพัฒนาคนไทยให้มีศกัยภาพและ

คุณภาพชีวิตท่ีดี ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีโอกาสได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจจากการ

พฒันาอย่างเป็นธรรม รวมทัง้สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้และความคิดสร้างสรรค์ให้ประเทศ

สามารถเจริญก้าวหน้าตอ่ไป โดยให้ความสําคญักบัยทุธศาสตร์ท่ีมีลําดบัความสําคญัสงู 6 ยทุธศาสตร์ ดงันี ้
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1) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม  มุ่งสร้างโอกาสให้ทุกคนในสังคมไทย

เข้าถึงบริการทางสงัคมท่ีมีคุณภาพและสามารถดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีศกัด์ิศรี  โดยเฉพาะ

กลุ่มคนยากจน คนด้อยโอกาส แรงงานนอกระบบ แรงงานต่างด้าว รวมทัง้ชนกลุ่มน้อยและ

ตา่งชาติพนัธุ์ สร้างโอกาสการเข้าถงึแหลง่ทนุ ปัจจยัโครงสร้างพืน้ฐานและทรัพยากรท่ีจะเป็น

ฐานการประกอบอาชีพท่ีมัน่คง ยกระดบัรายได้ สร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสงัคมและ

ยกระดบัคณุภาพชีวิตให้ทุกคนในสงัคมไทย สนบัสนุนให้ประชาชนทุกคนได้รับการคุ้มครอง

สิทธิพืน้ฐานอนัพึงมีพึงได้ เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค การทําและบงัคบัใช้

กฎหมายให้เกิดประโยชน์ต่อทุกคน สร้างความโปร่งใสในกระบวนการตดัสินใจของระบบ

บริหารราชการแผ่นดินบนพืน้ฐานของการใช้หลกันิติธรรม หลกัคณุธรรมและจริยธรรม และ

หลกัผลประโยชน์สว่นรวมของประเทศ รวมทัง้ยดึหลกัความมีอิสระและศกัด์ิศรีของความเป็น

มนษุย์ และสนบัสนนุให้ภาคีการพฒันาทกุภาคสว่นมีสว่นร่วมแก้ไข 

2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่ งยืน มุ่งพัฒนา

คณุภาพคนไทยทุกกลุ่มวยัให้มีความพร้อมทัง้กาย ใจ สติปัญญา มีจิตสํานึกวฒันธรรมท่ีดี

งามและรู้คุณค่าความเป็นไทย มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อการ

เปลี่ยนแปลง และเป็นพลงัทางสงัคมในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ยกระดบั

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยให้ได้มาตรฐานสากล และเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและ 

การเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย และเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางครอบครัว ชุมชน และ

สังคมให้มั่นคงและเอือ้ต่อการพัฒนาคนอย่างสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสงัคมในอนาคต 

3) ยุทธศาสตร์การสร้างความสมดุลและม่ันคงของอาหารและพลังงาน มุ่งพฒันาให้ภาค

เกษตรเป็นฐานการผลิตอาหารและพลังงานท่ีมีความสมดุล มั่นคงและมีประสิทธิภาพ 

สามารถผลิตสินค้าเกษตรและอาหารท่ีมีคณุภาพมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอกบัความ

ต้องการของตลาด และมีราคาท่ีเหมาะสม เป็นธรรม พฒันาคณุภาพชีวิตและเสริมสร้างความ

มัน่คงในอาชีพและรายได้เกษตรกรให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน รวมทัง้สนับสนุนครัวเรือน

และองค์กรเกษตรกรให้มีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยัง่ยืน และสร้างให้

ครัวเรือนและชมุชนมีความมัน่คงด้านอาหารและพลงังานสามารถพึง่พาตนเองได้ 
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4) ยุทธศาสตร์การสร้างเศรษฐกิจที่ มีเสถียรภาพบนฐานความรู้ มุ่งปรับโครงสร้าง

เศรษฐกิจให้เจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน มัน่คง มีคณุภาพ โดยคํานงึถงึการมีส่วนร่วมของทุกภาค

ส่วนลดความเหลื่อมลํา้ และกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเป็นธรรม รักษา

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสร้างระบบการแข่งขนัเสรี และเป็นธรรม ท่ีเอือ้ต่อการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจอย่างยัง่ยืนและเป็นธรรม และให้ไทยเป็นศนูย์กลางการผลิตสินค้าและบริการ

ในภูมิภาคอาเซียนบนฐานปัญญา นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

5) ยุทธศาสตร์การสร้างความเช่ือมโยงทางเศรษฐกจิและความม่ันคงในภูมิภาค  มุ่งเสริมสร้าง

ความได้เปรียบเชิงเศรษฐกิจจากศกัยภาพท่ีตัง้เชิงยุทธศาสตร์ทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจของ

ประเทศท่ีเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียนและเอเชียแปซิฟิกให้สามารถใช้ประโยชน์ 

จากภมิูภาคได้อย่างสงูสดุ เตรียมพร้อมและปรับตวัเข้าสู่บริบทโลกและภูมิภาคท่ีเปลี่ยนแปลงไป

เพ่ือเสริมสร้างประโยชน์ของไทยในด้านการค้า การลงทุน การเงินและโอกาสด้านการตลาด

ระหว่างประเทศ เสริมสร้างบทบาทของไทยเพ่ือให้ไทยเป็นส่วนสําคัญของการพัฒนา

เศรษฐกิจในระดับภูมิภาคต่อภูมิภาค โดยเฉพาะในกลุ่มอาเซียนและพันธมิตร และเอเชีย

แปซิฟิก ส่งเสริมบทบาทของไทยในกรอบความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านท่ีนําไปสู่การ

พฒันาร่วมกันท่ียั่งยืนบนพืน้ฐานของความเท่าเทียมและความไว้เนือ้เช่ือใจ และเสริมสร้าง

ความสามารถในการแก้ไขผลกระทบเชิงลบและประเด็นปัญหาร่วม ระหว่างประเทศท่ีเป็น

ประเดน็ฉดุรัง้การพฒันาทางเศรษฐกิจท่ียัง่ยืน 

6) ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมอย่างยั่ งยืน มุ่งอนุรักษ์และ

ฟืน้ฟทูรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เพียงพอต่อการรักษาสมดลุของระบบนิเวศ และ

เป็นฐานท่ีมัน่คงของการพฒันาประเทศ ขบัเคลื่อนการผลิตและบริโภคของประเทศไปสู่การ

เป็นสงัคมคาร์บอนต่ําท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม สร้างภมิูคุ้มกนั และเตรียมความพร้อมในการ

รองรับและปรับตัวต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และประเด็น

สิ่งแวดล้อมโลก พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการและสร้างสงัคมและชุมชนท่ีอยู่ร่วมกบั

ธรรมชาติอย่างเกือ้กลู และสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และมีการคุ้มครองรักษาผลประโยชน์ของประเทศจากข้อตกลงและพนัธกรณีระหวา่งประเทศ 
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4.3.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย  

ระยะ พ.ศ. 2544-2553  (IT 2010) 

ประเทศไทยได้ประกาศใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรกเม่ือปี พ.ศ. 2539 (IT 2000)  

มีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ดําเนินการในการสง่เสริมและผลกัดนัการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศ  โดยเน้นการสร้างพืน้ฐานด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ  

การสร้างเสริมทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารภาครัฐ ในระยะต่อมาคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ

แห่งชาติ ได้ตระหนักถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมระดบันานาประเทศ ท่ีมุ่งเน้น

พฒันาไปสู่เศรษฐกิจและสงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based Economy/Society-

KBE/KBS) จึงได้จดัทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะท่ีสอง  ครอบคลุมระยะเวลา 10 ปี คือ 

พ.ศ. 2544-2553  หรือ IT 2010 ขึน้โดยให้ความสําคญักบับทบาทของไอทีในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ

ขบัเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคม โดยได้กําหนดยุทธศาสตร์ของแผนดงักล่าวไว้  

5 ยทุธศาสตร์ ได้แก่ 

1) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (e-Government)  นําเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาช่วยในการปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน ทัง้ระบบบริหารภายใน (Back Office) 

และระบบบริการภายนอก (Front Office) 

2) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม (e-Industry) ส่งเสริมและพัฒนา

อตุสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ในส่วนซอฟต์แวร์ ระบบโทรคมนาคมและอปุกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ของไทยให้มีศกัยภาพ 

3) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย์ (e-Commerce) ส่งเสริมการทําธุรกิจ

บนอินเทอร์เน็ตหรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน

การค้าภายในและภายนอกประเทศ 

4) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศกึษา (e-Education) พฒันาทรัพยากรบุคคล 

ให้มีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสงัคม (e-Society) สร้างให้ประชากรมีความเท่าเทียม 

ในการเข้าถงึสารสนเทศ 
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4.3.3 8แนวคดิสําหรับการจัดทาํกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย (IT2020) 

ปัจจุบันกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะหน่วยงานหลักในการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ได้เร่ิมดําเนินการจัดทํากรอบนโยบายการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) เพ่ือให้การ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและโทรคมนาคมมีความต่อเน่ืองของกรอบนโยบายฯ โดยมีกรอบ

แนวคิดเพ่ือการกําหนดทิศทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและโทรคมนาคมของประเทศ

ไทยในระยะ 10 ปี รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโลก และเพ่ือให้

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน นํากรอบนโยบายฯ ไปใช้ 

ในเบือ้งต้น คณะทํางานจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ  

พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (IT2020) ได้กําหนด National ICT Policy Framework 2011-2020  

ของประเทศไทยไว้ 7 ยทุธศาสตร์ ได้แก่ 

1) ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ICT แห่งอนาคต 

2) ยทุธศาสตร์การพฒันาทนุมนษุย์ 

3) ยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรม ICT 

4) ยทุธศาสตร์ ICT เพ่ือพฒันานวตักรรมบริการของภาครัฐ 

5) ยทุธศาสตร์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจ 

6) ยทุธศาสตร์ ICT เพ่ือตอบสนองภาคทางสงัคม 

7) ยทุธศาสตร์ ICT เพ่ือความยัง่ยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

ทัง้นี ้กระทรวงพาณิชย์ได้นําประเด็นยุทธศาสตร์ ทัง้ 7 ยุทธศาสตร์ข้างต้นมาพิจารณาประกอบ 

การจดัทําแผนแมบ่ทฯ ของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานในสงักดัตอ่ไป 

4.3.4 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของประเทศไทย ปี 2552 - 2556 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบบัท่ี 2 ได้สานความต่อเน่ืองทางนโยบายจาก 

IT 2010 และ “แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบบัท่ี 1) พ.ศ. 2545 - 2549” 

ควบคู่ไปกับการกําหนดนโยบายใหม่และการปรับให้มีจุดเน้นในบางเร่ืองท่ีเด่นชัดขึน้ เพ่ือตอบรับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม และเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสงูสดุ อนัจะช่วยนําไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายของการพฒันาประเทศตามท่ีกําหนดในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ โดยได้กําหนดยทุธศาสตร์ของแผนไว้ 6 ยทุธศาสตร์ ได้แก่ 
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1) การพัฒนากาํลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต 

และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั 

เร่งพฒันากําลงัคนท่ีมีคณุภาพและปริมาณเพียงพอท่ีจะรองรับการพฒันาประเทศสู่สงัคม 

ฐานความรู้และนวตักรรม ทัง้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) 

และบคุลากรในสาขาอาชีพต่างๆ รวมถึงเยาวชน ผู้ ด้อยโอกาส ผู้ พิการและประชาชนทุกระดบัให้มี

ความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีคณุธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณ และรู้เท่าทนั (Information literacy) 

2) การบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาตอิย่างมีธรรมาภบิาล (National ICT Governance) 

ปรับการบริหารจัดการและการกํากับดูแล กลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ให้มีธรรมาภิบาล โดยเน้นความเป็นเอกภาพ  

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ และการมีสว่นรวมของทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

3) การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

พัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีการกระจาย

อย่างทั่วถึงไปสู่ประชาชนทั่วประเทศ รวมถึงผู้ ด้อยโอกาส ผู้ สูงอายุ และผู้ พิการ และมีระบบ

สารสนเทศและโครงข่ายท่ีมีความมัน่คงปลอดภัย ทัง้นี ้ให้ผู้ประกอบการจัดให้มีโครงสร้างพืน้ฐาน 

ท่ีมีศักยภาพทันกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการขยายตัวของความต้องการของ

ผู้บริโภค สามารถให้บริการมลัติมิเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการใดๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

ตอ่วิถีชีวิตสมยัใหม่ในสงัคมแห่งการเรียนรู้ อีกทัง้มุ่งเน้นการลดปัญหาความเหลื่อมลํา้ในการเข้าถึง

ข้อมลูข่าวสาร เพ่ือทําให้สงัคมมีความสงบสขุ และประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภบิาลใน

การบริหารและการบริการของภาครัฐ (e-Governance) 

ให้หน่วยงานของรัฐใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการสร้าง 

ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ สามารถตอบสนองต่อการให้บริการท่ีเน้น

ประชาชนเป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริม 

การมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 
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5) ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกจิและรายได้เข้าประเทศ 

พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ ICT ไทย โดยสร้างสภาพแวดล้อม

ท่ีเอือ้อํานวยต่อการสร้างงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมภายในประเทศจากหน่วยงานภาครัฐ  

ภาคการศึกษาและภาคเอกชน ส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีเกิดจากงานวิจยัสู่ผู้ประกอบการ

และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการประกอบธุรกิจ (โดยให้ความสําคญัเป็นพิเศษกบัอตุสาหกรรม

ซอฟต์แวร์และดิจิทลัคอนเทนต์) 

6) การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ส่งเสริมภาคการผลิตของประเทศให้เข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือก้าวไปสู่การผลิตและการค้าสินค้าและบริการ ท่ีใช้ฐานความรู้และ

นวตักรรมและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เพ่ือพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ

โดยการสร้างคณุค่าของสินค้าและบริการ (Value Creation) และมลูค่าเพ่ิมในประเทศ เพ่ือพร้อม

รองรับการแข่งขนัในโลกการค้าเสรีในอนาคต 

 

รูปท่ี 4-4  ประเดน็ยทุธศาสตร์ของแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบบัท่ี 2 
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4.3.5 10กฎหมาย หรือระเบียบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพ่ือให้แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปี 2555 - 2559 ของกระทรวงพาณิชย์และ

หน่วยงานในสงักัดมีความสอดคล้องและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีประกาศใช้ จึงได้มีการศึกษาและการวิเคราะห์กฎหมาย หรือระเบียบ 

ท่ีเก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับกระทรวงพาณิชย์และ

หน่วยงานในสงักดั ทัง้นีก้ฎหมาย หรือระเบียบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีนํามาพิจารณา

ประกอบด้วย 

- พระราชบญัญติัวา่ด้วยการกระทําผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

- พระราชบญัญติัวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2551 

- พระราชกฤษฎีกากําหนดประเภทธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ท่ียกเว้นมิให้นํากฎหมาย 

วา่ด้วยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์มาบงัคบัใช้ พ.ศ 2549 

- พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  

พ.ศ. 2549 

4.3.6 แผนแม่บท ICT Security แห่งชาต ิพ.ศ.2550 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทสําคญัในการพัฒนา เศรษฐกิจและสงัคมเป็น 

อย่างมาก การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในกิจการต่างๆ มีผลกระทบเก่ียวกบัความเสี่ยงต่อการเกิด

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งสร้างความความเสียหายมลูค่ามหาศาลเน่ืองจากความสําคญัของข้อมูล  

มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของบุคคล/องค์กร/ประเทศ ดังนัน้กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีการจัดทํานโยบาย แผนแม่บทการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (ICT Security) สําหรับประเทศไทย เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้องค์กรและ

หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน รวมถึงประชาชนผู้ ใช้ระบบทั่วไป นําไปบังคบัใช้ เพ่ือให้ข้อมูลและ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของประเทศมีความมัน่คงและปลอดภัยโดยรวม โดยมียุทธศาสตร์ท่ีสําคัญ  

5 ยทุธศาสตร์ ได้แก่ 

1) พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านความมัน่คงปลอดภยั ICT 

2) สง่เสริมการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีความมัน่คงปลอดภยั ICT 

3) สง่เสริมการสร้างกระบวนงานขององค์กรท่ีมัน่คงปลอดภยัอย่างตอ่เน่ือง 

4) ติดตามประเมินผลด้าน ICT Security 

5) สร้างเครือข่ายบคุลากร องค์กรและผู้ เช่ียวชาญ ด้าน ICT Security และอตุสาหกรรม ICT 
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4.3.7 12แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานในสังกัด 

นอกจากกรอบแนวคิดดงักล่าวข้างต้นแล้วนัน้ ยังมีการศกึษา และวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ของ

กระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานในสังกัดท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้ประกอบการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ปี 2555-2559 ของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานในสงักดั ซึง่ประกอบด้วย 

1) แผนยทุธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ ปี 2552-2554 

- ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยธุรกิจบริการ 

- ผลิตสินค้าและบริการตามความต้องการของตลาด 

- พฒันาธุรกิจอย่างครบวงจร 

- สง่เสริมธุรกิจไทยสูส่ากล มุง่สร้าง Supply Chain และ Value Creation 

- พฒันาและเสริมสร้างตลาดในประเทศให้มีประสิทธิภาพ เสรีและเป็นธรรม 

- มุง่พฒันาตลาดสินค้าเกษตรและเพ่ิมมลูคา่ทางการค้า 

- ใช้ข้อตกลงทางการค้าให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และเป็นการเพ่ิมทางเลือก 

- พฒันาระบบโลจิสติกส์การค้าให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 

2) ยทุธศาสตร์การค้าของไทย ปี 2553 - 2558 

- ปรับโครงสร้างการผลิตและกระตุ้นให้เกิดการลงทนุ 

- พัฒนาการค้าให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และสร้างประสิทธิภาพกลไกการตลาด 

เพ่ือเสถียรภาพราคาสินค้าเกษตร 

- พฒันาระบบตลาด และขยายช่องทางการค้า 

- เพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตวัและการแข่งขนัของผู้ประกอบการทุกระดบัโดยเฉพาะ 

SMEs 

- สนบัสนนุให้องค์ประกอบทางการค้าเอือ้ตอ่ความสามารถในการแข่งขนั 

- เสริมสร้างพาณิชย์ภมิูปัญญา 

- ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการค้าภมิูภาคและค้าชายแดน 

- พฒันาการค้าระหวา่งประเทศของไทยให้ก้าวหน้า 

- สร้างภมิูคุ้มกนัด้านการค้าจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและวิกฤติภาวะโลกร้อน 

- รองรับและใช้ประโยชน์การเข้าสูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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3) แผนการบริหารราชการแผ่นดินของกระทรวงพาณิชย์ ปี 2552-2554 

(อ้างอิงแผนการบริหารราชการแผ่นดินของกระทรวงพาณิชย์ ปี 2552-2554 โดยรัฐบาล

ของ นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ณ เดือนมกราคม 2552) 

มีความเช่ือมโยงของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ปี 2553-2554 กับยุทธศาสตร์

กระทรวงพาณิชย์ ดงันี ้

 

รูปท่ี 4-5 เช่ือมโยงของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ปี 2553 - 2554 กบัยทุธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ 
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4.3.8 13กรอบแนวทางการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Integration) 

การจัดทําแนวทางในการแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน 

ให้เกิดการเช่ือมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมลูและสารสนเทศท่ีหน่วยงานใดๆผลิตร่วมกนัได้ ซึง่เทคโนโลยี

ในปัจจุบันเอือ้อํานวยให้การเช่ือมโยงข้อมูลทําได้สะดวกและรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลเหล่านัน้ต้องมีการจัดทําเป็นมาตรฐานเดียวกันและควรเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้เกิด 

การบรูณาการข้อมลูให้ถกูต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธิผลอย่างสงูสดุ โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารได้กําหนดแนวทางการบูรณาการข้อมูลภาครัฐด้วยการสร้างขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างระบบ หรือ TH-e-GIF ขึน้ เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการดําเนินงานและ

สนบัสนนุให้เกิดการแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรมและยัง่ยืน 

ทัง้นีใ้นการดําเนินงานจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศจะนําแนวทางดงักล่าวมาปรับใช้กบั

กระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานในสงักดัเพ่ือให้การแลกเปลี่ยนข้อมลูและการบูรณาการข้อมลูเพ่ือใช้งาน

ร่วมกนัภายในกระทรวงพาณิชย์เกิดประโยชน์สงูสดุ 

4.4 ความต้องการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงฯ 

(Requirements) 

จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง

พาณิชย์ ประกอบกับการสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสูง การรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ เข้าร่วมสมัมนาฯ และผล

การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ รวมถึง

ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ปี 2552-2556  

ยทุธศาสตร์การค้าไทย ปี 2553-2558 และยทุธศาสตร์การพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของกระทรวงพาณิชย์ ปี 2555-2559 สรุปความต้องการของกระทรวงพาณิชย์ในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนบัสนนุการทํางานเป็นประเดน็หลกัๆ ดงันี ้

1. มีการพฒันาระบบสารสนเทศอย่างบรูณาการ (Integration) โดยเน้นระบบท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ให้บริการประชาชนเป็นสําคญั 

2. มีโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกัน (Sharing) ภายใน

องค์กรเพ่ือให้บคุลากรตา่งหน่วยงานสามารถทํางานร่วมกนัได้ 

3. มีการบริหารจดัการข้อมลูข่าวสาร ความรู้ (Knowledge Management) อย่างมีประสิทธิภาพ   

4. มีโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีชัดเจน  

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อย่างเหมาะสม 



กระทรวงพาณิชย์  

 

4-18 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2555-2559 

 

MOC Requirements

Integration & Sharing

Next Generation Network
&

MOC Intelligent Network

 บูรณาการระบบเครอืขาย
สวนกลาง ใหมคีวามมั่นคง
ปลอดภัย และสรางการ
เชื่อมตอแบบไรตะเข็บ

 สรางความมั่นคงปลอดภัย
ของขอมูลและระบบงาน
(DR-Site)

 สรางมาตรฐานขอมูลและ
คลังขอมูลกลางดานการพาณชิย
ของประเทศ

 บูรณาการขอมูลและระบบงาน
พรอมท้ังเชื่อมโยงแลกเปล่ียน
ขอมูลระหวางหนวยงานท่ี
เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก

e-Readiness 
Rankings 
เพิ่มขึ้น

MOC Single Window
International

GOV. Standard 
Organization

 การบรหิารจัดการ ICT รวมกัน
อยางมปีระสทิธิภาพและมี
ธรรมาภบิาล

 สรางวัฒนธรรมการใช ICT และ
การพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู
และทักษะใหมๆ ในสหวิทยาการ
(Multidiscipline)

 

รูปท่ี 4-6 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับกระทรวงพาณิชย์ 

เพ่ือให้บรรลคุวามต้องการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการทํางานของกระทรวง

พาณิชย์ ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ ดงัแสดงในรูปท่ี 4-6 ดงันี ้

1. บูรณาการระบบเครือข่ายส่วนกลางให้มีความมัน่คงปลอดภัย และสร้างการเช่ือมต่อแบบ 

ไร้ตะเข็บ เพ่ือหน่วยงานต่างๆ ภายใต้กระทรวงพาณิชย์สามารถทํางานร่วมกันได้อย่าง

ต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการขยายขีดความสามารถ (Bandwidth) ของเครือข่าย 

เพ่ือให้กระทรวงพาณิชย์สามารถรองรับการให้บริการประชาชนอย่างเพียงพอและทัว่ถงึ 

2. สร้างความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลและระบบงาน ด้วยการจดัสร้าง Disaster Recovery 

Site (DR Site) เพ่ือให้เกิดเสถียรภาพในการเข้าถึงข้อมูลและระบบงานในกรณีท่ีเกิดเหตุ

สดุวิสยัขึน้กบัระบบงานท่ีอยู่ใน Production Site ของกระทรวงพาณิชย์ 

3. สร้างมาตรฐานข้อมูลและคลงัข้อมูลกลางด้านการพาณิชย์ของประเทศ เพ่ือให้หน่วยงาน 

ในกระทรวงพาณิชย์สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ อีกทัง้ยังสามารถขยายผลการใช้ข้อมูล  

โดยจัดสร้างข้อมูลกลางด้านการพาณิชย์ของกระทรวงพาณิชย์ให้แก่หน่วยงานภายนอก 

ท่ีมีความต้องการใช้ข้อมลูได้อีกด้วย 
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4. บูรณาการข้อมูลและระบบงานพร้อมทัง้เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกกระทรวง รวมถึงการเช่ือมโยงกับหน่วยงานต่างประเทศ 

เพ่ือรองรับและใช้ประโยชน์การเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (APEC) เพ่ือให้เกิดการนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุน 

การทํางานขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและ 

มีธรรมาภิบาล โดยนําการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้มาตรฐานมาใช้ในการ

บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารขององค์กร เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า การพัฒนา

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสอดรับกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 

6. สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะ

ใหม่ๆ ในสหวิทยาการ (Multidiscipline) เพ่ือให้เกิดการนําเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ 

4.5 แนวโน้มด้านเทคโนโลยี (Technology Trend) 

4.5.1 CobiT Framework 

CobiT หรือ Control Objectives for Information and Related Technology เป็นกรอบการ

ทํางานและเคร่ืองมือ (Tool) สนับสนุนในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเช่ือมโยง 

การควบคุมความต้องการ (Control Requirements) ประเด็นทางเทคนิคและความเสี่ยงทางธุรกิจ 

(Technical Issues and Business Risks) และการสื่อสารกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholders) เข้าด้วยกนั  

ทัง้นี ้กรอบการทํางาน CobiT สนับสนุนให้เกิดการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน และวิธีปฏิบัติ 

ที่ดี (Good Practice) ในการควบคุมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทัง้ยังช่วยให้เกิดความ

เข้าใจและการบริหาร (Understanding and Managing) ความเสี่ยงและประโยชน์ที่ได้รับจากการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการนํากรอบการทํางาน CobiT มาใช้ในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• แนวทางในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศสอดรับกบัเป้าหมายทางธุรกิจมากขึน้ 

• ก่อให้เกิดมมุมองในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนบัสนนุองค์กร 

• ส่งเสริมให้เกิดความชัดเจนในความเป็นเจ้าของ (Ownership) และความรับผิดชอบ 

(Responsibilities) ในเชิงกระบวนการทํางาน (Process Orientation) 

• สนบัสนนุให้เกิดการยอมรับกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (Third Parties) 
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• ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholder) ผ่านภาษาท่ีใช้เป็นสื่อกลาง 

(Common Language) 

Enterprise
Strategy

Business
Goals for IT IT Goals

Enterprise
Architecture

for IT

IT
Scorecard

Business Goals for IT Enterprise Architecture for IT

Business
Requirements

Governance
Requirements

Information
Services

Information
Criteria

IT Processes

Information

Application

Infrastructure
and People

require

imply

influence

deliver

run

need

 

รูปท่ี 4-7 Defining IT Goals and Enterprise Architecture for IT 

จากรูปที่  4-7 แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์องค์กร (Enterprise Strategy)  

เป็นเป้าหมายเชิงธุรกิจสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business Goals for IT) ที่นําไปสู่การกําหนด

เป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Goals) ท่ีชัดเจน เป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการ

กําหนดทรัพยากร และความสามารถ (Capabilities) ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการสําหรับ

โครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enterprise Architecture for IT) เพื่อให้องค์กรประสบ

ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายขององค์กร  

อนึ่ง เม่ือมีการกําหนดเป้าหมายแล้ว องค์กรก็จําเป็นต้องเฝ้าสงัเกตการณ์ เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าผลลพัธ์ท่ีได้

ตรงกับผลที่คาดว่าจะได้รับ โดยจัดทําการวดัผลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Scorecard) ทัง้นี ้ 

ในการท่ีจะให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเข้าใจถึงเป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวดัผลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศนัน้ เป้าหมายและตารางการวดัผลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องถูกกําหนดในเชิงธุรกิจ 

เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สน ับสนุนการทํางานตามเป้าหมาย 

ขององค์กร 

กระทรวงพาณิชย์นํากรอบการทํางาน CobiT มาเป็นแนวทางดําเนินงานตัง้แต่ปี พ.ศ.2549  

เพ่ือแปลงยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็นเป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแนวทางในการบริหาร

จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัพนัธกิจ และเป้าหมาย

ของกระทรวง  
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4.5.2 Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 

กระทรวงพาณิชย์มีแนวคิดในการนํากรอบการทํางาน ITIL มาช่วยในการพัฒนาการให้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Management) เพ่ือให้เพ่ิมความพึงพอใจแก่ผู้ ประกอบการและ

ประชาชน ตลอดจนผู้บริหารระดบัสงู ITIL เป็นกรอบการทํางานสาธารณะ (Public Framework) ท่ีอธิบาย

กระบวนการทํางานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ในการบริหารการให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้นี ้

ITIL จดัเตรียมกรอบการทํางานสําหรับการกํากบัดแูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมุ่งเน้นในการวดัผล 

(Measurement) และการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง 

สง่ผลให้หน่วยงานท่ีนํากรอบการทํางาน ITIL ไปใช้ จะได้รับผลประโยชน์หลกัๆ ดงัตอ่ไปนี ้

• เพ่ิมความพึงพอใจในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ ใช้งานในองค์กร และลูกค้า 

ขององค์กร 

• เพ่ิมการใช้ประโยชน์จากการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Availability)  

• ลดค่าใช้จ่าย (Financial Savings) จากการลดการทํางานท่ีซํา้ซ้อน เวลาท่ีต้องใช้ในการ

ทํางานท่ีลดลง และการปรับปรุงการใช้งานและการบริหารจดัการทรัพยากรให้ดีขึน้ 

•  ลดเวลาในการผลิต ผลิตภณัฑ์และการให้บริการออกสูต่ลาด 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการตดัสินใจ (Decision Making) และจัดการความเสี่ยง (Optimized 

Risk) 
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รูปท่ี 4-8 Key links, inputs & outputs of the service lifecycle stages 

จากรูปท่ี 4-8 แสดงให้เห็นว่าจุดเร่ิมต้นของวงจรการให้บริการ (Service Lifecycle) เกิดจาก 

ความเปลี่ยนแปลงความต้องการในเชิงธุรกิจ อนึ่ง ความต้องการเหล่านีจ้ะถูกกําหนดและตกลงกนัในช่วง 

กลยทุธ์การให้บริการ (Service strategy stage) เพ่ือจดัสร้างเป็น Service Level Package (SLP) รวมถึง

กําหนดผลลพัธ์ทางธุรกิจ (Business Outcome) 

ช่วงการออกแบบการให้บริการ (Service Design Stage) จะเป็นช่วงเวลาในการจัดทําแนวทาง 

การให้บริการ (Service solution) ในรูปแบบของ Service Design Package (SDP) เพ่ือส่งต่อไปยงัช่วง 

การเปลี่ยนแปลงการให้บริการ (Service Transition Stage) ซึง่การให้บริการท่ีออกแบบจะถูกนํามาประเมิน 

ทดสอบและตรวจสอบ ในขัน้ตอนนีจ้ะมีการปรับปรุง Service Knowledge Management System (SKMS) 

ให้ทันสมัย จากนัน้ การให้บริการท่ีออกแบบจะถูกนํามาใช้ในสภาพแวดล้อมการทํางานจริง (Live 

Environment) ในช่วงการดําเนินการให้บริการ (Service Operation Stage) 

ทัง้นี ้การปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง (Continual Service Improvement) จะเป็น

การระบุโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการจากข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลา

ตา่งๆ ของวงจร  
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4.5.3 Internet Protocol version 6 (IPv6) 

IPv6 คือ โปรโตคอลรุ่นใหม่ (Next Generation) สําหรับอินเทอร์เน็ต IPv6 ถูกออกแบบมาเพ่ือ

ทดแทน IPV4 ท่ีเป็นมาตรฐานในการส่งข้อมลูเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั ทัง้ IPv4 และ IPv6 เป็น

โปรโตคอลในระดบัเครือข่าย (Network layer protocol) เพ่ือกําหนดการส่งข้อมลูจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ตวัหนึง่ไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกตวัเหนึ่ง ผ่านเครือข่ายในรูปแบบแพ็กเก็จข้อมลู ตวัอย่างเช่น เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

ในการทํางานของอินเทอร์เน็ตนัน้ ส่วนประกอบสําคญั ได้แก่ หมายเลขอินเทอร์เน็ตแอดเดรส  

(IP Address) ของอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล ซึ่งนํามาใช้ในการอ้างอิงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

เครือข่ายตา่งๆ บนอินเทอร์เน็ตทัว่โลก ปัจจบุนัอตัราการเติบโตของการขยายตวัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่าง

รวดเร็ว  สง่ผลให้จํานวนหมายเลข IP Address ท่ีเหลืออยู่ของ IPv4 ไม่เพียงพอกบัการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ในอนาคต ด้วยเหตนีุ ้คณะทํางาน The Internet Engineering Task Force (IETF) ตระหนกัถึงปัญหา

สําคญัดงักล่าว จึงได้พัฒนา IPv6 ขึน้มาเพ่ือทดแทน IPv4 โดยออกแบบให้ IPv6 สามารถทํางานได้ดี 

ในเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสงู เช่น Gigabit Ethernet และ ATM ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงสามารถทํางาน

ในเครือข่ายประสิทธิภาพต่ํา เช่น Wireless Network ได้  

ทัง้นี ้IPv6 ได้มีการปรับโครงสร้างของโปรโตคอลให้สามารถรองรับหมายเลข IP Address จํานวน

มากขึน้จากเดิม IPv4 address มี 32 บิต เป็น 128 บิต ส่งผลให้  IPv6 มี จํานวน IP Address มากกว่าถึง 

296 เท่า รวมทัง้ปรับคณุสมบติัอ่ืนๆ ทัง้ในแง่ประสิทธิภาพการสื่อสารและความปลอดภยัข้อมลู การใช้ IPv6 

มีประโยชน์มากมาย เน่ืองจาก IPv6 มีคณุลกัษณะ ดงันี ้

• มีจํานวน IP Address ท่ีมากขึน้ 

• เครือข่ายทํางานได้เร็วย่ิงขึน้ มีประสิทธิภาพดีขึน้ 

• สนบัสนนุกลไกการรักษาความความปลอดภยั (IP Security) 

• ลดภาระในบริหารจดัการของผู้ดแูลระบบในการติดตัง้และการบริหารจดัการ 

• สนบัสนนุการสื่อสารด้วยไอพีแบบเคลื่อนท่ี (Mobile IP) 

• เครือข่ายน่าเช่ือถือมากขึน้ เน่ืองจากเป็นการใช้งานไอพีจริง (Real IP) ทัง้หมด  

ทัง้นี ้เน่ืองจากการปรับเปลี่ยนเครือข่าย IPv4 ไปเป็นเครือข่าย IPv6 ต้องใช้ระยะเวลาในช่วงระหว่าง

การปรับเปลี่ยนจึงต้องมีการทํางานร่วมกนัระหว่าง IPv4 และ IPv6 ทัง้นี ้การปรับเปลี่ยนระบบจาก IPv4 

ไปสู ่IPv6 มีเทคนิคหลกั0

1 ท่ีใช้ 2 เทคนิค คือ 

                                                      
1
 ทีม่า: โครงการอินเทอร์เน็ตยคุหนา้ ศูนย์เทคโนโลยีสารอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
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1. การสื่อสารระหวา่งเครือข่าย IPv6 ด้วยกนั โดยมีเครือข่าย IPv4 เป็นสื่อคัน่กลาง โดยเทคนิค 

ท่ีนิยมใช้คือ 

• Dual Stacks (IPv6/IPv4) เป็นการติดตัง้ทัง้ IPv6 และ IPv4 คู่กนัไป โดยจะอาศยั 

Address Version Field เป็นตวัตดัสินใจท่ีจะเลือกช่องทางใดในการติดตอ่ 

• IPv6-over-IPv4 Tunnel เป็นการสร้างท่อในการรับส่ง IPv6 ผ่านไปบนเครือช่าย IPv4  

ซึง่มีเทคนิคท่ีนิยมใช้ 3 วิธี คือ 

1. Manually Configured คือวิธีการสร้างท่อหรืออโุมงค์ (Tunnel) ผ่าน IPv4 network  

โดยการระบ ุIPv6 address ตายตวัเพ่ือสร้าง Tunnel 

2. Automatic คือวิธีการสร้างท่ออัตโนมัติโดยอาศัย IPv4 ซึ่งจะฝัง IPv6 address 

เข้าไปพร้อมกบั IPv4 address 

3. Semi-automatic หรือ Tunnel Broker คือ การสร้างท่ออตัโนมติัโดยลงทะเบียน 

ใช้บริการกบัผู้ ให้บริการ ผู้ ให้บริการจะสร้าง Tunnel ไปยงัเครือข่าย IPv6 แทนผู้ ท่ี 

มาลงทะเบียน ตวัอย่างเว็บไซด์ท่ีให้บริการ ได้แก่ http://www.freenet6.net และ 

http://ipv6.he.net  

 

รูปท่ี 4-9  การเช่ือมตอ่เครือข่ายแบบ IPv6-over-IPv4 Tunnel 

http://www.freenet6.net/
http://ipv6.he.net/
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2. การสื่อสารระหว่างเครือข่าย IPv4 และ IPv6 (เครือข่าย IPv6 คยุกบัเครือข่าย IPv4) โดยเทคนิค 

ท่ีนิยมใช้ในการปรับเปลี่ยนคือ Network Address Translation-Protocol Translation (NAT-PT) 

ซึง่เป็นการแปลงเฮดเดอร์ของไอพีแพ็กเก็ตจาก IPv6 เป็น IPv4 หรือจาก IPv4 เป็น IPv6 

ทัง้นีห้ากการปรับเปลี่ยนเสร็จสมบูรณ์ เครือข่ายต้นทางและปลายทางเป็นการใช้งาน IPv6 ทัง้หมด 

โดยปราศจากการใช้ IPv4 เราเรียกการเช่ือมตอ่ลกัษณะนีว้า่ IPv6-native network 

 

 

รูปท่ี 4-10  แผนภาพแสดงการปรับเปลีย่นระบบจาก IPv4 ไปสู ่IPv6 

 

 จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร IPv6 ดังที่ได้กล่าวข้างต้น กระทรวงพาณิชย์ 

จะต้องเตรียมการสําหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือให้ปรับตวัเข้ากับเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม ่

รวมถงึนําเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร  
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4.5.4 Cloud Computing 

เป็นการนําแนวคิดของ Cloud Computing มาเสริมการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของกระทรวงพาณิชย์เพื่อนําไปสู่การบูรณาการและการใช้งานร่วมกัน (Integration and Sharing) 

ทัง้นีร้ะบบ Cloud Computing ถูกแบ่งระดับออกเป็นประเภทของการให้บริการ ประกอบด้วย 

• Infrastructure as a Service (IaaS)  เป็นการให้บริการด้านการประมวลผล การจดัเก็บ

ข้อมลู ระบบเครือข่าย และระบบพืน้ฐานอ่ืนๆ ท่ีผู้ ใช้งานสามารถติดตัง้และใช้งานซอฟต์แวร์ 

โดยท่ีผู้ ใช้สามารถบริหารจดัการหรือควบคมุโครงสร้างพืน้ฐานเหลา่นี ้

• Platform as a Service (PaaS) เป็นการให้บริการให้ผู้ ใช้สามารถติดตัง้หรือสร้างซอฟต์แวร์ได้ 

แต่ไม่สามารถบริหารหรือจัดการโครงสร้างพืน้ฐาน แต่สามารถควบคุมการติดตัง้โปรแกรม

และกําหนดสภาพแวดล้อมได้ 

• Software as a Service (SaaS) เป็นการให้บริการการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ผ่านเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ลกูข่ายท่ีหลากหลายได้ โดยใช้งานผ่าน Web browser ผู้ ใช้งานไม่ต้องบริหาร

หรือควบคมุโครงสร้างพืน้ฐานตา่งๆ หรือแม้แตโ่ปรแกรมแตล่ะตวั 

 

SOFTWARE AS A SERVICE

PLATFORM AS A SERVICE

INFRASTRUCTURE AS A SERVICE

 

รูปท่ี 4-11  Cloud Computing 
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ทัง้นี ้การดําเนินงานในแต่ละส่วนของการเข้าสู่ระบบ Cloud Computing ควรเป็นการดําเนินงาน

อย่างค่อยเป็นค่อยไป เน่ืองจากการพัฒนาแต่ละส่วนจะต้องใช้ทัง้งบประมาณและระยะเวลาค่อนข้างมาก  

อีกทัง้ต้องอาศยัการศกึษา วิเคราะห์ถงึความเหมาะสมในการนํามาใช้งาน Cloud Computing แบ่งรูปแบบ

ตามการติดตัง้ (Deployment Model) ออกเป็น 

• Public Cloud Computing 

Public Cloud หรือ External Cloud เป็นลกัษณะของ Cloud Computing ในความหมาย

ดัง้เดิม โดยมีการจัดสรรทรัพยากรแบบพลวัตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เล็กๆ โดยมีพืน้ฐาน 

การให้บริการตนเองทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านทางโปรแกรมเว็บ หรือเว็บเซอร์วิซจาก 

ผู้ให้บริการ (Service Provider) ตวัอย่าง เช่น การใช้ e-Auction, Web Hosting 

• Hybrid Cloud Computing 

Hybrid Cloud ถูกใช้เพื่อหมายถึงการใช้ Cloud สองแบบรวมกัน (Public และ 

Private) หรือการรวมกันของ Virtual Server ใช้ร่วมกับอุปกรณ์ทางกายภาพ คํานิยาม 

ท่ีถูกต้องท่ีสุดของคําว่า Hybrid Cloud น่าจะใช้ Hardware  ทางกายภาพและ Virtual Server 

ร่วมกันเพื่อให้บริการร่วมกัน สภาพแวดล้อมของ Hybrid Cloud ประกอบด้วยหลาย 

ผู้ ให้บริการภายในและ/หรือผู้ ให้บริการภายนอก ด้วย Hybrid Cloud ผู้ ใช้หลายคน 

จะสามารถใช้บริการอย่างสะดวกขึน้เม่ือเปลี่ยนไปใช้บริการ Public Cloud 

• Private Cloud Computing 

Private Cloud หรือ Internal Cloud เป็นการเลียนแบบ Public Cloud บนระบบ

เครือข่ายส่วนตัว เช่น Virtual Machine มีความสามารถในการจัดการโปรแกรมหรือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เสมือนสว่นตวั โดยมีประโยชน์ของเคร่ืองมือในการคํานวณค่าใช้จ่ายท่ีใช้ร่วมกนัของ 

Hardware ความสามารถในการกู้ คืนจากความล้มเหลวและความสามารถในการเพ่ิมระดบัหรือ

ลดลงขึน้อยู่กบัความต้องการ 

รูปแบบการติดตัง้ของ Cloud Computing ท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามกรอบนโยบายของกระทรวง

พาณิชย์ คือ Private Cloud Computing โดยสามารถเร่ิมดําเนินงาน (Implementation) จากโครงสร้าง

พืน้ฐาน (Infrastructure) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบจดัเก็บข้อมลู (Data Storage) สภาพแวดล้อม 

และระบบเครือข่าย จากนัน้จงึดําเนินการย้ายระบบลงบนระบบ Cloud ทัง้นีห้ากในอนาคตกระทรวงมีการ

ปรับเปลี่ยนนโยบายการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไปเป็น Public Cloud Computing กระทรวง 

ก็สามารถทยอยปรับเปลี่ยนจาก Private Cloud ไปสู่ Public Cloud โดยระหว่างทยอยปรับเปลี่ยน

กระทรวงสามารถดําเนินการติดตัง้ในรูปแบบ Hybrid Cloud เพ่ือใช้ประโยชน์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

แมข่่ายท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
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4.5.5 Internet of Things 

ปัจจุบันการใช้อปุกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ รวมถึงอปุกรณ์เทคโนโลยีท่ีใช้เก่ียวกับสินค้า และการขนส่ง 

เช่น RFID เป็นต้น มีแนวโน้มท่ีจะมีการเช่ือมโยงกับระบบต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึน้ 

(Internet of Things) ทัง้นีเ้น่ืองจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นระบบ WAN สาธารณะท่ีมีค่าใช้จ่ายต่ํา  

การลงทนุด้านการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ในลกัษณะ Web-based มีราคาไม่สงูมากนกั แต่สามารถเปิด

ให้กับผู้ ใช้หลายคนใช้งานได้และเช่ือมโยงกับหลากหลายกลุ่มเป้าหมาย อีกทัง้เทคโนโลยีด้านการรักษา

ความปลอดภัยมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและมีความน่าเช่ือถือ ทําให้ทิศทางการใช้งานหลายอย่างใน

อนาคตจะถกูผลกัดนัให้อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสําคญั โดยมีกลุม่ผู้ ใช้งานตัง้แตผู่้ผลิต ผู้ขาย จนถึง

ผู้บริโภค ต่างมีแนวโน้มท่ีจะใช้งานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีการใช้งานทัง้ในชีวิตการทํางาน และ

ชีวิตประจําวนั หรือแม้กระทัง่มีการเช่ือมตอ่ถงึกนัตลอดเวลา แนวโน้มในด้าน Internet of Things สามารถ

แสดงตาม Technology Roadmap ได้ดงัรูปท่ี 4-12 

 
 

รูปท่ี 4-12 Technology Roadmap ของ Internet of Things 
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แนวโน้มดังกล่าวทําให้ผู้พัฒนาระบบต้องปรับปรุงการพัฒนาให้ก้าวทันต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ลกูข่ายท่ีมีอยู่หลากหลายประเภท ตัง้แต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Desktop  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Notebook  

จนถึงโทรศพัท์มือถือ Smart Phone  ดงันัน้ ทิศทางการพฒันาระบบของกระทรวงพาณิชย์ในอนาคตควรท่ีจะ

สามารถใช้งานได้บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และจะต้องสามารถรองรับกบัการใช้งานได้กับอุปกรณ์ 

ท่ีหลากหลายประเภท เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีจะให้บริการของกระทรวงพาณิชย์สามารถเข้าถึง

ประชาชน และผู้ประกอบการได้อย่างสะดวกและทัว่ถงึ 

4.6 แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกระทรวงพาณิชย์ 

เพ่ือให้การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์เป็นไปในทิศทาง 

ท่ีเหมาะสม เป็นไปตามความต้องการการใช้งาน และคุ้มค่าต่อการลงทุน กระทรวงจึงกําหนดเป็นแนวทาง

การบูรณาการ และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดบัต่างๆ สําหรับใช้เป็น

กรอบแนวคิดของการพฒันาตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กบัหน่วยงานภายใต้

สงักดั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

4.6.1 แนวทางการบูรณาการ 

การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ฉบับนี ้ได้ทําการศึกษารายละเอียดของความ

ต้องการของทุกหน่วยงานและระบบงานท่ีมีการดําเนินการอยู่ และพบว่าได้มีการใช้ทรัพยากรบางส่วน 

ของหน่วยงานต่างๆ ของกระทรวงพาณิชย์อย่างซํา้ซ้อนกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านข้อมูล/ฐานข้อมูล 

Hardware Software และบุคลากร ดงันัน้จึงจะต้องมีการนําแนวคิดของการบูรณาการเข้ามาใช้ในการ

แก้ปัญหา  

การบูรณาการ คือการนําเอาทรัพยากรทกุอย่างขององค์กรมาใช้ร่วมกนัเพ่ือประโยชน์ขององค์กร

โดยรวม  ในท่ีนี ้คําสําคญั (Keyword) ของการบูรณาการ ได้แก่ การรวม (Integration) และใช้ร่วมกัน 

(Sharing) ในท่ีนีท้รัพยากรของกระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ Hardware, Software, Data/Database และ

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทัง้หมดของกระทรวงพาณิชย์ โดยไม่จํากดัว่ามาจาก

กรม หรือหน่วยงานย่อยใด จากการสํารวจพบว่า กระทรวงได้เร่ิมมีการทําการบูรณการด้าน Hardware  

มาระยะหนึง่ โดยการใช้ เครือข่ายสื่อสารข้อมลู (Data Network) ร่วมกนั 

ในการดําเนินงานการบูรณาการ จะต้องใช้เวลาเพ่ือสื่อสารให้ทุกหน่วยงานในองค์กรเข้าใจถึง

จุดประสงค์และวิธีดําเนินการเป็นอย่างดี เพ่ือลดการต่อต้านจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และจะดําเนินการวาง

มาตรฐานด้านตา่งๆ ให้แล้วเสร็จเพ่ือให้สามารถทําการรวมทรัพยากรเหล่านัน้ได้ และผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีความ

เข้าใจท่ีตรงกนัในทกุด้าน 
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• ในด้าน Hardware การบูรณาการจะเป็นการใช้เครือข่ายสื่อสารข้อมูลร่วมกนั โดยมีระบบ

รักษาความปลอดภยัเสริมเข้ามาในเครือข่ายสื่อสารข้อมลูร่วมกนั สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แมข่่ายนัน้ การบรูณาการจะทําให้มีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายร่วมกนัได้มากขึน้ ทําให้

ลดจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหน่วยงานต่างๆ ลง จะเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการ

จัดหาลดค่าบํารุงรักษา รวมทัง้ค่าจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือเข้ามาช่วยดูแล ส่วน

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลนัน้ จํานวนอาจจะไม่ลดลง แต่การบริหารดูแลร่วมกันจะทําให้ลด

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน โดยเฉพาะการจดัหาโปรแกรมลิขสิทธ์ิสําหรับคอมพิวเตอร์ส่วน

บคุคลทัง้หมดของกระทรวง 

• ในด้านของ Software ตา่งๆ ท่ีกรมและหน่วยงานต่างๆ ใช้อยู่นัน้ จากการสํารวจพบว่าแต่ละ

หน่วยงานมีการใช้โปรแกรมประยุกต์ท่ีแตกต่างกัน บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแยกกัน 

ดังนัน้การจัดหาโปรแกรมประยุกต์ท่ีสามารถใช้งานได้ร่วมกันทุกหน่วยงานบนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพียงชุดเดียว จะช่วยประหยดังบประมาณได้มาก เพราะไม่ต้องมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แมข่่ายและโปรแกรมประยุกต์ถึง 8 ชุด รวมถึงผู้ดแูลระบบก็จะลดลงเหลือเพียง 

1 ชุด สําหรับระบบปฏิบติัการท่ีใช้บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลนัน้ ทางกระทรวงฯ สามารถ

จดัหาแบบ Site License เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงการใช้งานแบบผิดกฎหมาย หรือละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ทัง้นีร้วมถึงการใช้ระบบบริหารฐานข้อมูล (Database Management System) ที่มีการ

ใช้อยู่บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่ายของกระทรวงจํานวนมากด้วย 

• ในด้านข้อมูล กระทรวงพาณิชย์มีการบริหารและดําเนินงาน โดยใช้ข้อมูลจํานวนมาก  

จากการสํารวจพบว่า มีการใช้ข้อมลูของกรมและหน่วยงานต่างๆ อย่างกว้างขวาง และยงัมี

การใช้ข้อมลูท่ีได้มาจากหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในและภายนอกกระทรวงด้วย ข้อมลูท่ีมีการใช้

ร่วมกนั แตแ่ยกการจดัเก็บทําให้เกิดการใช้ทรัพยากรซํา้ซ้อนกนั และเสียค่าใช้จ่ายท่ีไม่ควรจะ

มีแนวทางการรวมข้อมูล/ฐานข้อมูลไว้บน Server กลางและให้ทุกหน่วยงานท่ีมีสิทธิใช้  

ให้สามารถเข้ามาใช้งานได้จงึเป็นสิ่งท่ีควรดําเนินการอย่างย่ิง 

ข้อมลูท่ีกล่าวถึงทัง้หมด แม้จะมีการจดัเก็บในคอมพิวเตอร์และบริหารโดยผ่านระบบ

บริหารฐานข้อมูลท่ีดี แต่โอกาสท่ีข้อมูลจะสูญหายหรือถูกทําลายก็มีความเป็นไปได้ ดงันัน้ 

การจัดทําระบบสํารองข้อมูลกลางเพ่ือใช้ทัง้กระทรวงก็มีความจะเป็นอย่างย่ิง และเป็น

แนวทางไปสูร่ะบบ Disaster Recovery Center (DRC) ของกระทรวงในอนาคต 
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• ในด้านบคุลากร ขณะท่ีการขยายตวัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน

ภาครัฐกําลังขยายตัวอย่างมาก แต่ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐแทบจะไม่สามารถเพ่ิม

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เลย ดังนัน้เพ่ือให้กระทรวงพาณิชย์

สามารถใช้ความสามารถของบคุลากรด้านนีอ้ย่างเตม็ท่ี จงึมีแนวทางการดําเนินการดงันี ้

1. การใช้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงท่ีมาจากกรมต่างๆ 

ด้วยกัน และทํางานเป็นทีมงานเฉพาะด้าน เช่น ด้านเครือข่ายและการรักษาความ

ปลอดภยั ด้านข้อมลู/ฐานข้อมลู เป็นต้น แล้วให้กลุม่งานเหลา่นีด้แูลงานด้านท่ีเหมาะกบั

ทุกๆ กรมหรือหน่วยงาน ทัง้นีจ้ะต้องมีการจัดอบรมบุคลากรเหล่านีอ้ย่างเหมาะสม 

รวมทัง้ควรจะมีการพิจารณาการทําผลงานและคา่ตอบแทนอย่างเหมาะสม 

2. การควบคุมการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยกลุ่ม CIO  

ของกระทรวงและกรมตา่งๆ โดยท่ีงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นงาน

ฝากของผู้ ท่ีเป็น CIO มาตลอด ดงันัน้ CIO ควรเข้ามาดแูลงานด้านนีอ้ย่างจริงจังและ 

เข้ามาช่วยพิจารณางานท่ีไม่อยู่ในกรอบ หรืองานท่ีมีความจําเป็นเร่งด่วน โดยเฉพาะ 

การบริหารงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4.6.2 การออกแบบระบบงานสารสนเทศในภาพรวม (MOC Enterprise Architecture) 

แนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์

ถูกออกแบบโดยการวิเคราะห์และรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์กรเข้าไว้ด้วยกัน ทัง้หน้าท่ีและ

ภารกิจของกระทรวง กลยทุธ์ของกระทรวง แผนผงัองค์กร กระบวนการทํางาน ความเสี่ยงในองค์กร ข้อมลู

สนับสนุนการทํางาน ระบบซอฟต์แวร์ต่างๆ โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านไอที และระบบความปลอดภัย

ภายในองค์กร โดยสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ท่ีได้

ออกแบบไว้แสดงดงัรูปท่ี 4-13  

ภาพรวมของสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ ฉบบันี ้เน้นในเร่ืองของการบรูณาการ โดยวางแนวทางในการพฒันาแตล่ะสว่น ดงันี ้

1. โครงสร้างพืน้ฐาน  จากการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานอย่างต่อเน่ืองของกระทรวง และประสบ

ความสําเร็จตามแผนงานในระดบัหนึ่ง แต่โครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีอยู่ยังขาดความเสถียรและ 

ไมเ่พียงพอ ทําให้ขาดความน่าเช่ือถือในระบบงาน แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ฉบบันี ้ 

จึงเน้นการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานไปสู่ Infrastructure as a Service ท่ีเสริมสร้าง 

ความมัน่คงทัง้ในด้านเครือข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ศูนย์สํารองข้อมลู และเครือข่าย

สํารอง 
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2. ระบบฐานข้อมลู  เน่ืองจากกระทรวงมีระบบฐานข้อมลูกระจดักระจายไปตามหน่วยงาน และ

ระบบงานท่ีพฒันาขึน้เพ่ือสนบัสนนุตามแตล่ะภารกิจท่ีแยกออกจากกนั ทําให้เกิดการจดัเก็บ

ข้อมูลท่ีซํา้ซ้อน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจึงเป็นการพยายามลดความซํา้ซ้อนของข้อมูล  

โดยให้มีการจดัทํามาตรฐานข้อมลู เพ่ือให้มีการพฒันาเป็นไปในลกัษณะฐานข้อมลูเดียว และ

สามารถเช่ือมโยงข้อมลูกนัได้ 

3. ระบบงาน  แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ ระบบงานท่ีปรับปรุงหรือพัฒนาขึน้มาเพ่ือให้สามารถ 

ใช้งานร่วมกัน (Sharing) ได้แก่ ระบบงานท่ีใช้สําหรับบริหารราชการ ส่วนอีกแบบคือระบบ 

ท่ีปรับปรุงหรือพฒันาให้สามารถทํางานร่วมกันได้ (Integration) ได้แก่ ระบบท่ีใช้สนับสนุน

งานตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน ซึง่ต้องอาศยัการเช่ือมโยงข้อมลูท่ีมีการกําหนดมาตรฐาน 

และเป็นไปตามกรอบกระบวนการทํางานท่ีตกลงร่วมกนั 

4. การให้บริการสู่หน่วยงานภายนอกและภาคประชาชน  เป็นการวางระบบการให้บริการ 

ในรูปแบบต่างๆ แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และประชาชน โดยมีทัง้ในส่วนของการให้บริการ

ข้อมูล และการสนับสนุนการให้บริการของกระทรวง โดยมีเป้าหมายของการพัฒนา 

ในรูปแบบของการให้บริการในภาพรวมของกระทรวงพาณิชย์ (MOC Enterprise Services) 
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4.6.3 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

โครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนประกอบของระบบ 

ท่ีสําคญัส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยทําให้ระบบในภาพรวมของกระทรวงเกิดความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีความ

พร้อมใช้งาน (Availability) ตลอดจนคํานงึถงึความสามารถในการให้บริการ (Serviceability) เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายดงักลา่ว กระทรวงมีแนวทางในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดงันี ้

4.6.3.1 ระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีแนวคิดในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายร่วมกัน และเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเคร่ืองเดียวสามารถใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ได้ โดยมิได้อิงหรือติดอยู่กับ

ระบบงานใดระบบงานหนึ่งเฉพาะ การกําหนดโครงรูประบบคอมพิวเตอร์เบือ้งต้นใช้แนวทางและ

หลกัเกณฑ์พืน้ฐานในการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ ซึง่เป็นท่ียอมรับและใช้กันโดยทัว่ไปภายในองค์กร

ขนาดใหญ่ หลกัเกณฑ์ในการออกแบบมีดงันี ้

1. สถาปัตยกรรมเป็นแบบ Infrastructure as a Service (IaaS) กล่าวคือ ระบบคอมพิวเตอร์

และระบบเครือข่ายเป็นโครงสร้างพืน้ฐานหลักท่ีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลรักษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์เป็นผู้ดูแลรักษาและให้บริการ 

แก่เจ้าหน้าท่ีของกระทรวงพาณิชย์ 

2. การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่ายร่วมกนั โดยการลดจํานวนและเพ่ิมขนาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย เพ่ือรองรับภาระงานโดยรวมท่ีเพ่ิมขึน้ โดยเคร่ืองขนาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือสูง

กวา่เคร่ืองขนาดเลก็ 

3. การใช้ระบบสนบัสนุนของส่วนกลางร่วมกนั (Central Service Oriented) ได้แก่ ห้องควบคมุ 

ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ และบุคลากร ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการลดภาระค่าใช้จ่าย และสร้าง

ความน่าเช่ือถือของระบบ 

4. ระบบพืน้ฐานทัง้หมด ได้แก่ ระบบเครือข่าย และระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถ

ปฏิบติังานได้ในแบบ 24 ชัว่โมง 7 วนั 

5. การเข้าถึงข้อมลูต้องสามารถเข้าถึงข้อมลูได้จากทัง้หน่วยงานภายในกระทรวงพาณิชย์ และ

หน่วยงานภายนอก 
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6. การจัดการระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ ทัง้ในระดบักายภาพ เช่น การเข้า

ห้องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ระดบัเครือข่าย เช่น การใช้ Firewall และ VLAN เป็นต้น และ 

ในระดบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบงาน เช่น การเข้าใช้ระบบปฏิบัติการและ 

การเข้าใช้ Application เป็นต้น 

7. การจัดการและการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลต้องสะดวก ค่าใช้จ่ายต่ํา และ

ทนัสมยั เหมาะตอ่การใช้งานตามภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ เช่น สามารถเช่ือมตอ่ครือข่าย 

และใช้งานด้านกราฟฟิกส์ได้เป็นอย่างน้อย 

สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์ 

สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์สําหรับกระทรวงพาณิชย์เป็นสถาปัตยกรรมแบบรวมศูนย์  

โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายติดตัง้อยู่ภายในศูนย์ข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center)  

ซึง่มีบริการในด้านระบบไฟฟ้า ระบบสํารองไฟฟ้า ระบบควบคมุอณุหภูมิและความชืน้ และระบบดบัเพลิง 

โดยมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านเทคนิค เช่น การสํารองข้อมูล  

การกู้ ข้อมลู การดแูลบํารุงรักษาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย เป็นต้น 

กลยุทธ์ในการออกแบบสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ท่ีควรเป็นไปตามเกณฑ์การออกแบบระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว ควรมีการติดตัง้ Printer Server และเคร่ืองพิมพ์ตามบริเวณ

ตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ ใช้งานสามารถใช้เคร่ืองพิมพ์ร่วมกนัในแต่ละบริเวณ และในส่วนของการออกแบบโปรแกรม

ระบบงานตา่งๆ ก็ควรลดการใช้เคร่ืองพิมพ์ลงให้มากท่ีสดุ โดยอาศยัการแสดงผลทางจอภาพแทน สําหรับ

กรณีท่ีต้องการพิมพ์ข้อมูลท่ีสําคัญและเป็นความลับ เช่น ข้อมูลด้านการเงินและบัญชี เป็นต้น อาจใช้

เคร่ืองพิมพ์ท่ีแยกออกมาต่างหาก นอกจากนีเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายควรมี Platform น้อยแบบท่ีสดุเพ่ือ

ความสะดวกในการบริหารจดัการและการจดัเตรียมบคุลากรเพ่ือให้สามารถดแูลและใช้งานได้เป็นอย่างดี 

4.6.3.2 ระบบเครือข่ายการสือ่สาร 

ระบบเครือข่ายสื่อสารถือเป็นโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญ ซึ่งไม่อาจ

ปฏิเสธได้ว่าระบบเครือข่ายสื่อสารเป็นเส้นทางหลกัในการทําให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลสารสนเทศ

ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นีก้ารออกแบบระบบเครือข่ายสื่อสารของกระทรวง

พาณิชย์มีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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แนวทางการเชือ่มโยงระบบเครือข่าย 

การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายในภาพรวมนัน้จะมองภาพรวมในทางเทคนิคเป็นหลัก  แนวทาง

สําคญัของการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายแบ่งตามลกัษณะของพืน้ท่ีทางภมิูศาสตร์ ได้แก่ 

• เครือข่ายภายในอาคาร และภายในพืน้ท่ี (Building LAN and Campus LAN) เป็นเครือข่าย 

ท่ีอยู่ภายในแต่ละอาคาร และระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อระหว่างอาคาร โดยกําหนดชัน้ท่ีเป็น

จุดหลักของเครือข่าย เช่น ชัน้ท่ีอยู่ตรงกลาง หรือชัน้ล่างสุด เป็นต้น และมีการเช่ือมโยง

ระหว่างอาคารท่ีอยู่ภายในพืน้ท่ีติดกัน โดยไม่ต้องอาศัยสายสัญญาณของผู้ ให้บริการ

ภายนอก 

• เครือข่ายระยะไกล (Wide Area Network) เป็นระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ  

ท่ีอยู่ภายนอกพืน้ท่ีเข้าหากัน โดยใช้สญัญาณจากผู้ ให้บริการ สายสญัญาณแต่ละเส้นทาง

อาจมีสายสญัญาณสํารองในกรณีท่ีต้องใช้เครือข่ายในงานแบบ Mission Critical โดยการ

เช่ือมโยงผ่านอปุกรณ์ท่ีเป็น High Speed Router เป็นหลกั นอกจากนีห้ากมีการจดัตัง้ศนูย์

สํารองข้อมูลสารสนเทศ กระทรวงควรมีการวางวงจรสื่อสัญญาณจากศูนย์ข้อมูลและ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) ไปยังศูนย์สํารองข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ในลกัษณะของวงจรเฉพาะ (Dedicated Circuit) เพ่ือใช้ในการสํารองข้อมลู  รวมถึงการทํา

ระบบความมัน่คงสงู (High Availability) 
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รูปท่ี 4-14  เครือข่ายสํารองท่ีเช่ือมโยงไปยงัศนูย์สํารองข้อมลูและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) 
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การกําหนดโครงร่างระบบเครือข่ายสือ่สารขอ้มูล 

การกําหนดโครงร่างระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลู เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการออกแบบระบบเครือข่าย

ของกระทรวงพาณิชย์ ตามแนวทางและหลักเกณฑ์พืน้ฐานซึ่งเป็นท่ียอมรับและใช้กันโดยทั่วไปภายใน

องค์กรขนาดใหญ่ นอกเหนือจากหลกัเกณฑ์การออกแบบแล้วควรมีหลกัเกณฑ์ในการออกแบบเพ่ิมเติม 

ดงันี ้

• ระบบเครือข่ายสามารถรองรับปริมาณข้อมูลการใช้งานของหน่วยงานภายในกระทรวง

พาณิชย์ได้ 

• การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายระหว่างหน่วยงานในส่วนกลาง หน่วยงานในส่วนภูมิภาค และ

หน่วยงานในต่างประเทศ ด้วยความเร็วท่ีเหมาะสม เพ่ือให้บุคลากรของกระทรวงพาณิชย์

สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศตา่งๆ ร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• การสร้างความเป็นเอกภาพของการบริหารจัดการ เพ่ือประโยชน์ในการกํากับด้านความมัน่คง

สําหรับหน่วยงาน 

• ระบบเครือข่ายต้องสามารถใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ท่ีมีอยู่  แต่สามารถผนวกและ 

เสริมอปุกรณ์ใหมท่ี่มีประสิทธิภาพสงูได้ 

• การใช้ระบบสนับสนุนของส่วนกลางร่วมกัน (Central Service Oriented) ได้แก่

ห้องควบคุมระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ และบุคลากรดูแลระบบ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการลด

ภาระค่าใช้จ่าย และสร้างความน่าเช่ือถือของระบบ 

• ระบบพืน้ฐานทัง้หมด ได้แก่ ระบบเครือข่าย และระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถ

ปฏิบติังานได้ในแบบ 24 ชัว่โมง 7 วนั 

• การออกแบบและการใช้อุปกรณ์สําหรับระบบสายสญัญาณเป็นแบบ Professional และ

สอดคล้องกบัลกัษณะทางกายภาพของกระทรวงพาณิชย์ 

สถาปัตยกรรมระบบเครือข่าย 

ระบบเครือข่ายหลักของกระทรวงพาณิชย์มีศูนย์กลางอยู่ภายในศูนย์ข้อมูลและเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ซึ่งนอกจากจะจัดบริการในเร่ืองของระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า และระบบสํารองไฟฟ้า 

แล้วยังเช่ือมโยงไปยังหน่วยงานต่างๆ สําหรับหน่วยงานท่ีอยู่ภายในพืน้ท่ีเดียวกันท่ีเช่ือมโยงด้วย  

High Speed LAN ตามแนวทางการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ส่วนหน่วยงานที่มีพืน้ที่อยู่ภายนอก 

ได้แก่ หน่วยงานในสว่นภมิูภาค และหน่วยงานในตา่งประเทศจะเช่ือมโยงผ่าน Router  
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ระบบเครือข่ายถือเป็นโครงสร้างพืน้ฐานท่ีสําคญัสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้หลาย  

หากระบบเครือข่ายด้อยประสิทธิภาพ หรือขาดความน่าเช่ือถือจะทําให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในส่วนอ่ืนๆ ด้อยประสิทธิภาพ และขาดความน่าเช่ือถือลงไป โดยอาศัยกลยุทธ์ในการออกแบบระบบ

เครือข่ายของกระทรวงพาณิชย์ ดงันี ้

• การออกแบบระบบเครือข่ายต้องเน้นเร่ือง RAS เป็นหลกั เพ่ือให้มีความเช่ือถือได้ (Reliability)  

มีความพร้อมใช้งานได้ (Availability) ตลอดจนคํานึงถึงความสามารถในการให้บริการ 

(Serviceability)  

• ระบบเครือข่ายต้องครอบคลมุทัว่ถงึทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย์ 

• ระบบเครือข่ายต้องมีความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการบุกรุกเข้าถึงระบบงาน และข้อมูล

สารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์ ทัง้จากบคุคลภายในและภายนอก 

• ระบบเครือข่ายส่วนกลางจําเป็นต้องมีความเ ร็ว (Bandwidth) และประสิท ธิภาพ 

(Performance) เพียงพอ ตลอดจนสามารถขยายเครือข่าย (Scalability) รองรับการใช้งาน 

ด้านสารสนเทศของทัง้กระทรวงพาณิชย์ได้ 

• ระบบเครือข่ายและอปุกรณ์เครือข่ายควรอยู่ในรูปแบบ Configuration เดียวกนั เพ่ือให้ง่าย 

ตอ่การบํารุงรักษา 

กระทรวงพาณิชย์อาจติดตัง้ Remote Access Server สําหรับรองรับการ Dial-up มาจาก

บคุลากรภายใน หรือบคุลากรภายนอกท่ีได้รับสิทธิ เช่น บริษัทท่ีปรึกษา เป็นต้น เพ่ือการใช้ระบบงานต่างๆ 

ของกระทรวงพาณิชย์สําหรับหน่วยงานท่ีอยู่ห่างไกล และมีการเช่ือมโยงเพ่ือส่งข้อมลูจํานวนน้อย หรือเป็น

ครัง้คราว กระทรวงพาณิชย์ควรพิจารณาเทคโนโลยีเครือข่ายเสมือน (Virtual Private Network: VPN)  

มาใช้ในการรับส่งข้อมลูผ่านเครือข่ายสาธารณะอย่างเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทัง้นีเ้พ่ือลดค่าใช้จ่ายในการ

เช่ือมตอ่ระยะไกล 

สําหรับการเช่ือมต่อเพ่ือรับ-ส่งข้อมูลระหว่างกระทรวงพาณิชย์กับระบบเครือข่ายสาธารณะ 

(Internet) นัน้ต้องเป็นไปอย่างมีระบบ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและควบคมุรักษาความปลอดภยั รวมถึง

การร่ัวไหลของความลบัตา่งๆ ได้ ทัง้นีก้ระทรวงพาณิชย์มีการติดตัง้อปุกรณ์ Firewall หรืออปุกรณ์ตรวจจบั

และป้องกันผู้ บุกรุก (Intruder Detection) เพ่ือทําหน้าท่ีรักษาความมั่นคงปลอดภัยโดยรวม 

ของกระทรวงพาณิชย์ นอกจากนัน้กระทรวงพาณิชย์มีการติดตัง้ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์  

ทัง้สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบ Web Mail และระบบป้องกนัไวรัสบนเครือข่าย 
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4.6.3.3 27ระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยมิได้จํากัดเฉพาะการป้องกันมิให้ผู้ อ่ืนล่วงละเมิดท่ีมิได้รับสิทธิ 

เท่านัน้ แต่ยังหมายรวมถึงการป้องกันการสูญหาย ความผิดพลาด หรือการไม่สามารถเข้าถึงได้ โดยสาเหตุ

อาจเกิดจากความขดัข้องของอปุกรณ์ ความผิดพลาดโดยไม่เจตนา การก่อวินาศกรรม วินาศภยั การโจรกรรม 

และไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือรวมถึงการละเมิดพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ.2550 จะเห็นได้ว่าเป็นการยากท่ีจะกําหนดกรอบในการป้องกนัและรักษาความปลอดภัยได้อย่างชดัเจน 

แต่ทัง้นี ก้ารกําหนดแนวทางและองค์ประกอบท่ีสําคัญสําหรับระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ท่ีกระทรวงพาณิชย์สามารถใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน ดงันี ้

ความมัน่คงปลอดภยัในระบบเครือข่าย 

กระทรวงพาณิชย์มีการใช้อุปกรณ์ Firewall เพ่ือป้องกันการบุกรุกทัง้จากภายในและภายนอก

กระทรวงพาณิชย์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากนีก้ระทรวงพาณิชย์อาจนําอุปกรณ์ท่ีมี

ความสามารถในการตรวจจบัผู้บกุรุกหรือตรวจจบัการดําเนินงานท่ีผิดปกติในระบบเครือข่าย เช่น อปุกรณ์ 

Intruder Detection มาใช้งานร่วมด้วย สําหรับกรณีท่ีอนญุาตให้มีการเข้าถึงระบบงานผ่านระบบเครือข่าย 

กระทรวงพาณิชย์ควรมีระบบท่ีจะสามารถระบุตวัตนและรหสัผู้ ใช้งานของผู้ เข้ามาใช้งาน ทัง้นีเ้พ่ือให้สอด

รับกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  และหากมีการเข้าถึง 

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตควรมีระบบป้องกนัทัง้ในส่วนของรหัสผู้ ใช้ และการเข้ารหัสอย่างเพียงพอ 

อีกทัง้ควรมีการกําหนดและประกาศใช้นโยบายทัง้ด้านความปลอดภยัของระบบเครือข่ายและด้านการใช้งาน 

ทัง้ในระดบักระทรวงและในระดบักรม 

อนึ่งการเพ่ิม Bandwidth ของระบบเครือข่ายอย่างเหมาะสม หรือการมีระบบเครือข่ายสํารอง 

ก็เป็นอีกสว่นหนึง่ท่ีจะประกนัได้วา่จะไมเ่กิดความคบัคัง่ของการส่งผ่านข้อมลูอนัส่งผลให้ข้อมลูล่าช้า หรือ

สญูหายได้ อนัจะเป็นการลดหย่อนความน่าเช่ือถือของข้อมลูลง 

ความมัน่คงปลอดภยัทางกายภาพ 

เป็นการป้องกันการเข้าถึงอุปกรณ์และระบบต่างๆ โดยตรงท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ลูกข่าย หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ในกรณีของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายซึ่งมีความสําคญั กระทรวง

พาณิชย์ควรจัดให้อยู่ภายในสถานท่ีท่ีปลอดภัย ซึ่งได้มีการจดัเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เพ่ือสร้าง

ความมัน่คงให้เกิดกบัระบบ เช่น ประตลู็อก ระบบไฟฟ้า ระบบสํารองไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ และระบบ

กล้องวงจรปิด อย่างเพียงพอ 
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ความมัน่คงปลอดภยัในระบบงาน 

เป็นการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากระบบงาน รวมถึงการดูแลและบํารุงรักษาระบบงานและ

ข้อมลู กระทรวงพาณิชย์ควรกําหนดมาตรการในด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ

โดยภาพรวม โดยพิจารณาตัง้แตเ่ร่ิมโครงการ หรือเร่ิมการพฒันาระบบ โดยไม่ควรให้เป็นการพฒันาระบบ

เสริมในภายหลงั และในส่วนของการดูแลและบํารุงรักษาระบบ กระทรวงพาณิชย์ควรมีการบํารุงรักษา

ระบบอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในระบบท่ีสําคญั ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความเสถียรภาพ ความมัน่คง และระบบ

สามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา ไม่เกิดปัญหาในขณะท่ีผู้ ใช้กําลังปฏิบัติงาน ทัง้นี ้แนวทางเบือ้งต้น 

ในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบงานสารสนเทศตา่งๆ ดงันี ้

• มีการพิสูจน์ตวับุคคลในการเข้าใช้ระบบงาน โดยทั่วไปมกัจะเป็นการใช้รหัสผู้ ใช้งาน ร่วมกับ

รหสัผ่าน 

• ควรมีการเก็บข้อมูลการใช้งานระบบ เพ่ือท่ีจะสามารถติดตามประวัติการใช้งานของผู้ ใช้งาน 

แตล่ะคนได้ 

• ควรมีการสํารองข้อมลูอย่างสม่ําเสมอ 

• การทํา Incremental Backup เท่าที่เป็นไปได้สําหรับข้อมูลที่เป็นรายวัน และทํา  

Full Backup เป็นรายสัปดาห์ โดยใช้ระบบสํารองข้อมูลท่ีมีความเร็วสูง 

• ควรมีการซ้อมการเรียกคืนข้อมลูทกุ 3 - 6 เดือน ขึน้กบัอตัราการเปลี่ยนแปลงข้อมลู 

• การปฏิบัติงานของบุคลากรต้องคํานึงถึงการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบงานด้วย 

ทัง้นี ้ต้องมีการอบรมวิธีการ และการชีแ้จงเน้นปัญหาของการขาดความมั่นคงปลอดภัย 

ของระบบอย่างสม่ําเสมอ 

• การกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัควรคํานงึถงึความสะดวกในการปฏิบติังาน เพราะ

ต้องเป็นระเบียบขัน้ตอนการทํางานในระยะยาว หากไมส่ะดวกจะถกูละเลยไมไ่ด้ปฏิบติัตาม 

• การนําเทคโนโลยีด้านโครงสร้างพืน้ฐานระบบกุญแจสาธารณะ (PKI) มาประยุกต์ใช้ในการ

พิสูจน์ตวับุคคล การสื่อสารข้อมูลแบบปลอดภัย และการลงลายมือช่ือดิจิตอล โดยอาจนํา

ระบบ Certificate Authority มาใช้ตามภารกิจของแตล่ะหน่วยงานของกระทรวงพาณิชย์ และ

สอดรับกบัพระราชกําหนดและพระราชกฤษฎีกาท่ีวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ความมัน่คงปลอดภยัจากส่ิงแปลกปลอม 

ความมัน่คงปลอดภยัจากสิ่งแปลกปลอม เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือ สปายแวร์ (Spyware) เป็นต้น 

กระทรวงพาณิชย์ควรจะมีโปรแกรมต่อต้านไวรัส และโปรแกรมป้องกันสปายแวร์ (Spyware) ท่ีสามารถ

ให้บริการครอบคลุมทัง้ในส่วนท่ีเป็น Mail Server เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ลกูข่าย ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันมิให้สิ่งแปลกปลอมเหล่านีส้ามารถเข้ามาสร้างความเสียหายในระบบเครือข่าย  

ทัง้จากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และจากบคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เอง 

อย่างไรก็ตามโปรแกรมต่อต้านไวรัส และโปรแกรมป้องกันสปายแวร์ สามารถป้องกันได้ในระดบั

หนึ่งเท่านัน้ เหนือสิ่งอ่ืนใดบุคลากรของกระทรวงพาณิชย์ควรจะได้ทําความเข้าใจในเร่ืองของการใช้งาน

ระบบสารสนเทศอย่างถกูต้องและระมดัระวงั โดยกระทรวงพาณิชย์ควรมีการกําหนดมาตรการในการนี ้เช่น 

• ห้ามบุคลากรนําโปรแกรมมาติดตัง้เพ่ือใช้งานเอง หากจําเป็นต้องใช้งานโปรแกรมดังกล่าว 

ควรได้รับการตรวจสอบไวรัสก่อน 

• เม่ือนําอปุกรณ์บนัทกึข้อมลูจากท่ีอ่ืนมาใช้งาน ให้ทําการตรวจสอบไวรัสก่อนการใช้งานทกุครัง้ 

• มีบทลงโทษสําหรับบคุลากรท่ีเลินเลอ่ หรือจงใจให้เกิดการแพร่ของไวรัสในกระทรวงพาณิชย์ 

• ทําการตรวจสอบไวรัสในระบบอย่างสม่ําเสมอ 

• หมัน่สงัเกตความผิดปกติของระบบและโปรแกรมท่ีทํางาน 

• ระมดัระวงัการเปิดอา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์จากผู้ ท่ีไมรู้่จกั และการเปิดแฟ้มข้อมลูท่ีแนบมา

พร้อมกบัจดหมาย 

• หมั่นปรับปรุง Patch สําหรับโปรแกรมประยุกต์หรือระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมที่เป็น

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
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4.6.4 22การกาํหนดมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

นอกเหนือจากการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน และระบบงานและฐานข้อมลู กระทรวงพาณิชย์

ควรมีการกําหนดมาตรฐานด้านข้อมลู ซึง่เป็นสว่นสําคญัในการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และเป็นส่วนสําคญัในการเลือกใช้เทคโนโลยีในส่วนต่างๆ ท่ีเหมาะสม เกณฑ์ในการกําหนด

มาตรฐานข้อมลูมีดงันี ้

• ข้อมลูภาครัฐแบบเปิด (Open Government Data) 

- สมบรูณ์ (complete) - ข้อมลูสาธารณะทัง้หมดถกูเปิดให้ใช้ได้ ข้อมลูสาธารณะหมายถงึ

ข้อมลูท่ีไมข่ดักบัข้อกําหนดความเป็นสว่นตวั ความมัน่คง หรือเอกสิทธ์ิท่ีชอบด้วยเหตผุล 

- ชัน้แรก (primary) - ข้อมลูถกูรวบรวมท่ีต้นทาง มีความละเอียดข้อมลูถงึระดบัสงูสดุ 

ท่ีเป็นไปได้ ไมไ่ด้อยู่ในรูปแบบผลรวมหรือรูปแบบท่ีถกูแก้ไข 

- ทนัการณ์ (timely) - ข้อมลูถูกเปิดให้ใช้อย่างรวดเร็วท่ีสดุตามความจําเป็น เพ่ือรักษาคณุค่า

ของข้อมลูดงักลา่ว 

- เข้าถงึได้ (accessible) - ข้อมลูถกูเปิดให้ใช้ได้แก่ผู้ ใช้ท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสดุ เพ่ือให้ตรงกบั

วตัถปุระสงค์ในการใช้มากท่ีสดุ 

- ประมวลได้โดยเคร่ือง (machine process able) - ข้อมลูถกูจดัโครงสร้างอย่างสมเหตผุล 

เพ่ือให้ประมวลผลอตัโนมติัได้ 

- ไมเ่ลือกปฏิบติั (non-discriminatory) - ข้อมลูถกูเปิดแก่ทกุคน โดยไมต้่องลงทะเบียนเพ่ือใช้ 

- ปลอดกรรมสิทธ์ิ (non-proprietary) - ข้อมลูถกูเปิดให้ใช้ในรูปแบบข้อมลูท่ีไมมี่องค์กรใด 

มีสิทธิขาดในการควบคมุแตผู่้ เดียว 

- ไม่ต้องขออนุญาต (license-free) - ข้อมลูไม่ตกอยู่ภายใต้กฎระเบียบใด ๆ ด้านลิขสิทธ์ิ 

สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า หรือความลับทางการค้า การกําหนดขอบเขตความเป็น

สว่นตวั ความมัน่คง และเอกสิทธ์ิท่ีชอบด้วยเหตผุล นัน้อาจอนญุาตให้ทําได้ 
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• Data Sharing & Security 

ด้วยเหตุข้อมูลท่ีใช้ร่วมกันอาจเป็นข้อมูลของหน่วยงานภายในกระทรวง แต่มีการใช้

ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานอ่ืน หรือเป็นข้อมูลเพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนนําไปใช้งาน ดังนัน้ จําเป็นต้อง

พิจารณาข้อมูลของกระทรวง โดยพิจารณาว่ามีข้อมูลใดท่ีมีการใช้ร่วมกันหลายหน่วยงาน  

ใครเป็นเจ้าของข้อมลู (Ownership) ใครมีสิทธิใช้ข้อมลู (Authorization) เพ่ือให้เกิดการนําข้อมลู

ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซํา้ซ้อน โดยมีการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู (Security) 

ให้สามารถเข้าถงึและใช้งานข้อมลูได้เฉพาะตามสิทธิท่ีได้รับ 

• Data Standardization & Integration 

ในการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน ลําดับแรกจะต้องมีการกําหนดมาตรฐานข้อมูล 

โดยอ้างอิงกับมาตรฐานสากลเป็นหลัก เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและสะดวก โดยไม่ต้องเสียเวลาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบข้อมูลก่อนนําไป 

ใช้งาน ทัง้นี ้ต้องมีการกําหนด Data Dictionary ระดบักระทรวงและในระดบักรม เพ่ือให้ทุก

หน่วยงานทราบถึงรายละเอียดของข้อมูลท่ีหน่วยงานมีอยู่  อีกทัง้ยังสามารถตรวจสอบ 

ความถกูต้อง ทนัสมยั และความซํา้ซ้อนของข้อมลูก่อนนําไปใช้งานได้ 

4.6.5 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลสารสนเทศ 

เพ่ือให้กระทรวงพาณิชย์สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้สนับสนุน 

การปฏิบติังานของกระบวนการท่ีสร้างคณุคา่และกระบวนการสนบัสนนุขององค์กร กระทรวงจึงจําเป็นต้อง

มีแนวทางการปรับปรุงและพฒันาระบบงานและฐานข้อมลูสารสนเทศท่ีสดอคล้องกบัความต้องการใช้งาน

ท่ีเพ่ิมมากขึน้อย่างเหมาะสม และเป็นไปตามแนวโน้มด้านเทคโนโลยี โดยมีแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาตามเกณฑ์การออกแบบดงันี ้

• Virtualization หรือ Cloud Computing 

เน่ืองจากกระทรวงพาณิชย์มีแผนการพัฒนาระบบโครงสร้างพืน้ฐานท่ีรองรับกับระบบ 

Virtualization และ Cloud Computing ดังนัน้การตัดสินใจเลือกท่ีจะปรับปรุงและพัฒนา

ระบบงานบนสภาพแวดล้อมใด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความมัน่คงระบบ จึงต้องมีการศกึษา

วิเคราะห์ถึงความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และผลกระทบในการพัฒนา เน่ืองจากการพัฒนา

จากระบบงานเดิมที่ทํางานในลักษณะของ Client-Server หรือ Web-based Application  

ที่ไม่ได้รองรับการทํางานบนสภาพแวดล้อม Virtualization หรือ Cloud Computing ต้องมี

การปรับปรุงทัง้ระบบงานและฐานข้อมลู รวมถงึการพฒันาสถาปัตยกรรมในการเรียกใช้งานระบบ

ให้เข้ากนัได้กบัสภาพแวดล้อมนัน้ 
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• บริการสาธารณะของภาครัฐ (Public service applications) 

การพฒันาระบบงานให้รองรับการบริการสาธารณะของภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงบริการของรัฐได้สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึน้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีรัฐเปิด

ให้บริการ เช่น การย่ืนเอกสารผ่านแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Form) การแจ้งข้อมลูข่าวสาร หรือ

ร้องทุกข์ผ่านทางเว็บไซต์ เป็นต้น ในการพัฒนาระบบบริการสาธารณะเพ่ือให้เกิดความสะดวก

และรวดเร็วในการให้บริการของภาครัฐ กระทรวงจะต้องมีการศกึษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน 

และตกลงร่วมกนัในการกําหนดกรอบการทํางานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะต้องจัดทําเป็น

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําไปพฒันา

ระบบให้สามารถทํางานร่วมกันได้ ทําให้สามารถลดขัน้ตอนกระบวนการทํางาน ลดระยะเวลา 

การร้องขอข้อมลู และนําไปสูก่ารให้บริการของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ 

• Government e-Service portal 

เน่ืองจากกระทรวงพาณิชย์มีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ค่อนข้างมาก และกระจายไปตาม

ระบบเว็บไซต์ต่างๆ ทําให้เกิดความไม่สะดวกในการค้นหาบริการต่างๆ แม้ว่าต่อมากระทรวงจะมี

ระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นศูนย์รวมบริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับประชาชน 

เพ่ือให้ประชาชนสามารถค้นหาบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว อีกทัง้ยังเป็นการสร้าง

เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และตอบข้อซกัถามของการรับบริการภาครัฐ

ต่างๆ รวมทัง้การรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชนผู้ ใช้บริการ แต่ยงัไม่สามารถทําให้บรรลุผล

ตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากเว็บไซต์กลางดังกล่าวไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือสามารถ 

ให้ข้อมูลของบริการท่ีมีอยู่ ทัง้ในด้านวัตถุประสงค์การเข้าใช้งาน ข้อจํากัดของข้อมูลหรือบริการ 

รวมถึงความเช่ือมโยงในการใช้บริการท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้กระทรวงจะต้องมีการปรับปรุงเว็บไซต์กลาง

บริการอิเล็กทรอนิกส์ให้มีข้อมูลท่ีจําเป็น และเพียงพอต่อความเข้าใจในการเข้าใช้งานบริการท่ีมีอยู่ 

รวมถงึกระบวนการตอบสนองตอ่ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อซกัถามได้อย่างเหมาะสม 
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• e-Readiness 

e-Readiness เป็นการวดัความสามารถในการใช้ประโยชน์ของ ICT เพ่ือการดําเนินธุรกิจ 

(e-Business) ภายใต้หลกัเกณฑ์การพิจารณาซึง่แบ่งได้เป็น 6 กลุม่ แตล่ะกลุม่จะมีการให้นํา้หนกั

คะแนนตา่งกนัตามความสําคญั ดงันี ้

(1)  การเช่ือมตอ่เครือข่ายและโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี  

(2)  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

(3)  สภาพแวดล้อมด้านสงัคมและวฒันธรรม  

(4)  สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย  

(5)  นโยบายและวิสยัทศัน์ของรัฐบาล  

(6)  การยอมรับและนําเทคโนโลยีมาใช้ของธุรกิจและผู้บริโภค 

• e-Certification 

การให้บริการออกหนังสือรับรองหรือเอกสารยืนยันสถานะต่างๆ ผ่านบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงพาณิชย์ โดยมีการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกกระทรวง เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัความถูกต้องของข้อมูลและ

การออกหนังสือรับรอง และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

พ.ศ.2544 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2551 และพระราชกฤษฎีกากําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการทํา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 รวมถึงรองรับการส่งข้อมลูหนงัสือรับรองแหล่งกําเนิด

สินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และ  

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (APEC) 

• Enterprise Service Bus (ESB) 

Enterprise Service Bus (ESB) เป็นระบบท่ีทําหน้าท่ีเป็นตวักลางท่ีใช้ในการเช่ือมต่อ

ระบบงานต่างๆ เข้าด้วยกนั ESB เปรียบเสมือนถนนเพ่ือให้ Services ต่างๆ ติดต่อกนัได้ โดยไม่ต้อง

พัฒนาระบบ Services เฉพาะสําหรับการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน ซึ่งเหมาะสําหรับกระทรวง

พาณิชย์ท่ีมีระบบฐานข้อมูลท่ีสําคัญๆ อยู่มากมาย และต้องการให้สามารถทํางานร่วมกันได้ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการตรวจสอบข้อมูลทะเบียนนิติบุคคล ซึ่งในการให้บริการของกระทรวง 

หลายบริการต้องการข้อมลูนิติบคุคลมาใช้ร่วมในการให้บริการ 
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ESB สามารถพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลายได้ตามความเหมาะสม ซึ่งส่วนใหญ่

มกัจะใช้ Service Oriented Architecture (SOA) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ ESB  

ซึง่ปัจจุบนักระทรวงพาณิชย์มีการใช้ระบบ SOA อยู่แล้ว ทําให้สามารถนํา SOA มาต่อยอดในการ

ประยกุต์ใช้ใน ESB ได้ 

• ระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) 

สารสนเทศภมิูศาสตร์เป็นสว่นหนึง่ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมุ่งเน้นในการจดัเก็บ และ

แสดงข้อมลูท่ีมีลกัษณะเป็นสารสนเทศเชิงพืน้ท่ี (Spatial Information) ทําให้สามารถนําข้อมลูมา

ทําการวิเคราะห์เชิงพืน้ท่ีเพ่ือการบริหาร การให้บริการ และสนับสนุนด้านองค์ความรู้ เช่น 

แหล่งกําเนิดสินค้าทางเกษตร การขนส่งสินค้า การกระจายสินค้า เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี ้

เม่ือปรากฏบนแผนท่ีทําให้สามารถแปลและสื่อความหมายใช้งานได้ง่าย  GIS เป็นระบบข้อมูล

ข่าวสารท่ีเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ แต่สามารถแปลความหมายเช่ือมโยงกบัสภาพภูมิศาสตร์

อ่ืนๆ สภาพท้องท่ี สภาพการทํางานของระบบสัมพันธ์กับสัดส่วนระยะทางและพืน้ท่ีจริง 

บนแผนท่ี ประโยชน์ของระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์  มีดงันี ้

- สามารถเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศให้มองเห็นเป็นภาพแผนท่ีและตําแหน่งพิกัดต่างๆ   

เพ่ือช่วยในการทําความเข้าใจและการรายงานได้ง่ายขึน้ 

- สามารถใช้ในการจําแนกปัญหาด้วยมมุมองใหม่ๆ ด้วยมุมมองในภาพรวม โดยการทดลอง

สร้างแบบจําลอง จงึช่วยหลีกเลี่ยงความผิดพลาดของข้อมลูและการตัง้สมมติฐานผิดๆ 

- สามารถรวบรวมข้อมลูเชิงพืน้ท่ี (Spatial Data) และข้อมลูอรรถาธิบายต่างๆ (Attribute 

Data) จึงมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ และตอบคําถามเก่ียวกับความสัมพันธ์ 

ด้านพืน้ท่ีได้ เช่น ปริมาณสินค้าในแต่ละพืน้ท่ี หรือปริมาณสินค้าในแต่ละคลังสินค้า  

เป็นต้น 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมลูจากข้อมลูเชิงพืน้ท่ีได้ เช่น ทําให้ทราบถึงเส้นทางการขนส่งสินค้า

และการกระจายสินค้าท่ีเหมาะสม เป็นต้น 

- สามารถใช้ในการคาดการณ์ว่าจะมีอะไรเกิดขึน้หากปัจจัยอิสระเปลี่ยนแปลงไป เช่น 

ผลกระทบจากภยัธรรมชาติท่ีมีตอ่สินค้าเกษตร และคลงัสินค้า เป็นต้น 
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บทบาทส่วนหนึ่งของกระทรวงพาณิชย์คือ การดูแลราคาสินค้าเกษตรและรายได้เกษตรกร ดแูล

ผู้บริโภคภายใต้กรอบกฎหมายของกระทรวงพาณิชย์ และบริหารการนําเข้า-ส่งออก ทัง้นีข้้อมูลท่ีสําคญั

ส่วนหนึ่งท่ีมีผลต่อบทบาทหน้าท่ีดังกล่าว เช่น การขนส่งและการกระจายสินค้า การบริหารคลังสินค้า  

เป็นต้น เน่ืองจากการบริหารจัดการดังกล่าวจําเป็นต้องอาศัยข้อมูลเชิงพืน้ท่ีช่วยในการวิเคราะห์  

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบายของประเทศ ทัง้นี  ้เพ่ือให้การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ของกระทรวงพาณิชย์มีความเหมาะสมตามภารกิจ และเป็นการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

ขอบเขตของระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์ ดงันี ้

• ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศภมิูศาสตร์ท่ีจดัสร้างควรแสดงพืน้ท่ีผลิตการเกษตร จุดรับซือ้

สินค้าเกษตร คลงัสินค้า ไซโล และห้องเย็น รวมถึงจุดขนถ่ายสินค้า เส้นทางการขนส่ง

สินค้า  

• ข้อมูลแผนท่ีฐานควรมีมาตรฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ตามมาตรฐาน ThaiSDI  

(Thai Spatial Data Infrastructure) เพ่ือให้มีมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมลูเชิงพืน้ท่ี 

ส่วนมาตราส่วนท่ีใช้กันควรมีมาตราส่วน 1:4,000 ในเขตเมืองและเขตเทศบาลและ

มาตราสว่น 1:20,000 นอกเขตเมืองและนอกเขตเทศบาล 

• แผนท่ีฐานประเทศไทย โดยการนําแผนท่ีฐานจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น แผนท่ีฐาน 

ของสํานักงานปลดักระทรวงคมนาคม ซึ่งมีข้อมูลด้านโครงข่ายคมนาคมอนัเป็นข้อมูล

พืน้ฐานด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับการใช้งาน 

ของกระทรวงพาณิชย์ 

• แผนท่ีฐานโลก  สําหรับกระทรวงพาณิชย์การใช้ข้อมลูเชิงพืน้ท่ีในระดบัระหว่างประเทศ

มิได้ต้องการใช้ข้อมูลเชิงพืน้ท่ีท่ีต้องการความถูกต้องสูง (High Accuracy) ดังนัน้ 

แผนท่ีฐานโลกกระทรวงพาณิชย์สามารถใช้ในลกัษณะของการนําเสนอแผนท่ีเท่านัน้ 

อาจจัดทําข้อมูลเฉพาะหัวข้อด้านการพาณิชย์ของแต่ละประเทศ เมืองสําคัญ และ

เส้นทางการขนสง่ 

• ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ควรสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลตาม

มาตรฐานสากล มีลักษณะท่ีสามารถใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั่วไป และสามารถ

แสดงผลบนเว็บ (Web-based) เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงทุนลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ 

และง่ายตอ่การบํารุงดแูลรักษาระบบ 
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4.6.6 24การพัฒนาบุคลากร (Human Development) 

เพ่ือให้บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์สามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพและอย่างมีจริยธรรม รวมถึงการมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การบริหารจัดการทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอท่ีจะควบคุมดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

กระทรวงจงึมีแนวทางการพฒันาบคุลากร ดงันี ้

4.6.6.1 การพฒันาบคุลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

• ICT Literacy 

เป็นการผสมผสานทกัษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) และทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและตดัสินใจ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นเคร่ืองมือ โดยมีความหมายว่า เป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การใช้เคร่ืองมือสื่อสาร และ

เครือข่าย ในการเข้าถึง จัดการบูรณาการ ประเมินผลและสร้างสารสนเทศ เพ่ือการทํางาน 

ในสงัคมความรู้  

ทัง้นี ้ความรู้ความเข้าใจและทักษะขัน้พืน้ฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม ประกอบด้วย 

- สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้นได้อย่างถกูต้อง 

- สามารถใช้ซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานได้ 

- สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสารและการสืบค้น

ข้อมลูผ่านเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 

- เข้าใจในเร่ืองกฎกติกาและจรรยามารยาทในการติดตอ่สื่อสารผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้ตระหนกัถงึผลกระทบท่ีมีตอ่บคุคลและสงัคม 

- สามารถใช้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการปฏิบัติงานและ 

การเรียนรู้ของตนเองได้ 

- สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีได้ 

อย่างคุ้มประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 

- สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพฒันาการเรียนรู้และทกัษะ 

ของตนเอง 

- สามารถใช้ทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะด้านอ่ืนๆ ของตนเองได้ 
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• Information literacy 

การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถและทกัษะของ

บุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศท่ีค้นมาได้ และใช้สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพทุกรูปแบบ ผู้ รู้สารสนเทศจะต้องมีทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห์

และ/หรือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการใช้ห้องสมุด ทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ ได้แก่  

- ความสามารถในการตระหนกัวา่เม่ือใดจําเป็นต้องใช้สารสนเทศ  

- การเข้าถึงสารสนเทศ โดยผู้ ใช้สามารถเลือกวิธีการค้นคืนสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

กําหนดกลยทุธ์การค้นคืนอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์หรือ

สารสนเทศจากบุคคลโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายสามารถปรับกลยุทธ์การค้นคืน 

ท่ีเหมาะสมตามความจําเป็น รวมถึงการตดัตอน บันทึก และการจัดการสารสนเทศ

และแหลง่สารสนเทศ 

- การประเมินสารสนเทศ ผู้ ใช้สามารถสรุปแนวคิดสําคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวม โดย

ใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความ

เท่ียงตรง ความถูกต้อง และความทนัสมยั สามารถสงัเคราะห์แนวคิดหลกัเพ่ือสร้าง

แนวคิดใหม่ เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิมเพ่ือพิจารณาว่าอะไรคือสิ่งท่ี

เพ่ิมขึน้ อะไรคือสิ่งท่ีขดัแย้งกนั และอะไรคือสิ่งท่ีคล้อยตามกนั 

- ความสามารถในการใช้สารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ  

• บคุลากรท่ีมีทกัษะสงู (High skill professionals) 

การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ 

ให้มีความเช่ียวชาญและความชํานาญในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านข้อมลูสารสนเทศ ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ด้านความมัน่คง

ปลอดภยัของระบบและเครือข่ายสารสนเทศ 

• Service-oriented 

เน่ืองจากระบบงานสารสนเทศเป็นงานสนับสนุน บุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

จําเป็นต้องให้ความสําคญักบัการให้บริการแก่บคุลากรท่ีใช้งานระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน

อย่างทัว่ถงึ และมีประสิทธิภาพ 
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• Management (External Consultants) 

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องรู้จักการบริหารโครงการ 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไม่จําต้องมีความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  

แต่ต้องมีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต่อการกํากับดูแลบริษัท 

ท่ีปรึกษาจากภายนอก (External Consultants) การควบคมุการ Outsource เช่นนี ้ จะทําให้เกิด 

Realization หรือ Implementation ตามแผนงานท่ีตัง้ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสงู 

• Social Network Technical Team 

เป็นการรวบรวมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากหน่วยงานต่างๆ 

ภายใต้สงักัดกระทรวงพาณิชย์ โดยไม่ต้องอาศยัการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่ ได้แก่ บุคลากร

ด้านเทคนิค ผู้ดแูลและบริหารจดัการระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 

ปัญหา และแนวทางการดําเนินงานทางเทคนิคเพ่ือให้การบริหารจัดการ การกํากับดูแลและ 

การแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ และเป็นองค์ความรู้ 

(Knowledge Based) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนา

องค์กรตอ่ไป 

Social Network Technical Team สามารถดําเนินการได้โดยอาศัยเคร่ืองมือ และ 

การกําหนดเป็นกิจกรรมในลกัษณะต่างๆ ตวัอย่างเช่น การจัดประชุมทางเทคนิค การใช้เคร่ืองมือ 

Social Network เช่น Facebook Twitter เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากร/กลุ่มงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ได้มีช่องทางในการมีส่วนร่วม และสามารถให้ความช่วยเหลือ

ในการแก้ไขปัญหาหรืออปุสรรคได้ รวมถึงเป็นช่องทางในการรวบรวมองค์ความรู้ ท่ีมีอยู่เข้าด้วยกนั

ได้ง่ายย่ิงขึน้ 
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สป.

คต.

คน.

จร.

ทป.

พค.

สอ.

อคส.

พณ.

 Database Team
 Network Team
 Application Team

 

รูปท่ี 4-15  ทีมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในลกัษณะสงัคมเครือข่าย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 5 

แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร 

ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย  

พ.ศ 2555-2559 
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บทที่ 5 

แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ 2555-2559 
 

การดําเนินงานเพ่ือให้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงพาณิชย์  

ปี 2555-2559  จะสมัฤทธ์ิผลตามกรอบระยะเวลา 5 ปีของแผน ต้องมีการแจกแจงรายละเอียดในแต่ละ

โครงการของยทุธศาสตร์ทัง้  4  ด้าน โดยมีคําอธิบายของแตล่ะหวัข้อหลกัในตารางสรุปแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมหลัก ของกระทรวงพาณิชย์ พร้อมทัง้ได้ระบุหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวข้อง ซึ่งหมายถึง 

หน่วยงานระดบักรมในสงักัดกระทรวงพาณิชย์ ท่ีมีหน้าท่ีในการรับผิดชอบเพ่ือขับเคลื่อนและดําเนินงาน

สําหรับแผนฉบบัดงักลา่ว  ดงัตอ่ไปนี ้

1. สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ (สป.) 

2. กรมการค้าตา่งประเทศ (คต.) 

3. กรมการค้าภายใน (คน.) 

4. กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ (จร.) 

5. กรมทรัพย์สินทางปัญญา (ทป.) 

6. กรมพฒันาธุรกิจการค้า (พค.) 

7. กรมสง่เสริมการสง่ออก (สอ.) 

8. องค์การคลงัสินค้า (อคส.) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแบบบรูณาการและมธีรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศ 

สาระยุทธศาสตร์ : การเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนัด้านการพาณิชย์ให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาล ทัง้ด้านการปฏิบตัิการ  

การบริหารงานและการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด 

กลยุทธ์ที่ 1 : พฒันาฐานข้อมลูด้านการพาณิชย์ให้มมีาตรฐาน เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของกระทรวงแบบบรูณาการ 

เป้าหมาย : เพ่ิมศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศโดยใช้ฐานข้อมลูทางการพาณิชย์ท่ีมีการบรูณาการและเป็นมาตรฐานกลางสาํหรับการวางแผนและตดัสนิใจ 

อยา่งชาญฉลาด 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. การพฒันาระบบ 

ภมูิสารสนเทศการค้า

และการประชาสมัพนัธ์ 

(GIS) 

- เพ่ือให้กระทรวงพาณิชย์มี

ฐานข้อมลูภมูิสารสนเทศ

การค้าท่ีสามารถใช้งาน

ร่วมกนั โดยทางสํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย์เป็นผู้

จดัหาแผนท่ีฐานและซอฟต์แวร์

ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์  

- เพ่ือจดัทําระบบ e-Logistics 

สนบัสนนุงานการค้าของ

กระทรวงพาณิชย์ เช่น การ

กระจายสนิค้า การขนสง่

สนิค้า คลงัสนิค้า เป็นต้น 

- นําแผนท่ีฐาน และซอฟต์แวร์

ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์  

- ศกึษา และวิเคราะห์ ความ

ต้องการด้าน Logistics  

- ศกึษา และวิเคราะห์แนว

ทางการนําแผนท่ีฐานท่ี

กระทรวงจดัไว้ให้ เพ่ือนําไป

พฒันาระบบ e-Logistics  

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

- ออกแบบและพฒันาระบบ  

e-Logistics เพ่ือสนบัสนนุ

ภารกิจของหน่วยงาน 

กระทรวงพาณิชย์มีระบบภมูิ

สารสนเทศการค้า เพ่ือให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําไปพฒันา

ตอ่ยอดงานด้าน e-Logistics 

สําหรับสนบัสนนุงานตามภารกิจ 

- มีระบบภมูิสารสนเทศ 

การค้าท่ีทกุหน่วยงาน

ภายใต้กระทรวงสามารถ

นําไปใช้งานร่วมกนัได้ 

- มีระบบ e-Logistics 

สนบัสนนุงานตามภารกิจ 

     สป. คน. ทป. พค. สอ. 

อคส 

 



 กระทรวงพาณิชย์ 
 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2555-2559  5-3 

 

 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. การจดัทํามาตรฐานข้อมลู

การค้าไทย  

 

- เพ่ือการกําหนดมาตรฐาน

ข้อมลูด้านการพาณิชย์ให้มี

มาตรฐานเดียวกนัทัง้

กระทรวงพาณิชย์  

- เพ่ือตรวจสอบปรับปรุง

ข้อมลูด้านการพาณิชย์ให้มี

ความถกูต้อง และลดความ

ซํา้ซ้อนของข้อมลู โดย

อาศยัข้อมลูจากการทํา

พจนานกุรมข้อมลูกระทรวง

พาณิชย์ 

 

- จดัจ้างผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัทํา

พจนานกุรมข้อมลูมาดําเนินการ  

โดยทางนกัวิชาการพาณิชย์และ

ผู้ดแูลระบบต้องให้ความร่วมมือกบั

ผู้จดัทําพจนานกุรมข้อมูล ในการ

ให้ข้อมลูด้านการพาณิชย์ เพ่ือให้

ข้อมลูด้านการพาณิชย์เป็น

มาตรฐานเดียวกนัทัง้กระทรวง 

- ผลกัดนัองค์กรให้ใช้ข้อมลูตาม

มาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้ 

- จดัจ้างผู้ เช่ียวชาญด้านการ

ตรวจสอบและแก้ไขข้อมลูเข้า

มาช่วยดําเนินการ โดยอาศยั

พจนานกุรมข้อมลูมาใช้อ้างอิง

ดําเนินการ 

- จดัทํารายงานข้อเสนอแนะการ

ปรับปรุงมาตรฐานข้อมลูด้านการ

พาณิชย์ (Data Cleansing) 

- ข้อมลูด้านการพาณิชย์ 

มีมาตรฐานเดียวกนั 

- ข้อมลูด้านการพาณิชย์มี

ความถกูต้องและไม่ซํา้ซ้อน 

- มีมาตรฐานของข้อมลู

ด้านการพาณิชย์ 

- จํานวนฐานข้อมลูท่ีได้รับ

การตรวจสอบ แก้ไข และ

มีความถกูต้อง 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 

3. การจดัทําโครงข่าย

สารสนเทศด้านการพาณิชย์ 

(Information Network)  

ท่ีเก่ียวข้องกบักระทรวง

พาณิชย์ 

เพ่ือเช่ือมโยงข้อมลูท่ีจําเป็น 

ด้านการพาณิชย์ของประเทศ

และเก็บรวบรวมไว้ท่ีกระทรวง 

และนําไปวิเคราะห์ วางแผน 

และตดัสนิใจ นําไปสูค่ลงัข้อมลู

กลางท่ีมีประสทิธิภาพและมี

ความถกูต้อง 

- ศกึษาข้อมลูสารสนเทศท่ีจําเป็น

ด้านการพาณิชย์ท่ีได้จาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบักระทรวง 

- ทําการรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีกระทรวง เพ่ือเป็น

ข้อมลูศนูย์กลางด้านการพาณิชย์ 

- เช่ือมโยงโครงข่ายสารสนเทศ 

เข้ากบัคลงัข้อมลูกลาง 

-  เป็นการดําเนินงานเพ่ือจดัทํา

ฐานข้อมลูสําหรับสนบัสนนุการ

ตดัสนิใจ 

-  มีข้อมลูเพียงพอสําหรับการ

ตดัสนิใจสําหรับคลงัข้อมลู

กลางท่ีมีประสทิธิภาพ  

จํานวนหน่วยงานท่ีมีการ

เช่ือมโยงระบบโครงขา่ย

ข้อมลูกบักระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

4. การพฒันาระบบศนูย์

ข้อมลูการค้าไทย และ

คลงัข้อมลูการค้า  

(Data Warehouse) 

เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงระบบ

คลงัข้อมลูให้สอดคล้องกบั

ความต้องการใช้ข้อมลูด้าน

การพาณิชย์ท่ีเพิ่มมากขึน้ โดย

อาศยัข้อมูลจากการตรวจสอบ

และแก้ไขข้อมลูแล้วนัน้ 

นํามาใช้สําหรับระบบรายงาน

สําหรับผู้บริหาร 

- จดัทําคลงัข้อมลูกลางมาพฒันา

ตอ่ยอดจากการจดัทํามาตรฐาน

ข้อมลูการค้าไทย และการ

ปรับปรุงมาตรฐานการค้าไทย 

มีคลงัข้อมลูท่ีได้มาตรฐานถกูต้อง

ครบถ้วน สําหรับนํามาใช้

วิเคราะห์วางแผนกบัระบบ

รายงานสําหรับผู้บริหาร 

จํานวนข้อมลูในระบบ

คลงัข้อมลูกลางของ

กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแบบบรูณาการและมธีรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศ 

สาระยุทธศาสตร์ : การเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนัด้านการพาณิชย์ให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาลทัง้ด้านการปฏิบตัิการ  

การบริหารงานและการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด  

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาระบบงานแบบบรูณาการ อยา่งเป็นสากล เพ่ือสนบัสนนุธรรมาภิบาลและการบริหารงานภาครัฐ (e-Government) และรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งชาญฉลาด  

(Smart Government)   

เป้าหมาย : การบรูณาการระบบงานพืน้ฐานของกระทรวงพาณิชย์ / มีระบบตรวจสอบธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของกระทรวงพาณิชย์ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

5. การพฒันาระบบ

ประเมินผลการปฏิบตัิ

ราชการของข้าราชการ 

กระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบตัิ

ราชการ ซึง่ได้แก่การประเมินผล

ตวัชีว้ดัรายบคุคล (KPI) และการ

ประเมินผลสมรรถนะ มีประสิทธิภาพ  

ถกูต้อง  เท่ียงตรง  รวดเร็ว  เป็นธรรม 

และมีมาตรฐานเดียวกนัผ่านทาง

ระบบประเมินผลการปฏิบตัริาชการ

ของข้าราชการ กระทรวงพาณิชย์   

- เพ่ือเป็นระบบตรวจสอบการปฎิบตัิ

ราชการของผู้บงัคบับญัชา ซึง่

สามารถตรวจสอบจากผลการ

ปฏิบตังิานตามตวัชีว้ดัรายบคุคล 

(KPI) ของผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

- เพ่ือเป็นข้อมลูสําหรับผู้บริหาร

ระดบัสงูและระดบัสํานกั/กอง ของ

กระทรวงพาณิชย์ในการบริหาร

ทรัพยากรบคุคล (One Page 

Decision Making)  ภายในหน่วยงาน 

ออกแบบพฒันาและระบบประเมินผล

การปฏิบตัริาชการของสว่นราชการ 

ดําเนินการดงันี ้

 - ศกึษา วิเคราะห์ระบบการประเมินผล

การปฏิบตัริาชการของหน่วยงาน

ต้นแบบ เพ่ือทําการพฒันาตอ่ยอด

ระบบดงักลา่วให้สามารถประเมินผล

การปฏิบตัริาชการ (ประเมินผลใน

สว่น ผลสมัฤทธ์ิของงาน ตวัชีว้ดั

รายบคุคล (KPI) และสมรรถนะ) ของ

ข้าราชการกระทรวงพาณิชย์ 

- สํารวจรูปแบบ/วิธีการประเมินผลการ

ปฏิบตัริาชการตามท่ีสํานกังาน ก.พ 

กําหนด 

- กําหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิ

ราชการตามท่ีสํานกังาน ก.พ. กําหนด 

และจดัทํารายงานตามแบบฟอร์มการ

ประเมินผลการปฎิบตัริาชการทัง้ 6 

แบบฟอร์ม 

- ผู้บริหารระดบัสงูมีข้อมลูใน

การบริหารทรัพยากรบคุคล

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- สามารถประมวลผล

สมรรถนะหลกัขององค์กรท่ี

สง่ผลตอ่กลยทุธ์หลกัของ

องค์กร 

มีระบบประเมิน

สมรรถนะของกระทรวง

พาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

- เพ่ือนําข้อมลูผลการปฎิบตัริาชการ

ไปใช้ในการวางแผนการพฒันา

สมรรถนะข้าราชการแตล่ะรายของ

กระทรวงพาณิชย์ อย่างเป็นระบบ 

ครบถ้วน และตอ่เน่ือง ทัง้ในสว่นผู้ ท่ี

มีสมรรถนะต่ํากว่าท่ีคาดหวงั หรือ

พฒันาสมรรถนะผู้ ท่ีมีขีดสมรรถนะ

สงู โดยมีการกําหนดวิธีการ และ

หลกัสตูรในการพฒันาสมรรถนะ

ข้าราชการแตล่ะรายอย่างเหมาะสม 

รวดเร็ว และตอบสนองตอ่ความ

ต้องการของผู้บงัคบับญัชา 

- ออกแบบ และพฒันาระบบงาน โดย

มีระบบป้องกนัการเข้าถึงข้อมลูสว่น

บคุคล เพ่ือป้องกนับคุคลท่ีไม่ได้รับ

อนญุาตเข้าถงึข้อมลูของบคุลากร

ของกระทรวงโดยไม่ได้รับอนญุาต 

6. การศกึษาและจดัทํา

สถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise 

Architecture) 

เพ่ือศกึษากระบวนการทํางานและการ

สง่ผ่านข้อมลูของกระทรวงพาณิชย์

สําหรับการบรูณาการระบบสารสนเทศ 

- ศกึษากระบวนการทํางาน และ 

การสง่ผ่านข้อมลูของกระทรวง

พาณิชย์ รวมถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

- วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ

ทํางานและการสง่ผ่านข้อมลูระดบั

กระทรวง โดยออกแบบสถาปัตยกรรม

ออกเป็นระยะสัน้ ระยะกลาง และ

ระยะยาว 

- นําเสนอข้อเสนอแนะในการดําเนินงาน

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกเหนือจากการ

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- พฒันาการเช่ือมโยงระบบข้อมลู

ภายในกระทรวง (MOC Enterprise 

Service Bus) โดยจดัทําระบบนํา

ร่องกบัข้อมลูด้านทะเบียนนิติ

บคุคลและงบการเงิน 

- มีสถาปัตยกรรมองค์กรระยะ

ตา่งๆ และมีแนวทางในการ

ดําเนินงาน 

- มีการเช่ือมโยงระบบข้อมลู

ระดบักระทรวงด้านทะเบียน

นิตบิคุคลและ 

งบการเงิน 

- มีรายงานผล 

การออกแบบ

สถาปัตยกรรมองค์กร

ท่ีสามารถใช้เป็นกรอบ

การดําเนินงานได้จริง 

- ลดระยะเวลาการ

ตรวจสอบข้อมลูของ

หน่วยงานสงักดั

กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 

 

 



 กระทรวงพาณิชย์ 
 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2555-2559  5-7 
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7. การขยายประสทิธิภาพ 

ระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ของ

กระทรวงพาณิชย์  

(e-Saraban) 

เพ่ือปรับปรุง/พฒันาระบบเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้ 6 ระบบย่อยได้แก่ 

-  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

- ระบบตู้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบหนงัสือเวียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ระบบกระดานข่าวอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบจองห้องประชมุอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบจองรถยนต์อิเลก็ทรอนิกส์ 

ให้เป็นศนูย์กลางการดําเนินการรับ-สง่

เอกสารของบคุลากรในกระทรวงพาณิชย์ 

และเช่ือมตอ่กบัทกุหน่วยงานภายใน

กระทรวง 

- ศกึษาระบบสารสนเทศ โครงสร้าง

ข้อมลูจากระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Saraban) 

- ออกแบบพฒันา/ปรับปรุงระบบและ

ฐานข้อมลูให้มีความทนัสมยั  

- เช่ือมโยงโครงข่ายสารสนเทศเข้ากบั

คลงัข้อมลูกลาง เพ่ือให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั เช่น ข้อมลูสถิต ิลําดบั 

การทํางาน เป็นต้น 

- เช่ือมโยงระบบเข้ากบักรมอ่ืนๆ โดย

ให้สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ 

เป็นศนูย์กลางในการทํางาน  

- ผู้บริหารผลกัดนัให้เกิดการใช้งาน 

ลดการดําเนินงาน 

ด้านเอกสารเพ่ือนําไปสู่

ระบบงานด้าน

อิเลก็ทรอนิกส์และมุ่ง

ไปสูก่ารทํางานแบบ  

e-Government  

มีระบบเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถ

เป็นศนูย์กลางการ

ดําเนินการในกระทรวง

พาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชน 

มีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 1: พฒันาประสทิธิภาพและคณุภาพการให้บริการสารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์  

เป้าหมาย : สง่เสริมการให้บริการของกระทรวงพาณิชย์ผา่นบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. การพฒันาระบบการให้บริการ

แบบบรูณาการของกระทรวง

พาณิชย์ ด้วย Enterprise 

Service Bus 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการ

กระทรวงพาณิชย์แบบบรูณาการโดย

นําการศกึษาสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture) ทัง้ใน

เร่ืองกระบวนการทํางานและการ

สง่ผ่านข้อมลูมาประยกุต์ใช้ในการ

พฒันา Enterprise Service Bus 

- ศกึษาผลการศกึษาการจดัทํา

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) 

- วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การสง่ผ่านข้อมลูสารสนเทศ 

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- พฒันาระบบ Enterprise Service 

Bus 

- จดัฝึกอบรม 

- ประชาสมัพนัธ์ภายในกระทรวง 

มีระบบการแลกเปล่ียน

ข้อมลูสารสนเทศของ

กระทรวงท่ีเป็นมาตรฐาน

เดียวกนัและให้ข้อมลูอย่าง

ชดัเจน และมีประสทิธิภาพ 

มีการแลกเปล่ียนข้อมลู

ภายในกระทรวงตาม

มาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชน 

มีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาช่องทางการสือ่สารกบัภาคประชาชนแบบสองทาง  

เป้าหมาย : มีระบบท่ีให้ประชาชนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการของกระทรวงพาณิชย์ตามแนวทางรัฐบาลเปิด (Open Government) 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. การพฒันาระบบการ

ให้บริการเบ็ดเสร็จ 

ในจดุเดียว (One Stop 

Services) 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการ

ประชาชนผู้มาตดิตอ่แบบเบ็ดเสร็จใน

จดุเดียว และเช่ือมโยงระหว่างระบบ

ตา่งๆ ภายในกระทรวง และ

ตอบสนองนโยบาย e-Government 

-  ศกึษาความต้องการการใช้บริการ 

ของประชาชน 

- ศกึษา ออกแบบ และปรับเปล่ียน

กระบวนการทํางานการให้บริการ 

ให้มีความทนัสมยั รวดเร็วมาก

ยิ่งขึน้ 

-  จดัทําระบบให้บริการเบ็ดเสร็จใน

จดุเดียว (One Stop Services) 

เช่ือมโยงกบัระบบให้บริการของ

หน่วยงานในสงักดักระทรวง

พาณิชย์ตามท่ีได้ศกึษาความ

ต้องการใช้งานของประชาชน 

- ประชาชนได้รับความ

ประทบัใจการบริการท่ีมี

ประสทิธิภาพและรวดเร็ว 

- เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการ

ประชาชนได้แบบเบ็ดเสร็จ 

ด้วยระบบการให้บริการ 

ของหน่วยงานตา่งๆ ภายใน

กระทรวงผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต 

มีระบบการให้บริการ

เบ็ดเสร็จในจดุเดียว 

เพ่ืออํานวยความสะดวก

แก่ประชาชน 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชน 

มีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 3 : พฒันาสารสนเทศเพ่ือสง่เสริมขีดความสามารถทางการค้าของภาคประชาชน 

เป้าหมาย : มีสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ทางการพาณิชย์ตอ่ภาคประชาชน 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

3. การพฒันาศนูย์บริการ

ข้อมลูการค้าภาครัฐ 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการข้อมลู

ด้านการพาณิชย์แก่ประชาชนตามการ

ร้องขอ (On-Demand)  

ผ่านเว็บทา่ของกระทรวงพาณิชย์ 

(MOC Portal) 

-  ศกึษาและรวบรวมข้อมลูด้านการ

พาณิชย์ท่ีจําเป็นสําหรับประชาชน  

-  วิเคราะห์และออกแบบระบบการ

ให้บริการข้อมลู และรูปแบบข้อมลู 

ท่ีให้บริการประชาชน โดยรูปแบบ

ข้อมลูท่ีออกแบบควรรองรับ

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผู้ ร้องขอ

สามารถนําไปใช้งานตอ่ได้ เช่น 

รูปแบบ XML เป็นต้น 

-  พฒันาระบบการให้บริการข้อมลู  

(e-Service)  

ประชาชนได้รับข้อมลูด้านการ

พาณิชย์ท่ีสามารถนําข้อมลูไปใช้

ประโยชน์หรือนําไปวิเคราะห์

ข้อมลูตอ่ไปได้ 

จํานวนประชาชน 

ท่ีเข้ามาใช้บริการ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

4. การพฒันาระบบห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Library) 

พฒันาระบบห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ 

แก่กระทรวงพาณิชย์ องค์กรประชาชน 

และผู้สนใจทัว่ไป ผ่านเครือข่าย

อิเลก็ทรอนิกส์ 

- จดัจ้างพฒันาระบบห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรองรับรายการ

หนงัสือในห้องสมุดภายในกระทรวง 

เพ่ือจดัเก็บข้อมลูหนงัสือ สิง่พิมพ์ 

ตลอดจนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์   

เพ่ือการสืบค้นผ่านเครือข่าย

อิเลก็ทรอนิกส์ 

- จดัหาระบบคอมพิวเตอร์และ

อปุกรณ์ตอ่พ่วงท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือสนบัสนนุงานพฒันาระบบ

ห้องสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ 

- รวบรวมเอกสารและแหลง่เอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ โดยคํานงึถึง

ปัจจยัทางลขิสทิธ์ิของเอกสารร่วมด้วย 

- ประชาสมัพนัธ์และจดัการฝึกอบรม

เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้ เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงแหลง่

รวบรวมเอกสาร บทความวารสาร 

ท่ีอยู่ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ได้ 

รวมทัง้สามารถใช้ระบบ e-Library 

ในการค้นหา ยืม หนงัสือท่ีอยู่ใน

ห้องสมุดของกระทรวงพาณิชย์ได้ 

มีผู้มาใช้บริการห้องสมุด 

และสามารถเข้าถงึ

เอกสารท่ีต้องการได้ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 

ท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน  

กลยุทธ์ที่ 1: สร้างความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

เป้าหมาย : มีแผนความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์ ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร Security แหง่ชาต ิ

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. ระบบสํารองข้อมลู (DR 

Site) และการรักษาความ

ปลอดภยัของระบบ

ฐานข้อมลูและสารสนเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ 

เพ่ือจดัทําศนูย์สํารองข้อมลู

สารสนเทศกระทรวงพาณิชย์

สําหรับรองรับกรณีเกิดภยัพิบตัิ

ฉกุเฉิน 

เพ่ือสร้างศนูย์สํารองข้อมลูกระทรวง

พาณิชย์ นอกสถานท่ีกระทรวง

พาณิชย์ โดยมีการดําเนินการสําคญั

อย่างน้อย ดงันี ้

- ปรับปรุงสถานท่ีและจดัทําห้อง

ศนูย์สํารองข้อมลูของกระทรวง

พาณิชย์ 

- พฒันาระบบ Disaster Recovery 

Site (DR Site) ทําให้ข้อมลูและ

ระบบงานสารสนเทศท่ีให้บริการ

ผ่านเครือข่ายสารสนเทศมีความ

ปลอดภยัไม่ต่ํากว่า 99.99% 

- พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของ

ระบบ Service Re-location 

เพ่ือให้ระบบงานสารสนเทศท่ี

ให้บริการผ่านเครือขา่ยมี High 

Availability ท่ีมีความรวดเร็ว 

ปลอดภยั และสร้างความเช่ือมัน่ 

ในการใช้บริการ 

เพ่ือสร้างระบบ Disaster Recovery 

Site (DR Site) และ Backup Link  

เพ่ือให้บริการผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ได้อย่างตอ่เน่ือง 

(Business Continuing 

Management) และมีความมัน่คง

ปลอดภยั (Information Security) 

เป็นท่ีน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการ ทําให้

ข้อมลูและระบบงานสารสนเทศท่ี

ให้บริการผ่านเครือขา่ยสารสนเทศ  

มีความปลอดภยัไม่ต่ํากว่า 99.99% 

- มีศนูย์สํารองสารสนเทศ

กระทรวงพาณิชย์ท่ีมี

ความปลอดภยั 

ไม่ต่ํากว่า 99.99% 

- ความสามารถของ

ระบบในการรองรับ

เหตกุารฉกุเฉิน 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาและปรับปรุงคณุภาพโครงขา่ย การเช่ือมตอ่และการเข้าถึงของโครงขา่ยแบบไร้ตะเข็บ 

เป้าหมาย : มีการพฒันาไปสูโ่ครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศและการสือ่สารยคุใหม ่(NGN) เพ่ือการเช่ือมตอ่โครงขา่ยได้อยา่งไร้ตะเข็บ และมีการรับประกนัคณุภาพ มีความทนัสมยัและ

เพียงพอตอ่การใช้งาน 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. วงจรส่ือสญัญาณและ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตสําหรับ

เป็นวงจรส่ือสญัญาณสํารอง 

(Backup Link) ของ

กระทรวงพาณิชย์ 

เช่าใช้วงจรส่ือสญัญาณและ

บริการอินเทอร์เน็ตสําหรับเป็น

วงจรส่ือสญัญาณสํารอง 

(Backup Link) ของกระทรวง

พาณิชย์ และให้บริการระบบ

เครือข่ายสํารองกรณีท่ีเครือข่าย

หลกั และ/หรือศนูย์ข้อมลูหลกั

ไม่สามารถใช้งานได้ เพ่ือให้  

DR Site พร้อมใช้งาน 

- ศกึษาแนวโน้มการจดัซือ้อปุกรณ์

ระบบเครือข่ายส่ือสารและจดัหาระบบ

เครือข่ายสํารองจากปีท่ีผ่านมา 

- เช่าใช้บริการวงจรส่ือสญัญาณ

สํารอง (Backup Link) ท่ีมี

ประสทิธิภาพและทนัสมยั เทียบเทา่

วงจรหลกัของกระทรวงพาณิชย์ โดย

ไม่เป็นผู้ให้บริการรายเดียวกนักบั

ปัจจบุนั 

ระบบเครือข่ายส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

และความมีพร้อมใช้งานได้อย่าง

ตอ่เน่ือง 

อตัราการลม่ของระบบ

เครือข่ายลดลง 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 

ท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 3 : จดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งบรูณาการ 

เป้าหมาย : ลดความซํา้ซ้อนของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

3. การพฒันาการเช่าวงจร  

ส่ือสญัญาณและเช่าใช้

บริการอินเทอร์เน็ตของ

กระทรวงพาณิชย์แบบ 

บรูณาการ 

เพ่ือบรูณาการการให้บริการระบบ

อินเทอร์เน็ตของกระทรวงพาณิชย์ 

ให้มีเครือขา่ยความเร็วสงู รองรับ

การให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ และ

มีคณุภาพการใช้งานอย่างต่อเน่ือง 

เช่าใช้วงจรส่ือสญัญาณและบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูสําหรับ

หน่วยงานในสงักดักระทรวงพาณิชย์ทัง้

สว่นกลางและสว่นภมูิภาค 

- ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีรองรับการ

ให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ของทกุ

หน่วยงานในสงักดักระทรวงพาณิชย์ 

- ให้บริการอินเทอร์เน็ตสําหรับ

หน่วยงานในสงักดักระทรวง

พาณิชย์ทัง้สว่นกลางและ 

สว่นภมูิภาค 

อตัราการลม่ของ

ระบบเครือข่าย

ลดลง 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากลเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน  

กลยุทธ์ที่ 4:  สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green Technology)   

เป้าหมาย:   ลดการใช้พลงังานและทรัพยากร 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

4. การปรับปรุงประสทิธิภาพ

และระบบความปลอดภยั

ของศนูย์ข้อมลูและ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Data Center) 

ปรับปรุงและพฒันาระบบรักษา

ความปลอดภยั และระบบ 

Monitoring ท่ีให้ผู้ดแูลระบบ

สามารถตรวจสอบสถานะ 

ได้ตลอดเวลา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ

และความปลอดภยัสงูขึน้ 

- ศกึษาวเิคราะห์ความต้องการและช่อง

โหว่ของระบบความปลอดภยัของห้อง  

Data Center 

- พฒันาบคุลากรสําหรับดแูลระบบความ

ปลอดภยัของห้อง Data Center 

- ตรวจสอบรายการอปุกรณ์ภายในห้อง 

และเสนอแนะการทดแทนอปุกรณ์หรือ

เทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพและ

ความปลอดภยัตามมาตรฐานความ

มัน่คงปลอดภยัทางกายภาพและ

สิง่แวดล้อม 

ศนูย์ข้อมลูและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Data Center) มีความมัน่คง

ปลอดภยัทัง้ด้านโครงสร้างทาง

กายภาพและระบบรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัท่ีมีประสทิธิภาพตาม

มาตรฐานสากล 

จํานวนผู้บกุรุกท่ี

สามารถตรวจจบัได้ 

 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 :       สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร รวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ การพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

อยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดบัและสร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

เป้าหมาย : วฒันธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. การรณรงค์เพ่ือให้เกิดความ

ตระหนกัและสร้างวฒันธรรม 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารอย่างมี

จริยธรรมและเตม็

ประสทิธิภาพ 

เพ่ือให้เกิดความตระหนกัและ

สร้างวฒันธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยา่งมีจริยธรรมและ

เตม็ประสทิธิภาพ 

- กําหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารให้

สอดคล้องกบัลกัษณะการใช้งาน 

ของหน่วยงานตา่งๆ ภายในกระทรวง 

- กําหนดรายละเอียดกิจกรรมใน

โครงการเพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมการ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เช่น การประชาสมัพนัธ์ 

การจดัสมัมนา และการประกวดการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เป็นต้น 

- กระตุ้นบคุลากรให้เกิดวฒันธรรมใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

มีวฒันธรรมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอย่างมี

จริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

จํานวนกิจกรรมท่ีมี 

การรณรงค์เสริมสร้าง

วฒันธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 :       สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ การพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

อยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2 : กําหนดให้มีแรงจงูใจและความก้าวหน้าในวชิาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีเหมาะสม 

เป้าหมาย : มีการกําหนดโครงสร้างการบริหารหนว่ยงาน และความก้าวหน้าทางสายวชิาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงพาณิชย์ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. การปรับปรุงโครงสร้างการ

บริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือกําหนดโครงสร้างการ

บริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือกําหนดสายอาชีพด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของกระทรวงพาณิชย์ 

- ศกึษาและวเิคราะห์สถานภาพ

ปัจจบุนัของโครงสร้างการบริหารงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของกระทรวงพาณิชย์ 

- จดัสมัมนาระดมความคดิในการ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหาร

จดัการ และสายอาชีพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

- จดัทําเอกสารเสนอแนะการจดัการ

โครงสร้างบริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ 

- มีโครงสร้างการบริหารงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารอยา่งเหมาะสมกบั

ภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ 

- มีการกําหนดสายอาชีพด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารและมีแรงจงูใจแก่

บคุลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

อย่างเหมาะสม 

- มีโครงสร้างการ

บริหารท่ีเหมาะสม

กบัการบริหาร

จดัการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ 

- มีบคุลากรด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารท่ีมี

คณุสมบตัเิหมาะสม

กบัภารกิจด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 :       สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ การพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

อยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 3 : การพฒันาศกัยภาพและมาตรฐานความรู้ (ICT Skill Standard) ของบคุลากรกระทรวงพาณิชย์ทกุระดบั 

เป้าหมาย : มีการกําหนดมาตรฐานความรู้และพฒันาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของเจ้าหน้าท่ีกระทรวงพาณิชย์ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัตาํแหนง่

งานเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน/การดาํเนินงานทัง้สมรรถนะหลกัและสมรรถนะรอง (Core Competency and Functional Competency) 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

3. การจดัจ้างท่ีปรึกษาจดัทําแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกระทรวง

พาณิชย์ (ICT Master Plan) 

จดัหาท่ีปรึกษาจดัทําแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของกระทรวงพาณิชย์  

พ.ศ. 2560-2564 

จดัจ้างท่ีปรึกษาจดัทําแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของกระทรวงพาณิชย์ 

มีแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกระทรวง

พาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 

มีแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

4. การพฒันาระบบ  

e-Learning  

เพ่ือพฒันาบคุลากร

กระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือพฒันาส่ือการเรียนรู้ให้สอดคล้อง

กบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็น

การผสานกนัระหว่างเทคโนโลยีและ

การเรียนรู้ 

- เพ่ือให้บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง โดย

ปราศจากขอบเขตหรือข้อจํากดัของ

เวลาและสถานท่ี  

- เพ่ือให้บคุลากรกระทรวงพาณิชย์ทกุ

ระดบั ได้รับการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง

และตลอดเวลาโดยไม่มีขีดจํากดั ใน

เร่ืองจํานวนคน จํานวนงบประมาณ 

เหมือนกบัการอบรมในห้องเรียน 

- เพ่ือเพิ่มช่องทางในการพฒันา

บคุลากรกระทรวงพาณิชย์  

โดยเฉพาะบคุลากรในสว่นภมูิภาค

และในตา่งประเทศนอกเหนือจากการ

อบรมในห้องเรียน  

- เพ่ือพฒันาระบบ e-Learning  

ของสถาบนักรมพระจนัทบรีุ 

นฤนาถในด้านโปรแกรม (Software) 

ให้เป็นมาตรฐานสากล โดยท่ีกรมตา่งๆ

ในสงักดักระทรวงพาณิชย์สามารถใช้

โปรแกรมดงักลา่ว เป็นการใช้

ทรัพยากรร่วมกนัเพ่ือเกิดประโยชน์

สงูสดุ  

  

จดัจ้างบริษัทภาคเอกชนท่ีมีความ

ชํานาญและเช่ียวชาญด้านระบบ  

e-Learning ดําเนินการพฒันาระบบ   

e-Learning ของสถาบนักรมพระ

จนัทบรีุนฤนาถให้เป็นตามมาตรฐาน 

Sharable  Content  Object  

Reference Model  (SCORM)  

เพ่ือให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และ

สะดวกตอ่การใช้งาน รวมทัง้กรม

ตา่งๆ ในกระทรวงพาณิชย์สามารถ 

ใช้ระบบ e-Learning ของสถาบนักรม

พระจนัทบรีุนฤนาถได้ ทัง้ในเร่ือง

โปรแกรม (Software) และหลกัสตูร 

(Courseware)   ดงันี ้

- ศกึษา วเิคราะห์ ระบบ e-Learning 

ของสถาบนักรมพระจนัทบรีุนฤนาถ 

เพ่ือเปรียบเทียบระหวา่งการพฒันา 

ตอ่ยอดระบบ e-Learning ของ

สถาบนักรมพระจนัทบรีุนฤนาถ 

และ การจดัทําระบบ e-Learning 

ระบบใหม่ และ Package เฉพาะ

ของกระทรวงพาณิชย์ ในเร่ือง

วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา

ดําเนินการ  จํานวนเงินงบประมาณ  

ปัญหาและอปุสรรคในการ

ดําเนินการ 

 

- บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์  

มีการปฏิบตังิานอย่างมี

ประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ และ

สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา

และตอ่เน่ือง ทัง้ในและนอก

เวลาปฏิบตัริาชการ 

- กระทรวงพาณิชย์มีการ

แลกเปล่ียนข้อมลูหลกัสตูร 

(Courseware) เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาบคุลากร

กระทรวงพาณิชย์ ระหว่างกรม

ตา่งๆ ในกระทรวงพาณิชย์ 

- กระทรวงพาณิชย์พฒันาสูก่าร

เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

(Learning Organization) โดย

บคุลากรกระทรวงพาณิชย์เป็นผู้

ใฝ่หาความรู้จากการเข้าเรียนใน 

ระบบ e-Learning ทัง้ของ

กระทรวงพาณิชย์และหน่วยงาน

อ่ืนท่ีมีระบบ e-Learning 

- ลดระยะเวลาในการเดนิทาง  

และประหยดัคา่ใช้จ่ายในการ

พฒันาบคุลากรกระทรวง

พาณิชย์ โดยเฉพาะบคุลากรท่ี

อยู่ในสว่นภมูิภาค และใน

ตา่งประเทศ 

จํานวนหลกัสตูร 

ท่ีพฒันาเข้าสู่

ระบบ e-Learning 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

- เพ่ือจดัทําหลกัสตูร (Courseware)  

ซึง่มีเนือ้หาหลกัสตูรท่ีเก่ียวกบักบั

ยทุธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์และ

เป็นหลกัสตูรทัว่ไป ท่ีบคุลากรจากทกุ

กรมในสงักดักระทรวงพาณิชย์

สามารถเข้าอบรมได้ 

 

- จดัทําโปรแกรม (Software)  

ท่ีสามารถรองรับการใช้งาน 

ของกรมตา่งๆ ในกระทรวงพาณิชย์ 

รวมทัง้มีระบบ 

- อบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องให้

สามารถบริหารจดัการระบบ  

e-Learning ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

พร้อมทัง้ให้คําแนะนําตลอด

ระยะเวลาท่ีเปิดระบบ e-Learning 

ให้บคุลากรในกระทรวงพาณิชย์เข้า

เรียน และ จดัทําคูมื่อในการบริหาร

จดัการระบบ e-Learning 

- จดัทําหลกัสตูร ( Courseware)  

ตามมาตรฐาน SCORM 1.2 หรือ 

SCORM 2004  4th Ed 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 6 

การบริหารจัดการ 

และการติดตามประเมินผล 
 



 กระทรวงพาณิชย์ 

 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2555-2559  6-1 

 

บทที่ 6 

การบริหารจัดการและการตดิตามประเมินผล 

เพ่ือให้การบริหารจดัการและการติดตามประเมินผลโดยแบ่งตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ 

มีการบริหารจัดการในการดําเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการติดตาม

ประเมินผลท่ีเหมาะสม ขอเสนอแนวทางดําเนินการ ดงันี ้

6.1 การบริหารจัดการ 

เพ่ือให้การดําเนินงานโครงการในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศประสบความสําเร็จและ

ก่อให้เกิดผลประโยชน์ตอ่กระทรวงพาณิชย์ในทกุ ๆ ด้านนัน้ จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกๆ หน่วยงาน

ภายในสังกัดของกระทรวงพาณิชย์ และได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ

คอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2541 เห็นชอบในหลกัการเร่ือง การแต่งตัง้ผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงู (Chief Information Officer) ประจํากระทรวง ทบวง กรม และสํานกังาน 

ก.พ. ได้กําหนดแนวทางปฏิบัติ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้ดงันี ้

1. การแต่งตัง้ผู้ บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในกระทรวง หรือ กรม ให้หัวหน้าส่วนราชการ 

ตัง้และมอบหมายให้รองหัวหน้าส่วนราชการ (รองปลัดกระทรวง หรือ รองอธิบดี หรือ  

รองหัวหน้าส่วนราชการ) ตําแหน่งใดตําแหน่งหนึ่ง  ให้ดูแลรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของสว่นราชการในระดบักระทรวง หรือ ระดบักรม 

2. รองหวัหน้าส่วนราชการผู้ ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาท

หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านการวางระบบเช่ือมโยงข้อมูลภายในส่วนราชการ ระหว่างส่วนราชการ และการเช่ือมโยง

ข้อมูลกับระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และการดําเนินงานตามกฎหมายข้อมูล

ข่าวสาร รวมตลอดถงึให้ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีปลดักระทรวงหรืออธิบดีมอบหมาย 
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• การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง  

คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์  ประกอบด้วย  

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป็นประธาน  รองปลัดกระทรวงพาณิชย์ (ด้านบริหาร) ซึ่งเป็น

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงูประจํากระทรวงพาณิชย์ เป็นรองประธาน  ผู้ตรวจ

ราชการกระทรวงพาณิชย์ท่ีปลดักระทรวงพาณิชย์มอบหมาย เป็นรองประธาน  ผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของส่วนราชการ เป็นกรรมการ  และผู้ อํานวยการศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ เป็นกรรมการและ

เลขานกุาร ดงัแสดงในรูปท่ี 6-1 

 

รูปท่ี 6-1 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ 
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คณะกรรมการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ มีอํานาจหน้าท่ี  ดงันี ้

(1) พิจารณากลัน่กรองและให้ความเห็นชอบในหลกัการการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของส่วน

ราชการ 

(2) เสนอแนะแนวทางบรูณาการการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ในภาพรวมของกระทรวง 

(3) กํากบั ดแูล และติดตามประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) เชิญเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องมาให้ความเห็นและให้ข้อมลูเพ่ือประกอบการพิจารณาได้ 

(5) แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการหรือคณะทํางานได้ตามความเหมาะสม 

6.2  เกณฑ์การประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  ดัชนี ชี ว้ัด “ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบบูรณาการและ 

มีธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพทางการพาณิชย์ 

ของประเทศ” 

 ระดบัความสําเร็จของการบรูณาการข้อมลู และมีมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ  

 ระดบัความสําเร็จของการจัดทําแผนงานการบูรณาการระบบงานพืน้ฐาน

ของกระทรวงพาณิชย์  

 จํานวนระบบงานท่ีใช้งานร่วมกนัแบบบรูณาการภายในกระทรวงพาณิชย์ 

 ระดับความสําเร็จของการจัดทํากลไกควบคุมกระบวนการทํางาน  

บริหารจดัการและสามารถตรวจสอบความถกูต้องได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ดชันีชีว้ดั “สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน” 

 ระดบัความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการเพ่ิมขึน้ 

 อตัราการเข้าใช้งานของระบบเพ่ิมขึน้ 

 จํานวนช่องทางการสื่อสารแบบสองทางกบัภาคประชาชน 

 ร้อยละของประชาชนท่ีเข้ามาใช้สารสนเทศเพ่ิมขึน้  

 จํานวนระบบและสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  ดชันีชีว้ดั “พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ให้มีความทันสมัย มั่นคงปลอดภัย ครอบคลุม มีคุณภาพไร้รอยต่อ และ

อนรัุกษ์พลงังาน” 

 มีการนําแผนไปสูก่ารปฏิบติั (จํานวนของการถกูบกุรุกจู่โจมลดลง)  

 ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงคุณภาพการให้บริการ

เครือข่ายระหวา่งหน่วยงาน  

 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนาและมาตรฐานกลาง 

เพ่ือรองรับการติดตอ่สื่อสารยคุใหม ่ 

 จํานวนโครงการท่ีดําเนินการตามการจัดการโครงสร้างพืน้ฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างบรูณาการเพ่ิมขึน้  

 ระดบัความสําเร็จของการบริหารจดัการทรัพยากรและเลือกใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  ดชันีชีว้ดั “สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทัง้

สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์” 

 จํานวนกิจกรรม/ประชาสมัพนัธ์เพ่ือรณรงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างมีจริยธรรมและเตม็ประสิทธิภาพอย่างตอ่เน่ืองทกุปี 

 จํานวนข้อเสนอแนะการปรับโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ระดับความสําเร็จในการกําหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับบุคลากรของกระทรวง

พาณิชย์ทกุระดบั  

 ร้อยละของจํานวนบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีทดสอบผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานด้านวิชาชีพท่ีได้รับการยอมรับ 

ในระดบัสากล  

 ร้อยละของจํานวนบุคลากรของกระทรวงพาณิชย์ทัง้หมดได้รับการ

ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สามารถเข้าถึงและ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในการทํางาน

และการเรียนรู้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อภิธานศัพท 
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อภธิานศัพท์ (GLOSSARY) 

หมายเหต ุ: ตวัเลขหรือตวัอกัษรภายใน ( ) ทีอ่ยู่หลงัคําอธิบายคําศพัท์ หมายถึง บท หรือ ภาคผนวก  

Access Control 

การควบคุมการเข้าถึง ด้านความปลอดภัยของระบบโดยการให้ผู้ ใช้ใส่ ช่ือและรหัสผ่าน 

เพ่ือ login 

Application 

การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือให้ทําระบบงานได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

นอกจากนีคํ้า “application” ยังใช้รวมไปถึงโปรแกรมประยุกต์ (program application) และ

ซอฟต์แวร์ประยกุต์ (application software) (2) 

ASEAN Economic Community (AEC) 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการรวมกลุ่มเพ่ือเปิดเสรีสินค้าและบริการสําคญั 11 สาขา 

(priority sectors) ได้แก่ การท่องเท่ียว การบิน ยานยนต์ ผลิตภัณฑ์ไม้ ผลิตภัณฑ์ยาง สิ่งทอ 

อิเลก็ทรอนิกส์ สินค้าเกษตร ประมง เทคโนโลยีสารสนเทศและสขุภาพ (4) 

Bandwidth 

การวดัความถ่ีของจํานวนข้อมลูท่ีสามารถไหลไปในช่องสญัญาณโดยใช้เป็นรอบต่อวินาที (hertz) 

หรือบิตตอ่วินาที (bits per second) (4) 

Certificate Authority หรือ CA 

หน่วยงานออกใบรับรองมีหน้าท่ีออกใบรับรองให้กับบุคคล หน่วยงาน หรือทรัพยากรใด ๆ  

ในระบบและทําหน้าท่ีเพิกถอนใบรับรอง (4) 
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Chief Information Officer (CIO) 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงู (6) 

Cloud Computing 

แนวคิดด้านบริการโดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทํางานเช่ือมโยง

กนัโดยคอมพิวเตอร์ตา่ง ๆ ท่ีทํางานร่วมกนันัน้ อาจตัง้อยู่ในห้องเดียวกนั หรือห่างไกลกนัคนละซีก

โลกก็ได้ โดยระบบจะทํางานสอดประสานกนัแบบรวมศนูย์ (4) 

Control Objectives for Information and Related Technology (CobiT) Framework  

กรอบวิธีปฏิบติัในการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดบัในองค์กร เน้นการควบคุม

การกํากับดูแล เก่ียวกับกฎระเบียบและกระบวนการท่ีองค์กรต้องปฏิบัติ ในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (1) 

Data Cleansing 

การจัดการแก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาดจากการป้อนข้อมูล และการบันทึกข้อมูลท่ีซํา้ซ้อนจาก

แหลง่ข้อมลูเดียวกนัหรือจากหลายแหลง่ข้อมลู (5) 

Data Collection 

การเก็บข้อมลูโดยทัว่ไปใช้ในความหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการเก็บข้อมลูใหม่ ซึง่อาจจะดําเนินการได้

หลายวิธี (2) 

Data Dictionary (DD) 

พจนานกุรมข้อมลู ซึง่อธิบายรายละเอียดและลกัษณะของข้อมลูแตล่ะตวั (4) 

Data Sharing 

การใช้ข้อมลูและสารสนเทศจากหน่วยงานหนึง่สามารถใช้งานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ (4) 
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Data Warehouse 

คลงัข้อมูล สําหรับเก็บสรุปข้อมลูเพ่ือการวิเคราะห์ในเบือ้งลกึแบบหลายมิติ เพ่ือหาความสมัพนัธ์

ระหวา่งข้อมลูท่ียากตอ่การคาดเดา (2), (5) 

Database Management System (DBMS) 

โปรแกรมท่ีใช้จดัระบบข้อมลูในฐานข้อมลู เพ่ือการเก็บข้อมลู จดัรวบรวมสิ่งตา่ง ๆ และ

ความสามารถในการค้นคืน ในบางครัง้จะรวมถงึการเข้าถงึฐานข้อมลูอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

โดยผ่านทางระบบร่วมแฟ้ม (shared file system) (3), (4) 

Dedicated Circuit 

การเช่ือมตอ่วงจรเฉพาะผู้ใช้บริการแตล่ะราย (4) 

Dial-up 

ระบบเข้าถึงข้อมูลในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ โดยอาศยัระบบโทรศพัท์และ

โมเดม็เป็นทางเช่ือมตอ่ (4) 

Disaster Recovery Site (DR Site) 

ศนูย์ข้อมลูสํารองระบบคอมพิวเตอร์ฉกุเฉินซึง่เตรียมไว้เพ่ือรองรับความเสี่ยงจากการเกิดภยั พิบติั

ทางธรรมชาติหรือมนษุย์ (4), (5) 

Dual Stacks 

การใช้งานอินเทอร์เน็ตโพรโทคอลเวอร์ชนั ๔ ควบคู่กบัอินเทอร์เน็ตโพรโทคอลเวอร์ชนั ๖ ภายใน

อปุกรณ์ตวัเดียวกนั (4) 

e-Commerce 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย์ โดยอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกส์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนบัสนนุให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (4) 
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e-Education 

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศกึษา โดยการส่งข้อมลูสื่อการศกึษาและบริการผ่าน

สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น สายโทรศพัท์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น (4) 

e-Government 

การบริหารจดัการภาครัฐในลกัษณะท่ีมีประสิทธิภาพโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ (3), (5) 

e-Industry 

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอตุสาหกรรม โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ

สําคญั (4) 

Enterprise Architecture 

สถาปัตยกรรมองค์กร ท่ีรวบรวมทุกสิ่งทุกอย่างในองค์กรเข้าไว้ด้วยกนั กลยุทธ์ทางธุรกิจ แผนผัง

องค์กร กระบวนการทํางาน ความเสี่ยงในองค์กร ข้อมูลสนบัสนุนการทํางาน ระบบซอฟต์แวร์

ตา่งๆ โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านไอที และระบบความปลอดภยัภายในองค์กร (4), (5) 

Enterprise Service Bus (ESB) 

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ท่ีเกิดขึน้จากการเรียกใช้ เซอร์วิสและรวบรวม 

การทํางานระหวา่งเซอร์วิสให้เป็นลําดบัตามเง่ือนไขหรือตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic) เพ่ือ

นํามาสร้างเป็นเซอร์วิสท่ีจะให้บริการ (3), (4),(5) 

e-Office 

ระบบบริหารสํานกังานอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสํานกังาน ทําให้เกิด

ความสะดวก รวดเร็วในการส่งข้อมลูข่าวสาร รวมถึงการจดัเก็บข้อมลูในรูปแบบฐานข้อมลูซึง่จะ

ทําให้บุคลากรในหน่วยงาน สามารถใช้ข้อมลูเหล่านัน้ร่วมกนั ข้อมูลจะเป็นปัจจุบนัและถูกต้อง

เสมอ (3) 
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e-Society 

สงัคมอิเลก็ทรอนิกส์   เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถงึข้อมลูของสงัคม เพ่ือพฒันาให้คณุภาพ

ชีวิตในสงัคมดีขึน้ทําให้เกิดเป็นสงัคมแห่งภมิูปัญญา และเพ่ิมคณุภาพการเรียนรู้ (4) 

Fiber Optic 

สื่อนําข้อมลูชนิดหนึง่ท่ีใช้ในการสง่ผ่านข้อมลูด้วยความเร็วสงูมาก ทําจากใยแก้วขนาดเลก็บาง

มากมีเส้นผ่าศนูย์กลางเลก็กวา่เส้นผมของมนษุย์ (2) 

Firewall 

กระบวนการในการป้องกนัความปลอดภยัท่ีบรรจอุยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างข่ายงานบริเวณ

เฉพาะท่ี (LAN) ขององค์กรกบัอินเตอร์เน็ต ตวัป้องกนันีจ้ะสามารถป้องกนัพวกมิจฉาชีพท่ีเรียกว่า

แครกเคอร์ (crackers) มิให้เข้าถงึข่ายงานอินเตอร์เน็ตเพ่ือทําลายข้อมลูตา่ง ๆ ได้ (2), (4) 

Full Backup 

การสํารองข้อมลูโดยบนัทกึข้อมลูทัง้ระบบเก็บเอาไว้ แตจ่ะเก็บไว้เฉพาะสว่นของข้อมลูเท่านัน้ (4) 

Incremental Backup 

การสํารองเฉพาะข้อมลูส่วนท่ีเพ่ิมขึน้มา เป็นกระบวนการของการคดัลอกแฟ้มข้อมลูซึง่เพ่ิงสร้าง

เสร็จใหม ่ๆ หรือไมก่็เป็นแฟ้มท่ีปรับปรุงขึน้ใหม ่หลงัจากท่ีได้คดัลอกทําสํารองไปแล้วชดุหนึง่ (4) 

Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 

มาตรฐานการปฏิบติัการจดัการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ (1), (4) 

Integration 

การผนวกการใช้งาน คือการวางแผนและการดําเนินการ เพ่ือให้มีการประสานสัมพันธ์ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (4) 
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Internet Protocol Address (IP Address) 

เลขหมายสําหรับระบตุวัตน และท่ีอยู่ของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

โดยคอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์คอมพิวเตอร์แตล่ะตวันัน้ จะมีหลายเลขท่ีไมซ่ํา้กนั (4) 

Internet Protocol Version 4 (IPV4) 

ระเบียบวิธีท่ีใช้แลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการ

ติดตอ่กนัด้วยหมายเลขอินเทอร์เน็ตขนาด ๓๒ บิต (4) 

Internet Protocol Version 6 (IPV6) 

ระเบียบวิธีท่ีใช้แลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการ

ติดตอ่กนัด้วยหมายเลขอินเทอร์เน็ตขนาด ๑๒๘ บิต (4) 

Intruder Detection 

การตรวจจบัผู้บกุรุกจากการเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายโดยไมไ่ด้รับอนญุาต (4) 

Key Performance Indices (KPI)  

การกําหนดตวัชีว้ดั เพ่ือเป็นเกณฑ์สําหรับกรุงเทพมหานครในการเปรียบเทียบและวดัพฒันาการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ในระยะยาว (5) 

Knowledge Management (KM) 

การรวบรวม สร้าง จดัระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยกุต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพฒันาระบบจาก 

ข้อมลู ไปสู ่สารสนเทศ เพ่ือให้เกิด ความรู้ และ ปัญญา ในท่ีสดุ (4) 

Local Area Network (LAN)  

การนําคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลและคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ รวมถงึอปุกรณ์รอบข้างตา่ง ๆ ท่ีอยู่ภายใน

บริเวณท่ีจํากดัเฉพาะท่ีมาเช่ือมโยงกนัโดยสายเคเบิล เพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมลู  

ใช้อปุกรณ์รอบข้างร่วมกนั (4) 

  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
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Multidiscipline 

การสง่เสริมบคุลากรตามสายงานให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) 

Next Generation Network (NGN) 

เครือข่ายท่ีสามารถรองรับบริการอนัหลากหลายในการสื่อสารโทรคมนาคมได้ และสามารถ

เช่ือมตอ่ใช้โครงข่ายสื่อสารความเร็วสงูได้หลากหลาย โดยมีคณุภาพของข้อมลูการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ (5) 

One Stop Service 

การนํางานท่ีให้บริการทัง้หมดท่ีเก่ียวข้อง มารวมให้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกนั  ในลกัษณะ 

ท่ีสง่ตอ่งานระหวา่งกนัทนัทีหรือเสร็จในขัน้ตอนหรือเสร็จในจดุให้บริการเดียว (3), (5) 

Platform 

ระบบฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ท่ีเลือกใช้ทํางาน ครอบคลมุถงึสถาปัตยกรรมการออกแบบ 

ระบบปฏิบติัการ ภาษาเขียนโปรแกรม เป็นต้น (4) 

Provincial Commerce Operation Center (PCOC) 

ศนูย์ข้อมลูเศรษฐกิจการค้าจงัหวดั เป็นศนูย์รวมข้อมลู จากสาํนกังานพาณิชย์จงัหวดัและ

หน่วยงานสงักดักระทรวงพาณิชย์ ท่ีเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ของสํานกังานพาณิชย์จงัหวดั    

เพ่ือให้บริการข้อมลูข่าวสารด้านพาณิชย์ของจงัหวดัท่ีสะดวก  รวดเร็ว  และทนัสมยั   

แก่ผู้ประกอบการและประชาชนทัว่ไป (3) 

Public Key Infrastructure (PKI) 

การวางโครงสร้างพืน้ฐานในการจดัทําใบรับรองกญุแจสาธารณะในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Public 

Key) สําหรับบคุคล/หน่วยงานและเผยแพร่ใบรับรองกญุแจสาธารณะท่ีน่าเช่ือถือ 

ในเครือข่ายตา่ง ๆ  (4) 
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Router 

อปุกรณ์ท่ีทําหน้าท่ีเช่ือมตอ่ระบบเครือข่ายหลายระบบเข้าด้วยกนั (4) 

Security 

การปกป้องข้อมลูเพ่ือท่ีผู้ ใช้ท่ีไมมี่สิทธ์ิจะไมส่ามารถตรวจสอบ สร้างความเสียหาย หรือคดัลอก

ข้อมลูนัน้ได้ (4) 

Service-Oriented Architecture (SOA) 

สถาปัตยกรรมเชิงบริการ โดยใช้หลกัการออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ ท่ีมุง่เน้นให้ 

แอพพลิเคชนัสามารถทํางานร่วมกนัได้โดยไมข่ึน้ อยู่กบัแพลตฟอร์ม ภาษาคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพฒันา (4) 

Small and Medium Enterprises (SMEs) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่ประกอบไปด้วยกิจการการผลิต กิจการค้าและกิจการการ

บริการ โดยได้กําหนดคณุลกัษณะของวิสาหกิจท่ีจะเป็น SMEs ให้พิจารณาจากเกณฑ์มลูคา่ 

ขัน้สงูของทรัพย์สนิถาวร ท่ีกิจการนัน้มีอยู่ (1), (3), (4) 

Smart Phone 

โทรศพัท์มือถือท่ีมีความสามารถพิเศษเพ่ิมเติมทําให้สามารถมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น รับสง่

อีเมล์ มีปฏิทิน จดัทําตารางนดัหมาย และ contact เป็นต้น (4) 

Spyware 

การนําเอาเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาใช้ในการ รวบรวมข้อมลูสว่นตวัตา่งๆเก่ียวกบัผู้ ใช้ไมว่า่จะเป็น

ข้อมลูในการท่องเวบ็ไซ ต์ IP Address ช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออาจเป็นข้อมลูอ่ืน ๆ  

เพ่ือสง่กลบัไปยงัเซิร์ฟเวอร์ ทําการประมวลผลและวิเคราะห์ถงึความเป็นไปในตวัคณุ (4) 
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Stakeholder 

กลุม่บคุคลซึง่มีปฏิสมัพนัธ์กบัองค์กร โดยมีการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั หรือหมายถงึบคุคลท่ีมี 

ผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากนโยบายหรือการดําเนินการขององค์กรตลอดจนมีสว่นร่วม 

ในแง่ผลประโยชน์และความเสี่ยงขององคก์กร (4) 

Strength Weakness Opportunity Threat (SWOT) 

การสํารวจตรวจสอบสภาพภายในองค์การและสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นสว่นหนึง่ของ

กระบวนการวางแผน เพ่ือให้แผนนัน้ได้ใช้ประโยชน์จากสิ่งท่ีมีอยู่และแก้ปัญหาท่ีไมพ่งึประสงค์ 

โดยอาศยัทัง้ปัจจยัจากภายในและภายนอกมาเป็นฐานคิดสําหรับกําหนดแผนงานโครงการ (4) 

Supply Chain 

การจดัการกลุม่ของกิจกรรมงาน กลา่วคือ ตัง้แตก่ารรับวตัถดิุบมาจาก Supplies แล้วเปลี่ยน

วตัถดิุบนัน้ให้เป็นสินค้าขัน้กลาง และสินค้าขัน้สดุท้าย จนกระทัง่จดัสง่สินค้าให้แก่ลกูค้า (3), (4) 

Thailand e-Government Interoperability Framework (TH e-GIF) 

กรอบแนวทางการเช่ือมโยงอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติท่ีเป็นมาตรฐานของประเทศเพ่ือให้หน่วยงาน

ภาครัฐนําไปใช้เป็นนโยบายเป็นข้อกําหนดทางเทคนิคและเป็นขัน้ตอนปฏิบติัในการพฒันาระบบ

ข้อมลูท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมลูและบริการอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งระบบ (4) 

Un-interruptible Power Supply (UPS) 

อปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีสามารถจ่ายพลงังานไฟฟ้าสํารองให้กบั เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในช่วงเวลาท่ีแหลง่จ่าย

กําเนิดไฟฟ้าปกติไมส่ามารถให้ไฟฟ้าได้หรือพลงังาน ไฟฟ้าไมมี่ประสิทธิภาพ สมบรูณ์เพียงพอตอ่

ความต้องการของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ (2) 

Value Chain 

กระบวนการในการทํางานในด้านตา่งๆ ขององค์กรท่ีมีความสมัพนัธ์กนั สร้างคณุคา่ให้ลกูค้า  

ให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ (3) 
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Value Creation 

การสร้างมลูคา่จากผลิตภณัฑ์ท่ียงัไมเ่กิดมลูคา่ให้เกิดมลูคา่หรือสิ่งท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ  

มาสร้างสรรค์ ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

(3), (4) 

Virtual Private Network (VPN) 

กระบวนการติดตอ่สื่อสารกบัองค์กรในลกัษณะท่ีเป็นความลบั ผ่านเครือข่ายสาธารณะ 

อย่างอินเตอร์เน็ต (2), (4) 

Virtualization 

การจําลองเคร่ืองเสมือนด้วยซอฟต์แวร์ ท่ีทําให้คอมพิวเตอร์หนึง่เคร่ือง สามารถทํางานเป็นเคร่ือง

เสมือนหลาย ๆ ระบบได้ โดยแตล่ะระบบมีทรัพยากรหน่วยความจํา ฮาร์ดดิสก์ และอปุกรณ์เน็ต

เวิร์กเสมือนท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (4) 

Virtual LAN (VLAN) 

การจดักลุม่ port ของ switch เป็นกลุม่ๆ โดยอาศยัตวัซอฟแวร์ภายในตวัของมนัเอง 

เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการจํากดัหรือควบคมุ การติดตอ่สื่อสารระหวา่ง port ท่ีแบ่งไว้ (4) 

Web-based Application 

โปรแกรมหรือกลุม่ของโปรแกรมท่ีได้รับการพฒันาขึน้มาเพ่ือใช้งานในบริการ www ของระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายอินทราเน็ตโดยใช้ Protocol TCP/IP เป็นมาตรฐานในการ

สื่อสารข้อมลู โดยผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานโปรแกรมผ่าน Web Brower (4) 

Wide Area Network (WAN) 

เครือข่ายงานท่ีอยู่ห่างไกลกนัมากแตติ่ดตอ่กนัด้วยระบบการสื่อสารทางไกลความเร็วสงู หรือโดย

การใช้การสง่สญัญาณผ่านดาวเทียมเพ่ือเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ให้ติดตอ่ถงึกนัได้ (4) 
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