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บทสรุปสำหรับผูຌบริหาร 

1. บทนำ 

ตามนยบายละผนระดับชาติวาดຌวยการพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจละสังคม พ.ศ. โ56แ ู
โ5่เ ละผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. โ56เ ู โ56ไ พืไอป็นกลเกส้าคัญ฿นการขับคลืไอนการ
พัฒนาประทศทีไยัไงยืนดย฿ชຌทคนลยีดิจิทัล ละ฿หຌทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครอง
สวนทຌองถิไน หนวยงานของรัฐ ละหนวยงานทีไกี ไยวขຌอง น้ามาชวยสงสริมสนับสนุนการพัฒนา
ศรษฐกิจของประทศ ฿หຌทัดทียมประทศ ฿นระดับภูมิภาคละระดับลก ดยฉพาะอยางยิไงการขຌา
สูประชาคมศรษฐกิจอาซียน ทีไประทศสมาชิกจะมีการขับคลืไอนทางศรษฐกิจรวมกันอยางป็น
อกภาพ อีกทัๅงปัจจุบันทคนลยีมีการปลีไยนปลงอยางรวดรใว มีการ฿ชຌครือขายอินทอร์นใตอยาง
พรหลาย ครอบคลุมละชืไอมยงทุกภาคสวนขຌาดຌวยกันสมือนป็นหนึไงดียว สงผลกระทบตอการ
รับรูຌละการพัฒนาทางศรษฐกิจของตละประทศเดຌ฿นวลาอันสัๅน นอกจากนีๅ ยังสงผลตอการ
ปลีไยนปลงรูปบบวิถีชีวิตละสังคมทีไตຌองการความสะดวก รวดรใว ฿นการติดตอสืไอสารละการ฿ชຌ
บริการตาง ๆ ซึไงรวมถึงรูปบบการ฿หຌบริการของภาครัฐ 

องค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี ป็นหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เดຌกำหนดกลยุทธ์ (Strategy) ไ ดຌาน 
ประกอบดຌวย 

1) ดຌานซอม  

▪ ผน ซอม (ครงสรຌางองค์กร) 

▪ ผน ซอม (ระบียบขຌอบังคับ) 

▪ ผน ซอม (ทรัพย์สิน) 

▪ ผน ซอม (ระบบสำนักงาน) 

2) ดຌานสรຌาง  
▪ ผน สรຌาง (ผลิตภัณฑ์) 

▪ ผน สรຌาง (Content/Brand) 

▪ ผน สรຌาง (นวัตกรรม) 

▪ ผน สรຌาง (ระบบธรรมาภิบาล฿หຌมีความปรง฿ส ละมีคุณธรรม) 

3) ดຌานพิไม  

▪ ผน พิไม (ชองทางการจำหนาย) 

▪ ผน พิไม (คลังสินคຌา) 
▪ ผน พิไม (ครือขายจำหนาวย/ครือขายกษตร/ละพันธมิตรทางการคຌา) 
▪ ผน พิไม (ประสิทธิภาพการทำงาน) 
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4) ดຌานสะสาง  
▪ ผน สะสาง (ถุงมือยาง/งานจำนำขຌาว มัน) 

ดังนัๅน พืไอป็นกรอบนวทางละป้าหมาย฿นการพัฒนาระบบทคนลยีดิจิทัลบบบูรณาการ
ทีไสามารถ฿ชຌป็นกรอบ฿นการจัดตัๅงคำของบประมาณ รวมถึงกำหนดทิศทางการพัฒนาทคนลยี
ดิจิทัลพืไอสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌกิดประสิทธิภาพสูงสุดภาย฿น
ชวงระยะวลา 5 ปี ิพ.ศ. โ566 – โ5็เี องค์การคลังสินคຌาเดຌจัดท้าผนพัฒนาดิจิทัลพืไอ
ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ566 ู โ5็เ ละผนปฏิบัติการตาม
ผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ566 – โ5็เ ดยมี
ป้าหมาย฿หຌองค์การคลังสินคຌาสามารถนำระบบทคนลยีดิจิทัลขຌามาชวยสนับสนุนภารกิจหลักของ
องค์การคลังสินคຌา ดยป็นการอำนวยความสะดวก฿นการปฏิบัติภารกิจของบุคลากร พืไอสามารถ
นำเปสรຌางประสิทธิผลละกอ฿หຌกิดรายเดຌขององค์การคลังสินคຌาตอเป 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ป้าหมาย คานิยม ละยุทธศาสตร์ดຌานทคนลยดีิจิทัล  

2.1 วิสัยทัศน์ 
oบริหารจัดการคลังสินคຌา การคຌาละบริการสินคຌากษตรยุค฿หมดຌวยนวัตกรรมดิจิทัล” 

2.2 พันธกิจ 

องค์การคลังสินคຌา มีพันธกิจดຌานทคนลยีดิจิทัลทีไกีไยวขຌอง ดังนีๅ 
1) สนับสนุนนยบายการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลพืไอศรษฐกิจละสังคม 

2) บูรณาการระบบงานละฐานขຌอมูล ฿หຌรองรับการบริหารจัดการ ละการ฿หຌบริการ 
ดย฿ชຌนวัตกรรมดิจิทัลป็นครืไองมือ 

3) พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการตามบทบาทภารกิจ฿หຌป็นองค์การคลังสินคຌายุค฿หม 
4) สงสริม รงรัด การพัฒนาบุคลากร฿หຌมีความรูຌ ทักษะ ละความสามารถ฿นการประยุกต์฿ชຌ

นวัตกรรมดิจิทัล 

5) บริหารจัดการระบบครือขาย ละครงสรຌางพืๅนฐาน฿หຌมีประสิทธิภาพสูง 

2.3 ป้าหมาย 

1) สรຌางละขยายธุรกิจการคຌา฿หຌมีความมัไงคัไง ยัไงยืน ภาย฿ตຌบทบาทภารกิจขององค์การ
คลังสินคຌา 

2) สนับสนุนนยบายภาครัฐ฿นการบูรณาการระบบงาน ระบบฐานขຌอมูล฿หຌกิดประสิทธิภาพ
฿นการ฿ชຌงานมากยิไงขึๅน 

3) บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศน์฿หຌทันตอการพัฒนา การ฿ชຌงานดຌาน ICT 
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2.4 คานิยม 

นำทคนลยีดิจิทัล สรຌางสรรค์ธุรกิจ ละพัฒนาองค์การ฿หຌมัไนคง ปรง฿ส ตรวจสอบเดຌ 

2.5 ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ แ  พัฒนามาตรฐานขຌอมูลละทคนลยีดิจิทัล รองรับการขับคลืไอนภารกิจ

องค์การคลังสินคຌาละศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ โ  พัฒนาทคนลยีดิจิทัลสูความป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ ใ  การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอมขຌาสู
ยุคองค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหาร
จัดการ ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

3. นวทางการพัฒนาระบบทคนลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌา 

฿นการนำทคนลยีดิจิทัลละการสืไอสารสมัย฿หมมาจัดทำผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจ 
การพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับนีๅ เดຌ฿ชຌสถาปัตยกรรมองค์กร ิEnterprise Architecture)  
หรือกระบวนการ฿นการนำทคนลยีดิจิทัล ิDigital Technology: DT) มาสนับสนุนการดำนินงาน 
ตามภารกิจ ฿หຌกิดประสิทธิภาพละประสิทธิผลสูงสุดตอองค์กร ซึไงจะชวย฿หຌทัๅงการดำนินงาน  
ตามภารกิจละการบริหารจัดการทคนลยีดิจิทัลป็นเปดຌวยความถูกตຌอง ครบถຌวน ปรง฿สละ
ตรวจสอบเดຌ 

ดยมีหลักนวคิดทีไ฿ชຌป็นนวทาง฿นการกำหนดสถาปัตยกรรมดຌานทคนลยีดิจิทัล ดังนีๅ 
1) ลือก฿ชຌทคนลยีทีไหมาะกับภารกิจขององค์การคลังสินคຌา ดยนຌนเปทีไการ฿ชຌทคนลยี

ทีไจัดหาเดຌงาย มีการสนับสนุนทางดຌานทคนิค ละราคาทีไสมหตุสมผล  
2) ลือก฿ชຌทคนลยีทีไหมาะสมกับสภาพการ฿ชຌงาน฿นปัจุบัน ละสามารถประยุกต์หรือ

พัฒนาระบบงาน฿หຌหมาะกับองค์การคลังสินคຌา  
นืไองจากนวนຌมการทำงานจะป็นเป฿นทิศทางทีไทุกคนสามารถทำงานเดຌทุกทีไ ทุกวลา รวมถึง

อุปกรณ์ที ไ฿ชຌขຌาถึงระบบงานจะมีความหลากหลายมากขึ ๅน ดังนั ๅน นวทางการพัฒนาระบบ  
มีสถาปัตยกรรมทีไสามารถรองรับการ฿ชຌงานกับความหลายหลากของอุปกรณ์ ละตຌองมีความ
ปลอดภัยพียงพอตอความนาชืไอถือของระบบ 
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ดยนวทาง฿นการพัฒนาทคนลยีดิจิทัลขององค์กรป็นสถาปัตยกรรมองค์กรดຌานทคนลยี
ดิจิทัล ิEnterprise Architecture) รายละอียดสดงดังรูปทีไ แ ซึไงมีรายละอียดนวทางการ฿นการ
พัฒนาหรือปรับปรุงดຌานทคนลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌา ดยบงออกป็นตละดຌาน ดังนีๅ 

1) ดຌานระบบครงสรຌางพืๅนฐาน อุปกรณ์ครือขายละระบบรักษาความปลอดภัย 

2) ดຌานระบบดิจิทัลละขຌอมูลขององค์การคลังสินคຌา 
3) ดຌานบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา 
4) ดຌานกฎหมาย ขຌอกำหนด ระบียบ นยบายขององค์การคลังสินคຌา 
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รูปที่ 1 สถาปัตยกรรมองค์กรด้านทคนลยีดิจิทัล ิEnterprise Architecture)
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3.1 ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน อุปกรณ์ครือขายละระบบรักษาความปลอดภัย 

1) จัดหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที ไจำป็นพิไมติม เดຌก Intrusion Prevention 
System, Web Application Firewall ละ Database Security  

2) ทดทนอุปกรณ์ครืไองคอมพิวตอร์มขายสำหรับศูนย์ขຌอมูลหลัก ิDC) ดຌวยทคนลยี 
Hyperconverged Infrastructure (HCI) นืไองจาก 

▪ งายตอการจัดการมากยิไงขึๅน ดຌวยนวคิดการจัดการบบ Single Management 
Layer ละ Tool set ทีไ฿ชຌ฿นการจัดการกับ Stack ทัๅงหมด 

▪ งายตอการปรับ฿ชຌ ิDeploying) ละการบำรุงรักษา ิMaintaining) ดยจาก
ข ຌอม ูลของ IDC ิ Internet Data Center) พบว า HCI ต ຌองการวลา฿นการ 
Deploy นຌอยลง 73% ละ฿ชຌวลา฿นการสนับสนุนนຌอยกวาครงสรຌางพืๅนฐาน
บบดิมถึง 5แั จึงป็นการชวยประหยัดวลา นื ไองจากบุคลากรดຌาน
ทคนลยีดิจิทัลของหนวยงานเมตຌองรียนรูຌการ฿ชຌงาน฿หม ดังนัๅน บุคลากรดຌาน
ทคนลยีดิจิทัลจึงมีวลา฿นการพัฒนาตัวองพืไอพิไมขีดความสามารถ฿หม  ๆ 
฿หຌกับการสนับสนุน฿นภาระงานอืไน ๆ ขององค์กร 

▪ HCI มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประยชน์จากระบบอัตนมัติภาย฿นศูนย์ขຌอมูล  
ขององค์กรเดຌมากขึๅน ชน การมีชุดครืไองมือละทคนลยีทีไเมตกตางกัน  
ทำ฿หຌพิไมความสามารถขຌากันเดຌ ิCompatibility) ของระบบ ฯลฯ นืไองจาก
องค์ประกอบตาง ๆ เมวาจะป็น฿นสวนของ Storage, Networking ละ Compute 
Power นัๅน ป็นระบบสมือนจริง ิVirtualization) ละกำหนดดยซอฟต์วร์ 
ิSoftware-Defined) ทัๅงหมด 

3) ทดทนอุปกรณ์ครือขายดຌวยทคนลยี Software Defined Network (SDN) 

4) ปรับปรุงระบบสัญญาณครือขายเรຌสาย ิWi-Fiี ฿หຌครอบคลุมพืๅนทีไมากยิไงขึๅน 

5) จัด฿หຌมีการประมินความสี ไยงดຌานระบบรักษาความปลอดภัยป็นประจำ ิRisk 
Assessment) 

ดยมีบบจำลองสถาปัตยกรรมดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน อุปกรณ์ครือขายละระบบรักษา 
ความปลอดภัยของกระทรวงพาณิชย์ สดงดังรูปทีไ 2 
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รูปที่ 2 บบจำลองสถาปัตยกรรมด้านครงสร้างพืๅนฐาน อุปกรณ์ครือขาย 

ละระบบรักษาความปลอดภัยของหนวยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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3.2 ดຌานระบบดิจิทัลละขຌอมูลขององค์การคลังสินคຌา 

1) จัดหาลิขสิทธิ ์ซอฟต์วร์ที ไจำป็น฿หຌครอบคลุมการปฏิบัติงาน ชน Zoom Cloud 
Meeting, Storage Cloud ป็นตຌน 

2) วางผนการพัฒนาระบบบบบูรณาการ พืไอ฿ชຌประยชน์ระบบรวมกัน  

3) จัดหาหรือพัฒนาระบบทีไจำป็น฿หຌรองรับการทำงานทุกสวนงาน฿นสำนักงาน พืไอทดทน
การทำงานบบ Manual 

4) จัดทำมาตรฐานการพัฒนาระบบละกำหนด Platform ที ไหมาะสม ชน ทคนลยี  
Low Code ป็นตຌน 

5) จัดทำมาตรฐานขຌอมูล ธรรมาภิบาลขຌอมูล พืไอ฿หຌระบบงาน฿หม ๆ มีมาตรฐานทีไสามารถ
ชืไอมยงขຌอมูลกันเดຌ 

6) จัดหาระบบบริหารการชืไอมยงขຌอมูล ิAPI Gateway) พืไอรองรับการชืไอมยงขຌอมูล
ภาครัฐละอกชน฿นอนาคต สดงดังรูปทีไ 3 

 

รูปที่ 3 ระบบบริหารการชื่อมยงข้อมูล ิAPI Gateway) 

3.3 ดຌานบุคลากรของหนวยงาน 

1) ประมินทักษะดิจิทัลของหนวยงานทุกระดับป็นประจำทุกปี ดยทียบกับผนพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 

2) วางผนการพัฒนาบุคลากร ดยการจัดอบรมพืไอพัฒนาทักษะดิจิทัลทีไยังเมป็นเปตาม
ป้าหมาย 

3) บรรจุจຌาหนຌาทีไดຌานทคนลยีดิจิทัลตามกรอบอัตรากำลัง 
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3.4 ดຌานกฎหมาย ขຌอกำหนด ระบียบ นยบายของหนวยงาน  

1) ทบทวนละประกาศ฿ชຌนยบายละระบียบรักษาความมัไนคงปลอดภัยสารสนทศ 

2) ทบทวนกฎระบียบตาง ๆ ฿หຌสอดคลຌองกับบริบทการนำทคนลยีดิจิทัลมา฿ชຌประยชน์
รวมกัน 

3) จัดทำธรรมาภิบาลขຌอมูล ิData Governance) 

4) สำรวจละจัดทำนยบายดຌานการคุຌมครองขຌอมูลสวนบุคคล ิPDPA) 

5) จัดหาระบบบริหารจัดการขຌอมูลภาย฿นกระทรวง฿หຌป็นเปตามธรรมาภิบาลขຌอมูล  
ละป็นเปตามกฎหมายคุຌมครองขຌอมูลสวนบุคคล ิPDPA) 

6) รับรองมาตรฐานดຌานความมัไนคงปลอดภัยสารสนทศละการปกป้องขຌอมูลสวนบุคคล 

7) จัดทำระบบ Open Data ละระบบบริหารการชืไอมยงขຌอมูล ิAPI Gateway) 

จากขຌอมูลขຌางตຌนนัๅน สามารถสรุปนวทางการนำทคนลยีดิจิทัลมา฿ชຌพืไอยกระดับองค์กรสู
ป้าหมายของการป็นองค์กรดຌานดิจิทัลเดຌ ดังนีๅ 

1) การพัฒนาระบบทคนลยีพื ไอการบริหารจัดการภาย฿นองค์กรสู  องค์กรอัจฉริยะ 
ิOrganization Intelligence)” ดย฿ช ຌ  AI Technology, Paperless, Robotic Process 
Automation, ERP, Digital Signature 

2) การพัฒนาระบบทคนลยีพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์สู ป็นหนวยงานทีไทันสมัย฿นดຌาน
ทคนลยีดิจิทัล ดย฿ชຌ Advance data analytic, Big Data, Mobile Technology 

3) การพัฒนาระบบทคนลยีพื ไอการชื ไอมยงละบูรณาการขຌอมูลจากหนวยงานภาครัฐ 
ละภาคอกชน พืไอสงสริมศรษฐกิจการพาณิชย์สู  ศูนย์ขຌอมูลศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของประทศ ดย฿ชຌ Data Warehouse, Single Data Source, APIs Gateway, Enterprise 
Content Management 

4) การพัฒนาทักษะความสามารถดຌานดิจิทัลของบุคลากร สู บุคลากรทีไมีทักษะสูง พัฒนา
ประสิทธิภาพ฿นการดำนินงาน ดย฿ชຌ e-Learning, Employee Self-service, Knowledge 
Management, Expert Outsourcing 

5) การพัฒนาละปรับปรุงครงสรຌางพืๅนฐานพืไอรองรับทคนลยี฿นอนาคตสู ศูนย์ระบบ
คอมพิวตอร์ทีไมีความสถียร ปลอดภัย ละคุຌมคา ดย฿ชຌ Hyperconverged Infrastructure 
(HCI), Software Defined Network (SDN), WAF, IPS, Cloud Computing, 
Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a Service (IaaSี 

6) การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบทคนลยีดิจิทัล฿หຌป็นเปตามกฎหมายดิจิทัลสู หนวยงานทีไ
ปฏิบัติตามกฎหมายเดຌอยางสมบูรณ์ละทันตอการปลีไยนปลง฿นยุค Disruption” 
ดย฿ชຌ Data Standard, Data Governance, ISO/IEC27701 
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4. ผนงาน/ครงการ฿นภาพรวม  

ยุทธศาสตร์ที่ แ พัฒนามาตรฐานขຌอมูลละทคนลยีดิจิทัล รองรับการขับคลื่อนภารกิจองค์การคลังสินคຌาละศรษฐกิจการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์ :  กระตุຌนการขับคลืไอนภารกิจขององค์กรดຌวยการตรียมขຌอมูลมาตรฐาน พืไอนำเปสงสริมสนับสนุนผูຌบริหาร ลูกคຌา ละคูคຌา อคส. เดຌ฿ชຌ

ประยชน์฿นการนำเปวิคราะห์นวทางการพิไมประสิทธิภาพการดำนินธุรกิจ 

ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

บูรณาการขຌอมูลสารสนทศ อคส. รวมกับหนวยงาน
ภาย฿น ละภายนอกกระทรวงพาณิชย์ตอบสนอง 
การจัดทำขຌอมูลปຂด ิOpen Data) พืไอสริมสรຌาง 
ขีดความสามารถของผูຌประกอบการละประชาชน 

1. สรຌางความรวมมือกับหนวยงานทัๅงภาย฿นละ
ภายนอก฿นการกำหนดนวทางการบูรณาการขຌอมูล
รวมกัน 

2. สอบทานขຌอมูล ิData Cleansing) รวมกันระหวาง
หนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์ละ Cleansing 
ขຌอมูลภาย฿น อคส. 

1. จำนวนหนวยงานทีไมีการบูรณาการขຌอมูลรวมกัน 
2. จำนวนประดในขຌอมูลพืไอการผยพรหรือ฿ชຌงาน

รวมกัน ิShare Data) 

ครงการ : 
ครงการทีไ 1.1 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน฿จสำหรับผูຌบริหาร ิDecision Support System: DSS) 

ครงการทีไ 1.2 จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร ิEnterprise Architecture: EA) ละธรรมาภิบาลขຌอมูล ิData Governance) 

ครงการทีไ 1.3 การพัฒนาระบบขຌอมูลปຂด ิOpen Data) พืไอสนับสนุนระบบศูนย์ขຌอมูลกลางหงชาติ ิNational Data Center) 
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ยุทธศาสตร์ที่ โ  พัฒนาทคนลยีดิจิทัลสูความป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization) 

สาระยุทธศาสตร์ :  ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลพืไอสนับสนุนการ฿หຌบริการบบดิจิทัล ิFront Office) ขององค์การคลังสินคຌาเดຌอยางสะดวกรวดรใว พรຌอมทัๅงปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาย฿น ิBack Office) ขององค์การคลังสินคຌาทัๅงสวนกลางละสวนภูมิภาค 

ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

ปลีไยนกระบวนการทำงานละการทำธุรกรรม 
จาก Analog ปน็ Digital 

1. การพัฒนาพิไมประสทิธิภาพระบบ Back Office  
฿หຌครอบคลุมความตຌองการ฿ชຌงานทีไพิไมมากขึๅน 

2. การพัฒนาระบบงาน หรือ Application ทีไสามารถ
ตอบสนองความตຌองการ฿ชຌงานดຌวยความทนัสมัย 

ระดับความพงึพอ฿จของผูຌ฿ชຌ บรกิาร อคส. 

ครงการ : 
ครงการทีไ 2.1 พัฒนาระบบบริหารคดีละสัญญา 
ครงการทีไ 2.2 จัดหา/พัฒนาระบบงาน Enterprise Resource Planning (ERP) 

ครงการทีไ 2.3 พัฒนาระบบ฿หຌบริการละลกปลีไยนขຌอมูลระหวางหนวยงานอืไน ๆ ภาย฿นกระทรวงพาณิชย์ ิAPI Gateway) 
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ยุทธศาสตร์ที่ ใ  การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความชื่อม่ัน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนานยบาย กฎระบียบ ประกาศ คำสั ไง หรือกติกาดຌานการ฿ชຌทคลยีดิจิทัล฿หຌหมาะสม ทันสมัย สอดคลຌองกับหลักกณฑ์สากล  
ละความกຌาวหนຌาทางทคนลยีดิจิทัล พืไอสงสริม สนับสนุน ละพิไมความชืไอมัไนการประกอบธุรกิจของคูคຌาละประชาชน 

ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

คูคຌาหรือประชาชนมีความชืไอมัไน฿นการ฿ชຌทคนลยี
ดิจิทัล฿นการทำธุรกรรมกับองค์การคลังสินคຌาดยมี
การรักษาความลบัของขຌอมูลสวนตัว ิPrivacy)  
อยางมัไนคงปลอดภัย 

1. สริมสมรรถนะบุคลากรดຌานการบริหารจัดการ
ทคนลยดีิจิทัล฿หຌทาทนักับความกຌาวหนຌา 
ของทคนลยีละสอดคลຌองกบัการดำนนิธุรกิจ 
ของ อคส. 

2. ปรับปรุงกฎระบียบละนยบายขององค์การ
คลังสินคຌา ฿หຌสอดคลຌองกับกฎหมาย ศรษฐกิจดิจิทัล 

1. จำนวนผูຌประกอบการหรือประชาชนทำธุรกรรม 
กับองค์การคลังสินคຌาดຌวยทคนลยีดจิิทัล 

2. ระดับความพงึพอ฿จของผูຌ฿ชຌงาน 

ครงการ :  
ครงการทีไ 3.1 พัฒนาบุคลากร฿นการบริหารทคนลยีดิจิทัล ิDigital Management)  

ครงการทีไ 3.2 สนอขอรับรองมาตรฐานสากลดຌานการรักษาความมัไนคงปลอดภัย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอมขຌาสูยุคองค์กรดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาศักยภาพของลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌมีสมรรถนะการ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด 

ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

1. พัฒนาความสามารถ฿นการ฿ชຌทคนลยีดิจิทลั
เดຌอยางหมาะสมสอดคลຌองกับภารกิจของ 
อคส.  

2. พัฒนานักบริหารครงการ ิProject Manager)  
พืไอกำกับดูลครงการพัฒนาระบบสารสนทศ  
ซึไงป็นประยชน์ตอการดำนนิงานรวมกับผูຌรบั
จຌาง ิOutsource) ฿นการบรรลวุัตถุประสงค์
ของการพัฒนาปรกรม 

3. สริมภาพลักษณ์ความทนัสมัยของ อคส. 

1. จัดทำสมรรถนะการ฿ชຌงานดຌานทคนลยีดิจิทลั 
สำหรับผูຌ฿ชຌงาน฿นระดบับริหารละระดับปฏิบัติการ 

2. จัดทำสมรรถนะการบริหารจัดการครงการดຌาน
ทคนลยดีิจิทัล 

3. ทดสอบ ประมนิ ละพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
4. ฿ชຌชองทางออนเลน์กับลูกคຌาละคูคຌา อคส. 

1. มีสมรรถนะดຌานการ฿ชຌงาน ละการพัฒนาระบบ
ทคนลยดีิจิทัล 

2. มีผนพัฒนาดຌานทคนลยีดิจทิัลของบุคลากร 

ครงการ :  
ครงการทีไ 4.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์ความรูຌ ิKnowledge Management) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหารจัดการ ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง พืไออำนวยความสะดวก฿หຌกผูຌบริหาร จຌาหนຌาทีไ ลูกคຌาละคูคຌาของ อคส.  สามารถขຌาถึง 
ละ฿ชຌประยชน์เดຌอยางสะดวก รวดรใว บบทุกทีไ ทุกวลา พียงพอตอความตຌองการ 

ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

1. ลูกคຌา ละคูคຌา สามารถ฿ชຌทคนลยีดจิิทัล 
ขององค์การคลังสินคຌาเดຌอยางสะดวกบบทุกทีไ  
ทุกวลา 

2. ผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไของ อคส. สามารถ฿ชຌ
ทคนลยดีิจิทัลของ อคส. เดຌอยางสะดวก 
บบทุกทีไ ทุกวลา 

พิไมประสิทธิภาพการ฿ชຌงานระบบของ อคส. ผานระบบ
ครือขายสมัย฿หม ทัๅงสวนกลางละสวนภูมิภาค 

ระดับความพงึพอ฿จของผูຌ฿ชຌระบบครือขายของ อคส. 

ครงการ : 
ครงการทีไ 5.1 จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวตอร์ละอุปกรณ์ตอพวงพืไอทดทนของดิม 

ครงการทีไ 5.2 บำรุงรักษาฐานขຌอมูล Hyperconverged Infrastructure  (HCI) 

ครงการทีไ 5.3 การบำรุงรักษาครืไองคอมพิวตอร์ละอุปกรณ์ครือขายคอมพิวตอร์ ระบบสารสนทศ ละฐานขຌอมูล 
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สรุปงบประมาณยกตามยุทธศาสตร์ละปีงบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ ิลຌานบาที 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนามาตรฐานขຌอมูลละทคนลยดีิจิทัล รองรบั 
การขับคลืไอนภารกิจองค์การคลังสินคຌาละศรษฐกิจการพาณิชย์ 

3.00 0.00 2.00 2.00 0.00 7.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทคนลยีดิจิทัลสูความป็นองค์กรดิจิทลั  
ิSmart Organization) 

30.00 5.00 0.00 2.00 0.00 37.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 1.50 0.50 1.50 0.50 0.50 4.50 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสนิคຌา  
฿หຌพรຌอมขຌาสูยุคองค์กรดิจิทลั 

0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุม 
การบริหารจัดการ ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

4.00 4.00 8.00 4.00 4.00 24.00 

รวม 38.50 9.50 12.50 8.50 4.50 73.50 
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ตามผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ566 – โ5็เ  
ทีไเดຌวางเวຌ กำหนด฿หຌองค์การคลังสินคຌาควรมีงบประมาณดຌานทคนลยีดิจิทัล ป็นงินประมาณ 
73,500,000 บาท ิจใดสิบสามลຌานหຌาสนบาที ฿นระยะวลาหຌาปี ิพ.ศ. โ566 – โ5็เี ดยยก
ป็นงบประมาณรายปี สดงดังรูปทีไ 4, 5, 6, 7, 8, 9 ยกตามยุทธศาสตร์ สดงดังรูปทีไ 10 

 

รูปที่ 4 สัดสวนประมาณการงบประมาณยกตามปีงบประมาณ 

 

รูปที่ 5 สัดสวนประมาณการ ปีงบประมาณ 2566  
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รูปที่ 6 สัดสวนประมาณการ ปีงบประมาณ 2567 

 
รูปที่ 7 สัดสวนประมาณการ ปีงบประมาณ 2568 
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รูปที่ 8 สัดสวนประมาณการ ปีงบประมาณ 2569 

 
รูปที่ 9 สัดสวนประมาณการ ปีงบประมาณ 2570 
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รูปที่ 10 สัดสวนประมาณการงบประมาณยกตามยุทธศาสตร์ 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ แ 

ครงสรຌางองค์กรละหนຌาที่ความรับผดิชอบ 
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บทที่ แ  
ครงสรຌางองค์กรละหนຌาที่ความรับผิดชอบ 

1.1 ครงสรຌางองค์การคลังสินคຌา 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การคลังสินคຌา (อคส.) พ.ศ. 2498 มาตรา 5 กຌเขพิไมติม
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การคลังสินคຌา ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การคลังสินคຌา  
ิฉบับทีไ 7) พ.ศ. 2558 ฿ชຌตัๅงตวันทีไ 10 พ.ศ. กันยายน 2558 กำหนด฿หຌองค์การคลังสินคຌา 
มีสำนักงาน฿หญอยู฿นจังหวัดนนทบุรี ละจะตัๅงสำนักงานสาขาหรือตัวทน ณ ทีไ฿ดภาย฿น หรือภายนอก
ราชอาณาจักรกใเดຌ การตัๅงสำนักงานสาขาภายนอกราชอาณาจักรจะตຌองเดຌรับอนุมัติจากรัฐมนตรี  
มาตรา 6 กຌเขพิไมติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การคลังสินคຌา ิฉบับทีไ 7) พ.ศ. 2540  
฿ชຌตัๅงต วันทีไ 8 มีนาคม พ.ศ. 2540 กำหนด฿หຌองค์การคลังสินคຌา มีวัตถุประสงค์ ทำกิจการทัๅงปวง
กีไยวกับสินคຌากษตร ละสินคຌาอุปภคบริภค รวมทัๅงธุรกิจบริการทีไกีไยวขຌองกับสินคຌากษตร 
ละสินคຌาอุปภคบริภค มาตรา 7 (2) (3) (5) (8) กຌเขพิไมติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การ
คลังสินคຌา ิฉบับทีไ 7) พ.ศ. 2540 ฿ชຌ ตัๅงตวันทีไ 8 มีนาคม พ.ศ. 2540 (4) กຌเขพิไมติมตาม 
พระราชกฤษฎีกาจัดตัๅง องค์การคลังสินคຌา ิฉบับทีไ 3) พ.ศ. 2518 ฿ชຌตัๅงตวันทีไ 29 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2518 พืไอดำนินการตามวัตถุประสงค์ ฿หຌองค์การคลังสินคຌา ดยมีอำนาจหนຌาทีไ ดังนีๅ 

1) ถือกรรมสิทธิ์ครอบครองทีไดินละทรัพย์สินอืไน โ มีทรัพย์สิทธิตาง โ สรຌาง ซืๅอ ขาย ชา 
฿หຌชา ฿หຌชาซืๅอ ยืม ฿หຌยืม จำนำรับ จำนำจำนอง รับจำนอง จัดหา จำหนาย ลกปลีไยน 
อน ละรับอน ดຌวยประการ฿ด โ ซึไงทีไดินทรัพย์สินอืไน โ หรือสิทธิทัๅงภาย฿นละภายนอก
ราชอาณาจักร รับงิน หรือทรัพย์สิน ทีไมีผูຌอุทิศ฿หຌละดำนินการกีไยวกับครืไอง฿ชຌบริการ
หรือทรัพย์สิน฿ด โ  

2) ทำการผลิต การคຌา การรับฝากขาย การสะสม การรวบรวม ละการขนสงสินคຌากษตร 
ละสินคຌาอุปภคบริภค  

3) ประกอบกิจการคลังสินคຌา ละกิจการกีไยวกับสินคຌากษตรละสินคຌาอุปภคบริภครวม 
ทัๅงธุรกิจบริการทีไกีไยวขຌองกับสินคຌากษตรละสินคຌาอุปภคบริภค  

4) รวมการงานหรือสมทบกับบุคคลอืไน พืไอประยชน์กกิจการขององค์การ รวมทัๅงการขຌา 
ป็นหุຌนสวนจำพวกจำกัดความรับผิด฿นหຌางหุຌนสวนจำกัด หรือถือหุຌน฿นบริษัทจำกัด 
หรือนิติบุคคล฿ด ดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี  

5) กูຌยืมงินถຌาป็นจำนวนกินกวาหนึไงรຌอยลຌานบาทตຌองเดຌรับอนุญาตจากคณะรัฐมนตรีกอน  

6) ฿หຌกูຌ฿หຌยืมงินดยมีหลักประกันดຌวยบุคคลหรือดຌวยทรัพย์  
7) จัดตัๅงฉางขຌาวรงสีคลังสินคຌาละรຌานคຌา  
8) กระทำการอืไน฿ดพืไอสงสริมการผลิต ตลอดจนกิจการคຌาสินคຌากษตรละสินคຌาอุปภค

บริภคของคนเทยทัๅงภาย฿นละภายนอกราชอาณาจักร 

ดย฿นปัจจุบันองค์การคลังสินคຌามีการบงสวนงานภาย฿น ิขຌอมูล ณ ดือนกันยายน พ.ศ. โ5ๆไี  
สดงดังรูปทีไ แ-แ 
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รูปที่ แ-แ ครงสร้างองค์การคลังสินค้า 



 ผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

องค์การคลังสินค้า 1-3 

 

1.2 หนຌาที่ความรับผิดชอบ 

ขຌอบังคับองค์การคลังสินคຌาวาดຌวยการกำหนดครงสรຌางการบริหารงาน พ.ศ. 2564 
ครงสรຌางการบริหารงานขององค์การ อาศัยอำนาจตามความมาตรา 17 (2) หงพระราชกฤษฎีกา
จัดตัๅ งองค์การคลังสินคຌา (อคส .) พ.ศ. 2498 ละมติคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา ครัๅงทีไ   
8/2563 มืไอวันทีไ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2563 จึงวางขຌอบังคับขึๅนเวຌตอเปนีๅ 

1) ขຌอบังคับนีๅรียกวา "ขຌอบังคับองค์การคลังสินคຌาวาดຌวยการกำหนดครงสรຌางการบริหารงาน 
พ.ศ. โ5ๆใ" 

2) ขຌอบังคับนีๅ฿หຌ฿ชຌบังคับตัๅงตวันทีไ ๆ มกราคม พ.ศ. โ5ๆไ ป็นตຌนเป 

3) ฿หຌยกลิกขຌอบังคับองค์การคลังสินคຌาวาดຌวยการจัดระบียบบริหารงาน พ.ศ. โ55ๆ 

4) ฿หຌจัดระบียบการบริหางานขององค์การคลังสินคຌา ดยบงออกป็นสำนัก ตละสำนัก  
อาจบงป็นสวนงาน ตละสวนงานอาจจะบงป็นงาน ดยมีหัวหนຌาสวนการบริหารงาน
นัๅน โ ป็นผูຌดูลบังคับบัญชาพนักงานละรับผิดชอบ฿นหนຌาทีไ 

5) ฿หຌบงสวนงานบริหารขององค์การคลังสินคຌา ออกป็น 13 สำนัก ดังนีๅ 
▪ สำนักตรวจสอบภาย฿น (สตส.) 
▪ สำนักอำนวยการ (สอก.) 
▪ สำนักทรัพยากรมนุษย์ (สทม.) 
▪ สำนักบัญชีละการงิน (สบง.) 
▪ สำนักยุทธศาสตร์ละงบประมาณ (สยป.) 
▪ สำนักทคนลยีดิจิทัล (สทด.) 
▪ สำนักนิติการ (สนก.) 
▪ สำนักคดี (สคด.) 
▪ สำนักพัฒนาธุรกิจ (สพธ.) 
▪ สำนักลจิสติกส์ (สลจ.) 
▪ สำนักสัตว์นๅำละบริหารคลัง (สสค.) 
▪ สำนักขຌาว (สนข.) 
▪ สำนักกษตร (สกษ.) 
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1-4 องค์การคลังสินค้า 
 

1.2.1 สำนักตรวจสอบภาย฿น ิสตส.)  
ป็นหนวยงานอิสระทีไขึๅนตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ มีหนຌาทีไความรับผิดชอบกีไยวกับ  

การ฿หຌความชืไอมัไนดยการตรวจสอบประสิทธิภาพละประสิทธิผลของการควบคุมภาย฿น  
การบริหารความสีไยง การกำกับดูลทีไดี ละการปฏิบัติงานตาง โ ขององค์กรอยางป็นระบบ  
การรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ การติดตามผลการดำนินการตามขຌอสนอนะ รวมทัๅงการ฿หຌ
คำนะนำปรึกษาอยางป็นอิสระ ละทีไยงธรรม พืไอพิไมคุณคาละปรับปรุงการดำนินงาน 
ขององค์กร฿หຌป็นเปตามผนงาน บรรลุวัตถุประสงค์ทีไกำหนดเวຌ นอกจากนีๅปฏิบัติหนຌาทีไลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ สำนักตรวจสอบภาย฿น บงออกป็น 2 สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.1.1 สวนงานตรวจสอบ แ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำผนการตรวจสอบชิงกลยุทธ์ละผนการตรวจสอบประจำปีตามฐาน 
ความสีไยง฿หຌสอดคลຌองกับนยบายละความสีไยงขององค์กร ตลอดจนทรัพยากร  
ของสำนักตรวจสอบภาย฿น 

▪ ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง โ ขององค์กร฿นดຌานการ
ดำนินงานปງองกันละลดอกาสการกิดทุจริต พืไอป ระมินความพียงพอ 
ละประสิทธิผลการควบคุมภาย฿นของกระบวนการปฏิบัติงาน  

▪ การบริหารความสีไยง การควบคุมภาย฿น การกำกับดูลทีไดี ความขัดยຌงทาง
ผลประยชน์ ละจรรยาบรรณขององค์กร 

▪ ระบบทคนลยีดิจิทัล 

▪ การดำนินงานตามกณฑ์ประมินผลการดำนินงานรัฐวิสาหกิจ ิEnabler 1-7ี 
▪ กิจกรรมการหารายเดຌ การดำนินงานตามนยบายรัฐ ิFront Office) 

▪ กิจกรรมดำนินงานสนับสนุน ิBack Office) 

▪ รายงานผลการตรวจสอบ การ฿หຌขຌอสนอนะละติดตามผลการดำนินงาน 

▪ ปฏิบัติงานตรวจสอบตามทีไฝຆายบริหารละคณะกรรมการตรวจสอบรຌองขอ 

▪ ปฏิบัติงาน฿หຌคำปรึกษาตามทีไฝຆายบริหารรຌองขอ 

▪ ดำนินงานตามผนการตรวจสอบทีไเดຌรับอนุมัติทัๅงสวนของงานตรวจสอบ ิIA WORKี 
ละงานอืไน โ ิNON-IA WORK) 

▪ ติดตอประสานงานกับผูຌสอบบัญชี ิสำนักงานการตรวจงินผนดินี ละหนวยงาน
อืไน โ ทีไกีไยวขຌองทัๅงภาย฿นละภายนอกองค์กร 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
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▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไน โ ตามทีไเดຌรับมอบหมายดยเมขัดตอความป็นอิสระ฿นการปฏิบัติ
หนຌาทีไตรวจสอบภาย฿น 

1.2.1.2 สวนงานตรวจสอบ 2 มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ จัดทำผนการตรวจสอบชิงกลยุทธ์ละผนการตรวจสอบประจำปีตามฐานความสีไยง 
฿หຌสอดคลຌองกับนยบายละความสีไยงขององค์กรตลอดจนทรัพยากรของสำนัก
ตรวจสอบภาย฿นขຌอสนอนะ 

▪ ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง โ ขององค์กร฿นดຌานการ
ดำนินงาน การงิน การบัญชี ดຌานกฎระบียบขຌอบังคับทีไกีไยวขຌอง พืไอประมิน
ความพียงพอละประสิทธิผลการควบคุมภาย฿นของกระบวนการปฏิบัติงาน 

▪ การงิน รายงานทางการงิน ละการดำนินการตามขຌอสังกตจากการตรวจสอบ
งบการงินของสำนักงานตรวจงินผนดิน ิสตง.ี 

▪ การจัดซืๅอจัดจຌาง 
▪ การดำนินงานตามกณฑ์ประมินผลการดำนินงานรัฐวิสาหกิจ ิEnabler 1-7ี 
▪ กิจกรรมการหารายเดຌ การดำนินงานตามนยบายรัฐ ิFront Office) 

▪ กิจกรรมดำนินงานสนับสนุน ิBack Office) 

▪ รายงานผลการตรวจสอบ การ฿หຌขຌอสนอนะละติดตามผลการดำนินงาน 

▪ ปฏิบัติงานตรวจสอบตามทีไฝຆายบริหารละคณะกรรมการตรวจสอบรຌองขอ 

▪ ปฏิบัติงาน฿หຌคำปรึกษาตามทีไฝຆายบริหารรຌองขอ 

▪ ดำนินงานตามผนการตรวจสอบทีไเดຌรับอนุมัติทัๅงสวนของงานตรวจสอบ ิIA WORK) 
ละงานอืไน โ ิNON-IA WORK) 

▪ ติดตอประสานงานกับผูຌสอบบัญชี ิสำนักงานการตรวจงินผนดินี ละหนวยงาน
อืไน โ ทีไกีไยวขຌองทัๅงภาย฿นละภายนอกองค์กร 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไน โ ตามทีไเดຌรับมอบหมายดยเมขัดตอความป็นอิสระ฿นการปฏิบัติ
หนຌาทีไตรวจสอบภาย฿น 
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1-6 องค์การคลังสินค้า 
 

1.2.2 สำนักอำนวยการ ิสอก.) 
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับการวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักอำนวยการ บงออกป็น 3 สวนงานดังนีๅ 
1.2.2.1 สวนงานสารบรรณ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ควบคุมละปฏิบัติงานสารบรรณขององค์การคลังสินคຌา 

▪ รับรืไองจากหนวยงานภายนอก ทัๅงภาครัฐ ภาคอกชน ละหนวยงานภาย฿นองค์การ 
▪ พิจารณากลัไนกรองหนังสือละอกสารทีไรับขຌาจากหนวยงานภายนอกทัๅงภาครัฐ 

▪ ควบคุมการออกลขทีไ การจัดกใบตຌนฉบับ ละการจຌงวียนคำสัไง ประกาศ ระบียบ 

▪ ควบคุมการออกลขทีไบันทึกภายนอก หนังสือภายนอก ขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ควบคุมการออกลขทีไสัญญาตาง โ ขององค์การคลังสินคຌา ละการจຌงวียนสวนงาน 

▪ ควบคุมการจัดสงอกสารถึงหนวยงานภายนอก ทัๅงภาครัฐ ภาคอกชน ฿หຌคำนะนำ 
คำปรึกษา ฿นการขียนบันทึกภายนอกละหนังสือภายนอก 

▪ ฿หຌคำนะนำ คำปรึกษา กผูຌมาติดตอราชการ 
▪ ควบคุมดูลการจัดกใบละทำลายอกสาร฿หຌป็นเปตามระบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอผูຌอำนวยการ 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.2.2 สวนงานลขานุการ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ปฏิบัติงานดຌานสารบรรณของคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา ผูຌอำนวยการ
องค์การคลังสินคຌา ทีไปรึกษา ละผูຌบริหาร รับรืไองจากหนวยงานภายนอก 
ทัๅงภาครัฐละอกชน ละหนวยงานภาย฿นองค์การคลังสินคຌา คุมหนังสือรับขຌา-
สงออก ละบันทึก฿นระบบสารบรรณอิลใกทรอนิกส์฿หຌครบถຌวนสมบูรณ์ 

▪ กลัไนกรองอกสารตาง โ กอนนำสนอผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา ละผูຌบริหาร
พิจารณาสัไงการ  
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▪ อำนวยความสะดวกกคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา ผูຌอำนวยการองค์การ
คลังสินคຌา ทีไปรึกษา ละผูຌบริหาร฿นการประสานงานกับหนวยงานภาย฿น 
ภายนอก พรຌอมจัดตรียมสถานทีไประชุม ทีไพัก การดินทาง ละกิจกรรมตาง โ 
มืไอดินทางเปนอกสถานทีไ 

▪ ดำนินการบิกคา฿ชຌจาย฿นการดำนินงาน สวัสดิการ คารับรอง คาดินทาง  
ละสิทธิประยชน์ของผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌาละผูຌบริหาร ฿หຌป็นเปตาม
งบประมาณทีไเดຌรับอนุมัติละหลักกณฑ์ทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ ติดตามละจัดทำสรุปรายงานการดำนินงานตามทีไผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา
สัไงการหรือตามมติคณะกรรมการชุดตาง โ ทีไมอบหมาย฿หຌผูຌอำนวยการองค์การ
คลังสินคຌา ละผูຌบริหาร 

▪ ดูลงานการสดงความรับผิดชอบตอสังคม ิCorporate Social Responsibility : 
CSR) 

▪ ดูลรับผิดชอบกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 
▪ ดูลงานดຌานการกำกับดูลกิจการทีได ีิCorporate Governance : CG) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอผูຌอำนวยการ 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.2.3 สวนงานประชุม มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ จัดตรียมวาระละอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการจัดการ รวมทัๅงจัดทำหนังสือชิญประชุมละ
นำสงฟງมการประชุม฿หຌกับคณะกรรมการละผูຌบริหารทีไกีไยวขຌอง ตลอดจนบิกคา
บีๅยประชุม฿หຌกับกรรมการ 

▪ จัดการประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
จัดการคณะอนุกรรมการ คณะทำงานทีไคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌาตงตัๅง 
ละปฏิบัติงานทีไกีไยวขຌองกับคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงานการประชุมละนำสงรายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การ
คลังสินคຌาคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการจัดการ ทีไรับรองลຌว พรຌอมอกสาร
การประชุม฿หຌกับกระทรวงการคลังหรือหนวยงานอืไนทีไรຌองขอภาย฿นระยะวลา 
ทีไกำหนด 
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▪ ติดตามผลของคำสัไงการตามมติทีไประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา 
คณะกรรมการบริหารละคณะกรรมการจัดการ 

▪ จัดทำละกใบรักษาประวัติคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา ละคณะอนุกรรมการ
คณะทำงานทีไคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌาตงตัๅง฿นระบบฐานขຌอมูล฿หຌ
คำนะนำ คำปรึกษา฿นการขียนรายงานการประชุม ละบันทึกชวยจำ 

▪ ประสานงาน฿นการจຌงบัญชีทรัพย์สินละหนีๅสินของคณะกรรมการองค์การ
คลังสินคຌา 

▪ ควบคุมดูลการ฿ชຌหຌองประชุมละการจัดลีๅยงรับรองการประชุม 

▪ นำสงขຌอมูลขຌาระบบ GFMIS -SOE ของสำนักงานคณะกรรมการนยบาย
รัฐวิสาหกิจ฿นสวนทีไรับผิดชอบกีไยวกับคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.2.4 สวนงานประชาสัมพันธ์ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 
▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 

(PA) องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 
▪ กำหนดนยบายละทิศทาง฿นการประชาสัมพันธ์องค์กรพืไอสงสริมภาพลักษณ์

องค์การคลังสินคຌา 
▪ ควบคุมดูลผลิตขาว การจัดการถลงขาว หรือกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตางโ ฿หຌ

ป็นเปตามนยบายขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ดูลศูนย์ขຌอมูลขาวสารขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ทำหนຌาทีไลขานุการคณะกรรมการขຌอมูลขาวสารขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ประชาสัมพันธ์ขຌอมูลขาวสารชิงรุก฿นหนวยงานละนอกหนวยงาน 
▪ วางผนรืไองการฆษณาสินคຌาละบริการขององค์การคลังสินคຌา 
▪ บริหารสืไอละวางผนดຌานการบริหารภาพลักษณ์ขององค์การคลังสินคຌา 
▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ

ผูຌอำนวยการ องค์การคลังสินคຌา 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 
▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.3 สำนักทรัพยากรมนุษย์ ิสทม.)  
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับการวางผน กลยุทธ์ การบริหารความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักทรัพยากร มนุษย์ บงออก ป็น 4 สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.3.1 สวนงานบริหารบุคคล มีหนຌาทีไ ละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ กำหนดนยบาย ผนมบท ละผนปฏิบัติการดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จัดทำละปรับปรุงครงสรຌางการบริหารงาน ครงสรຌางตำหนงงาน มาตรฐานกำหนด 

▪ จัดทำละปรับปรุงครงสรຌางการบริหารงาน ครงสรຌางตำหนงงาน มาตรฐาน
กำหนดตำหนงพนักงาน ละการวางผนอัตรากำลัง 

▪ ดำนินการละจัดทำคำสัไงประกาศตาง โ กีไยวกับ การสรรหา บรรจุ ตงตัๅง 
อนยຌาย ลืไอนตำหนง การมอบหมายงาน฿นหนຌาทีไ ละการออกจากงาน 

▪ กำหนดละปรับปรุงขຌอบังคับ ระบียบ คำสัไง ประกาศทีไ กีไยวกับดຌานการ
บริหารงานบุคคล฿หຌทันตอสภาวการณ์฿นการบริหารทรัพยากรบุคคล฿หຌป็น
ปัจจุบัน 

▪ จัดทำผนสืบทอดตำหนง ิSuccession plan) ละการสรรหาผูຌสืบทอดตำหนง 
(Successor) รวมทัๅงจัดทำผนพัฒนารายบุคคล ิ Individual Development 
Plan) รวมกับสวนงานประมินผล ละพัฒนาบุคคล 

▪ จัดทำความกຌาวหนຌา฿นสายอาชีพ ิCareer Management & Planning) จัดทำ
ละกใบรักษาทะบียนประวัติพนักงาน฿นระบบฐานขຌอมูลบุคคล จัดทำสถิติ   
ละรายงานการหยุดงาน ละการลาของพนักงาน 

▪ ควบคุมดูล ติดตาม กใบรักษาอกสารการรับ-สงมอบงาน฿นหนຌาทีไของพนักงาน
จัดทำบัตรประจำตัวพนักงานละบัญชีรายชืไอพนักงานองค์การของรัฐทีไมีบัตร
ประจำตัวจัดทำหนังสือรับรองการทำงานของพนักงานองค์การคลังสินคຌานำสง
ขຌอมูลขຌาระบบ GFMIS-SOE ทีไกีไยวขຌองกับการดำนินงาน 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.3.2 สวนงานประมินผลละพัฒนาบุคคล มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ การ
วางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน งาน
ประมินผลละพัฒนาบุคคล ละงานศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริตละบริการ
ประชาชน บงออกป็น โ งาน ดังนีๅ 

1.2.3.2.1 งานประมินผลละพัฒนาบุคคล มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

 การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 พัฒ นาระบบประมิ นผลการปฏิ บั ติ งาน  ิPerformance Management  
System : PMS) ดยกำหนดครืไองมือ฿นการวัดประมินผลทัๅง฿นชิงปริมาณ 
ิQuantitative) ละ฿นชิงคุณภาพ ิQualitative) รวมถึงชืไอมยงกับสมรรถนะ
ของบุคลากร ิCompetency) ละการจายคาตอบทน 

 พัฒนาครืไองมือ฿นการประมินผล ิPMS Tools) ชน นยบายดຌานการ
ประมินผล บบฟอร์ม การ฿หຌคะนน ิRating Scale) ครืไองมือการพัฒนา 
นยบายการจายคาตอบทน ละคูมือการประมินผล ป็นตຌน 

 ทบทวนละประมินประสิทธิผลของระบบ ิPerformance Management 
System : PMS) ดຌวยวิธีการตางโ ชน การสัมภาษณ์การสนทนากลุม การ
ตรวจสอบขຌอมูล ป็นตຌน พืไอนำขຌอมูล ทีไเดຌรับมาปรับปรุงการดำนินงาน 

 ศึกษา วิคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ขององค์การคลังสินคຌา ละการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล พืไอจัดทำผนปฏิบัติการดຌานการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี ผนพัฒนาบุคลากรรายตำหนง ิTraining Roadmap) ละ
ตามสายความกຌาวหนຌาทางอาชีพ 

 วิ ค ราะห์ สม รรถนะห ลั ก  สม รรถน ะรายต ำหน ง  ิCore/Functional 
Competency) ทีไจำป็นตอการดำนินธุรกิจทัๅง฿นปัจจุบันละ฿นอนาคต รวมถึง
รองรับการปลีไยนปลงทางดຌาน ทคนลยีดิจิทัล 

 ประมินชองวางสมรรถนะ ิCompetency Gap) ของบุคลากรอยางครบถຌวน  
ละมีคุณภาพ พืไอนำเปประกอบการวางผนพัฒนารายบุคคล ิ Individual 
Development Plan: IDP) 

 วางผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว ิDevelopment Roadmap) ดย
คำนึงถึงการพัฒนา฿หຌบุคลากรมีทัๅงความรูຌ ิKnowledge) ละทักษะ/ความ
ชีไยวชาญ ิSkills) ทีไสอดคลຌองกับการปลีไยนปลงของธุรกิจ ภาวะการขงขัน
ทัๅง฿นปัจจุบันละอนาคต ละนยบายเทยลนด์ 4.0 รวมถึงมีพฤติกรรม/
ทัศนคติ ิAttitude) ทีไดี฿นการทำงาน  
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 พัฒนาผูຌนำ ิLeadership development) ฿นทุกระดับ ทัๅงผูຌบริหารระดับตຌน 
ระดับกลาง ละระดับสูง 

 กำหนดรูปบบของการพัฒนาบุคลากรทีไเมเดຌมุงนຌนการอบรม ชน การสอน
งาน ิCoaching) , การ On-the-Job Training รวมถึงการสรຌางนวคิดละ
สรຌางความรับผิดชอบ฿นการพัฒนาตนอง ิSelf-learning) 

 สำรวจความตຌองการฝຄกอบรม ิTraining Need) 

 จัดฝຄกอบรม/สัมมนา พืไอพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ความชีไยวชาญ฿นดຌานวิชาชีพ 
ละดຌานบริหาร ตามผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ผนพัฒนาบุคลากรราย
ตำหนง ละประมินผลละสำรวจความพึงพอ฿จ การฝຄกอบรม/สัมมนา 
ภาย฿นละภายนอก ป็นรายหลักสูตรละรายบุคคล 

 วิคราะห์ความคุຌมคา฿นการพัฒนา ิROI in employee development) พืไอ฿ชຌ
ประยชน์ ฿นการตัดสิน฿จ พัฒนาปรับปรุงผนการพัฒนาบุคลากร 

 กำหนดละปรับปรุงขຌอบังคับ ระบียบ คำสัไง ประกาศทีไกีไยวกับดຌานการพัฒนา
บุคคล฿หຌทันตอสภาวการณ์฿นการบริหารทรัพยากรบุคคล฿หຌป็นปัจจุบัน 

 จัดทำประวัติการฝຄกอบรม สัมมนา ฿นระบบฐานขຌอมูลบุคคล 

 กำหนดวิสัยทัศน์ นยบาย ผนมบท ละผนปฏิบัติการดຌานการจัดการความรูຌ 
ดยมีความชืไอมยงกับวิสัยทัศน์พันธกิจ คานิยมหรือยุทธศาสตร์ขององค์กร ละ
ผนงานอืไนทีไสำคัญ 

 ควบคุมดูลการจัดการความรูຌ ดย฿ชຌขຌอมูลสารสนทศทีไกีไยวขຌองทัๅงภาย฿น ละ
ภายนอกองค์กร พืไอ฿หຌกลยุทธ์ละผนงานดຌานการจัดการความรูຌตอบสนองตอ 

 ดำนินการสืไอสาร วิสัยทัศน์ ทิศทางการดำนินงานหรือนยบายละปງาหมาย 
ของการจัดการความรูຌขององค์การคลังสินคຌา฿หຌบุคลากรกิดความขຌา฿จ 

 ประมินละปรับปรุงวิธีการ฿นการสืไอ สรຌางความขຌา฿จ ละสรຌางการมีสวนรวม 
ของบุคลากรรวมถึงการสรຌางรงจูง฿จพืไอ฿หຌกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 กำหนดละสงสริม฿หຌบุคลากรมีพฤติกรรมทีไพึงประสงค์ ทีไนำเปสูวัฒนธรรม 
การรียนรูຌอยางยัไงยืน  รวมทัๅงสำรวจหรือประมินวัฒนธรรมองค์กรละ
สภาพวดลຌอม฿นการทำงานทีไสนับสนุน฿หຌกิดการจัดการความรูຌ พืไอ฿หຌทราบถึง
ชองวาง฿นการปรับปรุง 

 จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวน
งาน 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.3.2.2 งานศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริตละบริการประชาชน มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบ
กีไยวกับ 

 การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 สนอนะกผูຌบริหารองค์การคลังสินคຌากีไยวกับการปງองกันละปราบปรามการ
ทุจริตละประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินคຌา รวมทัๅงจัดทำผนปฏิบัติการ
ปງองกันละปราบปรามการทุจริต ละประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌ
สอดคลຌองกับยุทธศาสตร์วาดຌวยการปງองกันละปราบปรามการทุจริต มาตรการ
ปງองกันละปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ละนยบายของรัฐบาลทีไกีไยวขຌอง 

 ประสาน รงรัด ละกำกับ฿หຌหนวยงาน฿นสังกัดดำนินการตามผนปฏิบัติการ
ปງองกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินคຌา 

 รับขຌอรຌองรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบ
ของคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา ทีไปรึกษา ผูຌบริหาร พนักงาน ละลูกจຌาง
ขององค์การคลังสินคຌา ละสงตอเปยังหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 

 ติดตาม ประมินผล ละจัดทำรายงานการปງองกันละปราบปรามการทุจริต 
ละประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินคຌา สนอตอผูຌอำนวยการองค์การ
คลังสินคຌาละหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 

 จัดทำการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส ฿นการดำนินงานของหนวยงาน 
ภ าครั ฐ  ิ Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์ ก าร
คลังสินคຌาประจำปี 

 กำหนด ทบทวน ละสืไอสาร฿นดຌานจรรยาบรรณละจริยธรรม ิCode of 
Conduct) ขององค์กร ละมาตรการการปງองกันการทุจริต ชน มาตรการ
ตรวจสอบการ฿ชຌดุลพินิจ การปງองกันการรับสินบน จตจำนงการบริหารงานดຌวย
ความซืไอสัตย์สุจริตอยางมีคุณธรรม ละความปรง฿ส ป็นตຌน รวมทัๅงจัดกิจกรรม
ตางโ ทีไสงสริม฿หຌบุคลากรมีการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณละจริยธรรมของ
องค์กร ละมาตรการการปງองกันการทุจริต 

 ดูลศูนย์บริการประชาชน รับจຌงปัญหาขຌอสอบถาม ขຌอรຌองรียน ละ
ประสานงาน จຌงหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.3.3 สวนงานงินดือนละสวัสดิการ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ จัดทำคำสัไง ประกาศตาง โ ทีไกีไยวกับงานงินดือนละสวัสดิการ 

▪ กำหนดละปรับปรุงขຌอบังคับ ระบียบ คำสัไง ประกาศทีไกีไยวกับดຌานสวัสดิการ
ละสิทธิประยชน์฿หຌทันตอสภาวการณ์฿นการบริหารทรัพยากรบุคคล฿หຌป็น
ปัจจุบันจัดการดຌานสวัสดิการ สภาพวดลຌอม฿นการทำงาน ละจัดทำผนงานดຌาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยทัๅงระยะสัๅนละระยะยาว ดยชืไอมยงกับผนบริหาร
ความสีไยง ผนการดำนินธุรกิจอยางตอนืไอง ิBusiness Continuity Plan : BCP) 
รวมทัๅงสำรวจความตຌองการดຌานสวัสดิการละสภาพวดลຌอม฿นการทำงาน ละผนงาน
ดຌานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

▪ การกำหนดมาตรฐานดຌานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย ละสิไงวดลຌอม 
(Safety Security Health and Environment) ฿นการทำงานทีไหมาะสมกับบริบท
การทำงาน รวมทัๅง การประมินดัชนีตาง โ พืไอหาชองวาง ฿นการปรับปรุงละพัฒนา 

▪ จัด฿หຌมีกิจกรรมทีไสรຌางความรูຌความขຌา฿จกีไยวกับความปลอดภัยละการสรຌาง
สภาพวดลຌอมทีไดี฿นการทำงานพืไอปรับปลีไยนพฤติกรรม ละสงสริม฿หຌพนักงาน
หในถึงความสำคัญละนำเปปรับ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานอยางถูกตຌอง 

▪ จัดการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
▪ ควบคุมดูลงานสนอขอพระราชทานครืไองราชอิสริยาภรณ์ ละจัดทำประวัติการ

ขอรับพระราชทานครืไองราชอิสริยาภรณ์ 
▪ จัดการกองทุนสำรองลีๅยงชีพ ละกองทุนบำหนใจพนักงาน 

▪ จัดทำหนังสือรับรองการ฿ชຌสิทธิสวัสดิการของพนักงานจัดทำขຌอมูลพืไอประกอบ 
การบิกจายงินดือน 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
  



ผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ  

 

1-14 องค์การคลังสินค้า 
 

1.2.4 สำนักบัญชีละการงิน ิสบง.)  
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบ กีไยวกับการวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักบัญชีละการงิน บงออก ป็น ไ สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.4.1 สวนงานรายเดຌละลูกหนีๅ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ รับชำระงิน ละติดตามหลักฐานอกสารทีไกีไยวขຌองจากหนวยงานตาง โ 

▪ กใบรักษางินสด ตั็วงิน ตราสารทางการงิน ตຌนฉบับสัญญา ละอกสารทางการ
งินออกหลักฐานการรับงิน ละบันทึกบัญชีจัดทำประมาณการงินสด 

▪ ประมินผลการรับละ฿ชຌจายงินของหนวยงานตามประมาณการงินสด 

▪ ลงทะบียนควบคุมงินยืมทดรองจายจัดทำ฿บอน พืไอปรับปรุงบัญชีงินฝาก
ธนาคาร ฿หຌถูกตຌองบริหารงินพืไอการลงทุน฿นตราสารทางการงินนำสงขຌอมูลขຌา
ระบบ GFMIS-SOE ทีไกีไยวขຌองกับการดำนินงาน 

▪ จัดทำขຌอมูลละสรุปรายละอียด รวมถึงตรวจสอบรับรองความถูกตຌอง พืไอนำสนอ
ขออนุมัติการชำระหนีๅผลผลิตหลุดจำนำทุกครงการ 

▪ จัดทำทะบียนคุมลูกหนีๅ ิลูกหนีๅงินกูຌี 
▪ ตรวจสอบหนีๅทีไถึงกำหนดระยะวลาชำระหนีๅ พืไอออกหนังสือทวงหนีๅรงรัด฿หຌชำระ

งินลຌวจຌง฿หຌหนวยงานจຌาของรืไองทีไกีไยวขຌองรับทราบพืไอติดตามทวงถาม 
อีกทางหนึไง ิลูกหนีๅงินกูຌี 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.4.2 สวนงานการงิน มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กรละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ตรวจอกสารการบิก-จายงิน฿หຌถูกตຌองตามกฎหมาย ขຌอบังคับ ระบียบ ขຌอผูกพัน 
ละนิติกรรมสัญญาตาง โ ซึไงจຌาของงานเดຌตรวจสอบรับรองความถูกตຌองลຌว 
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▪ ตรวจอกสารการบิก-จายงินบัญชีองค์การคลังสินคຌา ละครงการอืไน โ ฿หຌทัน
ตามกำหนดชวงระยะวลาการปຂดบัญชี 

▪ รายงานอกสารคຌางจาย ณ วันสิๅนปีงบประมาณ 

▪ ตรวจอกสารการนำสงภาษีทุกประภท พืไอนำสง฿หຌกรมสรรพากร 

▪ ตรวจอกสารงบรับ-จาย บัญชีงินทุนหมุนวียน฿หຌถูกตຌองพรຌอมทัๅงบันทึกรายการ 
ปรับปรุง บัญชี ตามทีไจຌาของงานเดຌตรวจสอบรับรองความถูกตຌองตามหลักกณฑ์ 
ละวิธีปฏิบัติทีไกำหนด 

▪ ตรวจสอบรับรองความถูกตຌองพรຌอมจัดทำหนังสือถึง ธกส. พืไอชำระหนีๅผลผลิต
หลุดจำนำทุกครงการ รวมถึงตรวจสอบรับรองความถูกตຌองกอนดำนินการชำระหนีๅ 

▪ จายงิน฿หຌถูกตຌองตามกฎหมาย ขຌอบังคับ ระบียบ ขຌอผูกพัน ละนิติกรรมสัญญา
ตาง โ ซึไงผานการตรวจสอบถูกตຌองลຌวภาย฿นกำหนดละภาย฿นรอบระยะวลาบัญชี 

▪ ควบคุมการบิก-ถอน งินสด งินฝากธนาคาร ละชใค จัดทำรຌายงานงินสด ละงินฝาก 
ธนาคารคงหลือประจำวัน 

▪ กำหนดรหัสบัญชีงินฝากธนาคาร 

▪ กำหนดรหัสครงการตาง โ จัดทำ฿บอนพืไอปรับปรุงบัญชีงินฝากธนาคาร 
฿หຌถูกตຌองออกหนังสือรับรองภาษีงินเดຌหัก ณ ทีไจาย จัดทำรายงานภาษีงินเดຌหัก 
ณ ทีไจาย นำสงภาษีทุกประภท฿หຌกรมสรรพากร ปຂด-ปຂดบัญชี ละอนงินบัญชี
งินทุนหมุนวียนหนวยงาน฿นสวนกลางละสวนภูมิภาค ติดตาม฿หຌมีผูຌมารับงิน 
ดำนินการกูຌงินละออกตราสารหนีๅ 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอผูຌอำนวยการ 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.4.3 สวนงานบัญชีละรายงาน มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ กำหนดรหัสบัญชีทุกประภท ยกวຌน บัญชีทีไกีไยวกับสินทรัพย์ถาวรละงินฝาก
องค์การคลังสินคຌา ธนาคาร 

▪ จัดทำบัญชีสดงฐานะการงินขององค์การคลังสินคຌา ละทุกงบการงินทีไองค์การ
คลังสินคຌารับผิดชอบ รวมทัๅงงบการงินกองทุนตาง โ ตามกำหนดชวงระยะวลา 
รายดือน รายเตรมาสละรายปี 

▪ ปรับปรุงบัญชีทุกรายการทีไกีไยวขຌองกับงบการงิน ยกวຌนรายการทีไกีไยวกับงินฝาก
ธนาคาร  



ผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ  

 

1-16 องค์การคลังสินค้า 
 

▪ กใบรักษาอกสารสำคัญตาง โ ทางบัญชี ละทำลายอกสารตามระบียบปฏิบัติ
ของทางราชการ 

▪ ประสานงานกับผูຌสอบบัญชี สำนักงานการตรวจงินผนดิน 

▪ จัดทำรายงานผลการดำนินงานสนอคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌาทุกเตรมาส 
ละทุกปี ดยประสานงานกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 

▪ จัดทำงบพิสูจน์ยอดงินฝากธนาคารทุกบัญชีทีไองค์การคลังสินคຌารับผิดชอบ 

▪ บันทึกการจายคืนบัญชีงินรับฝากงินมัดจำละงินประกัน฿นทะบียนควบคุมงิน
รับ ฝากละงินมัดจำละงินประกัน 

▪ จัดทำรายงานการรับ - จายงินประจำวัน ละประจำดือน 

▪ ตรวจสอบรายงานภาษีทุกประภทกับอกสารการบันทึกบัญชี 
▪ นำสงขຌอมูลขຌาระบบ GFMIS-SOE ทีไกีไยวขຌองกับขຌอมูลทางการงินการบัญชี  

ละรายการลูกหนีๅหนวยงานราชการ ทุกเตรมาส 

▪ จัดทำทะบียนคุมยอดลูกหนีๅรายตัวทุกประภท ิยกวຌนลูกหนีๅงินกูຌสวัสดิการี 
▪ ตรวจสอบหนีๅทีไถึงกำหนดระยะวลาชำระหนีๅ  พืไอออกหนังสือทวงหนีๅรงรัด 

฿หຌชำระงินลຌวจຌง฿หຌหนวยงานจຌาของรืไองทีไกีไยวขຌองรับทราบพืไอติดตาม 
ทวงถามอีกทางหนึไง ิยกวຌนลูกหนีๅงินกูຌี คำนวณดอกบีๅยละคาปรับ ลูกหนีๅ  
ทีไผิดนัดชำระงินบันทึกบัญชีคาผืไอหนีๅสงสัยจะสูญ รายเดຌรอการรับรูຌขออนุมัติ
คณะกรรมการองค์การคลังสินคຌาพืไอจำหนายบัญชีลูกหนีๅ 

▪ จัดทำรายละอียดลูกหนีๅคຌางชำระทุกรอบระยะวลาทีไตຌองปຂดงบการงิน 

▪ ทำหนังสือยืนยันยอดลูกหนีๅทุกปีงบประมาณ 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.4.4 สวนงานบัญชีสินคຌาละตຌนทุน มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ จัดทำนยบายละหลักการบัญชีตຌนทุน฿หຌสอดคลຌองกับกิจกรรมดำนินการตาง โ 
ขององค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงานยอดสินคຌาคงหลือ องค์การคลังสินคຌา 
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▪ กใบรักษาอกสารสำคัญตาง โ ทางบัญชีสินคຌาละทำลายอกสารตามระบียบ
ปฏิบัติของทางราชการ 

▪ จัดทำคำสัไงตงตัๅงคณะกรรมการตรวจนับสินคຌาคงหลือประจำงวดครึไงปี ละงวด
สิๅนปีงบประมาณตามระบียบองค์การคลังสินคຌาวาดຌวยการรับ - จาย ละกใบรักษา
สินคຌา รวบรวมรายงานการตรวจนับสินคຌาคงหลือ ของคณะกรรมการตรวจนับ
สินคຌาคงหลือ 

▪ ตรวจสอบบัญชีจำนวนสินคຌาคงหลือ กับรายงานการตรวจนับสินคຌาคงหลือ 
ของคณะกรรมการตรวจนับสินคຌาคงหลือวัดมูลคาสินคຌาคงหลือ จัดทำรายงาน
สินคຌาคຌางจายประจำปี 

▪ นำสนอขออนุมัติสินคຌาระหวางตรวจสอบ/สินคຌาขาดบัญชีรอชด฿ชຌ ลดยอดสินคຌา
ระหวางตรวจสอบ/สินคຌาขาดบัญชีรอชด฿ชຌประสานจຌาหนຌาทีไสำนักงานตรวจงิน
ผนดิน ิสตง.ี ิรวบรวมขຌอมูล/จัดหาอกสารี 

▪ กใบรักษาอกสารสำคัญทางบัญชีสินคຌาละทำลายอกสารตามระบียบปฏิบัติ 
▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ

ผูຌอำนวยการ 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.5 สำนักยุทธศาสตร์ละงบประมาณ ิสยป.)  
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบ กีไยวกับการวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนัก ยุทธศาสตร์ละงบประมาณ บงออก ป็น 4 สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.5.1 สวนงานวางผนยุทธศาสตร์ ิStrategic Planning Division) มีหนຌาทีไละความ

รับผิดชอบ กีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ จัดทำผนวิสาหกิจ ละ฿หຌคำปรึกษา฿นการจัดทำผนยุทธศาสตร์฿หຌกับหนวยงานอืไน 

▪ ป็นหนวยงานประสาน ถายทอดสงตอนยบายผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ระดับ
องค์กรเปสูการปฏิบัติ 

▪ บูรณาการภาพรวมผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ระดับหนวยงาน ผนงาน/ครงการ 
ละผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาง โ ฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ 
ขององค์กร 
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▪ ติดตาม วิคราะห์ผลการดำนินงานตามผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงาน 
ตาง โ ทัๅงงานธุรกิจ ละงานนยบายของรัฐ พืไอทราบความสำรใจละขຌอจำกัด 
฿นการดำนินงาน 

▪ จัดทำรายงานประมินผลการดำนินงานขององค์การคลังสินคຌา฿นภาพรวมทัๅงงาน
ธุรกิจปกติละงานนยบายของรัฐ 

▪ ทบทวน ปรับปรุงยุทธศาสตร์ ละกลยุทธ์ระดับองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงานประจำปี 
▪ รวบรวมละกใบขຌอมูลสถิติทัๅงภาย฿นละภายนอกพืไอ฿ชຌ฿นการวิคราะห์วางผน 

▪ รวบรวม ดูล อกสารขຌอมูลตาง โ ทัๅงภาย฿นละภายนอก 

▪ นำสงขຌอมูลระบบ GFMIS-SOE ทีไกีไยวขຌองกับการดำนินงาน 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.5.2 สวนงานงบประมาณ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ การจัดทำงบประมาณลงทุน ประมาณการรายเดຌละงบประมาณรายจายประจำปี 
▪ วิคราะห์คำของบประมาณละความป็นเปของผนงาน หรือครงการทีไขอ฿ชຌ 
▪ จัดทำละจกจงงบประมาณประจำปี฿หຌหนวยงานตาง โ 

▪ ติดตามการ฿ชຌงบประมาณพืไอปรียบทียบกับปງาหมายการดำนินงาน฿นตละปี 
▪ ควบคุมการ฿ชຌงบประมาณคา฿ชຌจายของหนวยงานทีไปฏิบัติงานตามนยบายรัฐ 

▪ นำสงขຌอมูลขຌาระบบ GFMIS-SOE ทีไกีไยวขຌองกับการดำนินงาน 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.5.3 สวนงานบริหารความสี่ยงละควบคุมภาย฿น มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ จัดทำคูมือการบริหารความสีไยงละคูมือการควบคุมภาย฿น 

▪ ดำนินการจัดทำระบบควบคุมภาย฿น ประมินผลการควบคุมภาย฿น ละรายงาน 
การประมินองค์ประกอบของการควบคุมภาย฿น ละปรับปรุงการควบคุมภาย฿น
฿หຌพียงพอ รวมทัๅงมีการติดตามอยางตอนืไองตามหลักกณฑ์กระทรวงการคลัง 
วาดຌวยมาตรฐานละหลักกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภาย฿นสำหรับหนวยงานของรัฐ 

▪ รวบรวมขຌอมูลความสีไยง ศึกษา วิคราะห์  ละสรุปนวทางบริหารความสีไยง 
ละการควบคุมภาย฿นของหนวยงานภาย฿นทีไกีไยวขຌอง 

▪ ประสานงาน ฿หຌขຌอสนอนะ ติดตามผลการดำนินงานตามผนปรับปรุงการ
ควบคุมภาย฿น ละผนจัดการความสีไยง฿นหนวยงานตาง โ 

▪ ติดตาม วิคราะห์ สรุปผล ละรายงานความคืบหนຌาของการบริหารความสีไยง 
ละการควบคุมภาย฿นของหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 

▪ จัดกิจกรรม฿นรูปบบตาง โ พืไอสงสริม฿หຌการบริหารความสีไยงป็นสวนหนึไง 
ของการปฏิบัติงานปกติ ละป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

▪ ประมินผล ละจัดทำรายงานการดำนินงานดຌานการบริหารความสีไยง ละการ
ควบคุมภาย฿นขององค์กรสนอหนวยงานทีไกีไยวขຌองทัๅงภาย฿น ละภายนอก 

▪ รายงานผลการดำนินงานดຌานการบริหารความสีไยงละควบคุมภาย฿น ตามหลักกณฑ์
ทีไสำนักงานคณะกรรมการนยบายรัฐวิสาหกิจกำหนด 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌาละคณะกรรมการบริหารความสีไยง ละควบคุม
ภาย฿น 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.5.4 สวนงานพัสดุ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงานจัดซืๅอจัดจຌางพัสดุ ละทรัพย์สินขององค์การ
คลังสินคຌา 

▪ จัดทำคำสัไง ประกาศละสัญญาทีไกีไยวกับจัดซืๅอจัดจຌาง การตรวจรับพัสดุ ละทรัพย์สิน 

▪ ฿หຌคำปรึกษาละนะนำกหนวยงานตาง โ ฿นการดำนินการดຌานพัสดุ การจัดซืๅอ
จัดจຌางการตรวจรับพัสดุละทรัพย์สิน 

▪ จัดทำรายงานสรุปการจัดซืๅอจัดจຌางพัสดุ 
▪ จัดทำรายงานการ฿ชຌงบลงทุน 

▪ การจัดทำประกันภัยทรัพย์สินละสินคຌาขององค์การคลังสินคຌา 
▪ จัดทำทะบียนพัสดุ ละทรัพย์สินขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ควบคุมการบิกจายพัสดุ ละทรัพย์สินขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ควบคุมดูลการซอมบำรุงพัสดุ ดำนินการรืไองการจำหนายพัสดุ 
▪ ดูลความรียบรຌอยของอาคารสำนักงานองค์การคลังสินคຌา 
▪ ควบคุมดูลยานพาหนะละอุปกรณ์ ละการ฿หຌบริการดຌานยานพาหนะ 

▪ ซอมบำรุงพัสดุ ยานพาหนะ นำสงขຌอมูลขຌาระบบ GFMIS-SOE ทีไกีไยวขຌองกับการ
ดำนินงาน 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมายผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

1.2.6 สำนักทคนลยีดิจิทัล ิสทด.)  
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับการวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักทคนลยีดิจิทัล บงออกป็น 2 สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.6.1 สวนงานพัฒนาทคนลยีดิจิทัล มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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▪ ศึกษา วิคราะห์ วางผนงาน ออกบบ ละพัฒนาระบบทคนลยีดิจิทัล฿หຌมี
ความทันสมัย ละมีประสิทธิภาพ พืไอสนับสนุนละรองรับการปฏิบัติงาน  
ละสอดคลຌองกับนยบายขององค์การคลังสินคຌา 

▪ คิดคຌน สรຌางสรรค์ทคนิค ประมวลองค์ความรูຌ ความกຌาวหนຌา฿นรืไองตาง โ  
ทีไกีไยวขຌองกับงานทคนลยีดิจิทัล พืไอนำมาบริหารการดำนินงานของหนวยงาน
฿หຌมีประสิทธิภาพ สอดคลຌองกับปງาหมาย ละวัตถุประสงค์หลักของหนวยงาน 

▪ ศึกษาความรูຌทคนิค฿หม โ พืไอนำมาประยุกต์฿ชຌ฿นงานละวิคราะห์ปัญหา  
ละขຌอบกพรอง฿นการดำนินการ พืไอนำมาปรับปรุงพัฒนาละวางกลยุทธ์การ
ปฏิบัติงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ ทันกับสถานการณ์฿นปัจจุบัน ละสามารถรองรับ
หตุการณ์ทีไจะกิดขึๅน฿นอนาคตเดຌ 

▪ สรຌางรูปบบครงสรຌางระบบงานละขัๅนตอนการขียนปรกรมประยุกต์ 
▪ จัดทำครงสรຌาง ฟງมตารางขຌอมูล ฟງมขຌอมูลรองรอยการ฿ชຌงานพืไอการตรวจสอบ

฿หຌสอดคลຌองกับระบบงานประยุกต์ ละการสรຌางรูปบบครงสรຌางความสัมพันธ์
ระหวางขຌอมูล พรຌอมกำหนดสิทธิการขຌาถึงฟງมตารางขຌอมูล ฟງมขຌอมูล จัดทำ
ระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์฿หຌมีความปลอดภัยตอการ฿ชຌงาน 

▪ จัดทำระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์฿หຌมีความปลอดภัยตอการ฿ชຌ
งาน 

▪ ฿หຌคำปรึกษา ละนะนำ สนับสนุนดຌานทคนิคการ฿ชຌงานปรกรมประยุกต์ 
ปรกรมสำรใจรูป ละดຌานวิชาการ฿หຌกหนวยงานตาง โ 

▪ ปรับปรุงกຌเขปรกรมระบบงานประยุกต์ตามทีไผูຌ ฿ชຌงานรຌองขอหรือกຌเข 
ขຌอบกพรองของปรกรม พรຌอมทัๅงจัดทำละปรับปรุงอกสารประกอบระบบงาน
ประยุกต์ ปรกรมคำสัไง ละวิธีการ฿ชຌงาน 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.6.2 สวนงานบริหารระบบฐานขຌอมูลละอุปกรณ์ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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▪ ติดตัๅงละบริหารจัดการระบบปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์ ระบบครือขาย 
สืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ละระบบรักษาความปลอดภัย฿หຌ
สอดคลຌอง กับระบบงานประยุกต์พรຌอมกำหนดสิทธิ์฿นการบริหารจัดการ ละการ
ขຌาสูฐานขຌอมูล 

▪ บริหารจัดการการชืไอมยงขຌอมูล ทัๅงการควบคุมดยคอมพิวตอร์ อุปกรณ์สืไอสาร 
ขຌอมูล ซอฟต์วร์ การจัดการครือขายสืไอสารขຌอมูล ฐานขຌอมูล ละระบบบริการ 

▪ ฿หຌคำนะนำละสนับสนุนทางดຌานวิชาการระบบปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์ 
ระบบครือขายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ละระบบรักษา 
ความปลอดภัย฿หຌกหนวยงานตาง โ 

▪ จัดทำระบบความปลอดภัยของระบบทคนลยีสารสนทศ ละระบบปງองกันภัย
การบุกรุก 

▪ จัดทำระบบรองรอยการตรวจสอบของระบบปฏิบัติการระบบฐานขຌอมูล ระบบ
ครือขายสืไอสารขຌอมูล ละระบบบริการ พืไอตรวจสอบการ฿ชຌงานละผูຌบุกรุก 

▪ จัดทำสำนาปรกรมคำสัไง ระบบปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์ ระบบครือขาย 
สืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ละระบบรักษาความปลอดภัย 

▪ ดูลบำรุงรักษาระบบคอมพิวตอร์ ระบบปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์   
ระบบครือขายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ละระบบบริการ 

▪ จัดทำผนกระบวนการกูຌระบบ ผนการรองรับหตุสุดวิสัย ละบริหารจัดการ 
ศูนย์สำรอง ฉุกฉินนอกศูนย์ขຌอมูลกลางติดตามการ฿ชຌงาน ปรับตง ควบคุมดูล 
ละติดตามสถานการณ์การทำงานของระบบ ปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์  
ระบบครือขายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ละระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

▪ จัดทำระบบบริหารขຌอมูลจราจรคอมพิวตอร์฿หຌป็นเปตามหลักกณฑ์ของพระราชบัญญัติ
วาดຌวยการกระทำความผิดกีไยวกับคอมพิวตอร์ ละมาตรฐานสากล พรຌอมจัดทำขຌอ
กำหนดการ฿ชຌงานครือขายสืไอสารขຌอมูล 

▪ จัดทำอกสารละคูมือการปฏิบัติงานของระบบปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์  
ระบบครือขายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ละระบบบริการ 

▪ จัดกใบอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ ปรกรมคำสัไง ละคูมือการ฿ชຌงาน 

▪ ควบคุมดูลการ฿ชຌงานหຌองปฏิบัติการทางคอมพิวตอร์ 
▪ ดูลบำรุงรักษาละซอมซมกຌเขคอมพิวตอร์ละอุปกรณ์ 
▪ ควบคุมดูลสืไอขຌอมูลละวัสดุอุปกรณ์คอมพิวตอร์ 
▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 

ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
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▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.7 สำนักนิติการ ิสนก.ี  
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบ กีไยวกับการวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักนิติการ บงออก ป็น 3 สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.7.1 สวนงานที่ปรึกษากฎหมาย มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบ กีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ตรวจราง ละกຌเขปรับปรุงสัญญา ขຌอบังคับ ระบียบ คำสัไง หรือประกาศ฿หຌ 
สอดคลຌองกับภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

▪ ฿หຌคำปรึกษา ฿หຌความหใน ละนะนำขຌอกฎหมายตาง โ ทีไอยู฿นการกำกับดูล 
ขององค์การคลังสินคຌา ระบียบ ละกฎหมายอืไน โ ทีไกีไยวขຌอง พืไอป็นนวทาง
฿นการปฏิบัติงานทีไถูกตຌองตามกฎหมายทีไกำหนดเวຌอยางมีประสิทธิภาพ 

▪ ตรวจรางหนังสือตຌตอบคูสัญญา หรือ฿หຌความหใน฿นขຌอกฎหมาย ละขຌอบังคับ 
ระบียบตาง โ ทีไกีไยวขຌอง 

▪ ตรวจรางคำสัไง ประกาศ ขຌอบังคับ ระบียบ หรืออกสารทีไกีไยวกับปัญหาขຌอกฎหมาย 

▪ รวม สนอความหใน  ตอบขຌอหารือ ตีความกฎหมาย ละวินิ จฉัยปัญหา 
ทางกฎหมาย ระบียบละขຌอบังคับตาง โ ทีไมีผลกระทบตอการดำนินงาน 
ขององค์กร พืไอ฿หຌสามารถกຌเขปัญหา ละดำนินการตาง โ เดຌอยางถูกตຌอง 
หมาะสม ละกิดประยชน์สูงสุดกับองค์การคลังสินคຌา 

▪ ประสานกับสำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา หนวยงาน
ตาง โ ของรัฐรวมทัๅงหนวยงานภายนอกทัไวเป พืไอปรึกษาหารือ฿นชຌอกฎหมาย 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
  



ผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ  

 

1-24 องค์การคลังสินค้า 
 

1.2.7.1.1 งานสืบสวนสอบสวน ป็นหนวยงานยอยภาย฿นสวนงานทีไปรึกษากฎหมาย มีหนຌาทีไ
ละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

 การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 ดำนินคดีทุจริตละประพฤติมิชอบดยจัดตรียมอกสารละตรวจสอบอกสาร
รวมถึงการชิญพนักงานหรือบุคคลทีไ กีไยวขຌองขຌา฿หຌถຌอยคำพืไอรวบรวม
ขຌอทใจจริง฿นการดำนินคดีทุจริตละประพฤติมิชอบ 

 จຌงความรຌองทุกข์ตอพนักงานสอบสวนหรือจຌาพนักงานตามกฎหมายอืไน  ซึไงมี
อำนาจสอบสวนหรือเตสวนดำนินคดีทุจริตละประพฤติมิชอบละงานอืไน  โ  
ทีไกีไยวขຌองละหรือสืบนืไองจากคดี฿นฐานะตัวทนองค์การคลังสินคຌา 

 รวบรวมอกสารละรวมถึงการชิญพนักงานขຌา฿หຌถຌอยคำพืไอรวบรวมขຌอทใจจริง
฿นการดำนินคดีทุจริตละประพฤติมิชอบ 

 ประสานงานพนักงานอัยการหรือพนักงานสอบสวนหรือจຌาพนักงานตาม
กฎหมาย ทนายความ อนุญาตตุลาการ฿นการดำนินคดีทุจริตละประพฤติมิ
ชอบละงานอืไนโทีไกีไยวขຌองกับคดี ฿นฐานะตัวทนองค์การคลังสินคຌา 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของ
หนวยงาน 

 ปฏิบัติงานอืไนทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.7.2 สวนงานบริหารสัญญา มีหนຌาทีไละ ความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ตรวจสอบรางสัญญา อกสารประกอบการทำสัญญา ละหลักประกันสัญญา 

▪ นำสงหลักประกันสัญญา฿หຌสวนงานการงิน จัดทำสัญญา ละนำสนอลงนาม 
฿นสัญญา จัดสงตันฉบับสัญญา คูฉบับสัญญา ละสำนาสัญญา฿หຌผูຌกีไยวขຌอง 
สำนาสัญญาพรຌอมอกสารประกอบการทำสัญญาเวຌป็นหลักฐานทีไสวนงาน 

▪ จัดทำทะบียนคุมสัญญา พืไอ฿หຌมีขຌอมูลสะดวกตอการคຌนหา 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
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▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
1.2.7.3 สวนงานวินัย มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ กำหนดละปรับปรุงขຌอบังคับ ระบียบ คำสัไง ประกาศทีไกีไยวกับดຌานวินัย การสอบสวน 

▪ ควบคุมดูลละจัดทำคำสัไง ประกาศตาง โ ทีไ กีไยวกับการสอบขຌอทใจจริง  
การสอบสวนทางวินัย ละการสอบขຌอทใจจริงความรับผิดทางละมิด การลงทษ 
การอุทธรณ์ การรຌองทุกข์ ของพนักงานองค์การองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำประวัติการถูกลงทษ฿นระบบฐานขຌอมูลบุคคล 

▪ ควบคุม ติดตาม ละรายงานผลรืไองการสอบสวน 

▪ พิจารณาการอุทธรณ์ คำรຌองทุกข์ การพักงาน ของพนักงานองค์การคลังสินคຌา 
ละนำสนอตามสายงานบังคับบัญชา ตามทีไระบียบขຌอบังคับขององค์การ
คลังสินคຌากำหนดจัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส 
ละนำสนอผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.8 สำนักคดี ิสคด.) 
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบ กีไยวกับการวางผนกลยุทธ์ การบริหาร ความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักคดี บงออก ป็น ไ สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.8.1 สวนงานคดีพงละปกครอง 1 มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กรละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ดำนินคดีพง คดีปกครอง 
▪ ออกหนังสือทวงถาม฿หຌชำระหนีๅ 
▪ จัดทำคำ฿หຌการพืไอตอสูຌคดีพง คดีปกครอง ละงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌอง หรือสืบนืไอง

จากคดี฿นฐานะตัวทนองค์การคลังสินคຌา 
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▪ จัดตรียมอกสาร ตรวจสอบอกสาร฿นการดำนินคดี 
▪ ประสานงานกับพนักงานอัยการ ทนายความอนุญาตตุลาการ฿นการดำนินคดี 

ละงานอืไน ทีไ กีไยวกับคดีพงละคดีปกครอง฿นฐานะตัวทนขององค์การ
คลังสินคຌา 

▪ ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคอกชนทีไกีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.8.2 สวนงานคดีพงละปกครอง 2 มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กรละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ดำนินคดีพง คดีปกครอง 
▪ ออกหนังสือทวงถาม฿หຌชำระหนีๅ 
▪ จัดทำคำ฿หຌการพืไอตอสูຌคดีพง คดีปกครอง ละงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌอง หรือสืบนืไอง

จากคดี฿นฐานะตัวทนองค์การคลังสินคຌา 
▪ จัดตรียมอกสาร ตรวจสอบอกสาร฿นการดำนินคดี 
▪ ประสานงานกับพนักงานอัยการ ทนายความอนุญาตตุลาการ฿นการดำนินคดี 

ละงานอืไน ทีไ กีไยวกับคดีพงละคดีปกครอง฿นฐานะตัวทนขององค์การ
คลังสินคຌา 

▪ ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคอกชนทีไกีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.8.3 สวนงานคดีอาญา มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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▪ ดำนินคดีละจัดตรียมอกสารละตรวจสอบอกสารพืไอ฿ชຌ฿นการดำนินคด ี

▪ จຌงความรຌองทุกข์ตอพนักงานสอบสวนละดำนินคดี ละงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌอง
ละสืบนืไองจากคดี฿นฐานะตัวทนองค์การคลังสินคຌา 

▪ ประสานงานกับพนักงานอัยการ หรือพนักงานสอบสวน ทนายความอนุญาตตุลาการ 
฿นการดำนินคดีละงานอืไน โ ทีไกีไยวกับคดี฿นฐานะตัวทนขององค์การคลังสินคຌา 
ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคอกชนทีไกีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.8.4 สวนงานบังคับคดี มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ประสานงานกับพนักงานอัยการ฿นการดำนินคดีลຌมละลาย ละงานอืไน โ ทีไกีไยวกับ
คดี฿นฐานะตัวทนขององค์การคลังสินคຌา 

▪ สืบหาทรัพย์ บังคับคดี รຌองขัดทรัพย์ ขอฉลีไยทรัพย์ ละยืไนคำขอรับชำระหนีๅ฿นคดี
ลຌมละลาย 

▪ ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคอกชนทีไกีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา 

▪ ประสานงานกับจຌาหนຌาทีไบังคับคดีกีไยวกับการบังคับคดี ประสานกับจຌาพนักงาน 
พิทักษ์ทรัพย์กีไยวกับการจัดกรทรัพย์สินของลูกหนีๅ ละประสานกับพนักงาน
อัยการ฿นการดำนินการพิกถอนนิติกรรมหลังขอ฿หຌศาลมีคำสัไง฿หຌนายทะบียน 
จดชืไอนิติบุคคลกลับคืนสูทะบียน 

▪ ดูลหรือติดตามการขายทอดตลาด 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสน อ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.9 สำนักพัฒนาธุรกิจ ิสพธ.)  
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบ กีไยวกับการวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักพัฒนาธุรกิจ บงออก ป็น 4 สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.9.1 สวนงานการตลาดออนเลน์ละออฟเลน์ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ วางผนกลยุทธ์ดຌานกิจกรรมทางการตลาดออนเลน์ละออฟเลน์พืไอ฿หຌบรรลุ
ปງาหมายขององค์การคลังสินคຌา 

▪ สรຌางนืๅอหา ิContentี ฿นการฆษณาประชาสัมพันธ์สินคຌาละบริการของ องค์การ
คลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติตามคำสัไงซืๅอของลูกคຌา฿นชองทางวใบเชต์คำสัไงซืๅอทางทรศัพท์การสัไงซืๅอทาง
อีมล์ การชท ละขຌอความอยางถูกตຌองละตรงวลาพืไอเม฿หຌมีรายการสินคຌา
คຌางสง 

▪ งานประชาสัมพันธ์ละกิจกรรมสงสริมการขายดຌานการตลาดดิจิตอล 

▪ พัฒนาชองทางการตลาด฿นการสืไอสาร฿หຌหมาะสมกับทคนลยี 
▪ วางผนการตลาดละชองทางการจัดจำหนาย 

▪ ทำ Online Marketing ตาง โ ชน Search Engine Optimization (SEO), Pay 
Per Click (PPC), Facebook, ละ Platform E-commerce ตาง โ 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.9.2 สวนงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ การวิจัยละพัฒนาผลิตภัณฑ์฿หม  โ ละตอยอดสามารถป็นธุรกิจองค์การ
คลังสินคຌาเดຌหรือพืไอบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การคลังสินคຌา 
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▪ ประสานหนวยงานภายนอกพืไอจัดทำครงการรวมกัน฿นการสรຌางธุรกิจ฿หม โ 
฿หຌสอดคลຌองกับภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

▪ พัฒนาชองทางธุรกิจละอกาสทางธุรกิจ฿หม โ ฿หຌกับองค์กร ละจัดทำครงการ
ตาง โ 

▪ จัดซืๅอละจัดหาสินคຌาพืไอธุรกิจขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ประสานหนวยงานภายนอกพืไอนำผลการศึกษาวิจั ยละสนับสนุน฿หຌ กิด 

นวัตกรรม฿หม โ 

▪ พืไอสรຌางบรรจุภัณฑ์฿หຌสามารถอืๅอประยชน์ดຌานหนຌาทีไ ฿ชຌสอยเดຌดี มีความ
ปลอดภัย ประหยัดละมีประสิทธิภาพ 

▪ พืไอสรຌางบรรจุภัณฑ์฿หຌสามารถสืไอสาร ละสรຌางผลกระทบตอผูຌบริภค฿นการ
จดจำตลอดจนขຌาถึงขຌา฿จ฿นสินคຌา 

▪ สรຌางความชืไอมัไน ความปลอดภัย฿นผลิตภัณฑ์นัๅน โ กอนจะสงถึงมือผูຌบริภค 

▪ สรຌางรายเดຌสูงขึๅนจากการออกบบบรรจุภัณฑ์ทีไสวยงาม ละมีความขใงรง 
▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 

ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.9.3 สวนงานผูຌประกอบการจำหนายอาหาร มีหนຌาทีไ ละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กรละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ จัดหาละพัฒนาสินคຌา฿หຌตรงกับกลุมปງาหมาย 

▪ หาลูกคຌากลุมรงรม ธุรกิจจัดลีๅยง ละรຌานอาหาร หรือรຌานคຌาปลีกพืไอจำหนาย 

▪ จัดจำหนายสินคຌาทัๅงสินคຌาการกษตร สินคຌาอุปภคบริภค ฿หຌกับกลุมผูຌประกอบการ 
▪ พิไมฐานลูกคຌา฿หม โ ละรักษาฐานลูกคຌาดิม฿หຌมียอดขายอยางตอนืไอง 
▪ จัดทำขຌอมูลสมาชิกหรือฐานขຌอมูลลูกคຌา 
▪ จัดทำรายงานการขาย ละรายงานตาง โ ทีไกีไยวขຌอง 
▪ รับผิดชอบบริหารขายสินคຌา฿นชองทาง Horeca ละการกระจายสินคຌา 
▪ ควบคุมงบประมาณสงสริมการขาย พืไอกระจายสินคຌาละผลักดันยอดขาย 

฿นชองทาง Horeca 
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▪ การสรຌางสัมพันธภาพอันดีกับกลุมลูกคຌาของชองทาง Horeca พืไอ฿หຌกิดการ 
บริภคสินคຌา฿นชองทาง Horeca ตามปງาหมายละนยบายทีไกำหนด 

▪ จัดซืๅอละจัดหาสินคຌาตามความตຌองการของลูกคຌา 
▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 

ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.10 สำนักลจิสติกส์ ิสลจ.)  
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับการวางผน กลยุทธ์ การบริหารความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักลจิสติกส์ บงออกป็น ไ สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.10.1 สวนงานรຌานคຌา มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ  

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ จัดหาสินคຌาพืไอจำหนาย฿นรຌานคຌาสวัสดิการทัๅง฿นลักษณะการซืๅอขาดละ/หรือการ
รับฝากขายสินคຌา 

▪ จัดทำการรับสินคຌาขຌาระบบ฿นรຌานคຌาสวัสดิการองค์การคลังสินคຌา 
▪ ดำนินการจำหนายสินคຌาละรับชำระงินคาสินคຌา฿นรຌานคຌาสวัสดิการองค์การ

คลังสินคຌา 
▪ รวบรวมงินจากการขายสินคຌาประจำวันละจัดทำรายงานยอดขายสินคຌา

ประจำวัน รวมทัๅงนำสงงินคาสินคຌา฿หຌกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 
▪ ดูลรักษาสินคຌาภาย฿นรຌานคຌาสวัสดิการ จัดทำบัญชีรับ -จาย สินคຌาละปริมาณ

สินคຌาคงหลือพืไอ฿หຌมีปริมาณสินคຌาทีไพียงพอตอการจำหนายละหมาะสม
สอดคลຌองกับผนการจำหนาย 

▪ จัดทำขຌอมูลสมาชิก ละฐานขຌอมูลของลูกคຌา 
▪ ศึกษาวิคราะห์ผนงานการตลาด฿นการขยายรຌานคຌาพิไมติม รวมถึงขยายชอง

ทางการจำหนายสินคຌาของรຌานคຌาสวัสดิการทัๅง฿นรูปบบของการปຂดรຌานคຌาอง
หรือสรຌางครือขายรຌานคຌาสวัสดิการองค์การคลังสินคຌาทัไวประทศ 

▪ จัดทำผนการสงสริมการขาย พิไมยอดการจำหนายสินคຌาของรຌานคຌาสวัสดิการ 
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▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.10.2 สวนงานบริหารการขนสง มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ วางผนสຌนทางการขนสงสินคຌาขององค์การคลังสินคຌา หรือ฿หຌบริการขนสงสินคຌา
กับหนวยงานของรัฐหรืออกชน 

▪ ฿หຌบริการขนสงสินคຌาขององค์การคลังสินคຌาหรือรຌานคຌาของภาคอกชน   เมวาจะ
ป็นการขนสงทางบก การขนสงทางนๅำ การขนสงทางอากาศ ละการขนสงทาง
ราง 

▪ ทางนๅำ ฿หຌบริการขนถายสินคຌาละขนสงสินคຌาพืไอรองรับความตຌองการของ
ผูຌประกอบการ 

▪ ทางอากาศ สามารถขนสงสินคຌา ละสามารถรักษาคุณภาพสินคຌาระหวางการ
ขนสงทัๅงภาย฿นละตางประทศจนถึงมือผูຌรับ 

▪ ทางราง ศึกษาการชืไอมยงการขนสงทางรางภาย฿นประทศ ดย฿ชຌคลังสินคຌาบัว
฿หญ ป็นจุดศูนย์กลางกระจายสินคຌาจากสำนักพัฒนาธุรกิจ สำนักสัตว์นๅำละ
บริหารคลัง สำนักขຌาว ละสำนักกษตร 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.10.3 สวนงานปศุสัตว์ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ศึกษา คຌนควຌาละวิจัยกีไยวกับกฎหมายวาดຌวยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์  
กฎหมายวาดຌวยการจำหนายนืๅอสัตว์พืไอ฿ชຌ฿นการบริภค พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับงาน
นยบาย฿นอนาคต 

▪ หาหลงวัตถุดิบจากสถานทีไตางโ พืไอตอบสนองความตຌองการของตลาด   ฿น
อนาคต 

▪ ศึกษาวิคราะห์ขຌอมูลชิงลึก฿นการรับซืๅอจัดหาวัตถุดิบพืไอนำมาปรรูปป็นการ
กระตุຌนราคาสินคຌา฿หຌสูงขึๅน 

▪ จัดซืๅอละจำหนายสินคຌา รวมถึงดูลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ละบริหาร สตใอก
สินคຌา฿หຌหมาะสมสอดคลຌองกับผนการขาย 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.10.4 สวนงานภาครัฐละอกชน มีหนຌาทีไ ละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ประสานงานสำนักพัฒนาธุรกิจ สำนักขຌาว ละสำนักกษตร พืไอนำสินคຌามาจัด
จำหนาย 

▪ ดำนินการจัดซืๅอสินคຌากษตรละสินคຌาอุปภคบริภค พืไอจำหนาย฿หຌหนวยงาน
ภาครัฐ 
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▪ จำหนายสินคຌากษตร สินคຌากษตรปรรูป สินคຌาอุปภคบริภคทุกชนิดพืไอ
สนับสนุนตามนยบายรัฐ รวมถึงดูลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ละบริหารสตใอก 
สินคຌา฿หຌหมาะสมสอดคลຌองกับผนการขาย 

▪ ประสานกับสวนงานบริหารการขนสงพืไอจัดสงสินคຌา 
▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 

CRM) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.11 สำนักสัตว์น้ำละบริหารคลัง ิสสค.) 
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับการวางผน กลยุทธ์ การบริหารความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สัตว์นๅำละบริหารคลัง บงออกป็น 3 สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.11.1 งานคลัง แ ละภูมิภาค มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ผนพัฒนาคลังสินคຌาบัว฿หญพืไอป็นศูนย์กระจายสินคຌาทีไอำนวยความสะดวก฿น
ภาคตะวันออกฉียงหนือ 

▪ บริหารจัดการ การขนสง การขนถายสินคຌา การ฿ชຌประยชน์พืๅนทีไคลังสินคຌา ละ
อุปกรณ์ครืไองมือครืไอง฿ชຌ฿หຌมีประสิทธิภาพ 

▪ ควบคุมละจัดทำบัญชีสินคาทีไกใบ฿นคลังสินคຌาดยผานระบบสารสนทศพืไอ
สะดวก ฿นการตรวจสอบละป็นมาตรฐานตามหลักสากล 

▪ มุงนຌน฿หຌบริการการจัดกใบสินคຌาทีไเดຌมาตรฐานละมุงหารายเดຌจากสินทรัพย์ทีไมีอยู 
▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 

CRM) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย  
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1.2.11.2 สวนงานคลัง โ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ มุงนຌนพัฒนา ทารือราษฎร์บูรณะ พืไอรองรับศักยภาพ฿นการขนถายสินคຌา ละ
ป็นศูนย์กลางการกระจายสินคຌาทีไครบวงจร 

▪ พิไมศักยภาพ฿นการกใบสินคຌาภาย฿นคลังสินคຌา ดยป็นทีไพักสินคຌากษตรของ
สำนักขຌาว พืชเร พืชสวน กอนทีไจะทำการสงมอบสินคຌา 

▪ มุงนຌนพัฒนาหຌองยใน พิไมศักยภาพ฿นการ฿หຌบริการละสรຌางขยายหຌองยใน 
พิไมติม พืไอรองรับการ฿หຌบริการบบครบวงจร 

▪ ศึกษาละวิคราะห์฿นการพัฒนาตอติม ขยายการสรຌางหຌองยในพืไอรองรับ การ
บริการจัดการสินคຌาทีไรับ-ฝากกใบพิไมขึๅน฿นอนาคต พืไอรองรับการ฿หຌบริการบบ
ครบวงจร 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.11.3 สวนงานสัตว์นๅำ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ศึกษาวิคราะห์จัดทำผนงานหวงซอุปทานของสวนงานสัตว์นๅำ ประกอบดຌวย 
หลงวัตถุดิบ หลงผลิต การจัดกใบ การขนสง การปรรูป การตลาด 

▪ สนอนะละพิจารณาความป็นเปเดຌ฿นการดำนินการจัดตัๅง บริหารละพัฒนา
ตลาดสินคຌาสัตว์นๅำ รวมทัๅงการกำหนดรูปบบการบริหาร การพัฒนาตลาดทัๅง฿น
สวนการลงทุน การชา ละอืไนโ ตามความหมาะสม 
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▪ วิคราะห์ละนำสนอการจัดตัๅง ขยายพืๅนทีไจัดกใบรักษาคุณภาพสินคຌา รวมทัๅง
กำหนดรูปบบการบริหารพืๅนทีไจัดกใบรักษาคุณภาพ ทัๅง฿นสวนการลงทุน การชา 
ละอืไนโ ตามความหมาะสม 

▪ วิคราะห์ละนำสนอจัดตัๅงสถานทีไพืไอการผลิตสินคຌาสัตว์นๅำ สินคຌาสัตว์นๅำปรรูป 
รวมทัๅงกำหนดรูปบบการบริหารทัๅง฿นสวนการลงทุน การชา ละอืไน  โ ตาม
ความหมาะสม 

▪ ศึกษาละจัดทำระบบตรวจสอบยຌอนกลับสัตว์นๅำทีไผานกระบวนงานขององค์การ
คลังสินคຌาตลอดจนการติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง โ ทีไกีไยวขຌอง฿นการ
ดำนินงานดຌานตรวจสอบยຌอนกลับทัๅงระบบ 

▪ การชืไอมยงละประสานงานกับสวนงานละสำนักตาง โ ทีไกีไยวขຌองภาย฿น
องค์การคลังสินคຌาตลอดจนหนวยงานภาย฿นละภายนอกกระทรวงพาณิชย์ ชน 
กรมการคຌาภาย฿น กรมประมง ฯลฯ 

▪ จัดซืๅอละจำหนายสินคຌา รวมถึงดูลรักษา ควบคุมสตຍอกสินคຌา ละบริหารสตຍอก 
สินคຌา฿หຌหมาะสม 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.12 สำนักข้าว ิสนข.)  
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับการวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักขຌาว บงออกป็น 4 สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.12.1 สวนงานขຌาวหอม มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ สรຌางครือขายทัๅงกษตรกรผูຌปลูกขຌาวหอม ผูຌประกอบการรงสี ละผูຌประกอบการ
คຌาขຌาว 

▪ สำรวจปริมาณขຌาวหอม พืๅนทีไพาะปลูก ละคุณภาพของขຌาวหอมตละพืๅนทีไ 
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▪ จัดซืๅอละจำหนายสินคຌา รวมถึงดูลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ละบริหารสตใอก
สินคຌา฿หຌหมาะสมสอดคลຌองกับผนการขายจัดจำหนายขຌาวหอมรวมถึงการสรຌาง
ตราสินคຌา อคส. ฿หຌป็นทีไยอมรับ 

▪ ทำการจัดซืๅอตามความตຌองการของลูกคຌาพัฒนาผลิตภัณฑ์ขຌาวหอม฿หຌหมาะสมกับ
กลุมลูกคຌา 

▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ละปริมาณสินคຌาคงหลือ 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมายผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

1.2.12.2 สวนงานขຌาวสาร มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ สรຌางครือขายทัๅงกษตรกรผูຌปลูกขຌาว ผูຌประกอบการรงสี ละผูຌประกอบการคຌาขຌาว 

▪ สำรวจปริมาณขຌาวสาร พืๅนทีไพาะปลูก ละคุณภาพของตละพืๅนทีไ 
▪ จัดซืๅอละจำหนายสินคຌา รวมถึงดูลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ละบริหารสตใอก 

▪ จัดจำหนายขຌาวสารประภทตาง โ รวมถึงการสรຌางตราสินคຌา อคส. ฿หຌป็นทีไยอมรับ 

▪ ทำการจัดซืๅอตามความตຌองการของลูกคຌา 
▪ พัฒนาผลิตภัณฑ์ขຌาวสาร฿หຌหมาะสมกับกลุมลูกคຌา 
▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ละปริมาณสินคຌาคงหลือ 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.12.3 สวนงานขຌาวชนิดพิศษ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ สรຌางครือขายทัๅงกษตรกรผูຌปลูกขຌาว ผูຌประกอบการรงสีละผูຌประกอบการคຌา 
ขຌาวชนิดพิศษ ชน ขຌาวหนียว ขຌาวประจำถิไน ป็นตຌน 
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▪ สำรวจปริมาณขຌาวชนิดพิศษ พืๅนทีไ พาะปลูก ละคุณภาพของตละพืๅนทีไ   
ชน ขຌาวหนียว ขຌาวประจำถิไน ป็นตຌน 

▪ วางผนการจัดจำหนายขຌาวชนิดพิศษ ชน ขຌาวหนียว ขຌาวประจำถิไน ป็นตຌน 
รวมถึงการสรຌางตราสินคຌา อคส. ฿หຌป็นทีไยอมรับจัดซืๅอละจำหนายสินคຌา รวมถึง
ดูลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ละบริหารสตใอกสินคຌา฿หຌหมาะสมสอดคลຌอง 
กับผนการขาย 

▪ จัดจำหนายขຌาวชนิดพิศษ ชน ขຌาวหนียว ขຌาวประจำถิไน ป็นตຌน รวมถึงการสรຌาง
ตราสินคຌา อคส. ฿หຌ ป็นทีไยอมรับ 

▪ ทำการจัดซืๅอตามความตຌองการของลูกคຌา 
▪ พัฒนาผลิตภัณฑ์ขຌาวชนิดพิศษ฿หຌหมาะสมกับกลุมลูกคຌา 
▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ละปริมาณสินคຌาคงหลือ 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอสินคຌา฿หຌ
หมาะสมสอดคลຌองกับผนการขายผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.12.4 สวนงานครงการรัฐ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ  
การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน งาน

สัญญาซืๅอชาย งานปຂดบัญชีครงการ งานปຂดบัญชี งานคา฿ชຌจาย ละงานคดีละงานอืไน โ สวนงาน
ครงการรัฐ บงออกป็น 5 งาน ดังนีๅ 

(1) งานสัญญาซืๅอขาย มีความรับผิดชอบกีไยวกับ 

 การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 ดำนินการ฿นรืไองการจำหนายขຌาวละสินคຌากษตรอืไนตามครงการ
ทรกซงราคาของรัฐบาล 

 ควบคุมติดตาม฿หຌปฏิบัติป็นเปตามสัญญา รวมทัๅงงานทีไกีไยวนืไอง 
 จัดทำสัญญาทีไกีไยวขຌองกับการจำหนายขຌาวละสินคຌากษตรอืไนของครงการ 

 จัดทำรายงานขຌอมูลการจำหนายขຌาวละสินคຌากษตรอืไน 

 จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
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 ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

(2) งานปຂดบัญชีครงการ มีความรับผิดชอบกีไยวกับ 

 การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 กำกับดูล ติดตาม บันทึกขຌอมูลการปຂดบัญชีครงการลง฿นระบบฐานขຌอมูล 
ประมินผลขຌอมูล ละจัดทำรายงานการดำนินงานนยบายของครงการ
ทรกซงราคาของรัฐบาล 

 พัฒนาละบริหารขຌอมูลงานนยบาย฿หຌป็นปัจจุบัน ครบถຌวน ถูกตຌอง ละสะดวก
ตอการสืบคຌน 

 คืนงิน ปຂดบัญชี ครงการ คชก. 
 จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ

ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

(3) งานปຂดบัญชี มีความรับผิดชอบกีไยวกับ 

 การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 กำกับดูล ติดตาม บันทึกขຌอมูลการปຂดบัญชีลง฿นระบบฐานขຌอมูล ประมินผล
ขຌอมูล ละจัดทำรายงานการดำนินงานนยบายของครงการทรกซงราคา
ของรัฐบาล 

 พัฒนาละบริหารขຌอมูลงานนยบาย฿หຌป็นปัจจุบัน ครบถຌวน ถูกตຌอง ละสะดวก
ตอการสืบคຌน 

 จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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(4) งานคา฿ชຌจาย มีความรับผิดชอบกีไยวกับ 

 การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 ตรวจสอบอกสาร ขຌอมูล ขออนุมัติ ละจัดทำรายงานทีไกีไยวขຌองกับ คา฿ชຌจาย
ของครงการทรกซงราคาของรัฐบาล 

 จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

(5) งานคดีละอืไน โ มีความรับผิดชอบกีไยวกับ 

 การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 ตรวจสอบอกสาร ขຌอมูล ละจัดทำรายงานทีไกีไยวขຌองกับงานคดี  ละอืไน โ 
ของครงการทรกซงราคาของรัฐบาล 

 กຌเขปัญหาการปฏิบัติงาน฿นจังหวัด 

 จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.13 สำนักกษตร ิสกษ.) 
มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับการวางผน กลยุทธ์ การบริหารความสีไยงละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักกษตร บงออกป็น ใ สวนงาน ดังนีๅ 
1.2.13.1 สวนงานกษตร แ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงานล 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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▪ สรຌางครือขายละป็นพันธมิตรทีไดีกับกษตรกร ละผูຌประกอบการสินคຌากษตร
หรือสินคຌาทีไกีไยวขຌอง รวมถึงองค์การหรือหนวยงานภาครัฐ ละภาคอกชน 

▪ สำรวจพืๅนทีไพาะปลูก ปริมาณ ละคุณภาพของผลผลิต 

▪ รับซืๅอผลผลิตทางการกษตรประภทตางโ พืไอจำหนาย 

▪ จำหนายสินคຌากษตรประภทตางโ ฿หຌกับหนวยงานภาครัฐ ภาคอกชน หรือ
อุตสาหกรรมกลุมตางโ รวมถึงดูลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ละบริหารสตใอก 
สินคຌา฿หຌหมาะสมสอดคลຌองกับผนการขาย 

▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ละปริมาณสินคຌาคงหลือ 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ จำหนายสินคຌากษตรประภทตางโ ฿หຌกับหนวยงานภาครัฐ ภาคอกชน หรือ
อุตสาหกรรมกลุมตางโ รวมถึงดูลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ละบริหารสตใอก 
สินคຌา฿หຌหมาะสมสอดคลຌองกับผนการขาย 

▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ละปริมาณสินคຌาคงหลือ 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.13.2 สวนงานกษตร โ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ สรຌางครือขายละป็นพันธมิตรทีไดีกับกษตรกร ละผูຌประกอบการสินคຌากษตร
หรือสินคຌาทีไกีไยวขຌอง รวมถึงองค์การหรือหนวยงานภาครัฐ ละภาคอกชน 

▪ สำรวจพืๅนทีไพาะปลูก ปริมาณ ละคุณภาพของผลผลิต 

▪ รับซืๅอผลผลิตทางการกษตรประภทตางโ พืไอจำหนาย 
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▪ จำหนายสินคຌากษตรประภทตางโ ฿หຌกับหนวยงานภาครัฐ ภาคอกชน หรือ
อุตสาหกรรมกลุมตางโ รวมถึงดูลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ละบริหารสตใอก 
สินคຌา฿หຌหมาะสมสอดคลຌองกับผนการขาย 

▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ละปริมาณสินคຌาคงหลือ 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.13.3 สวนงานกษตร 3 มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ สรຌางครือขายละป็นพันธมิตรทีไดีกับกษตรกร ละผูຌประกอบการสินคຌากษตร
หรือสินคຌาทีไกีไยวขຌอง รวมถึงองค์การหรือหนวยงานภาครัฐ ละภาคอกชน 

▪ สำรวจพืๅนทีไพาะปลูก ปริมาณ ละคุณภาพของผลผลิต 

▪ รับซืๅอผลผลิตทางการกษตรประภทตางโ พืไอจำหนาย 

▪ จำหนายสินคຌากษตรประภทตางโ ฿หຌกับหนวยงานภาครัฐ ภาคอกชน หรือ
อุตสาหกรรมกลุมตางโ รวมถึงดูลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ละบริหารสตใอก 
สินคຌา฿หຌหมาะสมสอดคลຌองกับผนการขาย 

▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ละปริมาณสินคຌาคงหลือ 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

     



  

 

 

 

  

 

 

บทที่ 2 

ครงสรຌางสำนักทคนลยีดิจิทัลละหนຌาที่ความรับผิดชอบ 
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บทที่ โ  
ครงสร้างสำนักเทคนลยีดิจิทัลละหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2.1 ครงสร้างสำนักเทคนลยีดจิิทัล 

 

รูปที่ 2-แ ครงสร้างสำนักทคนลยีดิจิทัล 

2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

สำนักทคนลยีดิจิทัล  (สทด.) ขององค์การคลังสินคຌา (อคส.) เดຌกำหนดสวนงานภาย฿น  
สดงดังรูปทีไ โ-แ ดยหนຌาทีไละความรับผิดชอบ กีไยวกับการวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง 
ละการควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักทคนลยีดิจิทัล บงออกป็น โ สวนงาน ดังนีๅ 
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2-2 องค์การคลังสินค้า 
 

2.2.1 สวนงานพัฒนาทคนลยีดิจิทัล มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
ขององค์กร ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ศึกษา วิคราะห์ วางผนงาน ออกบบ ละพัฒนาระบบทคนลยีดิจิทัล฿หຌมีความ
ทันสมัยละมีประสิทธิภาพ พืไอสนับสนุนละรองรับการปฏิบัติงาน ละสอดคลຌอง  
กับนยบายขององค์การคลังสินคຌา 

▪ คิดคຌน สรຌางสรรค์ทคนิค ประมวลองค์ความรูຌ ความกຌาวหนຌา฿นรืไองตาง โ ทีไกีไยวขຌอง
กับงานทคนลยีดิจิทัล พืไอนำมาบริหารการดำนินงานของหนวยงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ 
สอดคลຌองกับป้าหมาย ละวัตถุประสงค์หลักของหนวยงาน 

▪ ศึกษาความรูຌ ทคนิค฿หม โ พืไอนำมาประยุกต์ ฿ชຌ ฿นงานละวิคราะห์ปัญหา  
ละขຌอบกพรอง฿นการดำนินการ พืไอนำมาปรับปรุงพัฒนาละวางกลยุทธ์การ
ปฏิบัติงาน ฿หຌมีประสิทธิภาพ ทันกับสถานการณ์฿นปัจจุบัน ละสามารถรองรับ
หตุการณ์ทีไจะกิดขึๅน ฿นอนาคตเดຌ 

▪ สรຌางรูปบบครงสรຌางระบบงานละขัๅนตอนการขียนปรกรมประยุกต์ 
▪ จัดทำครงสรຌาง ฟ้มตารางขຌอมูล ฟ้มขຌอมูลรองรอยการ฿ชຌงานพืไอการตรวจสอบ  

฿หຌสอดคลຌองกับระบบงานประยุกต์ ละการสรຌางรูปบบครงสรຌางความสัมพันธ์
ระหวางขຌอมูล พรຌอมกำหนดสิทธิการขຌาถึงฟ้มตารางขຌอมูล ฟ้มขຌอมูล จัดทำระบบ
ประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์฿หຌมีความปลอดภัยตอการ฿ชຌงาน 

▪ จัดทำระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์฿หຌมีความปลอดภัยตอการ฿ชຌงาน 

▪ ฿หຌคำปรึกษา ละนะนำ สนับสนุนดຌานทคนิคการ฿ชຌงานปรกรมประยุกต์ ปรกรม
สำรใจรูป ละดຌานวิชาการ฿หຌกหนวยงานตาง โ 

▪ ปรับปรุงกຌเขปรกรมระบบงานประยุกต์ตามทีไผูຌ฿ชຌงานรຌองขอหรือกຌเข ขຌอบกพรอง 
ของปรกรม พรຌอมทัๅงจัดทำละปรับปรุงอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ 
ปรกรมคำสัไง ละวิธีการ฿ชຌงาน 

▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอตอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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2.2.2 สวนงานบริหารระบบฐานข้อมูลละอุปกรณ์ มีหนຌาทีไละความรับผิดชอบกีไยวกับ 

▪ การวางผนกลยุทธ์ การบริหารความสีไยง ละการควบคุมภาย฿นของสวนงาน 

▪ จัดทำผนปฏิบัติการประจำปีของหนวยงานตาม Performance Agreement (PA) 
ขององค์กรละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน 

▪ ติดตัๅงละบริหารจัดการระบบปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์ ระบบครือขาย สืไอสาร
ขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ละระบบรักษาความปลอดภัย฿หຌสอดคลຌอง  
กับระบบงานประยุกต์พรຌอมกำหนดสิทธิ์฿นการบริหารจัดการละการขຌาสูฐานขຌอมูล 

▪ บริหารจัดการการชืไอมยงขຌอมูล ทัๅงการควบคุมดยคอมพิวตอร์ อุปกรณ์สืไอสาร 
ขຌอมูล ซอฟต์วร์ การจัดการครือขายสืไอสารขຌอมูล ฐานขຌอมูล ละระบบบริการ 

▪ ฿หຌคำนะนำละสนับสนุนทางดຌานวิชาการระบบปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์ ระบบ
ครือขายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ละระบบรักษาความปลอดภัย
฿หຌกหนวยงานตาง โ 

▪ จัดทำระบบความปลอดภัยของระบบทคนลยีสารสนทศ ละระบบป้องกันภัยการบุกรุก 

▪ จัดทำระบบรองรอยการตรวจสอบของระบบปฏิบัติการระบบฐานขຌอมูล ระบบครือขาย
สืไอสารขຌอมูล ละระบบบริการ พืไอตรวจสอบการ฿ชຌงานละผูຌบุกรุก 

▪ จัดทำสำนาปรกรมคำสัไง ระบบปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์ ระบบครือขาย 
สืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ละระบบรักษาความปลอดภัย 

▪ ดูลบำรุงรักษาระบบคอมพิวตอร์ ระบบปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์ ระบบครือขาย
สืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ละระบบบริการ 

▪ จัดทำผนกระบวนการกูຌระบบ ผนการรองรับหตุสุดวิสัย ละบริหารจัดการศูนย์
สำรองฉุกฉินนอกศูนย์ขຌอมูลกลางติดตามการ฿ชຌงาน ปรับตง ควบคุมดูล ละ
ติดตามสถานการณ์การทำงานของระบบ ปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์ ระบบครือขาย
สืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ละระบบรักษาความปลอดภัย 

▪ ติดตามการ฿ชຌงาน ปรับตง ควบคุมดูล ละติดตามสถานการณ์การทำงานของระบบ 
ปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์ ระบบครือขายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบ
บริการ ละระบบรักษาความปลอดภัย 

▪ จัดทำระบบบริหารขຌอมูลจราจรคอมพิวตอร์฿หຌป็นเปตามหลักกณฑ์ของพระราชบัญญัติ
วาดຌวยการกระทำความผิดกีไยวกับคอมพิวตอร์ ละมาตรฐานสากล พรຌอมจัดทำ
ขຌอกำหนด การ฿ชຌงานครือขายสืไอสารขຌอมูล 

▪ จัดทำอกสารละคูมือการปฏิบัติงานของระบบปฏิบัติการครืไองคอมพิวตอร์ระบบ
ครือขายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ละระบบบริการ 
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2-4 องค์การคลังสินค้า 
 

▪ จัดกใบอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ ปรกรมคำสัไง ละคูมือการ฿ชຌงาน 

▪ ควบคุมดูลการ฿ชຌงานหຌองปฏิบัติการทางคอมพิวตอร์ 
▪ ดูลบำรุงรักษาละซอมซมกຌเขคอมพิวตอร์ละอุปกรณ์ 
▪ ควบคุมดูลสืไอขຌอมูลละวัสดุอุปกรณ์คอมพิวตอร์ 
▪ จัดทำรายงานละประมินผลการดำนินงานป็นรายเตรมาส ละนำสนอ ผูຌอำนวยการ

องค์การคลังสินคຌา 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การบิกจายพัสดุ จัดทำละควบคุมงบประมาณของสวนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

สถานภาพปัจจุบันดຌานทคนลยีดิจทิัลขององค์การคลงัสินคຌา 
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องค์การคลังสินค้า ใู1 
 

บทที่ ใ 
สถานภาพปัจจุบันดຌานทคนลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌา 

3.1 สถานภาพปัจจุบันทคนลยีดิจิทัล ดຌานระบบคอมพิวตอร์ละอุปกรณ์ 

3.1.1 ดຌานการบริหารจัดการทคนลยีดิจิทัล 
นืไองดຌวยทคนลยีดิจิทัลขຌามามีบทบาทสำคัญ฿นการ฿ชຌชีวิต การปฏิบัติงานละการ

ขับคลื ไอนธุรกิจ หากมีหตุขัดขຌองหรือสถานการณ์ฉุกฉินกิดขึ ๅน จะสงผลตอการดำนินงาน  
ของผูຌปฏิบัติงาน ผูຌประกอบการ หนวยงานทีไกีไยวขຌอง ละความชืไอมัไนตอองค์กรดยรวมเดຌ จึงตຌอง  
มีการบริหารจัดการทคนลยีดิจิทัลทีไดี ดยองค์การคลังสินคຌา ิอคส .ี เดຌตงตัๅง ผูຌบริหารทคนลยี
สารสนทศระดับสูงขององค์การคลังสินคຌา  (Department Chief Information Officer : DCIO)  
ทีไมีบทบาทสำคัญ฿นการบริหารจัดการ฿นการนำทคนลยีดิจิทัลขຌามา฿ชຌประกอบการดำนินการ 
รวมถึงมีหนຌาทีไ฿นการถายทอดภารกิจ กลยุทธ์ นยบาย ละผนงาน เปสูป้าหมายทีไกีไยวขຌองกับ
ทคนลยีดิจิทัล พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌวาสามารถ฿ชຌประยชน์จากทคนลยีเดຌตามทีไกำหนดเวຌ มีการ฿ชຌ
ทรัพยากรอยางหมาะสม มีการบริหารจัดการความสีไยงอยางมีประสิทธิภาพ ละมีการกำกับดูล
ละบริหารจัดการทคนลยีดิจิทัล฿นระดับทีไดี  

อคส. เดຌดำนินการบริหารจัดการทคนลยีดิจิทัลอยางป็นระบบ ดยมีการกำหนดนยบาย 
ละนวปฏิบัต ิการรักษาความมั ไงคงปลอดภัยสารสนทศ การจัดสรรละบริหารทรัพยากร  
ดຌานทคนลยีดิจิทัล  การบริหารละจัดการความสีไยงดຌานทคนลยีดิจิทัล ละการรายงานตอ
ผูຌกีไยวขຌอง  

อยางเรกใดี อคส. ควรพิจารณา ทบทวนละนำกรอบการควบคุมละกำกับดูลทคนลยี
ดิจิทัลทีไป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล มา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการทคนลยีดิจิทัล ชน ระบียบวิธีการ
฿นร ูปบบ COBIT ิControl Objective on Informationี  ระ บ ี ยบว ิ ธ ี การ ฿นร ูปบบ ITIL 
ิInformation Technology Libraryี ป็นตຌน พื ไอยกระดับการบริหารจัดการทคนลยีดิจิทัล    
ละการพัฒนาพืไอสนองความตຌองการ ของผูຌ฿ชຌงาน฿นการ฿ชຌประยชน์จากทคนลยีดิจิทัลของ อคส. 
อยางกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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ใู2 องค์การคลังสินค้า 
 

3.1.2 ดຌานบุคลากร 
จากการสำรวจละรวบรวมขຌอมูลบุคลากรองค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี  พบวามีจำนวน

บุคลากรทัๅงหมด 491 คน มีรายละอียดสดงดังตารางทีไ ใูแ จำนวนบุคลากรของ อคส. ยกตาม
ประภท ละตารางทีไ ใูโ จำนวนบุคลากรยกตามตำหนงละหนวยงานภาย฿น อคส. 

ตารางทีไ ใ-แ จำนวนบุคลากรของ อคส. ยกตามประภท 

ลำดับ ประภท สวนกลาง สวนภูมิภาค รวม 

1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 440 0 440 

2 ลูกจຌางประจำ 51 0 51 

รวม 491 0 491 

ตารางทีไ ใ-โ จำนวนบุคลากรยกประภทละหนวยงานภาย฿น อคส. 

ลำดับ หนวยงาน 

บุคลากรหลัก 

รวม พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจຌางประจำ 

1 รองผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 1 0 1 

2 ผูຌชวยผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 3 0 3 

3 นักบริการ 9 7 0 7 

4 สำนักตรวจสอบภาย฿น 12 0 12 

5 สำนักอำนวยการ 24 6 30 

6 สำนักทรัพยากรมนุษย์ 21 2 23 

7 สำนักบัญชีละการงิน 56 1 57 

8 สำนักยุทธศาสตร์ละงบประมาณ 39 5 44 

9 สำนักทคนลยีดิจิทัล 10 1 11 

10 สำนักนิติการ 13 6 19 

11 สำนักคดี 25 4 29 

12 สำนักพัฒนาธุรกิจ 31 3 34 

13 สำนักลจิสติกส์ 42 4 46 

14 สำนักสัตว์นๅำละบริหารคลัง 35 8 43 

15 สำนักขຌาว 108 11 119 

16 สำนักกษตร 13 0 13 

รวม 440 51 491 

  



 ผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

องค์การคลังสินค้า ใู3 
 

3.1.3 ดຌานครื่องคอมพิวตอร์ละอุปกรณ์ตอพวง 
จากการสำรวจปัญหาละอุปสรรค฿นการ฿ชຌงานอุปกรณ์ตาง โ รวมทัๅง รวบรวมจำนวน

ครืไองคอมพิวตอร์ ทัๅงคอมพิวตอร์บบตัๅงตຍะ ิDesktop Computerี ละคอมพิวตอร์บบพกพา 
ิNotebookี ครื ไองพิมพ์อกสาร ิPrinterี ครื ไองสกนนอร์ ิScannerี ละจำนวนบุคลากร 
ป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 4ไเ คน ละป็นลูกจຌางประจำ จำนวน 5แ คน 

จากการสำรวจองค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี พบวามีครืไองคอมพิวตอร์ รวมทัๅงสิๅนจำนวน 
493 ครืไอง ป็นคอมพิวตอร์บบตัๅงตຍะ จำนวน 4็่ ครืไอง คอมพิวตอร์บบพกพา จำนวน  
25 ครืไอง ครืไองพิมพ์อกสารลซอร์ จำนวน โ้แ ครืไอง พืไอนำมาปรียบทียบกับปีทีไจัดซืๅอ 
วิคราะห์การปลีไยนทดทนครืไองคอมพิวตอร์ทีไ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน สำหรับรายละอียดครืไอง
คอมพิวตอร์ของ อคส. สรุปเดຌสดงดังตารางทีไ ใูใ 
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องค์การคลังสินค้า ใู4 
 

ตารางทีไ ใ-ใ สดงจำนวนครืไองละอุปกรณ์ขององค์การคลังสินคຌา (อคส.) ยกตามประภท 

ลำดับ หนวยงาน 
จำนวน
ครื่อง 
PC 

จำนวน
ครื่อง 

Notebook 

จำนวนครื่อง 
Tablet 

จำนวน
ครื่อง 

printer  
Laser 

จำนวน
ครื่อง 

printer 
Inkjet 

จำนวน
ครื่อง 

scanner 

จำนวน
บุคลากร 

อัตราสวน 
(PC, 

Notebook) 
/บุคลากร 

1 รองผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 0 0 0 0 0 0 1 0.00 

2 ผูຌชวยผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 0 0 0 0 0 0 3 0.00 

3 นักบริการ 9 0 0 0 0 0 0 7 0.00 

4 สำนักตรวจสอบภาย฿น 16 0 0 9 0 0 12 1.23 

5 สำนักอำนวยการ 19 0 0 15 0 0 24 1.36 

6 สำนักทรัพยากรมนุษย ์ 21 0 0 14 0 0 21 0.95 

7 สำนักบัญชีละการงิน 83 0 0 48 0 0 56 1.32 

8 สำนักยุทธศาสตร์ละงบประมาณ 42 0 0 27 0 0 39 1.02 

9 สำนักทคนลยดีิจิทัล 12 25 0 7 0 0 10 3.70 

10 สำนักนิติการ 10 0 0 6 0 0 13 0.77 

11 สำนักคด ี 30 0 0 26 0 0 25 1.20 
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องค์การคลังสินค้า ใู5 
 

ลำดับ หนวยงาน 
จำนวน
ครื่อง 
PC 

จำนวน
ครื่อง 

Notebook 

จำนวนครื่อง 
Tablet 

จำนวน
ครื่อง 

printer  
Laser 

จำนวน
ครื่อง 

printer 
Inkjet 

จำนวน
ครื่อง 

scanner 

จำนวน
บุคลากร 

อัตราสวน 
(PC, 

Notebook) 
/บุคลากร 

12 สำนักพัฒนาธุรกิจ 39 0 0 24 0 0 31 1.11 

13 สำนักลจิสติกส ์ 46 0 0 28 0 0 42 0.82 

14 สำนักสตัว์นๅำละบริหารคลัง 43 0 0 0 0 0 35 1.00 

15 สำนักขຌาว 104 0 0 87 0 0 108 0.96 

16 สำนักกษตร 13 0 0 0 0 0 13 1.00 

รวม 478 25 0 291 0 0 440 - 
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ใู6 องค์การคลังสินค้า 
 

จากขຌอมูลขຌางตຌน สดง฿หຌหในวาปัจจุบันองค์การคลังสินคຌา มีครืไองคอมพิวตอร์พียงพอ  
ตอความตຌองการ฿นการ฿ชຌงานของบุคลากร฿นอัตราสวนอยางนຌอย 1 คนตอ 1 ครืไอง ละมีครืไอง
สำรองทีไสามารถนำมา฿ชຌทดทนเดຌ ตจากการสัมภาษณ์ผูຌบริหารละผูຌปฏิบัติงาน พบปัญหากีไยวกับ
ประสิทธิภาพของครืไองคอมพิวตอร์ยังเมหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ละมืไอพิจารณาจากการจัดหา
ครืไองคอมพิวตอร์สวนบุคคล พบวาการจัดหาทดทนครืไองคอมพิวตอร์ดิม ฿ชຌระยะวลามากกวา 
5 ปี ิอຌางอิงกณฑ์ราคากลางละคุณลักษณะพืๅนฐานครุภัณฑ์คอมพิวตอร์  ฉบับดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2563ี 1 ครืไองคอมพิวตอร์ ตละครืไองจึงมีอายุการ฿ชຌงานทีไยาวนาน ซึไงจะส งผลกระทบ 
ตอการปฏิบัติงาน ความสืไอมสภาพของครุภัณฑ์ รวมถึงการจัดกใบละสำรองขຌอมูลภาย฿นครืไอง
คอมพิวตอร์ ฉะนัๅน องค์การคลังสินคຌาจึงตຌองมีการพิจารณาทบทวนคุณสมบัติของครืไองคอมพิวตอร์
฿หຌหมาะสมกับสภาพการ฿ชຌงานจริงของตละภารกิจของหนวยงาน ละกำหนดการจัดหาทดทน
ครืไองคอมพิวตอร์สวนบุคคล฿หຌมีความทันสมัย สามารถรองรับซอฟต์วร์ ละทคนลยี฿หม โ เดຌ 

3.1.4 ดຌานระบบสารสนทศขององค์การคลังสินคຌา 
ทีไปรึกษาเดຌศึกษา รวบรวมขຌอมูลการ฿ชຌงานระบบสารสนทศ รวมถึงปัญหา อุปสรรค฿นการ

฿ชຌงาน ขององค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี พบวา อคส. มีระบบสารสนทศพืไอรองรับการทำงานภารกิจ฿น
ตละดຌาน ตยังเมครอบคลุมครบถຌวนทุกภารกิจงาน สำหรับระบบงานสนับสนุนการปฏิบัติงานทัไวเป
มีการจัดหาระบบ หรือพัฒนาระบบ฿หຌรองรับกระบวนการทำงาน มีการบำรุงรักษาอยางสมไำสมอ  
ตเมมีการ฿ชຌงานอยางตอนื ไอง จึงจำป็นตຌองพิจารณาพื ไอปรับปรุงระบบพิไมติม หรือจัดหา
ระบบงานพิไมติม พืไอ฿หຌตอบสนองกับภารกิจขององค์การคลังสินคຌาละกิดประสิทธิผลสูงสุด  
สำหรับระบบงานสารสนทศทีไมีอยูปัจจุบัน จำนวน 31 ระบบ รายละอียดผูຌ฿ชຌงานระบบสารสนทศ
ตละระบบ สามารถสรุปการ฿ชຌงานเดຌสดงดังตารางทีไ ใูไ  
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องค์การคลังสินค้า ใู7 
 

ตารางทีไ ใ-ไ สดงขຌอมูลดຌานระบบงานละฐานขຌอมูลขององค์การคลังสินคຌา (อคส.) ยกตามประภท 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หนวยงานที่ป็น 
Admin ระบบ  

ปรกรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

1 ระบบอินทอร์นใต/อินทรานใต ทุกหนวยงาน฿น อคส. ▪ ระบบ Back End สำหรับบริหารจัดการ
วใบเซต์ขององค์การคลังสนิคຌา (อคส.)  
สถิติการขຌาวใบเซต ์

▪ ระบบ Front End สำหรับผยพร
ประชาสัมพนัธ์ขาว กิจกรรม ละขຌอมูล 
ของ อคส. ทัๅงภาย฿น ิIntranet)  
ละภายนอก ิInternet) 

สพธ. 
สทด. 

CMS Easy Web Time PHP Cent OS 6 My SQL 

2 ระบบยนืยันตวัตน 
(Authentication) 

ทุกหนวยงาน฿น อคส. ▪ ปรกรม Sophos E3 (Software Package 
ทีไมากับ Firewall) 

▪ ระบบยนืยันตวัตน ิAuthentication) 

สทด. ปรกรม Sophos E3 
(Software Package ทีไมากับ 

Firewall) 

- อุปกรณ์ Firewall  
ยีไหຌอ Sophos 

- 

3 ระบบสารบรรณอิลใกทรอนิกส์
ิสำนักงานปลดั พณ. ป็นจຌาภาพ 
฿นการจຌางพฒันาระบบฯ ละจຌาง
บำรุงรักษาี 

ทุกหนวยงาน฿น อคส. Software Package (Informa) ระบบสารบรรณ
อิลใกทรอนิกส์ ิสำนักงานปลัด พณ. ป็นจຌาภาพ
฿นการจຌางพฒันาระบบฯ ละจຌางบำรุงรักษาี 

สำนักงาน 
ปลัดฯ พณ. 

Software Package (Informa) - Windows Server 
2008 

SQL Server 
2008 

4 ระบบจดหมายอิลใกทรอนิกส์  
ิe-mail) (สำนักงานพฒันารัฐบาล
ดิจิทัล : สพร. ป็นจຌาของระบบี 

ทุกหนวยงาน฿น อคส. ระบบบริหารจัดการทะบียนผูຌ฿ชຌ e-mail อคส. 
ละการตัๅงคาสำหรับบริหารจัดการระบบ e-mail 

สทด. 
สพร. ิDGA) 

อคส. ฿ชຌงาน฿นลักษณะรวม฿ชຌ
บริการ Cloud Software as a 

Service (ระบบจดหมาย
อิลใกทรอนิกส์กลางพืไอการ

สืไอสาร฿นภาครัฐ ของ DGA ชืไอ
ระบบ MailGoThai) 

- - - 

5 ระบบบริหารความสีไยง 
ละควบคุมภาย฿น 

ทุกหนวยงาน฿น อคส. ▪ บันทึก/ติดตาม/รายงานผล การบริหาร 
ความสีไยงละควบคุมภาย฿น 

▪ สดง Early Warning ละรายงาน  
Risk Map สดงระดบัความสีไยง 

▪ สดงมนู Risk Profile จุดออนของการ
ควบคุมภาย฿น 

สยป. - PHP Windows Server 
2008 

My SQL 5.0 

6 ระบบประมินผลการ 
ปฏิบัติงานพนักงาน/ลูกจຌาง 

ทุกหนวยงาน฿น อคส. ประมินผลการปฏิบัตงิาน ละสมรรถนะ 
ฉพาะตำหนงพนักงานของพนกังาน 
ละลูกจຌาง 

สทม. 
สทด. 

- PHP Windows Server 
2012 

MS SQL 
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ใู8 องค์การคลังสินค้า 
 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หนวยงานที่ป็น 
Admin ระบบ  

ปรกรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

7 ระบบสาระบบคด ี สคด. ▪ Software Package (Cryptbot)  
▪ บันทึกขຌอมูลกีไยวกับคดีตาง โ ของ อคส. 

บันทึกขຌอมูลคดีอาญา คดีพง ละสถานะ
ของการดำนินงานตละคด ี

▪ บันทึกขຌอมูลขัๅนตอนการสืบทรพัย์ละการ
บังคับคด ี

▪ พิมพ์รายงานขຌอมูลคดีตามงืไอนเขทีไกำหนด 

สทด. Software Package (Cryptbot) - Windows 2003 SQL Server 
2000 

8 ระบบรับจำนำขຌาวออนเลน์  สนข. ▪ การจัดทำอกสารละพิมพ์รายงาน฿นการรับ
จำนำขຌาวปลือก ณ จุดรับฝาก  

▪ การรับูจายขຌาวสารของคลังกลาง  
ละพิมพ์รายงาน 

สทด. ▪ Web App. 
- Eclipse 
- Indigo 

▪ Mobile App. 
- Eclipse 
- Web view 

▪ Web App. 
- JAVA  

▪ Mobile App. 
- JAVA 

Oracle Sun Solaris Oracle 11g 

9 ระบบรายงานสถานะขຌาวคงคลงั สนข. 
หัวหนຌาคลังสนิคຌา 

ทุกจังหวัด 

▪ การบันทึกละรายงานปริมาณขຌาวสาร
สถานะผังกองขຌาวสาร ครงการนยบายรัฐ  
฿นคลังสนิคຌากลาง ละพิมพ์รายงานขຌอมูล 
ผังกองขຌาว 

▪ ประมวลผลนำขຌาขຌอมูล฿บสงสนิคຌา  
จากระบบสารสนทศ ERP ขຌาระบบรายงาน
สถานะขຌาวคงคลัง ละประมวลผลนำขຌาขຌอมูล
การตัดจายสินคຌาจากระบบรายงานสถานะขຌาว 
คงคลังขຌาระบบ ERP 

▪ การบันทึกขຌอมูล฿บจายสนิคຌาละรายงาน 
การตัดจายขຌาวสารตาม฿บสงสินคຌา  
ยกตามครงการ ดยพิไมคอลมัน์ ลขทีไ 
/วันทีไของสัญญา 

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 11g 
My SQL 
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องค์การคลังสินค้า ใู9 
 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หนวยงานที่ป็น 
Admin ระบบ  

ปรกรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

10 ระบบติดตามการจายงิน อคส.  สนข. 
หัวหนຌาคลังสนิคຌา

ตางจังหวัด 
สบง. 

▪ จัดทำ฿บตัๅงบิกคา฿ชຌจายครงการนยบายรัฐ 
ดยชืไอมยงขຌอมูลปริมาณขຌาวสารจากระบบ
รายงานสถานะขຌาวคงคลัง สำหรับคำนวณคา
ชาคลัง 

▪ หนวยงานภาย฿น อคส. ทีไกีไยวขຌอง 
กับขัๅนตอนการบิกจายบันทึกสถานะ  
การดำนินการ฿นตละขัๅนตอน฿นระบบ 

▪ ผูຌประกอบการ ิตามสัญญาี สามารถ Login 
พืไอติดตามสถานะ การบิกจายคาชาคลัง 
ละคาฝากกใบเดຌผานระบบวใบอปพลิคชัน 

▪ ประมวลผลนำขຌาขຌอมูลลขทีไ/วนัทีไกันงบ 
ลขทีไ/วันทีไ฿บตรียมจาย ลขทีไ/วันทีไ฿บ
จายงิน ละยอดการบิกูจาย/คงหลือ 
จากการกันงบ จากระบบสารสนทศ ERP  
ขຌาสูระบบตดิตามการจายงิน อคส. 

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 11g 
My SQL 

11 ระบบบริหารจัดการองค์ความรูຌ ทุกหนวยงาน฿น อคส. กใบรวบรวมละผยพรองค์ความรูຌตาม
หมวดหมูทีไกำหนด 

สทม. - PHP 
JAVA 

Windows Server 
2008 

My SQL5.0 

12 ปรกรมบัญชีสำรใจรูป Express สบง. Software Package (Express) บันทึกขຌอมูล  
พืไอออกงบการงินบัญชี อคส. 

สทด. Software Package (Express) FoxPro Windows Server 
2012 

- 

13 ระบบขายสินคຌารຌาน ิPOS) สลจ. Product of Rice Shop บันทกึขຌอมูลการขาย
สินคຌาของรຌานคຌา อคส.  

- - - Windows - 

14 ระบบงานจดัซืๅอสินคຌา สพธ. 
สลจ. 
สนข. 
สกษ. 

การจัดทำอกสารการรับซืๅอสินคຌา พิมพ์รายงาน 
ละประมวลผลขຌอมูล฿บรบัสนิคຌาเปยงัระบบ
บัญชีจຌาหนีๅละบัญชียกประภท พืไอชืไอมยง
ขຌอมูลจากระบบบัญชีจຌาหนีๅเปยังระบบการงิน
สำหรับจัดทำ฿บตรียมจายงนิ  

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

15 ระบบงานจำหนายสนิคຌา  สพธ. 
สลจ. 
สนข. 
สกษ. 

การจัดทำอกสารการจำหนายสนิคຌา  
พิมพ์รายงานละประมวลผลเปยังระบบ
บัญชีลูกหนีๅ ละบญัชียกประภท พืไอชืไอมยง
ขຌอมูลจากระบบบัญชลีูกหนีๅเปยงัระบบการงิน
สำหรับจัดทำ฿บสรใจรับงิน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 
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ใู10 องค์การคลังสินค้า 
 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หนวยงานที่ป็น 
Admin ระบบ  

ปรกรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

16 ระบบงานรຌานคຌา ิภคภัณฑ์ี  สพธ. 
สลจ. 
สนข. 
สกษ. 

พืไอรองรับการปฏิบัติงานระบบการจัดซืๅอ/ 
การจำหนายสินคຌาภคภัณฑบ์ันทึกการรับูจาย
สินคຌาภคภัณฑ์ งานสนิคຌาภคภัณฑ์คงคลัง 
ละจัดพิมพ์รายงาน ดยประมวลผลขຌอมูล  
฿บรับสินคຌา ฿บสงสินคຌา ฿บลด/พิไมหนีๅ ฿บลด/
พิไมขาย เปยังระบบบัญชีจຌาหนีๅ ลูกหนีๅ  
ละยกประภท พืไอป็นขຌอมูลสำหรับระบบ
การงินชืไอมยงเปจัดทำ฿บสรใจรับงิน  
ละ฿บตรียมจายงนิ 

- Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

17 ระบบงานคลังสนิคຌา  สนข. 
สพธ. 
สลจ. 
สบง. 
สกษ. 
สสค. 

▪ ครงการของ อคส. : การบันทึกขຌอมูลรับูจาย 
สินคຌาละพิมพ์รายงาน รวมทัๅงการออก
อกสารจຌงหนีๅ คาชาคลังละประมวลผลเปยัง
ระบบบัญชีการประมวลผลตຌนทุนสินคຌา อคส. 

▪ ครงการนยบายรัฐ : การบนัทกึขຌอมูล
ยຌอนหลัง-พิมพ์รายงาน การรับ-จายสนิคຌา 
การกระทบยอดปริมาณสินคຌา การ
ประมวลผลตຌนทุนสินคຌา 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

18 ระบบงานพสัด ุ สยป. การจัดทำอกสาร การบนัทึกขຌอมูล การจัดซืๅอ/
อน/ยຌาย/สงคนื/การบิกจาย/การจัดจำหนาย
พัสดุ ู ครุภัณฑ์ของ อคส. ละพิมพ์รายงาน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

19 ระบบงานงบประมาณ ทุกหนวยงาน฿น อคส. การบริหารจัดการละการ฿ชຌงบประมาณ  
การตัๅงงบประมาณประจำปี การ฿ชຌงบ การอน
งบประมาณ ละพิมพ์รายงานดຌานงบประมาณ 
บันทึกการอนุมัติงบลงทุน งบสำรองกรณีจำป็น
รงดวน พืไอชืไอมยงกับระบบพัสดุฯ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

20  ระบบงานบุคคล สทม. กใบประวัติละความคลืไอนเหวของพนักงาน 
ละลูกจຌาง อคส. พืไอประมวลผล ฿ชຌวางผน
กำลังคนละบริหารบุคคลละจัดพิมพ์รายงาน 
ละชืไอมยงขຌอมูลเปยังระบบงินดือน/ 
งินกูຌสวัสดิการ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 
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องค์การคลังสินค้า ใู11 
 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หนวยงานที่ป็น 
Admin ระบบ  

ปรกรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

21 ระบบงานงนิดือนละงนิกูຌ
สวัสดิการ  

สทม. 
สบง. 

▪ การจายงินดือนพนักงานละลกูจຌาง  
พิมพ์รายงานการจายงินดือน ตรียมขຌอมูล 
งินเดຌสทุธิสงธนาคาร สดงสถานะลดหยอน
ตาง โ ละพิมพ์฿บรับรองการหักภาษี ณ  
ทีไจาย฿หຌกพนักงาน 

▪ การชืไอมยงขຌอมูลงินกูຌสวัสดิการมา 
จากสวนงานระบบบัญชี การพิมพ์รายงาน 
ประมวลผลขຌอมูลงินกูຌสวสัดิการ 
เปยังระบบงานการงิน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

22 ระบบงานการงิน สบง. การออกอกสารละพิมพ์รายงานการรับูจายงิน
ของงานรับงิน งานตรวจจาย ละงานจายงิน 
รวมทัๅงสามารถประมวลผลเปยงัระบบบัญชี 
ยกประภท 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

23 ระบบงานบัญชีจຌาหนีๅ สบง. รับูสงขຌอมูลการตัๅงบญัชีจຌาหนีๅ ละการชำระหนีๅ
จຌาหนีๅพิมพ์รายงานสรุป สงขຌอมูลจຌาหนีๅรายตัว
เปบญัชียกประภท 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

24 ระบบงานบัญชลีูกหนีๅ สบง. รับูสงขຌอมูลการตัๅงบญัชีลูกหนีๅ ละการชำระหนีๅ
ของลูกหนีๅ พิมพ์รายงานสรุป 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

25 ระบบงานบัญชียกประภท  สบง. รับขຌอมูลจากระบบทีไกีไยวขຌอง ระบบจัดซืๅอ/
จำหนาย การงิน พืไอตรวจสอบรายการ
ประจำวนั จัดทำสมุดรายวันซืๅอ ขาย รับงิน 
จายงิน ละทัไวเป 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

26 ระบบ E-PAYMENT KTB 
Corporate Online 

สบง. การจายงิน การรับงนิ ผานระบบอิลใกทรอนิกส์ 
(e-Payment KTB Corporate Online) 

สทด. - - - - 

27 ระบบทรัพยากรบุคคล 
(สกนนิๅวมือ การลา วินยัี 

สทม. ▪ การบริหารงานลงวลาปฏิบตัิงาน การลา 
ของพนักงาน คาลวงวลา ละงานวนิัย
พนักงานของ อคส. 

▪ การสดงผลละการพิมพ์รายงาน 

สทด. - PHP, JAVA 
SCRIPT 

Web Tier IIS My SQL 

28 พิไมประสิทธิภาพระบบบัญช ี
ยกประภท 

สบง. จัดทำบญัชีครงการ จัดทำบัญชรีวมงบระดับ
องค์กร ออกงบการงินระดับครงการ ออกงบ
การงินระดับองค์กร ระบบรักษาความปลอดภัย 
การชืไอมยงขຌอมูล 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 11 Oracle 11g 

 



ผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

ใู12 องค์การคลังสินค้า 
 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หนวยงานที่ป็น 
Admin ระบบ  

ปรกรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

29 ระบบบริหารงานสัญญา ทุกหนวยงาน฿น อคส. ▪ บันทึกขຌอมูลกีไยวกับสัญญาตาง โ  
ของ อคส.  

▪ บันทึกขຌอมูลจัดทำรางสัญญา/รางขຌอตกลง  
ละงืไอนเขตาง โ  

▪ บันทึกขຌอมูลหลักประกันสัญญา ขຌอมูลการ
ปลีไยนปลงหลักประกนัสัญญา การขยาย
หลักประกันสัญญา ละคนืหลักประกัน
สัญญา 

▪ บันทึกขຌอมูลกีไยวกับการรับชำระงิน/ 
การจายงิน ตามสัญญา 

▪ บันทึกขຌอมูลทะบยีนคุมการรับตຌนฉบับ
สัญญา ละตຌนฉบับหนงัสือคๅำประกัน  

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 11 Oracle 11g 

30 ระบบบริหารงานคด ี สคด. ▪ Software Package (Crypbot) 
▪ บริหารละติดตามงานดຌานคดี  
▪ บันทึกขຌอมูลละพิมพ์รายงานขຌอมูลคดี 

ละการบังคบัคด ี
▪ ชืไอมยงระบบบังคบัคดี กับระบบคดี  

ละชืไอมยงกับระบบสารสนทศ ERP  
ชน ทะบียนครงการ ทะบียน
ผูຌประกอบการ 

สทด. Software Package (Crypbot) - Windows 2003 SQL Server 
2000 

31 พิไมชองทางการ฿ชຌ Platform  
฿หຌตอบสนองกับภาพลักษณ์การ
ขายสินคຌา อคส. 

สพธ. 
สทด. 

หนวยงานทีไตຌองการ
ผยพรขຌอมูล ิตามสิทธิ์ี 

จຌาหนຌาทีไ อคส. 
ประชาชน 

▪ ระบบ Back End สำหรับบริหารจัดการ
วใบเซต์ อคส. สถิติการขຌาวใบเซต์ 

▪ ระบบ Front End สำหรับผยพร
ประชาสัมพนัธ์ ขาว กิจกรรม ละขຌอมูล 
ของ อคส. ทัๅงภาย฿น (Intranet)  
ละภายนอก ิInternet) 

▪ ระบบบริหารจัดการขຌอมูล/ระบบบริหาร 
คตตาลใอคสินคຌา/ระบบบริหารจัดการ 
คำสัไงซืๅอสินคຌา/ระบบจຌงการชำระงิน/ 
ระบบสมาชิก 

สพธ. 
สทด. 

หนวยงานทีไ
ตຌองการผยพร

ขຌอมูล  
ิตามสิทธิ์ี 

CMS (Easy Web Time) PHP Cent OS 6 My SQL 
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องค์การคลังสินค้า ใู13 
 

3.1.5 ดຌานระบบครือขายสื่อสาร 
องค์การคลังสินคຌา มีการชื ไอมยงวงจรหลักของระบบครือขาย Internet (3BB ISP)  

มาจากกระทรวงพาณิชย์ ิMOC) ผานสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (OPS) ซึไงป็น Central Node 
ดยเดຌชืไอมสัญญาณดຌวย Fiber Optic Cable ขຌาสู Core Switch ละ Firewall ขຌามายังองค์การ
คลังสินคຌา มืไอชืไอมสัญญาณขຌามายังองค์การคลังสินคຌา ซึไงจะมีระบบการบริหารจัดการครือขาย 
ดยบงออกป็น 2 สวนคือ  

1) การชืไอมตอระบบ Network ดຌวย Fiber Optic Cable พืไอป็นการบงปันทรัพยากร 
ิShare Resource) ละกระจายสัญญาณครือขาย Internet เปยัง หนวยงานตาง โ 
ทีไอยูภาย฿ตຌสังกัดขององค์การคลังสินคຌา ผาน Core Switch ขຌาสู Distribution Switch 
ทัๅง 12 ชัๅนภาย฿นอาคาร 2 ของกระทรวงพาณิชย์  

2) ชื ไอมยงระบบ Back Office ละครืไองคอมพิวตอร์ทีไทำหนຌาที ไป็นมขาย ิServer 
Farm) ผาน Core Switch ละ Firewall ดຌวย UTP Cable ภาย฿นบริวณ Server Room 
องค์การคลังสินคຌา ิPWO) พืไอบริหารจัดการ ละ Share Resource เปยังครืไองลูกขาย 
ิClients) รวมถึง฿หຌบริการ Service ตาง โ ภาย฿นองค์การคลังส ินคຌา ิPWO) ชน 
Intranet, Internet, DNS, DHCP, DMZ Zone ละ Centralize Log ป็นตຌน 
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รูปที่ 3-แ ผนผังครือขาย ิNetwork Diagram) ขององค์การคลังสินค้า 

 



ผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

ใู15 องค์การคลังสินค้า 
 

 

รูปที่ 3-2 ผนผังภาพรวมการชื่อมยงครือขายขององค์การคลังสินค้า 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการประมินการดำนินงานดຌานการพัฒนาทคนลยีดิจิทัล
ตามยุทธศาสตร์ตละดຌานของผนพัฒนาดิจิทัล 
พื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560 - 2564 
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บทที่ 4 
ผลการประมินการดำนินงานดຌานการพัฒนาทคนลยีดิจทิัล 

ตามยุทธศาสตร์ตละดຌานของผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์  
พ.ศ. 2560 – 2564 

4.1. ผลการวิคราะห์การดำนินการของครงการตามผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการ
พาณิชย์ พ.ศ. โ56เ – โ56ไ 

ครงการตาง โ สำหรับผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560 - 2564  
ิฉบับตอนืไอง 2565ี องค์การคลังสินคຌา (อคส.) จำนวน 24 ครงการ ยกตามยุทธศาสตร์ สดงดัง
ตารางทีไ ไ-แ 

ตารางทีไ ไ-แ ครงการทัๅงหมด จำนวน 24 ครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 รวมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานขຌอมูลละทคนลยดีิจิทัล รองรับการขับคลืไอน
ศรษฐกิจการพาณิชย ์

1.1 การทานสอบละปรับปรุงขຌอมูล ิData Cleansing) รวมกันระหวางหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวง
พาณิชย์ ละ Cleansing ขຌอมูลภาย฿น อคส. 

1.2 การจัดทำมาตรฐานขຌอมูลตามกรอบนวทาง TH e-GIF 2.0 

1.3 การปรับปรุงระบบศูนย์ปฏิบัติการกรม ิDepartment Operation Center : DOC) 

1.5 การพัฒนาระบบขຌอมลูปຂด ิOpen Data) พืไอสนับสนุนระบบศูนยข์ຌอมูลกลางหงชาติ  
(National Data Center) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทคนลยีดิจิทัล พืไอปรบัปลีไยนสูความปน็องค์กรดิจิทัล ิSmart Ministry) 

2.1 การปรับปรุงวใบเซต์ขององค์การคลังสินคຌา 

2.2 พัฒนาระบบ฿หຌบริการลจิสติกส์ละคลังสินคຌา 

2.3 พัฒนาระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 

2.4 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร (Executive Information System: EIS) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสรຌางความชืไอมัไน฿นการ฿ชຌทคนลยีดิจิทลัพืไอการพาณิชย์ 

3.1 การติดตามประมินผลละปรับปรุงผนบริหารความสีไยง ผนการรักษาความมัไนคงปลอดภยั  
ละผนฉุกฉินดຌานทคนลยีดจิทิัล 

3.2 สงสริมสนับสนุนการ฿ชຌลิขสิทธิ์ซอฟต์วร์ทีไถูกตຌอง ทันสมัย 

3.3 การรณรงค์พืไอ฿หຌกดิความตระหนักละสรຌางวัฒนธรรมการ฿ชຌ ICT อยางมีจริยธรรม 
ละมีประสิทธิภาพ 

3.4 การจຌางทีไปรึกษาหรือผูຌชีไยวชาญดຌานทคนลยีดิจิทลั 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอมขຌาสูยคุองค์กรดิจิทัล 

4.1 จัดทำสมรรถนะการปฏิบัติงานละการ฿ชຌ ICT 

4.2 จัดทำผนพัฒนาละประมินผลสมรรถนะตามทีไระบุเวຌ฿นผนพัฒนาบุคลากร (ID Plan) รายบุคคล 

4.3 ประยุกต์฿ชຌสืไอสังคมออนเลน์ ฿นการติดตอสืไอสารกับลูกคຌาละคูคຌาของ อคส. 

4.4 พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารจดัการองค์ความรูຌ (Knowledge Management : KM) 

4.5 ปรับครงสรຌางการบริหารสำนักทคนลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบรหิารจดัการ  
ละการบริการขององค์การคลังสนิคຌา 

5.1 การพัฒนาระบบ Cloud Computing ของ อคส. 

5.2 พัฒนา/บำรุงรักษาศูนย์ขຌอมูลสำรอง ิDR Site) 

5.3 บำรุงรักษาครืไองคอมพิวตอร์มขาย ิServer) ละอุปกรณ ์

5.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัย฿นระบบครือขายของ อคส. รวมทัๅงการรองรับ
ทคนลยี IPv6 

5.5 จัดหารืไองคอมพิวตอรล์ูกขาย ิClient) ละอุปกรณ์ตอพวง 

5.6 บำรุงรักษาระบบสารสนทศละฐานขຌอมูลของ อคส. 

จากการสำรวจการดำนินงานของผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560 – 
2564 ิฉบับตอนื ไอง พ.ศ. 2565ี องค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี พบวา อคส. เดຌดำนินการตาม
ผนพัฒนาฯ ดังกลาวลຌว 9 ครงการ ิสดงดังตารางทีไ ไ-โี อยูระหวางดำนินการ 5 ครงการ 
ิสดงดังตารางทีไ ไ-ใ) ละยังเมเดຌดำนินการ ้ ครงการ ิสดงดังตารางทีไ ไ-ไ) ละสดงดัง
ตารางทีไ ไ-5 ยกตามหัวขຌอยุทธศาสตร์ เดຌดังนีๅ 
ตารางทีไ ไ-โ ครงการทีไดำนินการลຌว จำนวน 9 ครงการ  

ลำดับ ชื่อของครงการดຌานทคนลยีดิจิทัลที่กี่ยวขຌองกบัหนวยงาน  
(ตามที่ระบุ฿นผนพัฒนาดิจิทัลพ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560 - 2564) 

หมายหตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 รวมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานขຌอมูลละทคนลยดีิจิทัล รองรับการขับคลืไอน
ศรษฐกิจการพาณิชย ์

1 การทานสอบละปรับปรุงขຌอมูล ิData Cleansing) รวมกันระหวางหนวยงาน 
฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์ ละ Cleansing ขຌอมูลภาย฿น อคส. 

ดำนินการ
รวมกับ

กระทรวง
พาณิชย ์

2 การจัดทำมาตรฐานขຌอมูลตามกรอบนวทาง TH e-GIF 2.0 

3 การพัฒนาระบบขຌอมลูปຂด ิOpen Data) พืไอสนับสนุนระบบศูนยข์ຌอมูลกลาง
หงชาติ (National Data Center) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสรຌางความชืไอมัไน฿นการ฿ชຌทคนลยีดิจิทลัพืไอการพาณิชย์ 

4 การรณรงค์พืไอ฿หຌกดิความตระหนักละสรຌางวัฒนธรรมการ฿ชຌ ICT อยางมีจริยธรรม
ละมีประสิทธิภาพ 

ดำนินการ
รวมกับ

กระทรวง
พาณิชย ์

5 การจຌางทีไปรึกษาหรือผูຌชีไยวชาญดຌานทคนลยีดิจิทลั อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอมขຌาสูยคุองค์กรดิจิทัล 

6 ประยุกต์฿ชຌสืไอสังคมออนเลน์ ฿นการติดตอสืไอสารกับลูกคຌาละคูคຌาของ อคส. ู 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบรหิารจดัการ ละการ
บริการขององค์การคลังสินคຌา 

7 การพัฒนาระบบ Cloud Computing ของ อคส. ดำนินการ
รวมกับ

กระทรวง
พาณิชย ์

8 พัฒนา/บำรุงรักษาาศูนย์ขຌอมูลสำรอง ิDR Site) 

9 บำรุงรักษาระบบสารสนทศละฐานขຌอมูลของ อคส. ริไมดำนินการ
฿นปี  

พ.ศ. 2565 

ตารางทีไ ไ-ใ ครงการทีไอยูระหวางดำนินการ จำนวน 5 ครงการ  

ลำดับ ชื่อของครงการดຌานทคนลยีดิจิทัลที่กี่ยวขຌองกบัหนวยงาน  
(ตามที่ระบุ฿นผนพัฒนาดิจิทัลพ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560-

2564) 

หมายหตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทคนลยีดิจิทัล พืไอปรบัปลีไยนสูความปน็องค์กรดิจิทัล ิSmart Ministry) 

1 การปรับปรุงวใบเซต์ขององค์การคลังสินคຌา ดำนินการพิไมติม
ภาย฿นปี พ.ศ. 2565 2 พัฒนาระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบรหิารจดัการ ละการ
บริการขององค์การคลังสินคຌา 

3 บำรุงรักษาครืไองคอมพิวตอร์มขาย ิServer) ละอุปกรณ ์ กำลังดำนินการพิไมติม
ภาย฿นปี พ.ศ. 2564 

4 ปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัย฿นระบบครือขายของ อคส. 
รวมทัๅงการรองรับทคนลยี IPv6 

ู 

5 จัดหารืไองคอมพิวตอรล์ูกขาย (Client) ละอุปกรณ์ตอพวง ริไมดำนินการ 
฿นปี พ.ศ. 2565 
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4ู4 องค์การคลังสินค้า 
 

ตารางทีไ ไ-ไ ครงการทีไยังเมเดຌดำนินการละยังเมเดຌรับงบประมาณ จำนวน 1 ครงการ  

ลำดับ ชื่อของครงการดຌานทคนลยีดิจิทัลที่กี่ยวขຌองกบัหนวยงาน  
(ตามที่ระบุ฿นผนพัฒนาดิจิทัลพ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560-

2564) 

หมายหตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทคนลยีดิจิทัล พืไอปรบัปลีไยนสูความปน็องค์กรดิจิทัล ิSmart Ministry) 

1. พัฒนาระบบ฿หຌบริการลจิสติกส์ละคลังสินคຌา ดำนินการ 
พิไมตมิภาย฿นปี  

พ.ศ. โ5ๆ5 ู 25ๆ็ 

ตารางทีไ ไ-5 ครงการทีไยังเมเดຌดำนินการ ิยกลิกี จำนวน 8 ครงการ  

ลำดับ ชื่อของครงการดຌานทคนลยีสารสนทศท่ีกี่ยวขຌองกับหนวยงาน  
(ตามที่ระบุ฿นผนพัฒนาดิจิทัลพ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560-2564) 

หมายหตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 รวมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานขຌอมูลละทคนลยดีิจิทัล รองรับการขับคลืไอน
ศรษฐกิจการพาณิชย ์

1. การปรับปรุงระบบศูนย์ปฏิบัติการกรม ิDepartment Operation Center : DOC)  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทคนลยีดิจิทัล พืไอปรบัปลีไยนสูความปน็องค์กรดิจิทัล ิSmart Ministry) 

2. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร (Executive Information System: 
EIS) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสรຌางความชืไอมัไน฿นการ฿ชຌทคนลยีดิจิทลัพืไอการพาณิชย์ 

3. การติดตามประมินผลละปรับปรุงผนบริหารความสีไยง ผนการรักษาความมัไนคง
ปลอดภัย ละผนฉุกฉินดຌานทคนลยีดิจิทลั 

 

4. สงสริมสนับสนุนการ฿ชຌลิขสิทธิ์ซอฟต์วร์ทีไถูกตຌอง ทันสมัย  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอมขຌาสูยคุองค์กรดิจิทัล 

5. จัดทำสมรรถนะการปฏิบัติงานละการ฿ชຌ ICT  

6. จัดทำผนพัฒนาละประมินผลสมรรถนะตามทีไระบุเวຌ฿นผนพัฒนาบุคลากร (ID 
Plan) รายบุคคล 

 

7. พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารจดัการองค์ความรูຌ (Knowledge Management : KM)  

8. ปรับครงสรຌางการบริหารสำนักทคนลยีดิจิทลั  
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องค์การคลังสินค้า 4ู5 
 

จากขຌอมูลขຌางตຌนสรุปเดຌวา องค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี มีครงการทัๅงหมด 23 ครงการ 
บงป็นครงการทีไดำนินการลຌว 10 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 43.48 อยูระหวางการดำนินงาน  
5 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 21.74 ละยังเมเดຌรับงบประมาณ 9 ครงการ ดยมีครงการทีไยังเมเดຌ
รับงบประมาณ 1 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 4.35 ละป็นครงการทีไยกลิก 7 ครงการ คิดป็น 
รຌอยละ ใ0.43  นืไองจากทคนลยีมีการปลีไยนปลงอยางรวดรใว พราะฉะนัๅน อคส. ตຌองรวมกับ 
ทีไปรึกษาฯ ฿นการทบทวนความตຌองการละทคนลยีทีไหมาะสม฿นการดำนินการ฿นผนพัฒนา
ดิจิทัลศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. โ5ๆๆ ู โ5็เ ของ อคส. 

อยางเรกใตาม ฿นการพิจารณาขอจัดสรรงบประมาณ฿นตละปี จำป็นตຌองคำนึงถึงครงการ
ตอนืไองละครงการทีไ อคส. มีความประสงค์จะดำนินการตอ พืไอ฿หຌผนพัฒนาฯ พ .ศ. 2566 ู 
2570 ของ อคส. ครอบคลุมภารกิจงานละความตຌองการ รวมถึงสามารถนำเป฿ชຌเดຌอยางกิด
ประยชน์สูงสุด 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

ผลการศึกษา วิคราะห์สภาวะวดลຌอมภาย฿นละภายนอก 
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องค์การคลังสินค้า 5ู1 
 

บทที่ 5 
ผลการศึกษา วิคราะห์สภาวะวดลຌอมภาย฿นละภายนอก 

฿นการจัดทำผนพัฒนาดิจ ิทัลพื ไอศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ นัๅน 
จำป็นตຌองคำนึงถึงสถานภาพปัจจุบันดຌานทคนลยีดิจิทัลองค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี ประกอบดຌวย
การสัมภาษณ์ผ ู ຌท ี ไ ก ี ไยวขຌองกับการ฿ชຌทคนลยีด ิจ ิท ัล การศึกษายุทธศาสตร์ละนยบาย  
ของหนวยงาน รวมถึงการรวบรวมขຌอมูลปัจจัยทีไกี ไยวขຌองทัๅงภาย฿นละภายนอกของหนวยงาน  
พืไอนำมาวิคราะห์จุดขใง จุดออน อกาส ละอุปสรรค ิSWOT) ดຌานทคนลยีดิจิทัลของหนวยงาน 
ดยพิจารณาควบคูเปกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ละนวนຌมทคนลยีดิจิทัล จากนัๅน จึงทำการจัดการ
จัดประชุมกลุมยอย ิFocus Groupี รวมกับผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไของหนวยงาน พืไอรวบรวมขຌอมูล 
ระดมความคิด ว ิคราะห์สภาพวดลຌอมภาย฿นละภายนอกองค์กร ดຌานทคนลยีด ิจ ิทัล  
ของหนวยงาน ิSWOT Analysisี ละ฿ชຌประกอบ฿นการกำหนดผนงานที ไหมาะสมสำหรับ
หนวยงานตอเป  

฿นการดำนินงานดังกลาวขຌางตຌน ทีไปรึกษาเดຌสรุปผลการดำนินงาน รวมถึงบทวิคราะห์
สภาวะวดลຌอมภาย฿นละภายนอกองค์กรดຌานทคนลยีดิจิทัลของ อคส. เวຌ ดังนีๅ 

5.1. ผลการวิคราะห์สภาวะวดลຌอมภาย฿นละภายนอกขององค์การคลังสินคຌา 

จากการประชุมชิงปฏิบัติการพืไอวิคราะห์สภาพวดลຌอมละศักยภาพดຌานทคนลยีดิจิทัล 
ิSWOT Analysis) มืไอวันพฤหัสดีทีไ ้ กันยายน โ5ๆไ ผานสืไออิลใกทรอนิกส์ ิApplication Zoom) 
ดยมีผูຌขຌารวมประชุมละจຌาหนຌาทีไ จำนวนรวมทัๅงสิๅน ใแ คน ดยการจัดประชุมชิงปฏิบัติกา ร
ดังกลาวมีวัตถุประสงค์ คือ 

1. พืไอกำหนดจุดออน จุดขใง อุปสรรค ละอกาสดຌานทคนลยีดิจิทัลของหนวยงาน 

2. พืไอนำขຌอมูลเปวิคราะห์ความตຌองการ฿ชຌประยชน์จากระบบทคนลยีดิจิทัล ละนำขຌอมูล
มาประยุกต์฿ชຌ฿นภารกิจของหนวยงาน 

3. พืไอสงสริมการมีสวนรวม฿นการกำหนดทิศทางละกรอบการดำนินงานดຌานทคนลยี
ดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์ละหนวยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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5ู2 องค์การคลังสินค้า 
 

การศึกษาวิคราะห์รวบรวมขຌอมูลภาย฿นองค์การคลังสินคຌาจากครงสรຌางหนวยงาน 
ยุทธศาสตร์ ภารกิจ การสำรวจ ละสัมภาษณ์ สามารถสรุปผลการวิคราะห์สถานภาพดຌานทคนลยี
ดิจิทัลภาย฿นองค์การคลังสินคຌาเดຌบืๅองตຌน ดยจะ฿ชຌทคนิคการ฿หຌนๅำหนักพืไอระบุปัจจัยหลัก ซึไง฿น
การวิคราะห์฿ชຌนวคิด฿นการวิคราะห์สภาพวดลຌอม ิSWOT Analysisี1 ลຌวสรุปผลการวิคราะห์
ดย฿ชຌ TOWS Matrix2 

SWOT ป็นชื ไอยอมาจากคำวา Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats  
ทีไมีองค์ประกอบ ฿นการวิคราะห์สถานภาพขององค์กร ไ สวน ประกอบดຌวย 

จุดขใง ิStrengthsี หมายถึง ความสามารถละสถานการณ์ภาย฿นองค์กรที ไป็นบวก 
หรือการดำนินงานภาย฿นทีไองค์กรทำเดຌดี ดยองค์กรสามารถ฿ชຌประยชน์จากจุดขใง฿นการทำงาน
พืไอ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ละภารกิจขององค์กรเดຌ 

จุดออน ิWeaknessesี หมายถึง สถานการณ์ภาย฿นองค์กรทีไป็นลบหรือดຌอยความสามารถ 
หรือการดำนินงานภาย฿นทีไองค์กรทำเดຌเมดีนัก อันป็นอุปสรรคทีไทำ฿หຌองค์กรเมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ละภารกิจขององค์กรเดຌ หรือเดຌดຌวยความยากลำบากละเมคุຌมคา 

อกาส ิOpportunitiesี หมายถึง ปัจจัยละสถานการณ์ภายนอกทีไอืๅออำนวย฿หຌการทำงาน
ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพวดลຌอมภายนอกทีไป็นประยชน์ตอการดำนินการ
ขององค์กร 

อุปสรรค/ภัยคุกคาม ิThreatsี หมายถึง ปัจจัยละสถานการณ์ภายนอกที ไข ัดขวาง 
การทำงานขององค์กรเม฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพวดลຌอมภายนอกทีไป็นปัญหา
อุปสรรคตอองค์กร 
  

 
1 การวิคราะห์สภาพวดลຌอมละศักยภาพป็นครืไองมือ฿นการประมินสถานการณ์สำหรับการประกอบธุรกิจ ซึไงชวย฿หຌผูຌบริหาร  
รูຌถึงจุดขใงละจุดออนจากสภาพวดลຌอมภาย฿น มองหในอกาสละอุปสรรคจากสภาพวดลຌอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบตอการ
ประกอบธุรกิจทุกประภท ิที ไมา: https://helsinki.thaiembassy.org/th/page/65202-การวิคราะห์ูswot-(swot-analysis)? 
menu=5f28fef3d3a8ab75420d47d3) 
2 TOWS Matrix คือครืไองมือทางธุรกิจทีไเดຌจากตอยอดกระบวนการวิคราะห์ปัจจัยสภาพวดลຌอมภายนอกละภาย฿นขององค์กร  
ทีไเดຌมาจากการวิคราะห์ SWOT Analysis ลຌวมาทำการจับคูขຌาดຌวยกันพืไอ฿ชຌหาความสัมพันธ์กันพืไอทำสรຌางกลยุทธ์ ิStrategy)  
ทีไหมาะกับสถานการณ์นัๅนพืไอมา฿ชຌ฿นองค์กร ิทีไมา: https://www.thinkaboutwealth.com/tows-matrix/) 
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องค์การคลังสินค้า 5ู3 
 

5.1.1 ผลการวิคราะห์สภาวะวดลຌอมภายในขององค์การคลังสินคຌา 

จากการศึกษาวิคราะห์รวบรวมขຌอมูลสภาวะวดลຌอมภาย฿นขององค์การคลังสินคຌาทัๅงจาก
ครงสรຌางหนวยงาน ยุทธศาสตร์ ภารกิจ ละการสำรวจละสัมภาษณ์ ดยการประมินสถานการณ์
ละนวนຌมภาย฿น ิปัจจัยภาย฿นี ที ไปรึกษา฿ชຌครื ไองมือ McKinsey ็ูS3 ฿นการวิคราะห์
ประกอบดຌวย ็ ประดใน เดຌก 

1) กลยุทธ์ขององค์กร ิStrategy) 

2) ครงสรຌางองค์กร ิStructure) 

3) บุคลากร ิStaff) 

4) ระบบงาน ิSystem) 

5) ทักษะ ิSkills) 

6) ลักษณะการทำงาน ิStyle) 

7) คานิยม วัฒนธรรมองค์กร ิShared Value) 

สามารถสรุปผลการวิคราะห์สถานภาพดຌานทคนลยีดิจิทัลภาย฿น อคส. ดังนีๅ 
ตารางทีไ 5-1 ผลการวิคราะห์สถานภาพดຌานทคนลยีดิจิทัลภาย฿น อคส.  

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร จุดขใง/ขຌอเดຌปรียบ จุดออน/ปัญหา 

กลยุทธ์ขององค์กร 
ิStrategyี 

S1  มีผนดำนินการ ซอม สรຌาง พิไม 
สะสาง พืไอพัฒนาศักยภาพ 
ขององค์การคลังสินคຌา฿หຌกิด
ประสิทธิผลสูงสุด฿นดຌานการหา
รายเดຌ ละพัฒนาสินทรัพย์ทีไมีอยู
฿หຌกอประยชน์สูงสุด 

S2  มียุทธศาสตร์ทีไ฿หຌตละสำนัก 
ภาย฿นองค์การคลังสินคຌา สามารถ
หารายเดຌ เดຌดຌวยตนอง 

W1  การถายทอดผนการพัฒนา
ทคนลยีดิจิทลัยังเมชัดจน 
พืไอ฿หຌทุกหนวยงานขຌา฿จ 
ละรับรูຌตรงกัน 

W2  เมมีนยบายทีไชัดจนรืไองอาย ุ
การ฿ชຌงานครืไองคอมพิวตอร ์
ละอุปกรณ ์

W3  ผนบริหารจัดการความสีไยง 
ละความปลอดภัยตามมาตรฐาน 
ทีไกำหนดเมครอบคลุมทุก
หนวยงานภาย฿น อคส. 

 
3 McKinsey 7-S model ป็นครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการตรวจสอบความสามารถทางการตลาดขององค์กรจากมุมมองทีไตกตางกัน พัฒนา
ดย Tom Peters ละ Robert Waterman ระหวางดำรงตำหนงที ไ McKinsey & Company ฿นปี 1970 ดย฿ชຌพื ไอทบทวน
ประสิทธิภาพขององค์กร฿นการดำนินงานดຌานการตลาด กำหนดวิธีปรับองค์กร฿หຌดีทีไสุด พืไอรองรับทิศทางกลยุทธ์฿หม ละประมิน
การปลีไยนปลงทีไจำป็น พืไอรองรับการปลีไยนปลงบบดิจิทัลขององค์กร ิทีไมา: https://www.indigital.co.th/mckinsey-7s-
model/) 
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5ู4 องค์การคลังสินค้า 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร จุดขใง/ขຌอเดຌปรียบ จุดออน/ปัญหา 

 S3  มีนยบายรืไองการพิไมมลูคา
ผลิตภณัฑ์ ละสรຌางอกาส฿นการ
นำสนอผลิตภัณฑ์ ฿หຌบุคคลภายนอก 
รูຌจัก รวมถึงการสรຌางนวัตกรรม฿หม
ทีไกีไยวขຌองกับคลังสินคຌาพืไอนำมา
฿หຌกิดประสิทธิภาพพืไอสามารถ
ขงขันกับภาคอกชนเดຌ 

S4  มีผนยุทธศาสตร์ทีไครอบคลุม 
พืไอตอบสนองภารกจิงานหลัก  
ละการสนับสนุนการดำนินงาน
ภาย฿นองค์การคลังสินคຌา 

S5  มีผนดำนินการทดทนรืไอง 
ครืไองคอมพิวตอร์ละอุปกรณ์  
ดยพิจารณา฿นรูปบบการการชา
ซืๅอทนการจัดซืๅอ พืไอลดตຌนทุน 
฿นการจัดซืๅอละทำ฿หຌมีครืไองมือ 
ทีไทันสมัย 

S6  มีนยบายทีไ฿หຌตละสำนัก฿น
องค์การคลังสินคຌาสามารถหา
รายเดຌ เดຌดຌวยตัวอง อคส.  
จึงมีผนพัฒนา Platform ทีไป็น 
ของตัวอง฿นรูปบบ e-Commerce 
พืไอสงสริมภาพลักษณส์ินคຌา  
ละสามารถทำการการซืๅอูขาย
สินคຌาของ อคส. ผาน Platform  
ของ อคส. อง 

 

ครงสรຌางองค์กร 
ิStructureี 

S7  มีครงสรຌางองค์กรละการ
บริหารงานทีไชัดจน ละตอบสนอง
กับการดำนินงานตามภารกิจ 
ขององค์การคลังสินคຌา 

S8  มีผูຌบรหิารระดับสูงละครงสรຌาง
ผูຌบริหารระดับสูงรับผดิชอบดูล
งานดຌานทคนลยดีิจิทัลของ
องค์การคลังสินคຌาดยฉพาะ 
ิDepartment Chief 
Information Officer: DCIO) 

S9  มีสำนักทคนลยีดิจิทลั พืไอ
สนับสนุนการ฿ชຌงานทคนลย ี
ดิจิทัล 

W4 อัตรากำลังของบุคลากรดຌานดิจิทัล 
มีจำนวนเมสอดคลຌองกับครงสรຌาง 
ละภารกิจ 
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องค์การคลังสินค้า 5ู5 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร จุดขใง/ขຌอเดຌปรียบ จุดออน/ปัญหา 

ประดในบุคลากร ิStaffี S10 บุคลากรทีไป็นบุคลากรรุน฿หม 
มีความพรຌอมทีไจะรยีนรูຌดຌาน
ดิจิทัลพืไอปลีไยนผานสูสังคม
ดิจิทัล 

S11 บุคลากรมีความพรຌอมละ
ความสามารถ฿นการปฏิบัติงาน
จากภายนอกหรือปฏิบัติงานจาก 
ทีไบຌาน ิWork from Home) 

W5 บุคลากรดຌานทคนลยดีิจิทลั  
มีจำนวนเมพียงพอตอครงสรຌาง
ละภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

W6 ผนการพัฒนาบุคลากรยังเม
ครอบคลมุครบทุกดຌานของสำนัก 
ละทุกระดับบุคลากร 

W7  มีการขออนยຌายบคุลากรจาก
สำนักทคนลยดีิจิทัลเป       
สำนักอืไน โ จึงทำ฿หຌสำนัก
ทคนลยีดิจิทลัละการสืไอสารมี
บุคลากรเมพยีงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

W8  ขาดบุคลากรทีไมีทักษะรืไองการ
Maintenance ระบบทคนลยี
ดิจิทัล 

W9  ขาดบุคลากรทีไมีทักษะ฿นวิคราะห์
ขຌอมูลเดຌ ชน วิคราะห์รืไอง
นวนຌมการชนะคดี จากนัๅนนำผล
การวิคราะหเ์ป฿ชຌงาน฿นสวนงาน
อืไน โ พืไอ฿หຌกิดประยชน์เดຌ 

ประดในดຌานระบบงาน 
ิSystemี 

S12 มีอัตราสวนจำนวนคอมพิวตอร ์
ตอจำนวนบุคลากรทีไพียงพอ
สำหรับปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน 

S13 มีการพัฒนาระบบเอทีพืไอ
ปรับปรุงระบบ฿หຌครอบคลุม 
ละมีประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌงาน
มากยิไงขึๅน 

W10 ครืไองคอมพิวตอร์ละอุปกรณ ์
มีอายุการ฿ชຌงานคอนขຌางนาน 
ละมี Spec ตไำ ทำ฿หຌอุปกรณ ์
เมทันสมัยละเมตอบสนอง 
การทำงาน฿นปัจจุบันทาทีไควร 

W11  จำนวนอุปกรณส์ำหรับการ
ปฏิบัติงานจากภายนอกหรือ
ปฏิบัติงานจากทีไบຌาน ิWork 
Form Home) มีปริมาณเม
พียงพอ ละยังขาดการอปุกรณ์
สนับสนุนอืไน โ ทีไตຌอง฿ชຌสำหรับ
ประชุมออนเลน์ ชน กลຌอง 
เมครฟน 

W12 ระบบ ERP ทีไ฿ชຌ฿นปัจจุบัน ยังเม
มีการชืไอมยงขຌอมูลกัน฿นตละ
สำนัก 

W13 ครือขายสัญญาณอินทอร์นใต 
มีความเมสถียรของสญัญาณ 
รวมถึงเมครอบคลมุทุกจุด฿น
องค์การคลังสินคຌา 
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5ู6 องค์การคลังสินค้า 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร จุดขใง/ขຌอเดຌปรียบ จุดออน/ปัญหา 

W14 ปัจจุบันขัๅนตอนการจายงิน 
สำหรับผูຌประกอบการ ทีไป็น
ลูกคຌาของ อคส. ยังเมสามารถ
จายงินบบดิจิทลัเดຌ 

W15 ระบบทีไ฿ชຌ฿นปัจจุบันขององค์การ
คลังสินคຌา ยังเมครอบคลุม
กระบวนการทำงานทัๅงหมด 
วิธีการปฏิบัติจึงป็นการ
ปฏิบัติงาน฿นระบบผสมกับบบ 
Manual Process 

W16 ขาดระบบทีไสนับสนุนขຌอมูล
สำหรับการประกอบการตัดสินคຌา
ของผูຌบริหาร จึงทำ฿หຌการ
ประมวลผลขຌอมูลทำเดຌชຌา 

W17 ขาดการบรูณาการขຌอมลูทัๅงภาย฿น 
ละภายนอก อคส. 

ทักษะ ิSkillsี S14  มีการสงสรมิ ฿หຌมีการอบรม
บุคลากร พืไอพิไมทักษะดຌานองค์
ความรูຌทีไกีไยวขຌองกับธุรกิจ 
ขององค์การคลังสินคຌา ชน  
รืไองสินคຌากษตร 

S15  มีการสงสรมิการอบรมทักษะ 
ดຌานบัญชี฿หຌบุคลากร 

S16  มีการสงสรมิบุคลากร ฿หຌศึกษา
วิธีการนำสนอสินคຌาขององค์การ
คลังสินคຌา฿หຌบุคคลภายนอกรูຌจัก
ผานชองทาง Social Network 
ตาง โ 

W18 ขาดการสงสริมการพัฒนาทักษะ 
ดຌานบัญชี฿หຌกับบุคลากร 
ทีไกีไยวขຌองมีความรูຌ฿นรืไอง
มาตรฐานของบัญช ี

W19  ขาดการถายทอดองค์ความรูຌ 
ทีไกีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา
จากบุคลากรรุนกาสูบุคลากร 
รุน฿หม฿นตละสำนัก 

W20  ขาดการสงสรมิทักษะบุคลากร  
฿นความรูຌรืไอง Supply Chain 

W21 ขาดการพิไมทักษะดຌานทคนลยี
ดิจิทัล ฿หຌกบุคลากรพืไอ฿หຌรูຌ 
ทาทันทรนด์ทคนลยีทีไม ี
การปลีไยนปลงตลอดวลา 

W22  ขาดการอบรมพืไอพิไมทักษะ 
฿หຌกับบุคลากรดຌานการ฿ชຌ
ปรกรมพืๅนฐานบืๅองตຌน พืไอ฿หຌ
บุคลากรตละสำนักฯ สามารถ
กຌเขปัญหา฿นบืๅองตຌนเดຌดຌวย
ตนอง 

W23  ขาดทักษะดຌานความมัไนคง
ปลอดภัยทางเซบอร์฿หຌกับ
บุคลากร 
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องค์การคลังสินค้า 5ู7 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร จุดขใง/ขຌอเดຌปรียบ จุดออน/ปัญหา 

  W24  ขาดการสงสรมิการรียนรูຌ
กฎหมายละกฎระบียบ 
ทีไกีไยวขຌองกับทคนลยีดิจิทัล 
ชน ความมัไนคงปลอดภัยทาง 
เซบอร์การคุຌมครองขຌอมูล 
สวนบุคคล 

W25  ขาดการสงสรมิทักษะดຌานการ
ตรวจสอบภาย฿นทีไกีไยวขຌอง 
กับทคนลยีดิจิทลั ฿หຌกับ
บุคลากรทีไ฿นสำนักตรวจสอบ
ภาย฿น 

ลักษณะการทำงาน ิStyleี S17  มีการปรับตัวสามารถ฿ชຌ
ทคนลยีดิจิทลัเดຌมาก 
ตัวอยางชน การปรับตัวพืไอ฿ชຌ
ทคนลยี฿นชวงสถานการณ ์
การพรระบาดของเวรสัครนา 
2019 (COVID-19) 

S18  มีการรักษาความปลอดภัยของ
ขຌอมูลมีการจัดลำดับชัๅนความลับ
ขຌอมูล ขຌอมูลทีไสามารถผยพร
เดຌหรือเมสามารถผยพรเดຌ 

S19  ผูຌบริหาร฿หຌความสำคญัละ
สนับสนุนการนำทคนลยีดิจิทลั
มา฿ชຌงาน พืไอตอบสนองภารกิจ
ขององค์การคลังสินคຌา 

W26  มีระบบงานป็นลำดับขัๅนตอน  
ตมีบางขัๅนตอนทีไป็นคอขวด 
฿นบางสำนัก ทำ฿หຌบางงานกิด
ความลาชຌา 

W27  การบริหารงานมีหลายขัๅนตอน  
ตละขัๅนตอนตຌอง฿ชຌวลา ดังนัๅน 
฿นการขออนุมัติผนหรือ
งบประมาณ ทำ฿หຌตຌองผาน
กระบวนการหลายขัๅนตอน ทำ฿หຌ
การอนุมัตลิาชຌา ชน การขอ
อนุมัติงบประมาณกีไยวขຌองกับ
ทคนลยีดิจิทัลจึงทำ฿หຌเมทันการ 
ทำ฿หຌทคนลยีกาเปลຌว 

W28  การรักษาความปลอดภัย 
ของขຌอมูลยังเมเดຌป็นบบผน
ละวิธีปฏิบตัิทีไชัดจนทาทีไควร 

W29  การขับคลืไอนการดำนินงาน
ครงการ฿นบางครัๅงกดิจากการ
ติดตามจากผูຌบริหาร หากผูຌบริหาร
ติดภารกิจ เมสามารถตดิตาม
ครงการเดຌอยาง฿กลຌชิด สงผล฿หຌ
ครงการขับคลืไอนเปเดຌชຌา 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวปร จุดขใง/ขຌอเดຌปรียบ จุดออน/ปัญหา 

คานิยม วัฒนธรรมองค์กร 
ิShared Valueี 

S20  มีคานิยมการทำงานทีไนຌนความ
ปรง฿ส ปราศจากการคอร์รัปชัไน 

S21  มีคานิยมองค์กรทีไชัดจน 
ิSPRITE)  
S = Service มี฿จรักการบริการ  
P = Positive Thinking  
มีความคิดชิงบวก  
R = Reform คิด฿หม ทำ฿หม  
I = Integrity & Transparency 
มีความซืไอสตัย์ละปรง฿ส  
T = Teamwork การทำงาน 
ป็นทีม  
E = Expertise มีความชีไยวชาญ 

W30  บุคลากรมีความชืไอมัไน฿น
นยบายละนวทางปฏิบัติงาน
คอนขຌางนຌอย นืไองจากมีการ
ปลีไยนปลงผูຌบริหารบอยสงผล
฿หຌมีกระทบตอการปฏิบตัิงาน 
ละภาพรวมขององค์กร 
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5.1.2 ผลการวิคราะห์สภาวะวดลຌอมภายนอกขององค์การคลังสินคຌา 

จากการศึกษา สำรวจละรวบรวมขຌอมูลสภาวะวดลຌอมภายนอกขององค์การคลังสินคຌา 
จากผู ຌที ไกี ไยวขຌอง ิStakeholders) ชน ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ิพ.ศ. 2561 - 2580ี  
ผนปฏิรูปประทศ ิพ.ศ. 2561 - 2565ี ิรางี ผนพฒันาศรษฐกิจละสังคมหงชาติ ฉบับทีไ 13 
ผนพัฒนาศรษฐกิจละสังคมหงชาติ ฉบับที ไ 12 ผนพัฒนาดิจิทัลพื ไอศรษฐกิจละสังคม  
ิ20 ปีี ิพ.ศ. 2561 - 2580ี ผนปฏิบัติการดຌานดิจิทัลพื ไอศรษฐกิจละสังคมระยะ 5 ปี  
ิพ.ศ. 2561 - 2565ี ละกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ิPMQA 4.0) รวมทัๅง 
กฎหมายดຌานทคนลยีดิจิทัลทีไกีไยวขຌอง ตลอดจนนวนຌมของทคนลยีดิจิทัล฿หม ละอืไน โ ทีไ
กีไยวขຌอง ฯลฯ  

ดยเดຌทำการวิคราะห์สภาพวดลຌอมภายนอกทัๅงดຌานอกาสละอุปสรรคขององค์การ
คลังสินคຌา ตามหลักการ SPELT ู En4 ฿นการวิคราะห์ พื ไอทำความขຌา฿จกี ไยวกับภาพรวม 
ของสภาพวดลຌอมภายนอกทัๅงดຌานอกาสละอุปสรรค หลักการดังกลาวประกอบดຌวย 6 ประดใน 
ประกอบดຌวย 

1) ดຌานสังคม ิSocial: S) 

2) ดຌานการมือง ิPolitics: P) 

3) ดຌานศรษฐกิจ ิEconomics: E) 

4) ดຌานกฎหมาย ิLegal: L) 

5) ดຌานทคนลยี ิTechnology: T) 

6) ดຌานสิไงวดลຌอม ิEnvironment: En) 

สามารถสรุปผลการวิคราะห์สถานภาพดຌานทคนลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌา 
กับหนวยงานภายนอกหรือนยบายตาง โ ทีไสำคัญของประทศ฿นประดในตาง โ ทีไสำคัญเดຌ ดังนีๅ 
  

 
4 SPELT-En คือครืไองมือทีไ฿ชຌสำหรับการวิคราะห์นวนຌมของตลาด ละวิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจ฿นอนาคต ดยอาศัยขຌอมูลของ
การปลีไยนปลงของปัจจัยภายนอกตางโ ทีไราเมสามารถควบคุมเดຌ ิทีไมา: http://pmcexpert.com/bcg-matrix/ี ดยมีรากฐานมา
จาก PEST Analysis ละพิไมการวิคราะห์ดຌาน Legal ละ Environment พิไมติม (ทีไมา: https://blog.oxfordcollegeofmarketing 
.com/2016/06/30/ pestel-analysis/ ละ https://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis/) 
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ตารางทีไ 5-2 ผลการวิคราะห์สถานภาพดຌานทคนลยีดิจิทัลของ อคส. กับหนวยงานภายนอก  

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร อกาส อุปสรรค 

ดຌานสังคม  O1  ผูຌบริภค฿ชຌงาน Platform Online  
฿นการซืๅอขายสินคຌามากขึๅน 

O2  ประชาชนมีการ฿ชຌงานอินทอร์นใต
พืไอ฿หຌขຌอมูลตาง โ อยางพรหลาย 

 

ดຌานการมือง O3  นยบายของภาครัฐ ผลักดัน฿หຌม ี
การบูรณาการขຌอมลู  
ละปรับปลีไยนสูระบบดจิิทัล  
ดย฿ชຌทคนลยีทีไทันสมัย 

O4  การมีนยบายรัฐบาล฿นการ
ผลักดันประทศ฿หຌป็นประทศ
หงนวัตกรรม ิInnovation 
Nation) ละขับคลืไอนระบบ
ราชการ฿นบริบทเทยลนด์ 4.0 
สงผลตอการขออนุมัติครงการ 
หรืองบประมาณสำหรบั
ดำนินงานดຌานทคนลยีดจิิทัล 

O5  มีความพยายามทีไจะปรับ
หนวยงาน฿หຌสอดคลຌองกับ
นวนยบายของรัฐบาล คือ  
E-Government ดยนำ
ทคนลยีดิจิทลัมา฿ชຌพิไม
ประสิทธิภาพการดำนินงาน 
มากขึๅน 

T1  จากความเมมัไนคงทางการ
มือง จะสงผลกระทบตอการ
บริหารจดัการของหนวยงาน
ภาครัฐ 

T2  งบประมาณการบริหาร
จัดการ ของรัฐบาลอาจเม
พียงพอ นืไองจากการบริหาร
จัดการทีไเมหมาะสม 

T3  รัฐบาลยังเมมีครงการ 
฿นการสนับสนุนสินคຌาทาง
การกษตรอยางป็นรูปธรรม 

ดຌานศรษฐกิจ  T4  ภาวะทางศรษฐกิจทีไหดตัว 
สงผล฿หຌงบประมาณสวนทีไเดຌ
จากการดำนินกิจการของ 
อคส. ลดนຌอยลง 

T5  บุคลากรดຌานทคนลยีดิจิทลั 
มีจำนวนจำกัด อีกทัๅง
บริษัทอกชนมีอัตรางินดือน
ทีไสูงกวาสวนราชการจึงเม
คอยมีผูຌสน฿จมาปฏิบัติงาน
สวนราชการ 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวปร อกาส อุปสรรค 

ดຌานกฎหมาย O6  มีกฎหมายทีไสงสริมตอการ 
ป็นรัฐบาลดิจิทัล ชน พ.ร.บ.  
การบริหารงานละการ฿หຌบริการ
ภาครัฐผานระบบดิจิทลั  
พ.ศ. 2562 

T6  ขาดความชัดจน นว
ทางการปฏิบัติการ฿ชຌงาน
ทคนลยีดิจิทลั ภาย฿ตຌ
กฎหมาย ชน กฎหมาย
ธุรกรรมทางอิลใกทรอนิกส์ 
ระบุวาขຌอมลูทีไอยู฿นรูปบบ
อิลใกทรอนิกสม์ีผลทียบทา
กับขຌอมูล฿นรูปบบกระดาษ 
ต฿นกระบวนการขึๅนศาล
สามารถ฿ชຌอกสาร
อิลใกทรอนิกสเ์ดຌหรือเม 

T7  ระบียบ฿นการจัดซืๅอจัดหา
ครุภณัฑ์งบประมาณเม
อืๅออำนวยตอการเดຌวัสดุ
ครุภณัฑ์ทีไมีคณุภาพ 

ดຌานทคนลย ี O7  ปัจจุบันมีสืไอ Social Media
หลากหลายละขຌาถึงเดຌงาย 
สามารถนำมาป็นชองทาง฿นการ
ประสานงานหรือรับสงขาวสาร
เดຌอยางรวดรใว 

O8  ปัจจุบันมี Platform ทีไรองรับ
การทำการจำหนายสินคຌา
ออนเลน์เดຌหลายชองทาง 

O9  มีทคนลยีทีไสนบัสนุนการบูร
ณาการขຌอมลูละการวิคราะห์
ขຌอมูลหลากหลายประภท  
ละนำมาประยุกต์฿ชຌเดຌงาย 

O10  มีทคนลยี฿หมรองรับการ
฿หຌบริการพิไมมากขึๅน ชน  
Chat Bot ป็นตຌน 

T8  ปัจจุบันมีภัยคุกคามทาง
ทคนลยีดิจิทลัพิไมมากขึๅน 

ดຌานสิไงวดลຌอม O11  การพรระบาดของเวรสัคร
นา 2019 (COVID-19)  
ทำ฿หຌกิดการนำทคนลยีมา
ประยุกต์฿ชຌ฿นการทำงาน ละ
การ฿หຌบริการมากขึๅน พืไอ
รองรับการทำงานรูปบบ 
Online หรือการทำงานนอก
สถานทีไทำงาน 

T9  สถานการณ์การพรระบาด 
ของเวรัสครนา 2019  
(COVID-19) ทำ฿หຌเม
สามารถดำนินกิจกรรมเดຌ
อยางปกต ิ
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5.1.3 สรุปผลคะนนจากการประชุมกลุมยอย ิFocus Group) ครัๅงทีไ แ 

จากการประชุมกลุมยอย ิFocus Group) พืไอวิคราะห์สถานภาพดຌานทคนลยีดิจิทัล 
ของอคส. ซึไงเดຌมีการจัดทำบบสำรวจ ิPoll) ผาน Application Zoom พืไอ฿หຌผู ຌขຌารวมประชุม
รวมกันระบุคาถวงนๅำหนักของปัจจัยทัๅงจุดออน จุดขใง อุปสรรค ละอกาส ิถຌามีี ดยมีระดับ
คะนน แู5 คะนน ดยสามารถหาคาฉลีไยเดຌ สดงดังตารางทีไ 5-3 ถึง ตารางทีไ 5-6 

ตารางทีไ 5-3 จุดขใง/ขຌอเดຌปรียบ 

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร จุดขใง/ขຌอเดຌปรียบ 
คานๅำหนัก 

ฉลี่ย ิ1-5) 
กลยุทธ์ขององค์กร 
ิStrategyี  

S1  มีผนดำนินการ ซอม สรຌาง พิไม สะสาง พืไอพัฒนาศักยภาพ 
ขององค์การคลังสินคຌา฿หຌกิดประสิทธิผลสูงสดุ ฿นดຌานการหา
รายเดຌ ละพัฒนาสินทรัพย์ทีไมีอยู฿หຌกอประยชน์สูงสุด 

4.09 

S2  มียุทธศาสตร์ทีไ฿หຌตละสำนัก ภาย฿นองค์การคลังสินคຌา 
สามารถหารายเดຌ เดຌดຌวยตนอง 

3.09 

S3  มีนยบายรืไองการพิไมมลูคาผลิตภัณฑ์ ละสรຌางอกาส฿นการ
นำสนอผลิตภัณฑ์ ฿หຌบุคคลภายนอกรูຌจัก รวมถึงการสรຌาง
นวัตกรรม฿หมทีไกีไยวขຌองกับคลังสนิคຌาพืไอนำมา฿หຌกิด
ประสิทธิภาพ พืไอสามารถขงขันกับภาคอกชนเดຌ 

3.73 

S4  มีผนยุทธศาสตร์ทีไครอบคลุมพืไอตอบสนองภารกจิงานหลัก 
ละการสนับสนุนการดำนินงานภาย฿นองค์การคลังสินคຌา 

3.45 

S5  มีผนดำนินการทดทนรืไองครืไองคอมพิวตอร์ละอุปกรณ์  
ดยพิจารณา฿นรูปบบการการชาซืๅอทนการจัดซืๅอ พืไอลด
ตຌนทุน฿นการจัดซืๅอละทำ฿หຌมีครืไองมือทีไทันสมัย 

3.77 

S6  มีนยบายทีไ฿หຌตละสำนักฯ ฿นองค์การคลังสินคຌาสามารถหา
รายเดຌ เดຌดຌวยตัวอง อคส. จึงมีผนพัฒนา Platform ทีไป็น
ของตัวอง฿นรูปบบ e-Commerce พืไอสงสริมภาพลักษณ์
สินคຌา ละสามารถทำการการซืๅอูขายสินคຌาของ อคส. ผาน 
Platform ของ อคส. อง 

3.50 

ครงสรຌางองค์กร ิStructureี  S7  มีครงสรຌางองค์กรละการบริหารงานทีไชัดจน ละตอบสนอง 
กับการดำนินงานตามภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

3.42 

S8  มีผูຌบรหิารระดับสูงละครงสรຌางผูຌบริหารระดับสูงรับผดิชอบ
ดูลงานดຌานทคนลยีดจิิทัลขององค์การคลังสินคຌาดยฉพาะ 
ิDepartment Chief Information Officer: DCIO) 

3.63 

S9  มีสำนักทคนลยีดิจิทลั พืไอสนับสนุนการ฿ชຌงานทคนลยี 
ละสารสนทศ 

4.00 
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องค์การคลังสินค้า 5ู13 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร จุดขใง/ขຌอเดຌปรียบ 
คานๅำหนัก 

ฉลี่ย ิ1-5) 
บุคลากร ิStaffี S10 บุคลากรทีไป็นบุคลากรรุน฿หม มีความพรຌอมทีไจะรียนรูຌดຌาน

ดิจิทัล พืไอปลีไยนผานสูสังคมดิจทิัล 
3.68 

S11 บุคลากรมีความพรຌอมละความสามารถ฿นการปฏิบัติงาน 
จากภายนอก หรือปฏิบัติงานจากทีไบຌาน ิWork from Home) 

3.50 

ระบบงาน ิSystemี S12  มีอัตราสวนจำนวนคอมพิวตอร์ตอจำนวนบุคลากรทีไพียงพอ 
สำหรับปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน 

3.73 

S13  มีการพัฒนาระบบเอทีพืไอปรับปรงุระบบ฿หຌครอบคลุมละมี
ประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌงานมากยิไงขึๅน 

3.14 

ทักษะ ิSkillsี S14  มีการสงสรมิ ฿หຌมีการอบรมบุคลากร พืไอพิไมทักษะดຌานองค์
ความรูຌทีไกีไยวขຌองกับธุรกิจขององค์การคลังสินคຌา ชน รืไอง
สินคຌากษตร 

3.57 

S15  มีการสงสรมิการอบรมทักษะดຌานบัญชี฿หຌบุคลากร 3.00 

S16  มีการสงสรมิบุคลากร ฿หຌศึกษาวิธกีารนำสนอสินคຌา 
ของ อคส. ฿หຌบุคคลภายนอกรูຌจักผานชองทาง Social 
Network ตาง โ 

3.29 

ลักษณะการทำงาน ิStyleี S17  มีการปรับตัวสามารถ฿ชຌทคนลยดีิจิทัลเดຌมาก ตัวอยาง ชน 
การปรับตัวพืไอ฿ชຌทคนลยี฿นชวงสถานการณ์การพร
ระบาดของเวรัสครนา 2019 (COVID-19) 

3.61 

S18  มีการรักษาความปลอดภัยของขຌอมูล มีการจัดลำดับชัๅน
ความลับขຌอมลู ขຌอมูลทีไสามารถผยพรเดຌหรือเมสามารถ
ผยพรเดຌ 

3.35 

S19 ผูຌบริหาร฿หຌความสำคัญละสนับสนุนการนำทคนลยีดิจิทลั 
มา฿ชຌงานพืไอตอบสนองภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

3.43 

คานิยม วัฒนธรรมองค์กร 
ิShared Valueี 

S20 มีคานิยมการทำงานทีไนຌนความปรง฿ส ปราศจากการ
คอร์รัปชัไน 

3.78 

S21 มีคานิยมองค์กรทีไชัดจน ิSPRITE)  
S = Service มี฿จรักการบริการ  
P = Positive Thinking มีความคดิชิงบวก  
R = Reform คิด฿หม ทำ฿หม  
I = Integrity & Transparency มีความซืไอสตัย์ละปรง฿ส  
T = Teamwork การทำงานป็นทีม  
E = Expertise มีความชีไยวชาญ  

ใ.่ใ 

คะนนฉลี่ย 3.55 
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5ู14 องค์การคลังสินค้า 
 

ตารางทีไ 5-4 จุดออน/ปัญหา 

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร จุดออน/ปัญหา 
คานๅำหนัก 

ฉลี่ย ิ1-5) 
กลยุทธ์องค์กร ิStrategyี   W1 การถายทอดผนการพัฒนาทคนลยดีิจิทัลยังเมชัดจน  

พืไอ฿หຌทุกหนวยงานขຌา฿จละรับรูຌตรงกัน 
3.27 

W2 เมมีนยบายทีไชัดจนรืไองอายุการ฿ชຌงานครืไองคอมพิวตอร์ 
ละอุปกรณ ์

3.64 

W3 ผนบริหารจัดการความสีไยงละความปลอดภัยตาม
มาตรฐานทีไกำหนด เมครอบคลุมทุกหนวยงานภาย฿น อคส. 

3.27 

ครงสรຌางองค์กร ิStructureี  W4 อัตรากำลังของบุคลากรดຌานดิจิทัลมีจำนวนเมสอดคลຌอง 
กับครงสรຌางละภารกิจ 

4.41 

บุคลากร ิStaffี W5 บุคลากรดຌานทคนลยดีิจิทลั มีจำนวนเมพียงพอตอ
ครงสรຌางละภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

4.57 

W6 ผนการพัฒนาบุคลากรยังเมครอบคลมุครบทุกดຌานของสำนัก  
ละทุกระดับบุคลากร 

4.05 

W7 มีการขออนยຌายบุคลากรจากสำนักทคนลยดีิจิทัลเปสำนัก
อืไนโ จึงทำ฿หຌสำนักทคนลยดีิจทิัลละการสืไอสารมีบุคลากร
เมพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

4.62 

W8 ขาดบุคลากรทีไมีทักษะรืไองการMaintenance ระบบทคนลยี
ดิจิทัล 

4.38 

W9 ขาดบุคลากรทีไมีทักษะ฿นวิคราะห์ขຌอมลูเดຌ ชน วิคราะห์
รืไองนวนຌมการชนะคดี จากนัๅนนำผลการวิคราะหเ์ป฿ชຌงาน 
฿นสวนงานอืไน โ พืไอ฿หຌกิดประยชน์เดຌ 

4.43 

ระบบงาน ิSystemี  W10 ครืไองคอมพิวตอร์ละอุปกรณ์มีอายุการ฿ชຌงานคอนขຌาง
นานละมี Spec ตไำ ทำ฿หຌอุปกรณ์เมทันสมัยละเม
ตอบสนองการทำงาน฿นปัจจุบันทาทีไควร 

4.67 

W11 จำนวนอุปกรณ์สำหรับการปฏิบัติงานจากภายนอก 
หรือปฏิบัติงานจากทีไบຌาน ิWork Form Home) มีปริมาณ 
เมพียงพอ ละยังขาดการอุปกรณ์สนับสนุนอืไน โ ทีไตຌอง฿ชຌ
สำหรับประชุมออนเลน์ ชน กลຌอง เมครฟน 

4.52 

W12 ระบบ ERP ทีไ฿ชຌ฿นปัจจุบัน ยังเมมีการชืไอมยงขຌอมลูกัน฿น
ตละสำนัก 

3.62 

W13 ครือขายสัญญาณอินทอร์นใตมีความเมสถียรของสัญญาณ 
รวมถึงเมครอบคลมุทุกจุด฿นองค์การคลังสินคຌา 

3.90 

W14 ปัจจุบันขัๅนตอนการจายงิน สำหรับผูຌประกอบการ ทีไป็นลูกคຌา
ขององค์การคลังสินคຌา ยังเมสามารถจายงินบบดิจิทัลเดຌ 

3.81 

W15 ระบบทีไ฿ชຌ฿นปัจจุบันขององค์การคลังสินคຌา ยังเมครอบคลุม
กระบวนการทำงานทัๅงหมด วิธีการปฏิบัตจิึงป็นการ
ปฏิบัติงาน฿นระบบผสมกับบบ Manual Process 

4.48 
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องค์การคลังสินค้า 5ู15 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร จุดออน/ปัญหา 
คานๅำหนัก 

ฉลี่ย ิ1-5) 
W16 ขาดระบบทีไสนับสนุนขຌอมูลสำหรับการประกอบการ

ตัดสิน฿จของผูຌบริหาร จึงทำ฿หຌการประมวลผลขຌอมูลทำเดຌชຌา 
4.14 

W17 ขาดการบรูณาการขຌอมลูทัๅงภาย฿นละภายนอก อคส. 4.29 

ทักษะ ิSkills) W18 ขาดการสงสริมการพัฒนาทักษะดຌานบัญชี฿หຌกับบุคลากร 
ทีไกีไยวขຌองมีความรูຌ฿นรืไองมาตรฐานของบัญชี 

3.95 

W19 ขาดการถายทอดองค์ความรูຌทีไกีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา
จากบุคลากรรุนกาสูบุคลากรรุน฿หม฿นตละสำนัก 

4.05 

W20 ขาดการสงสริมทักษะบุคลากร ฿นความรูຌรืไอง Supply 
Chain 

4.05 

W21 ขาดการพิไมทักษะดຌานทคนลยดีิจิทัล ฿หຌกบุคลากร 
พืไอ฿หຌรูຌทาทันทรนด์ทคนลยีทีไมีการปลีไยนปลง
ตลอดวลา 

4.11 

W22 ขาดการอบรมพืไอพิไมทักษะ฿หຌกับบุคลากรดຌานการ฿ชຌ
ปรกรมพืๅนฐานบืๅองตຌน พืไอ฿หຌบุคลากรตละสำนักฯ 
สามารถกຌเขปัญหา฿นบืๅองตຌนเดຌดຌวยตนอง 

4.00 

W23 ขาดทักษะดຌานความมัไนคงปลอดภัยทางเซบอร์฿หຌกับ
บุคลากร 

4.05 

W24 ขาดการสงสริมการรียนรูຌกฎหมายละกฎระบียบทีไ
กีไยวขຌองกับทคนลยีดิจิทลั ชน ความมัไนคงปลอดภัยทาง
เซบอร์การคุຌมครองขຌอมูลสวนบุคคล 

3.95 

W25 ขาดการสงสริมทักษะดຌานการตรวจสอบภาย฿นทีไกีไยวขຌอง 
กับทคนลยีดิจิทลั ฿หຌกับบุคลากรทีไ฿นสำนักตรวจสอบ
ภาย฿น 

3.84 

ลักษณะการทำงาน ิStyleี W26 มีระบบงานป็นลำดับขัๅนตอน ตมีบางขัๅนตอนทีไป็นคอขวด 
฿นบางสำนัก ทำ฿หຌบางงานกิดความลาชຌา 

4.00 

W27 การบริหารงานมีหลายขัๅนตอน ตละขัๅนตอนตຌอง฿ชຌวลา 
ดังนัๅน฿นการขออนุมัติผนหรืองบประมาณ ทำ฿หຌตຌองผาน
กระบวนการหลายขัๅนตอน ทำ฿หຌการอนุมัตลิาชຌา ชน การ
ขออนุมัติงบประมาณกีไยวขຌองกับทคนลยีดิจิทลัจึงทำ฿หຌ
เมทันการทำ฿หຌทคนลยีกาเปลຌว 

4.19 

W28 การรักษาความปลอดภัยของขຌอมูลยังเมเดຌป็นบบผน 
ละวิธีปฏิบตัิทีไชัดจนทาทีไควร 

4.06 

Wโ้ การขับคลืไอนการดำนินงานครงการ฿นบางครัๅงกดิจาก
การติดตามจากผูຌบรหิาร หากผูຌบรหิารตดิภารกจิ เมสามารถ
ติดตามครงการเดຌอยาง฿กลຌชิด สงผล฿หຌครงการขับคลืไอน
เปเดຌชຌา 

4.06 
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5ู16 องค์การคลังสินค้า 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร จุดออน/ปัญหา 
คานๅำหนัก 

ฉลี่ย ิ1-5) 
คานิยม วัฒนธรรมองค์กร 
ิShared Value) 

W30 บุคลากรมีความชืไอมัไน฿นนยบายละนวทางปฏิบัติงาน
คอนขຌางนຌอย นืไองจากมีการปลีไยนปลงผูຌบรหิารบอย 
สงผล฿หຌมีกระทบตอการปฏบิัติงาน ละภาพรวมขององค์กร 

3.65 

คะนนฉลี่ย ไ.เ็ 

ตารางทีไ 5-5 อกาส 

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร อกาส 
คานๅำหนัก 

ฉลี่ย ิ1-5) 
ดຌานสังคม  O1  ผูຌบริภค฿ชຌงาน Platform Online ฿นการซืๅอขายสินคຌามากขึๅน 4.44 

O2  ประชาชนมีการ฿ชຌงานอินทอร์นใตพืไอ฿หຌขຌอมูลตาง โ 
อยางพรหลาย 

4.63 

ดຌานการมือง O3  นยบายของภาครัฐ ผลักดัน฿หຌมีการบูรณาการขຌอมลู  
ละปรับปลีไยนสูระบบดจิิทัล ดย฿ชຌทคนลยีทีไทันสมัย 

4.06 

O4 การมีนยบายรัฐบาล฿นการผลักดันประทศ฿หຌปน็ประทศ 
หงนวัตกรรม ิ Innovation Nation) ละขบัคลืไอนระบบ
ราชการ฿นบริบทเทยลนด์ 4.0 สงผลตอการขออนมุัติครงการ
หรืองบประมาณสำหรับดำนินงานดຌานทคนลยดีิจิทลั 

3.89 

O5  มีความพยายามทีไจะปรับหนวยงาน฿หຌสอดคลຌองกับ
นวนยบายของรัฐบาลคือ E-Government ดยนำทคนลยี
ดิจิทัลมา฿ชຌพิไมประสิทธิภาพการดำนินงานมากขึๅน 

3.89 

ดຌานกฎหมาย O6  มีกฎหมายทีไสงสริมตอการป็นรัฐบาลดิจิทลั ชน พ.ร.บ. 
การบริหารงานละการ฿หຌบริการภาครัฐผานระบบดิจิทลั 
พ.ศ. โ5ๆโ 

3.89 

ดຌานทคนลย ี O7  ปัจจุบันมีสืไอ Social Media ทีไหลากหลายละขຌาถึงเดຌงาย 
สามารถนำมาป็นชองทาง฿นการประสานงานหรือรับสง
ขาวสารเดຌอยางรวดรใว 

4.71 

O8  ปัจจุบันมี Platform ทีไรองรับการทำการจำหนายสินคຌา
ออนเลน์เดຌหลายชองทาง 

4.65 

O9  มีทคนลยีทีไสนับสนุนการบูรณาการขຌอมูลละการวิคราะห์
ขຌอมูลหลากหลายประภท ละนำมาประยุกต์฿ชຌเดຌงาย 

4.29 

O10  มีทคนลยี฿หมรองรับการ฿หຌบริการพิไมมากขึๅน ชน Chat 
Bot ป็นตຌน 

4.59 

ดຌานสิไงวดลຌอม O11  การพรระบาดของเวรัสครนา 2019 (COVID-19) 
ทำ฿หຌกิดการนำทคนลยีมาประยุกต์฿ชຌ฿นการทำงาน 
ละการ฿หຌบริการมากขึๅน พืไอรองรับการทำงานรูปบบ 
Online หรือการทำงานนอกสถานทีไทำงาน 

4.87 

คะนนฉลี่ย 4.35 
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องค์การคลังสินค้า 5ู17 
 

ตารางทีไ 5-6 อุปสรรค 

องค์ประกอบหลัก/ตัวปร อกาส คานๅำหนัก 

ฉลี่ย ิ1-5) 
ดຌานการมือง T1  จากความเมมัไนคงทางการมือง จะสงผลกระทบตอการ

บริหารจดัการของหนวยงานภาครฐั 
4.25 

T2  งบประมาณการบริหารจัดการ ของรัฐบาลอาจเมพียงพอ 
นืไองจากการบริหารจัดการทีไเมหมาะสม 

3.88 

T3  รัฐบาลยังเมมีครงการ฿นการสนับสนุนสินคຌาทางการกษตร 
อยางป็นรูปธรรม 

4.13 

ดຌานศรษฐกิจ T4  ภาวะทางศรษฐกิจทีไหดตัว สงผล฿หຌงบประมาณสวนทีไเดຌ
จากการดำนินกิจการของ อคส. ลดนຌอยลง 

3.75 

T5  บุคลากรดຌานทคนลยีดิจิทลัมีจำนวนจำกัด อีกทัๅง
บริษัทอกชนมีอัตรางินดือนทีไสูงกวาสวนราชการจึงเมคอย
มีผูຌสน฿จมาปฏิบตัิงานสวนราชการ 

4.69 

ดຌานกฎหมาย T6  ขาดความชัดจน นวทางการปฏบิัติการ฿ชຌงานทคนลยี
ดิจิทัล ภาย฿ตຌกฎหมาย ชน กฎหมายธุรกรรมทาง
อิลใกทรอนิกส์ ระบุวาขຌอมลูทีไอยู฿นรูปบบอิลใกทรอนิกส์มี
ผลทียบทากับขຌอมูล฿นรูปบบกระดาษ ต฿นกระบวนการ
ขึๅนศาลสามารถ฿ชຌอกสารอิลใกทรอนิกส์เดຌหรือเม 

4.22 

T7  ระบียบ฿นการจัดซืๅอ จัดหาครุภณัฑ์งบประมาณ 
เมอืๅออำนวยตอการเดຌวัสดุครภุัณฑ์ทีไมีคุณภาพ 

4.00 

ดຌานทคนลย ี T8  ปัจจุบันมีภัยคุกคามทางทคนลยีดิจิทัลพิไมมากขึๅน 4.38 

ดຌานสิไงวดลຌอม T9  สถานการณ์การพรระบาดของเวรัสครนา 2019 
(COVID-19) ทำ฿หຌเมสามารถดำนินกิจกรรมเดຌอยางปกต ิ

4.88 

คะนนฉลี่ย 4.24 
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จากคานๅำหนักฉลีไยขຌางตຌน สามารถวิคราะห์ละประมวลผลพืไอกำหนดกลยุทธ์ของ
ผนปฏิบัติการดิจิทัลป็นกราฟเดຌ ดังนีๅ 

 
รูปที่ 5-แ ผลการวิคราะห์ตำหนงกลยุทธ์ของผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อคส.  
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5.1.4 การวิคราะห์สถานภาพดຌานทคนลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌาดຌวยมทริกซ์ทาวซ์ 
฿นการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี จากการพิจารณาผลกระทบจากปัจจัย

ทัๅงภาย฿นละภายนอกจากทีไกลาวมาขຌางตຌน ดย฿ชຌครืไองมือ TOWS Matrix พืไอทำการวิคราะห์
สภาพวดลຌอมภาย฿นละภายนอกองค์กรสดงดังตารางทีไ 5ู็ 

ตารางทีไ 5-7 TOWS Matrix พืไอวิคราะห์สภาพวดลຌอมภาย฿นละภายนอกองค์กร 

ปัจจัยภาย฿น/ภายนอก 
จุดขใง 

S1 – Sโแ 
จุดออน 

W1 – Wใเ 
อกาส 

O1 – O1แ 
กลยุทธ์ชิงรุก ิSO) 

ิ฿ชຌจุดขใงกาะกุมอกาสี 
กลยุทธ์ชิงกຌเข ิWO) 

ิ฿ชຌอกาสอาชนะจุดออนี 
อุปสรรค 
T1 – T้ 

กลยุทธ์ป้องกนั ิST) 
ิ฿ชຌจุดขใงหลีกลี่ยงอุปสรรคี 

กลยุทธ์ชิงรับ ิWT) 
ิลดจุดออนละหลีกลี่ยงอุปสรรคี 

ซึไง฿นการวิคราะห์สภาพวดลຌอมละศักยภาพดຌานทคนลยีดิจิทัลขององค์การคลงัสินคຌา  
พบวา องค์การคลังสินคຌา มีจุดออน ิW) ภาย฿น ละอกาส ิOี ภายนอก ซึไง อคส. สามารถ฿ชຌอกาส
อาชนะจุดออน หรือ กลยุทธ์ชิงกຌเข ิWO Strategyี ป็นนวทาง฿นการจัดทำผนพัฒนาดิจทิัล
พืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ของหนวยงาน พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ สดงดังตารางทีไ 5-8 

ตารางทีไ 5-8 การวิคราะห์สถานภาพดຌานทคนลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌาดຌวย TOWS Matrix 

ปัจจัยภาย฿น/
ภายนอก 

Strengths หรือ จุดขใง 
ิS1 – S21ี 

Weaknesses หรือ จุดออน 
ิW1 – W30ี 

Opportunities 
หรือ อกาส 

ิO1 – O11ี 

กลยุทธ์ชิงรุก ิSO) 
ิ฿ชຌจดุขใงกาะกุมอกาสี 

▪ S16-O7 สงสรมิการ
ประชาสมัพันธ์สินคຌาละบริการ
ของ อคส. ผานสืไอ Social Media 
฿หຌป็นทีไรูຌจักของประชาชน 
฿นวงกวຌาง 

▪ S19-O7-O8-O9-O10 
สนับสนุนการ฿ชຌทคนลยีดิจิทลั
฿นดຌานตาง โ รองรับกับภารกิจ
ของ อคส. 

▪ S3-O8 สงสริมการสรຌางมูลคา 
ของสินคຌา฿หຌป็นทีไรูຌจักดย฿ชຌ 
Platform การจำหนายสินคຌา
ออนเลน ์

กลยุทธ์ชิงกຌเข ิWO) 
ิ฿ชຌอกาสอาชนะจุดออนี 
▪ W16-W17-O3-O9 จดัหาทคนลยี

สนับสนุนการบูรณาการขຌอมูลละ 
การวิคราะห์ขຌอมลู ตอบสนองกับนยบาย 
ของภาครัฐละประกอบการตัดสนิ฿จ 
ของผูຌบริหาร  

▪ W14-O8 จดัหา Platform สนับสนุน 
การจำหนายสินคຌาออนเลน์ ละรองรับ 
การชำระงิน฿นรูปบบตาง โ 

▪ W12-O8 พัฒนาระบบ ERP ดย฿ชຌ
ครืไองมือทีไหมาะสมกับธุรกิจละการ
ดำนินงานของ อคส. 

▪ W11-O11 จัดหาอุปกรณ์รองรับการ
ทำงาน฿นรูปบบ Online สำหรับ
ปฏิบัติงานจากภายนอกหรือการปฏิบัติงาน
จากทีไบຌาน (Work from Home) 
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ปัจจัยภาย฿น/
ภายนอก 

Strengths หรือ จุดขใง 
ิS1 – S21ี 

Weaknesses หรือ จุดออน 
ิW1 – W30ี 

  ▪ W13-O1-O2-O7 ปรับปรุงครือขาย
สัญญาณอินทอร์นใตพืไอรองรับการ฿ชຌ
ชองทางการขายสินคຌาทาง Online  
ละการประชาสัมพันธ์ 

▪ W9-O9 นำทคนลยีทีไสนับสนุนการ
วิคราะห์ขຌอมูลชวย฿นการสนับสนนุตละ
ภารกิจงาน 

Threats  
หรือ อุปสรรค 
/ภัยคุกคาม 
ิT1 – T9ี 

กลยุทธ์ป้องกนั ิST) 
ิ฿ชຌจุดขใงหลีกลี่ยงอุปสรรคี 

▪ S6-T4 สงสริมนยบาย 
ละพัฒนา Platform  
การจำหนายสินคຌาอง฿นรูปบบ  
E-Commerce 

▪ S18-T8 ยกระดับการรักษาความ
ปลอดภัยของขຌอมลู พืไอพิไมความ
นาชืไอถือ฿หຌกองค์กร 

กลยุทธ์ชิงรับ ิWT) 
ิลดจุดออนละหลีกลี่ยงอุปสรรคี 

▪ W3-T8 จดัทำผนบริหารจัดการความสีไยง 
ละความปลอดภัยตามมาตรฐานทีไกำหนด 
฿หຌครอบคลุมทุกหนวยงานทัๅงองค์กร 

▪ W4-T5 สรຌาง Career Path ของบุคลากร 
ดຌานทคนลยดีิจิทัล พืไอพิไมรงจูง฿จ
฿หຌกบุคลากรของ อคส. 

▪ W6-W8-W22-W23ูT8 พัฒนาบุคลากร
฿หຌมีทักษะดຌานทคนลยีดิจิทลั ครอบคลุม 
ทุกหนวยงานของ อคส. 

▪ W10-T2 จัดทำผนการทดทนอุปกรณ์
คอมพิวตอร์ทีไมีอายุการ฿ชຌงานนานกิน  
5 ปี ตามลำดับความสำคัญของการ
ดำนินงานตามภารกจิ 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 

การนำทคนลยีดจิิทัลสมัย฿หม 
มาบริหารงานดຌานการพาณิชย์ชิงรุกของหนวยงาน 
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บทที่ 6 
การนำเทคนลยีดิจิทัลสมัย฿หมมาบริหารงาน 

ด้านการพาณิชย์เชิงรุกของหนวยงาน 

การกำหนดนวทางการพัฒนาทคนลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี เดຌนำทิศทาง 
ดຌานทคนลยีดิจิทัลของกระทรวงดิจิทัลพืไอศรษฐกิจละสังคมมาพิจารณารวมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ละภารกิจของหนวยงาน ตลอดจนสถานภาพความพรຌอมดຌานทคนลยีดิจิทัล฿นปัจจุบันของ อคส.  
ดยมุงนຌนการพัฒนาตอยอดระบบงานดิจิทัลทีไ อคส. มีอยูหรือกำลังพัฒนา฿นปัจจุบัน 

ป้าหมายหลักของนวคิด คือ ยกระดับหนวยงาน฿หຌป็นองค์กรทีไมีสมรรถนะสูง ละมีความ
ป็นลิศ฿นการพาณิชย์ของประทศ ดย฿ชຌทคนลยีดิจิทัลอยางหมาะสมคุຌมคา ทัๅงนีๅ ฿นการจัดทำ
ผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 องค์การคลังสินคຌา เดຌมีการนำ
ทคนลยีดิจิทัลสมัย฿หมมาบริหารงานดຌานการพาณิชย์ชิงรุก ดังนีๅ 

6.1 การนำเทคนลยีดิจิทัลสมัย฿หมมาบริหารงานด้านการพาณิชย์เชิงรุกของหนวยงาน 

฿นการนำทคนลยีดิจิทัลสมัย฿หมมาบริหารงานดຌานการพาณิชย์ชิงรุกของหนวยงานมาจัดทำ
ผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับนีๅ เดຌ฿ชຌสถาปัตยกรรมองค์กร 
ิEnterprise Architecture) หรือกระบวนการ฿นการนำทคนลยีดิจิทัล ิDigital Technology: DT)  
มาสนับสนุนการดำนินงานตามภารกิจ ฿หຌกิดประสิทธิภาพละประสิทธิผลสูงสุดตอองค์กร ซึไงจะชวย฿หຌ
ทัๅงการดำนินงานตามภารกิจละการบริหารจัดการทคนลยีดิจิทัลป็นเปดຌวยความถูกตຌอง ครบถຌวน 
ปรง฿ส ละตรวจสอบเดຌ 

ดยมีหลักนวคิดทีไ฿ชຌป็นนวทาง฿นการกำหนดสถาปัตยกรรมดຌานทคนลยีดิจิทัล ดังนีๅ 
1) ลือก฿ชຌทคนลยีทีไหมาะกับภารกิจของ อคส. ดยนຌนเปทีไทคนลยีทีไจัดหาเดຌงาย  

มีการสนับสนุนทางดຌานทคนิค ละราคาทีไสมหตุสมผล 

2) ลือก฿ชຌทคนลยีทีไหมาะสมกับสภาพการ฿ชຌงาน นอกจากการลือกทคนลยีทีไหมาะสม 
฿นการกຌเขปัญหาลຌว จะตຌองมีการประยุกต์หรือพัฒนาระบบงาน฿หຌหมาะกับ
สภาพวดลຌอมของ อคส. หนวยงานภาย฿ตຌสังกัดของ อคส. ละหนวยงานทีไกี ไยวขຌอง 
รวมถ ึงการปร ับปล ี ไยนกระบวนการท ี ไ หมาะสมกับการทำงานที ไ ปล ี ไยนเปตาม
สภาพวดลຌอม฿นการทำงาน ละการลือก฿ชຌกับทคนลยีดิจิทัล 
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3) ลือก฿ชຌทคนลยี Open Source ละสถาปัตยกรรม MVC, MVP, MVVM ปัจจุบัน 
มีการ฿ชຌทคนลยี Open Source มาพัฒนาระบบงาน ทำ฿หຌสามารถลดคา฿ชຌจาย
ลิขสิทธิ ์ซอฟต์วร์เดຌ นอกจากนีๅ ฿นการพัฒนาระบบงานหนวยงานควรกำหนด฿หຌ
สถาปัตยกรรมของระบบทีไจะพัฒนาป็น MVC หรือ MVP หรือ MVVM พืไอ฿หຌสามารถ
พัฒนาระบบบบตอยอด หรือนำเปพัฒนาเดຌอยางตอนืไองดยเมตຌองพัฒนาระบบงาน
฿หมทัๅงหมด 

4) นืไองจากนวนຌมการทำงานจะป็นเป฿นทิศทางทีไทุกคนสามารถทำงานเดຌทุกทีไทุกวลา 
รวมถึงอุปกรณ์ทีไ฿ชຌขຌาถึงระบบงานจะมีความหลากหลายมากขึๅน ดังนัๅน นวทางการ
พัฒนาระบบมีสถาปัตยกรรมทีไสามารถรองรับการ฿ชຌงานกับความหลายหลากของ
อุปกรณ์ ละตຌองมีความปลอดภัยพียงพอตอความนาชืไอถือของระบบ 
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รูปที่ 6-1 สถาปัตยกรรมองค์กรด้านทคนลยีดิจิทัล ิEnterprise Architecture) 
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จากนวคิดขຌางตຌน เดຌวางนวทาง฿นการพัฒนาทคนลยีดิจิทัลขององค์กรป็นสถาปัตยกรรม
องค์กรดຌานทคนลยีดิจิทัล ิEnterprise Architecture) สดงดังรูปทีไ 6-1 ซึไงมีรายละอียดนว
ทางการ฿นการพัฒนา/ปรับปรุงดຌานทคนลยีดิจิทัลของ อคส. ละหนวยงานภาย฿ตຌสังกัดของ อคส. 
ดยบงออกป็นตละดຌาน ดังนีๅ 

6.1.1 ดຌานครงสรຌางพื้นฐาน อุปกรณ์ครือขายละระบบรักษาความปลอดภัย 

1) จัดหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยทีไจำป็นพิไมติม เดຌก Intrusion Prevention 
System, Web Application Firewall ละ Database Security  

2) ทดทนอุปกรณ์ครืไองคอมพิวตอร์มขายสำหรับศูนย์ขຌอมูลหลัก ิDC) ดຌวยทคนลยี 
Hyperconverged Infrastructure (HCI) นืไองจาก 

▪ งายตอการจัดการมากยิไงขึๅน ดຌวยนวคิดการจัดการบบ Single Management 
Layer ละ Tool set ทีไ฿ชຌ฿นการจัดการกับ Stack ทัๅงหมด 

▪ งายตอการปรับ฿ชຌ ิDeploying) ละการบำรุงรักษา ิMaintaining) ดยจาก 
ขຌอมูลของ IDC ิInternet Data Center) พบวา HCI ตຌองการวลา฿นการ Deploy 
นຌอยลง 73% ละ฿ชຌวลา฿นการสนับสนุนนຌอยกวาครงสรຌางพืๅนฐานบบดิม 
ถึง 5แั จึงป็นการชวยประหยัดวลา นืไองจากบุคลากรดຌานทคนลยีดิจิทัล
ของหนวยงานเมตຌองรียนรูຌการ฿ชຌงาน฿หม ดังนัๅนบุคลากรดຌานทคนลยีดิจิทัล
จึงมีวลา฿นการพัฒนาตัวองพืไอพิไมขีดความสามารถ฿หม ๆ ฿หຌกับการสนับสนุน
฿นภาระงานอืไน ๆ ขององค์กร 

▪ HCI มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประยชน์จากระบบอัตนมัติภาย฿นศูนย์ขຌอมูล  
ขององค์กรเดຌมากขึๅน ชน การมีชุดครืไองมือละทคนลยีทีไเมตกตางกัน  
ทำ฿หຌพิไมความสามารถขຌากันเดຌ ิCompatibility) ของระบบ ฯลฯ นืไองจาก
องค์ประกอบตาง ๆ เมวาจะป็น฿นสวนของ Storage, Networking ละ Compute 
Power นัๅน ป็นระบบสมือนจริง ิVirtualization) ละกำหนดดยซอฟต์วร์ 
ิSoftware-Defined) ทัๅงหมด สดงดังรายละอียด฿นรูปทีไ 6-2 
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รูปที่ 6-2 ทคนลยี Hyperconverged Infrastructure 

3) ทดทนอุปกรณ์ครือขายดຌวยทคนลยี Software Defined Network (SDN) 

4) ปรับปรุงระบบสัญญาณครือขายเรຌสาย ิWi-Fiี ฿หຌครอบคลุมพืๅนทีไมากยิไงขึๅน 

5) จัด฿หຌมีการประมินความสีไยงดຌานระบบรักษาความปลอดภัยป็นประจำ ิRisk 
Assessment) 

ดยมีบบจำลองสถาปัตยกรรมดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน อุปกรณ์ครือขายละระบบรักษา  
ความปลอดภัยของหนวยงาน สดงดังรูปทีไ 6-3 

 

Traditional
 Non-Converged)

Hyper-Converged

Server

Storage

Network
Switch

Fiber Channel 
Switch

Converged

Server

Storage

Network &
Storage Switch

Storage & Server
 Combined 

Network

Cloud

Network

Storage Server

End User

Cloud



ผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

องค์การคลังสินค้า 6ู6 
 

 

รูปที่ 6-3 บบจำลองสถาปัตยกรรมด้านครงสร้างพืๅนฐาน อุปกรณ์ครือขาย 
ละระบบรักษาความปลอดภัยของหนวยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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6.1.2 ดຌานระบบดิจิทัลละขຌอมูลขององค์การคลังสินคຌา 

1) จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์วร์ทีไจำป็น฿หຌครอบคลุมการปฏิบัติงาน ชน Zoom Cloud 
Meeting, Storage Cloud ป็นตຌน 

2) วางผนการพัฒนาระบบบบบูรณาการ พืไอ฿ชຌประยชน์ระบบรวมกัน  

3) จัดหาหรือพัฒนาระบบทีไจำป็น฿หຌรองรับการทำงานทุกสวนงาน฿นสำนักงาน พืไอทดทน
การทำงานบบ Manual 

4) จัดทำมาตรฐานการพัฒนาระบบละกำหนด Platform ทีไหมาะสม ชน ทคนลยี  
Low Code ป็นตຌน 

5) จัดทำมาตรฐานขຌอมูล  ธรรมาภิบาลขຌอมูล พืไอ฿หຌระบบงาน฿หม ๆ มีมาตรฐาน 
ทีไสามารถชืไอมยงขຌอมูลกันเดຌ 

6) จัดหาระบบบริหารการชืไอมยงขຌอมูล ิAPI Gateway) พืไอรองรับการชืไอมยง
ขຌอมูลภาครัฐละอกชน฿นอนาคต สดงดังรูปทีไ 6-4 

 

รูปที่ 6-4 ระบบบริหารการชื่อมยงข้อมูล ิAPI Gateway) 
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6.1.3 ดຌานบุคลากรของหนวยงาน 

1) ประมินทักษะดิจิทัลของหนวยงานทุกระดับป็นประจำทุกปี ดยทียบกับผนพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 

2) วางผนการพัฒนาบุคลากร ดยการจัดอบรมพืไอพัฒนาทักษะดิจิทัลทีไยังเมป็นเปตาม
ป้าหมาย 

3) บรรจุจຌาหนຌาทีไดຌานทคนลยีดิจิทัลตามกรอบอัตรากำลัง 
4) จัดจຌางผูຌชี ไยวชาญดຌานทคนลยีสารสนทศ พืไอป็นที ไปรึกษาละวางผนงานดຌาน

ทคนลยีดิจิทัล 

6.1.4 ดຌานกฎหมาย ขຌอกำหนด ระบียบ นยบายของหนวยงาน  
1) ทบทวนละประกาศ฿ชຌนยบายละระบียบรักษาความมัไนคงปลอดภัยสารสนทศ 

2) ทบทวนกฎระบียบตาง ๆ ฿หຌสอดคลຌองกับบริบทการนำทคนลยีดิจิทัลมา฿ชຌประยชน์
รวมกัน 

3) จัดทำธรรมาภิบาลขຌอมูล ิData Governance) 

4) สำรวจละจัดทำนยบายดຌานการคุຌมครองขຌอมูลสวนบุคคล ิPDPA) 

5) จัดหาระบบบริหารจัดการขຌอมูลภาย฿นกระทรวง฿หຌป็นเปตามธรรมาภิบาลขຌอมูลละ
ป็นเปตามกฎหมายคุຌมครองขຌอมูลสวนบุคคล ิPDPA) 

6) รับรองมาตรฐานดຌานความมัไนคงปลอดภัยสารสนทศละการปกป้องขຌอมูลสวนบุคคล 

7) จัดทำระบบ Open Data ละระบบบริหารการชืไอมยงขຌอมูล ิAPI Gateway) 

จากขຌอมูลขຌางตຌนนัๅน สามารถสรุปนวทางการนำทคนลยีสารสนทศมา฿ชຌพืไอยกระดับ
องค์การคลังสินคຌาสูป้าหมายของการป็นองค์กรดຌานดิจิทัลเดຌ ดังนีๅ 

1) การพัฒนาระบบทคนลยีพืไอการบริหารจัดการภาย฿นองค์กรสู องค์กรอัจฉริยะ 
ิOrganization Intelligence)” ดย฿ชຌ AI Technology, Paperless, Robotic Process 
Automation, ERP, Digital Signature 

2) การพัฒนาระบบทคนลยีพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์สู ป็นหนวยงานทีไทันสมัย 
฿นดຌานทคนลยีดิจิทัล ดย฿ชຌ Advance data analytic, Big Data, Mobile Technology 

3) การพัฒนาระบบทคนลยีพืไอการชืไอมยงละบูรณาการขຌอมูลจากหนวยงาน
ภาครัฐละภาคอกชน พืไอสงสริมศรษฐกิจการพาณิชย์สู ศูนย์ขຌอมูลศรษฐกิจ
การพาณิชย์ของประทศ ดย฿ชຌ Data Warehouse, Single Data Source, APIs 
Gateway, Enterprise Content Management 
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4) การพัฒนาทักษะความสามารถดຌานดิจิทัลของบุคลากร สู บุคลากรทีไมีทักษะสูง 
พัฒนาประสิทธิภาพ฿นการดำนินงาน ดย฿ชຌ e-Learning, Employee Self-service, 
Knowledge Management, Expert Outsourcing 

5) การพัฒนาละปรับปรุงครงสรຌางพืๅนฐานพืไอรองรับทคนลยี฿นอนาคตสู ศูนย์
ระบบคอมพิวตอร์ทีไมีความสถียร ปลอดภัย ละคุຌมคา ดย฿ชຌ Hyperconverged 
Infrastructure (HCI), Software Defined Network (SDN), WAF, IPS, Cloud 
Computing, Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a Service (IaaSี 

6) การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบทคนลยีสารสนทศ฿หຌป็นเปตามกฎหมายดิจิทัลสู 
หนวยงานทีไปฏิบัติตามกฎหมายเดຌอยางสมบูรณ์ละทันตอการปลีไยนปลง฿นยุค 
Disruption” ดย฿ชຌ Data Standard, Data Governance, ISO27701 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 7 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ป้าหมาย คานิยม  
ละยุทธศาสตร์ดຌานทคนลยีดิจิทัล 
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บทที่ 7 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ป้าหมาย คานิยม 
ละยุทธศาสตร์ดຌานทคนลยีดิจทิัล 

ผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ  
เดຌมีการกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ป้าหมาย คานิยม ละยุทธศาสตร์ดຌานทคนลยีดิจิทัล ดยมี
รายละอียดดังนีๅ 

7.1 วิสัยทัศน์ 

บริหารจัดการคลังสินคຌา การคຌาละบริการสินคຌากษตรยุค฿หมดຌวยนวัตกรรมดิจิทัล 

7.2 พันธกิจ 

องค์การคลังสินคຌา มีพันธกิจดຌานทคนลยีดิจิทัลทีไกีไยวขຌอง ดังนีๅ 
1) สนับสนุนนยบายการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลพืไอศรษฐกิจละสังคม 

2) บูรณาการระบบงานละฐานขຌอมูล ฿หຌรองรับการบริหารจัดการ ละการ฿หຌบริการดย฿ชຌ
นวัตกรรมดิจิทัลป็นครืไองมือ 

3) พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการตามบทบาทภารกิจ฿หຌป็นองค์การคลังสินคຌายุค฿หม 
4) สงสริม รงรัดการพัฒนาบุคลากร฿หຌมีความรูຌ ทักษะ ละความสามารถ฿นการประยุกต์฿ชຌ

นวัตกรรมดิจิทัล 

5) บริหารจัดการระบบครือขาย ละครงสรຌางพืๅนฐาน฿หຌมีประสิทธิภาพสูง 

7.3 ป้าหมาย 

1) สรຌางละขยายธุรกิจการคຌา฿หຌมีความมัไงคัไง ยั ไงยืน ภาย฿ตຌบทบาทภารกิจขององค์การ
คลังสินคຌา 

2) สนับสนุนนยบายภาครัฐ฿นการบูรณาการระบบงาน ระบบฐานขຌอมูล฿หຌกิดประสิทธิภาพ
฿นการ฿ชຌงานมากยิไงขึๅน 

3) บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศน์฿หຌทันตอการพัฒนา การ฿ชຌงานดຌาน ICT 

7.4 คานิยม 

นำทคนลยีดิจิทัล สรຌางสรรค์ธุรกิจ ละพัฒนาองค์การ฿หຌมัไนคง ปรง฿ส ตรวจสอบเดຌ 
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7.5 ยุทธศาสตร์ 

พืไอ฿หຌบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ป้าหมาย คานิยมดຌานทคนลยีดิจิทัล ผนพัฒนาดิจิทัลพืไอ
ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา จึงเดຌกำหนดยุทธศาสตร์฿นการพัฒนาทคนลยีดิจิทัล
ภาย฿ตຌสภาวะวดลຌอมทีไเดຌวิคราะห์จุดขใง จุดออน อกาส ละอุปสรรค ซึไงผนพัฒนาดิจิทัลพืไอ
ศรษฐกิจการพาณิชย์นีๅ เดຌกำหนดกรอบละทิศทางการพัฒนาทคนลยีดิจิทัลพืไอสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจหลักขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌกิดประสิทธิภาพสูงสุดภาย฿นชวงระยะวลา 5 ปี ิพ.ศ. 
โ5ๆๆ – โ5็เี ดังนัๅน จึงกำหนดยุทธศาสตร์ทีไสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ป้าหมาย คานิยม
ดຌานทคนลยีสารสนทศละการสืไอสารเวຌ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนีๅ 

ยุทธศาสตร์ที่ แ พัฒนามาตรฐานขຌอมูลละทคนลยีดิจิทัล รองรับการขับคลืไอนภารกิจ
องค์การคลังสินคຌาละศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ โ  พัฒนาทคนลยีดิจิทัลสูความป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ ใ  การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ ไ  การพัฒนาลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอมขຌาสู  
ยุคองค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหาร
จัดการ ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 8 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ป้าหมาย  
พื่อการพัฒนาทคนลยีดิจิทัลขององค์การคลงัสินคຌา  

พ.ศ. 2566 - 2570 
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องค์การคลังสินค้า ู่1 
 

บททีไ 8 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ป้าหมาย พืไอการพัฒนาทคนลยีดิจทิัล 

ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ566 – โ57เ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา 
ยุทธศาสตร์ทีไ แ พัฒนามาตรฐานขຌอมูลละทคนลยีดิจิทัล รองรับการขับคลืไอนภารกิจ

องค์การคลังสินคຌาละศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ยุทธศาสตร์ทีไ โ พัฒนาทคนลยีดิจิทัลสูความป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization) 

ยุทธศาสตร์ทีไ ใ การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การพัฒนาลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอมขຌาสู
ยุคองค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ทีไ 5 การพัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหาร
จัดการละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 
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องค์การคลังสินค้า ู่2 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ แ พัฒนามาตรฐานขຌอมูลละทคนลยีดิจิทัล รองรับการขับคลืไอนภารกิจองค์การคลังสินคຌาละศรษฐกิจการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์ :  กระตุຌนการขับคลืไอนภารกิจขององค์กรดຌวยการตรียมขຌอมูลมาตรฐาน พืไอนำเปสงสริมสนับสนุนผูຌบริหาร ลูกคຌา ละคูคຌา อคส. เดຌ฿ชຌประยชน์฿น

การนำเปวิคราะห์นวทางการพิไมประสิทธิภาพการดำนินธุรกิจ  

ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

บูรณาการขຌอมูลสารสนทศ อคส. รวมกับหนวยงานภาย฿น 
ละภายนอกกระทรวงพาณิชย์ตอบสนอง 
การจัดทำขຌอมลูปิด ิOpen Data) พืไอสริมสรຌาง 
ขีดความสามารถของผูຌประกอบการละประชาชน 

1. สรຌางความรวมมือกับหนวยงานทัๅงภาย฿นละภายนอก฿น
การกำหนดนวทางการบรูณาการขຌอมูลรวมกัน 

2. สอบทานขຌอมูล ิData Cleansing) รวมกันระหวาง
หนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงพาณชิย์ละ Cleansing 
ขຌอมูลภาย฿น อคส. 

1. จำนวนหนวยงานทีไมีการบรูณาการขຌอมูลรวมกัน 

2. จำนวนประดในขຌอมูลพืไอการผยพรหรือ฿ชຌงานรวมกัน 
ิShare Data) 
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องค์การคลังสินค้า ู่3 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ โ พัฒนาทคนลยีดิจิทัลสูความป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization) 

สาระยุทธศาสตร์ :  ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลพืไอสนับสนุนการ฿หຌบริการบบดิจิทัล ิFront Office) ขององค์การคลังสินคຌาเดຌอยางสะดวกรวดรใว พรຌอมทัๅงปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการภาย฿น ิBack Office) ขององค์การคลังสินคຌาทัๅงสวนกลางละสวนภูมิภาค 

ป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีๅวัด 

ปลีไยนกระบวนการทำงานละการทำธุรกรรม 
จาก Analog ป็น Digital 

1. การพัฒนาพิไมประสิทธิภาพระบบ Back Office  
฿หຌครอบคลุมความตຌองการ฿ชຌงานทีไพิไมมากขึๅน 

2. การพัฒนาระบบงาน หรือ Application ทีไสามารถ
ตอบสนองความตຌองการ฿ชຌงานดຌวยความทันสมยั 

ระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌ บริการ อคส. 
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องค์การคลังสินค้า ู่4 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ ใ  การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนานยบาย กฎระบียบ ประกาศ คำสัไง หรือกติกาดຌานการ฿ชຌทคลยีดิจิทัล฿หຌหมาะสม ทันสมัย สอดคลຌองกับหลักกณฑ์สากล ละความกຌาวหนຌา
ทางทคนลยีดิจิทัล พืไอสงสริม สนับสนุน ละพิไมความชืไอมัไนการประกอบธุรกิจของคูคຌาละประชาชน 

ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

คูคຌาหรือประชาชนมีความชืไอมัไน฿นการ฿ชຌทคนลยีดิจิทลั 
฿นการทำธุรกรรมกับองค์การคลังสินคຌาดยมีการรักษา
ความลับของขຌอมูลสวนตัว ิPrivacy) อยางมัไนคงปลอดภัย 

1. สรมิสมรรถนะบุคลากรดຌานการบริหารจดัการทคนลยี
ดิจิทัล฿หຌทาทันกับความกຌาวหนຌาของทคนลยีละ
สอดคลຌองกับการดำนินธรุกิจของ อคส. 

2. ปรับปรุงกฎระบยีบละนยบายขององค์การคลังสินคຌา 
฿หຌสอดคลຌองกับกฎหมาย ศรษฐกจิดิจิทัล 

1. จำนวนผูຌประกอบการหรือประชาชนทำธุรกรรม 
กับองค์การคลังสินคຌาดຌวยทคนลยีดิจิทลั 

2. ระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌงาน 
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องค์การคลังสินค้า ู่5 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4  การพัฒนาลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอมขຌาสูยุคองค์กรดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาศักยภาพของลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌมีสมรรถนะการ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด 

ป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีๅวัด 

1. พัฒนาความสามารถ฿นการ฿ชຌทคนลยีดิจทิัลเดຌอยาง
หมาะสมสอดคลຌองกับภารกิจของ อคส.  

2. พัฒนานักบริหารครงการ ิProject Manager)  
พืไอกำกับดูลครงการพัฒนาระบบสารสนทศ  
ซึไงป็นประยชน์ตอการดำนนิงานรวมกับผูຌรบัจຌาง 
ิOutsource) ฿นการบรรลุวัตถปุระสงค์ของการ
พัฒนาปรกรม 

3. สริมภาพลักษณ์ความทนัสมัยของ อคส. 

1. จัดทำสมรรถนะการ฿ชຌงานดຌานทคนลยีดิจิทลั 
สำหรับผูຌ฿ชຌงาน฿นระดบับริหารละระดับปฏิบัติการ 

2. จัดทำสมรรถนะการบริหารจัดการครงการดຌาน
ทคนลยดีิจิทัล 

3. ทดสอบ ประมนิ ละพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 

4. ฿ชຌชองทางออนเลน์กับลูกคຌาละคูคຌา อคส. 

1. มีสมรรถนะดຌานการ฿ชຌงาน ละการพัฒนาระบบ
ทคนลยดีิจิทัล 

2. มีผนพัฒนาดຌานทคนลยีดิจทิัลของบุคลากร 
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องค์การคลังสินค้า ู่6 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ 5  การพัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหารจัดการ ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง พืไออำนวยความสะดวก฿หຌกผูຌบริหาร จຌาหนຌาทีไ ลูกคຌาละคูคຌาของ อคส. สามารถขຌาถึงละ฿ชຌ
ประยชน์เดຌอยางสะดวก รวดรใว บบทุกทีไ ทุกวลา พียงพอตอความตຌองการ 

ป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีๅวัด 

1. ลูกคຌา ละคูคຌา สามารถ฿ชຌทคนลยีดจิิทัล 
ขององค์การคลังสินคຌาเดຌอยางสะดวกบบทุกทีไ  
ทุกวลา 

2. ผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไของ อคส. สามารถ฿ชຌ
ทคนลยดีิจิทัลของ อคส. เดຌอยางสะดวกบบทุกทีไ 
ทุกวลา 

พิไมประสิทธิภาพการ฿ชຌงานระบบของ อคส. ผานระบบ
ครือขายสมัย฿หม ทัๅงสวนกลางละสวนภูมิภาค 

ระดับความพงึพอ฿จของผูຌ฿ชຌระบบครือขายของ อคส. 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 9 

ตารางละผนความชื่อมยงของยุทธศาสตร์ 
ละผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ขององค์การคลังสนิคຌา พ.ศ. 2566 – 2570  

ละผนระดับชาต ิ
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องค์การคลังสินค้า 9ู1 
 

บทที่ 9 
ตารางละผนความชื่อมยงของยุทธศาสตร์ละผนพัฒนาดิจิทัล 

พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์การพาณิชยข์ององค์การคลังสินคຌา  
พ.ศ. 2566 - 2570 ละผนระดับชาติ 

ผนพัฒนาดิจิทัลพื ไอศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ5ๆๆ ู โ5็เ  
เดຌมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ป้าหมาย คานิยม ละยุทธศาสตร์ ทีไชืไอมยงกับผนพัฒนาดิจิทัล
พื ไอศรษฐกิจการพาณิชย์ พ .ศ. 2566 - 2570 ของกระทรวงพาณิชย์ ละผนยุทธศาสตร์
ระดับชาติทีไกีไยวขຌอง เดຌก ยุทธศาสตร์ชาติ โเ ปี พ.ศ. โ5ๆแ ู โ5่เ ิรางี ผนพัฒนาศรษฐกิจ
ละสังคมหงชาติ ฉบับที ไ แใ พ.ศ. โ5ๆๆ ู โ5็เ ผนพัฒนาศรษฐกิจละสังคมหงชาติ  
ฉบับทีไ แโ พ.ศ. โ5ๆเ ู โ5ๆไ นยบายละผนวาดຌวยการพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจละสังคม 
ิพ.ศ. โ5ๆแูโ5่เี ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประทศเทย พ.ศ. โ5ๆใ ู โ5ๆ5 ยุทธศาสตร์
ของกระทรวงพาณิชย์ โเ ปี พ.ศ. โ55้ ู โ5็้ ผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์  
พ.ศ. โ5ๆๆ ู โ5็เ ของกระทรวงพาณิชย์ พื ไอตอบสนองนยบายภาครัฐ ละป็นกรอบ 
฿นการกำหนดผนงาน/ครงการดຌานดิจิทัลทีไจะพัฒนารายละอียดการชืไอมยงสดงดังรูปทีไ  ้-1  
ละตารางทีไ ้-1 
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องค์การคลังสินค้า 9ู2 
 

 

รูปที่ 9-1 ผนภาพความชื่อมยงของยุทธศาสตร์กับผนพัฒนาดิจิทัลพ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า ละผนระดับชาติ 



ผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

9ู3 องค์การคลังสินค้า 
 

ตาราง 9-1 ตารางการชืไอมยงของยุทธศาสตร์กับผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. 2566 – 2570 ละผนระดับชาติ 
ผนระดับที่ 1 ผนระดับที่ 2 ผนระดับที่ 3 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี 
พ.ศ. 2561-

2580 

ผนมบทภาย฿ตຌ
ยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 

ิรางี ผนพัฒนา
ศรษฐกิจ 

ละสังคมหงชาติ  
ฉบับท่ี 13  

พ.ศ. 2566-2570 

ผนพัฒนาศรษฐกิจ 
ละสังคมหงชาติ  

ฉบับท่ี 12  
พ.ศ. 2560-2564 

นยบายละผนวาดຌวย
การพัฒนาดิจิทัล 

พ่ือศรษฐกิจละสังคม  
ิพ.ศ. โ56แ - โ5่เี 

ผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประทศเทย 
พ.ศ. 2563-2565 

ยุทธศาสตร์ของ 
กระทรวงพาณิชย์ 20 ปี  

พ.ศ. 2559-2579 

ผนพัฒนาดิจิทัล 
พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ของ 
องค์การคลังสินคຌา 

ผนพัฒนาดิจิทัล 
พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ขององค์การคลังสินคຌา 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ดຌานการปรับ
สมดลุ ละพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ประดในผนมบท 
ที ่20  
การบริการ ประชาชน
ละประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

หมุดหมายที่ 7  
SMEs วิสาหกิจชุมชน 
ละวิสาหกิจติบต
อยางตอนืไอง 
หมุดหมายที่ 13 
ภาครัฐทีไมสีมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสรຌางความขຌมขใง
ทางศรษฐกิจละ
ขงขันเดຌอยางยัไงยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การบริหารจัดการ฿น
ภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 
ละธรรมาภิบาล฿น
สังคมเทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 8  
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
ทคนลยี วิจัย  
ละนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ปรับปลีไยนภาครัฐสู 
การป็นรัฐบาลดจิิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพการ
฿หຌบริการกประชาชน
ดຌวยทคนลยดีิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
อำนวยความสะดวกภาค
ธุรกิจเทยดຌวยทคนลยี
ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนากลเกการมีสวน
รวมของทุกภาคสวนรวม
ขับคลืไอนรัฐบาลดจิิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาประกอบการ
บบครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการคຌา
฿หຌมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสริมสรຌางบทบาท
ผูຌบริภค 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบูรณาการกับระบบ
การคຌาลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับปลีไยนสูความ 
ป็นองค์กรหงนวัตกรรม
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
สนับสนุนการ฿ชຌนวัตกรรม 
ละทคนลยี฿หຌ
สอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ 
Thailand 4.0  
ละผน Digital 
Economy 

ยุทธศาสตร์ที่ โ  
พัฒนาทคนลยีดิจิทลั 
สูความป็นองค์กรดิจิทัล  
ิSmart Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ แ  
ดຌานความมัไนคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ดຌานการสรຌาง
ความสามารถ 
฿นการขงขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ดຌานการปรับ
สมดลุ ละพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ประดในผนมบท 
ที่ 2   
การตางประทศ 
ประดในผนมบท 
ที่ 8  
ผูຌประกอบการละ
วิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอมยุค฿หม  
ประดในผนมบท 
ที ่20  
การบริการประชาชน
ละประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

หมุดหมายที่ 7  
SMEs วิสาหกิจชุมชน  
ละวิสาหกิจติบต
อยางตอนืไอง 
หมุดหมายที่ 13 
ภาครัฐทีไมสีมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสรຌางความขຌมขใง
ทางศรษฐกิจละ
ขงขันเดຌอยางยัไงยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การบริหารจัดการ฿น
ภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 
ละธรรมาภิบาล 
฿นสังคมเทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 8  
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
ทคนลยี วิจัย  
ละนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับคลืไอนศรษฐกิจ 
ดຌวยทคนลยดีิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการคຌา
฿หຌมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบูรณาการกับระบบ
การคຌาลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับคลืไอนศรษฐกิจ 
การพาณิชย์ดຌวยการ 
บูรณาการขຌอมูล 
ละการวิคราะห์ขัๅนสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
สรຌางศักยภาพองค์กร 
พืไอป็นพลังขับคลืไอน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ยุทธศาสตร์ที่ แ  
พัฒนามาตรฐานขຌอมลูละ
ทคนลยีดิจิทลั รองรับการ
ขับคลืไอนภารกิจองค์การ
คลังสินคຌาละศรษฐกิจการ
พาณิชย ์
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องค์การคลังสินค้า 9ู4 
 

ผนระดับที่ 1 ผนระดับที่ 2 ผนระดับที่ 3   
ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี 
พ.ศ. 2561-

2580 

ผนมบทภาย฿ตຌ
ยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 

ิรางี ผนพัฒนา
ศรษฐกิจ 

ละสังคมหงชาติ  
ฉบับท่ี 13  

พ.ศ. 2566-2570 

ผนพัฒนาศรษฐกิจ 
ละสังคมหงชาติ  

ฉบับท่ี 12  
พ.ศ. 2560-2564 

นยบายละผนวาดຌวย
การพัฒนาดิจิทัล 

พ่ือศรษฐกิจละสังคม  
ิพ.ศ. โ56แ - โ5่เี 

ผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประทศเทย 
พ.ศ. 2563-2565 

ยุทธศาสตร์ของ 
กระทรวงพาณิชย์ 20 ปี  

พ.ศ. 2559-2579 

ผนพัฒนาดิจิทัล 
พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ของ 
องค์การคลังสินคຌา 

ผนพัฒนาดิจิทัล 
พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ขององค์การคลังสินคຌา 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ดຌานการปรับ
สมดลุ ละพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ประดในผนมบท 
ที ่20  
การบริการประชาชน
ละประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

หมุดหมายที่ 13 
ภาครัฐทีไมสีมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การบริหารจัดการ 
฿นภาครัฐ การป้องกัน 
การทุจริตประพฤต ิ
มิชอบ ละธรรมาภิบาล
฿นสังคมเทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
สรຌางความชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ
ทคนลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพการ
฿หຌบริการกประชาชน
ดຌวยทคนลยดีิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
อำนวยความสะดวกภาค
ธุรกิจเทยดຌวยทคนลยี
ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนากลเกการมีสวน
รวมของทุกภาคสวนรวม
ขับคลืไอนรัฐบาลดจิิทัล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความชืไอมัไน 
฿นการ฿ชຌทคนลยีดิจิทัล
พืไอการพาณิชย ์
อยางยัไงยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ป็นกลเกสนับสนุนสินคຌา
กษตรละสินคຌาชุมชน 
฿หຌมีชองทางการจำหนาย 
มากขึๅน 

ยุทธศาสตร์ที่ ใ  
การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร 
฿หຌมีความชืไอมัไน฿นพาณิชย์
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สรຌางสังคมคุณภาพ 
ดຌวยทคนลยดีิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาผูຌประกอบการ
บบครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสริมสรຌางบทบาท
ผูຌบริภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
สงสริมคณุภาพสังคม
ศรษฐกิจการพาณิชย ์
ดຌวยนวัตกรรมดจิิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สรมิสรຌางความขใงกรง
ทางการสรຌางรายเดຌของ
องค์กรพืไอความยัไงยืน 
฿นระยะยาว 

ยุทธศาสตร์ที่ ไ  
การพัฒนาลูกคຌา คูคຌา  
ละบุคลากรขององค์การ
คลังสินคຌา ฿หຌพรຌอมขຌาสูยุค
องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาครงสรຌางพืๅนฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 
฿หຌครอบคลุมทัไวประทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการคຌา
฿หຌมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที ่5  
ยกระดับครงสรຌางพืๅนฐาน
ดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความ
มัไนคงละปลอดภยั 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
สงสริมระบบธรรมมา 
ภิบาล฿หຌมคีวามปรง฿ส
ละมีคณุธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การพัฒนาครงสรຌางพืๅนฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌ
ครอบคลมุการบริหารจดัการ  
ละการบริการขององค์การ
คลังสินคຌา 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนากำลังคน฿หຌพรຌอมขຌา
สูยุคศรษฐกิจละสังคม
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาประกอบการ
บบครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที ่6  
พัฒนาบุคลากร฿หຌมีทักษะ
สูงดຌานทคนลยีดิจิทัล 
ละพิไมขดีความสามารถ
การ฿ชຌทคนลยีพืไอสรຌาง
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
สรຌางศักยภาพองค์กร 
พืไอป็นพลังขับคลืไอน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ยุทธศาสตร์ที่ ไ  
การพัฒนาลูกคຌา คูคຌา  
ละบุคลากรขององค์การ
คลังสินคຌา ฿หຌพรຌอมขຌาสูยุค
องค์กรดิจิทัล 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 10 

ผนงาน/ครงการ ตามยุทธศาสตร์ผนพัฒนาดิจิทัล 
พื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสนิคຌา  

พ.ศ. 2566 - 2570 
 

  



 ผนพัฒนาดิจิทัลพื่อศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

องค์การคลังสินค้า 10ู1 
 

บทที่ แ0 
ผนงาน/ครงการ ตามยุทธศาสตร์ผนพัฒนาดิจิทัลพ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. 2566 – 2570 

การดำนินงานพืไอ฿หຌผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา  
พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ จะสัมฤทธิ์ผลตามกรอบระยะวลา 5 ปี ตຌองมีการจกจงรายละอียด฿นตละ
ครงการของยุทธศาสตร์ทัๅง 5 ดຌาน ดยมีคำอธิบายของตละหัวขຌอหลัก฿นตารางสรุปผนงาน/
ครงการขององค์การคลังสินคຌา พรຌอมทั ๅงระบุหนวยงานทีไรับผิดชอบละกี ไยวขຌอง ซึ ไงหมายถึง  
สวนงานบริหารระดับสำนักทีไมีหนຌาทีไ฿นการรับผิดชอบพืไอขับคลืไอนละดำนินงานสำหรับผนฉบับนีๅ 
ดังตอเปนีๅ 
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องค์การคลังสินค้า 10ู2 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนามาตรฐานขຌอมูลละทคนลยีดิจิทัล รองรับการขับคลื่อนภารกิจองค์การคลังสินคຌาละศรษฐกิจการพาณิชย์  
สาระยุทธศาสตร์ :  กระตุຌนการขับคลืไอนภารกิจขององค์กรดຌวยการตรียมขຌอมูลมาตรฐาน พืไอนำเปสงสริมสนับสนุนผูຌบริหาร ลูกคຌา ละคูคຌา อคส. เดຌ฿ชຌประยชน์฿นการนำเป

วิคราะห์นวทางการพิไมประสิทธิภาพการดำนินธุรกิจ 

ป้าหมาย :  บูรณาการขຌอมูลสารสนทศ อคส. รวมกับหนวยงานภาย฿น ละภายนอกกระทรวงพาณิชย์ตอบสนองการจัดทำขຌอมูลปຂด ิ Open Data) พืไอสริมสรຌางขีด
ความสามารถของผูຌประกอบการละประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 1 :  สรຌางความรวมมือกับหนวยงานทัๅงภาย฿นละภายนอก฿นการกำหนดนวทางการบูรณาการขຌอมูลรวมกัน 

กลยุทธ์ที่ 2 :  สอบทานขຌอมูล ิData Cleansing) รวมกันระหวางหนวยงาน฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์ละ Cleansing ขຌอมูลภาย฿น อคส. 

ลำดับ ครงการ วัตถุประสงค ์ ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

1 พัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสิน฿จ
สำหรับผูຌบรหิาร 
(Decision Support 
System: DSS) 

1. พัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสิน฿จ 
ของผูຌบริหาร฿หຌ
สามารถ Integrate 
ขຌอมูลสรุปจากระบบ
สารสนทศของ อคส. 
บบอัตนมัต ิ

2. วิคราะห์ละออก
รายงานสำหรับ
ผูຌบริหารระดับสูง 

นำสนอผลสรุป 
ละการวิคราะห์ขຌอมลู
ขององค์การคลังสินคຌา 
฿นมุมมองตางโ  
พืไอสนับสนุนการ
ตัดสิน฿จผูຌบริหาร 

1. รຌอยละความสำรใจ 
ของการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสิน฿จ
สำหรับผูຌบรหิาร 
ิDecision Support 
System: DSS) 

2. ระดับความพึงพอ฿จ
ของผูຌบริหารเมนຌอย
กวารຌอยละ ็เ  
ิชิงปริมาณี 

- - - 2.00 - 2.00 สทด. 
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ลำดับ ครงการ วัตถุประสงค ์ ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

  3. พัฒนาระบบวิคราะห์
ละจัดทำรายงาน
สำหรับผูຌบรหิาร
ระดับสูง 
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ลำดับ ครงการ วัตถุประสงค ์ ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

2 จัดทำสถาปตัยกรรม
องค์กร ิEnterprise 
Architecture: EA) 
ละธรรมาภบิาลขຌอมลู 
ิData Governance) 

พืไอสงสริมศักยภาพของ
องค์การคลังสินคຌา฿นการ
นำขຌอมูลเป฿ชຌประยชน์
เดຌอยางมีประสิทธิภาพ 
บริหารจดัการอยางม ี
ธรรมาภิบาล ดยการ
กำหนดละบังคับ฿ชຌ
นยบายทีไกีไยวขຌองกับ
งานดຌานขຌอมูล บุคลากร 
ละกระบวนการ รวมทัๅง
สรຌางความชืไอมัไน ละลด
ความสีไยง฿นการ฿ชຌงาน
ขຌอมูล 

องค์การคลังสินคຌามี
มาตรฐานกำหนดละ
บังคับ฿ชຌ การบริหาร
จัดการขຌอมลูอยาง 
มีธรรมาภิบาล 

1. จำนวนสถาปัตยกรรม
องค์กร ิEnterprise 
Architecture)  
ละธรรมาภิบาลขຌอมลู 
ิData Governance) 
แ ฉบับ ิชิงปริมาณี 

2. จำนวนนยบาย 
มาตรฐาน ละอกสาร
กำกับ฿นการ฿ชຌงาน
ขຌอมูล แ ชุด  
ิชิงปริมาณี 

3.00 ู ู ู ู 3.เเ สทด. 
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ลำดับ ครงการ วัตถุประสงค ์ ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

3 การพัฒนาระบบขຌอมลู
ปຂด ิOpen Data)  
พืไอสนับสนุนระบบ 
ศูนย์ขຌอมลูกลาง
หงชาต ิิNational 
Data Center) 

พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
สารสนทศทีไสามารถ
รวบรวมประมวลผล
ขຌอมูลตามประดในทีไควร
฿หຌบริการหรือควรปຂดผย
ตามกฎหมาย 

จัดสงขຌอมูลเปยัง 
ศูนย์ขຌอมูลกลางหงชาติ 
ิNational Data 
Center) เดຌอตันมตัิ
ตามวลา 
ทีไตกลงกัน 

รຌอยละของจำนวนประดใน
ขຌอมูลทีไสามารถปຂด฿หຌมี
การผยพร฿ชຌงานรวมกัน 
ิShare Data)  
(ชิงปริมาณี 

- - 2.00 - - 2.00 สทด. 
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ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาทคนลยีดิจิทัลสูความป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization)  
สาระยุทธศาสตร์ :  ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลพืไอสนับสนุนการ฿หຌบริการบบดิจิทัล ิFront Office) ขององค์การคลังสินคຌาเดຌอยางสะดวกรวดรใว พรຌอมทัๅงปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการภาย฿น ิBack Office) ขององค์การคลังสินคຌาทัๅงสวนกลางละสวนภูมิภาค 

ป้าหมาย :  ปลีไยนกระบวนการทำงานละการทำธุรกรรมจาก Analog ป็น Digital 

กลยุทธ์ที่ 1:  การพัฒนาพิไมประสิทธิภาพระบบ Back Office ฿หຌครอบคลุมความตຌองการ฿ชຌงานทีไพิไมมากขึๅน 

กลยุทธ์ที่ 2:  การพัฒนาระบบงาน หรือ Application ทีไสามารถตอบสนองความตຌองการ฿ชຌงานดຌวยความทันสมัย 

ลำดับ ครงการ วัตถุประสงค ์ ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

1 พัฒนาระบบบริหาร
คดีละสัญญา 

พืไอพัฒนาระบบบริหาร
คดีละสัญญาพืไอจดัการ 
ติดตาม ละคຌนหาสญัญา
คดีทีไอยูภาย฿ตຌการกำกับ
ดูลขององค์การ
คลังสินคຌา 

พืไอสามารถจัดการ 
ติดตาม ละคຌนหา
สัญญาคดีทีไอยูภาย฿ตຌ
การกำกับดูลของ
องค์การคลังสินคຌา 

รຌอยละความสำรใจ
ของการพัฒนาระบบ
บริหารสัญญาคดี
สามารถ฿หຌบริการ
ขຌอมูลผานอุปกรณ ์
ตาง โ เดຌ 

4.00 ู ู ู ู 4.เเ สคด. 
สทด. 
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ลำดับ ครงการ วัตถุประสงค ์ ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

2 จัดหา/พัฒนา
ระบบงาน 
Enterprise 
Resource 
Planning (ERP) 

พืไอจัดหา/พัฒนา
ระบบงาน Enterprise 
Resource Planning 
(ERP) บบบูรณาการทุก
สวนงานภาย฿น อคส. 
ละสามารถประมวลผล
฿นภาพรวมเดຌ 

มีระบบ Enterprise 
Resource Planning 
(ERP) บบบูรณาการ
ทุกสวนงานภาย฿น อคส. 
ละสามารถประมวลผล
฿นภาพรวมเดຌ 

รຌอยละความสำรใจ
ของการจัดหาระบบ 
Enterprise 
Resource Planning 
(ERP) 

26.เเ 5.00 - - - 31.เเ สทด. 

3 พัฒนาระบบ
฿หຌบริการละ
ลกปลีไยนขຌอมูล
ระหวางหนวยงาน
อืไน โ ภาย฿น
กระทรวงพาณิชย์ 
ิAPI Gateway) 

พืไอพัฒนาระบบ
฿หຌบริการละลกปลีไยน
ขຌอมูลระหวางหนวยงาน
อืไน โ ภาย฿นกระทรวง
พาณิชย์ ิAPI Gateway) 

มีระบบ฿หຌบริการ 
ละลกปลีไยนขຌอมูล
ระหวางหนวยงานอืไน โ 
ภาย฿นกระทรวงพาณิชย์ 
ิAPI Gateway) 

รຌอยละความสำรใจ
ของการพัฒนาระบบ
฿หຌบริการละ
ลกปลีไยนขຌอมูล
ระหวางหนวยงานอืไน โ 
ภาย฿นกระทรวง
พาณิชย์ ิAPI 
Gateway) 

- - - 2.00 - 2.00 สทด. 
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องค์การคลังสินค้า 10ู8 
 

ยุทธศาสตรที่ ใ การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความชื่อม่ัน฿นพาณิชย์ดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนานยบาย กฎระบียบ ประกาศ คำสั ไง หรือกติกาดຌานการ฿ชຌทคลยีดิจิทัล฿หຌหมาะสม ทันสมัย สอดคลຌองกับหลักกณฑ์สากลละความกຌาวหนຌา 

ทางทคนลยีดิจิทัล พืไอสงสริม สนับสนุน ละพิไมความชืไอมัไนการประกอบธุรกิจของคูคຌาละประชาชน 

ป้าหมาย :  คูคຌาหรือประชาชนมีความชืไอมัไน฿นการ฿ชຌทคนลยีดิจิทัล฿นการทำธุรกรรมกับองค์การคลังสินคຌาดยมีการรักษาความลับของขຌอมูลสวนตั ว ิPrivacy)      
อยางมัไนคงปลอดภัย 

กลยุทธ์ที่ แ :  สริมสมรรถนะบุคลากรดຌานการบริหารจัดการทคนลยีดิจิทัล฿หຌทาทันกับความกຌาวหนຌาของทคนลยีละสอดคลຌองกับการดำนินธุรกิจของ อคส. 
กลยุทธ์ที่ โ :  ปรับปรุงกฎระบียบละนยบายขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌสอดคลຌองกับกฎหมาย ศรษฐกิจดิจิทัล 

ลำดับ ครงการ วัตถุประสงค ์ ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

1 พัฒนาบุคลากร฿น
การบริหารทคนลยี
ดิจิทัล ิDigital 
Management) 

พืไอพัฒนาบุคลากร฿หຌมี
สมรรถนะ฿นดຌานการ
บริหารจดัการทคนลยี
ดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการ
พาณิชย์บบองค์รวม 

องค์การคลังสินคຌา 
มีบุคลากรทีไมีคณุภาพ 
฿นการบริหารจัดการ
ทคนลยีดิจิทลัของ
องค์การคลังสินคຌา 

รຌอยละของจำนวน
บุคลากรทีไเดຌรบัการพัฒนา
บุคลากร฿นการบริหาร
ทคนลยีดิจิทลั ิDigital 
Management) 

0.5เ 0.5เ 0.5เ 0.5เ 0.5เ 2.5เ สทด. 

2 สนอขอรับรอง
มาตรฐานสากลดຌาน
การรักษาความมัไนคง
ปลอดภัย 

สรຌางความชืไอมัไน฿หຌก
ผูຌประกอบการ฿นการ 
฿ชຌระบบดิจิทัลของ
องค์การคลังสินคຌา 

สนับสนุนการพัฒนา
ระบบดิจิทลัละการ
รักษาความมัไนคง
ปลอดภัยตละครงการ
฿หຌประสบความสำรใจ 

รຌอยละความสำรใจ 
ของระบบงานหลัก  
มีมาตรฐานสากลดຌานการ
รักษาความมัไนคงปลอดภยั 

1.เเ - 1.เเ - - 2.เเ สทด. 
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ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอมขຌาสูยุคองค์กรดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาศักยภาพของลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌมีสมรรถนะการ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด 

ป้าหมายที่ แ :  พัฒนาความสามารถ฿นการ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลเดຌอยางหมาะสมสอดคลຌองกับภารกิจของ อคส. 
ป้าหมายที่ โ :  พัฒนานักบริหารครงการ ิProject Manager) พืไอกำกับดูลครงการพัฒนาระบบสารสนทศซึไงป็นประยชน์ตอการดำนินงานรวมกับผูຌรับจຌาง ิOutsource) 

฿นการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาปรกรม 

ป้าหมายที่ ใ :  สริมภาพลักษณ์ความทันสมัยของ อคส. 
กลยุทธ์ที่ 1 :  จัดทำสมรรถนะการ฿ชຌงานดຌานทคนลยีดิจิทัล สำหรับผูຌ฿ชຌงาน฿นระดับบริหารละระดับปฏิบัติการ 

กลยุทธ์ที่ โ :  จัดทำสมรรถนะการบริหารจัดการครงการดຌานทคนลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ ใ :  ทดสอบ ประมิน ละพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 4 :  ฿ชຌชองทางออนเลน์กับลูกคຌาละคูคຌา อคส. 

ลำดับ ครงการ วัตถุประสงค ์ ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

แ พัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์ความรูຌ 
ิKnowledge 
Management) 

พืไอสรຌางกลเก฿นการ
ลกปลีไยนรยีนรูຌการ
บริหารจดัการองค์ความรูຌ
ดยฉพาะทีไป็นความรูຌ 
ทีไเดຌจากประสบการณ์ 
ิTacit Knowledge) 

มีระบบการลกปลีไยน
รียนรูຌทำ฿หຌกิดความ 
ขຌา฿ชຌกระบวนการ
ทำงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
กิดประสิทธิผล 

รຌอยละของจำนวนนืๅอหา
ความรูຌทีไนำขຌาสูระบบ 

ู ู แ.เเ - - 1.เเ สทด. 
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ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหารจัดการ ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา  
สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง พืไออำนวยความสะดวก฿หຌกผูຌบริหาร จຌาหนຌาทีไ ลูกคຌาละคูคຌาของ อคส. สามารถขຌาถึงละ฿ชຌประยชน์เดຌ

อยางสะดวก รวดรใว บบทุกทีไ ทุกวลา พียงพอตอความตຌองการ 

ป้าหมายที่ แ :  ลูกคຌา ละคูคຌา สามารถ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌาเดຌอยางสะดวกบบทุกทีไ ทุกวลา 

ป้าหมายที่ โ :  ผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไของ อคส. สามารถ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลของ อคส. เดຌอยางสะดวกบบทุกทีไ ทุกวลา 

กลยุทธ์ :  พิไมประสิทธิภาพการ฿ชຌงานระบบของ อคส. ผานระบบครือขายสมัย฿หม ทัๅงสวนกลางละสวนภูมิภาค 

ลำดับ ครงการ วัตถุประสงค ์ ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

แ จัดหาครภุณัฑ์
คอมพิวตอร์ละ
อุปกรณ์ตอพวง 
พืไอทดทนของดิม 

พืไอจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวตอร์ละอุปกรณ์
ครือขายพืไอทดทน
อุปกรณ์ทีไหมดอายุ  
หรือเมอยู฿นสภาพ 
ทีไพรຌอม฿ชຌงาน 

มีคอมพิวตอร ์
ละอุปกรณ์ครือขาย 
ทีไมีประสิทธิภาพ  
มีความทันสมัยอยูสมอ 
พืไอสนับสนุนการ
ทำงานกับทคนลย ี
฿นปัจจุบัน 

1. ครืไองคอมพิวตอร ์
ละอุปกรณ์ตอพวง 
มจีำนวนพียงพอ 
ตอผูຌ฿ชຌ  

2. อัตราสวนครืไอง
คอมพิวตอร์ :  
ผูຌ฿ชຌ =แ:แ 

3. ครืไองคอมพิวตอร ์
ละอุปกรณ์ตอพวง 
มีอายุการ฿ชຌงาน  
เมกิน ็ ป ี

4.เเ 4.เเ 4.เเ 4.เเ 4.เเ 20.เเ สทด. 
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ลำดับ ครงการ วัตถุประสงค ์ ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

2 บำรุงรักษาฐานขຌอมูล 
Hyperconverged 
Infrastructure 
(HCI) 

พืไอ฿หຌมีบำรุงรักษา
ฐานขຌอมูล 
Hyperconverged 
Infrastructure (HCI) ฿หຌ
฿ชຌงานเดຌอยาง
ประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

ครืไองคอมพิวตอร์ละ
อุปกรณ์ระบบครือขาย 
ระบบสารสนทศละ
ฐานขຌอมูลสามารถ฿ชຌ
งานเดຌอยางตอนืไอง 

รຌอยละของฐานขຌอมลู 
Hyperconverged 
Infrastructure (HCI)  
ทีไเดຌรับการบำรุงรักษา 

- - 2.00 - - 2.00 สทด. 

3 การบำรุงรักษา 
ครืไองคอมพิวตอร์
ละอุปกรณ์
ครือขาย
คอมพิวตอร์  
ระบบสารสนทศ 
ละฐานขຌอมลู 

พืไอ฿หຌมีการดูล
บำรุงรักษาซอมซม 
กຌเขครืไองคอมพิวตอร์
ละอุปกรณ์ระบบ
ครือขายระบบ
สารสนทศ ละ
ฐานขຌอมูล฿หຌ฿ชຌงานเดຌ
อยางตอนืไอง 

ครืไองคอมพิวตอร ์
ละอุปกรณ์ระบบ
ครือขาย ระบบ
สารสนทศละ
ฐานขຌอมูลสามารถ฿ชຌ
งานเดຌอยางตอนืไอง 

รຌอยละของอุปกรณ์ระบบ
ครือขายสามารถ฿ชຌงานเดຌ
฿นระดับ ้้.้้ั 
ิระยะวลา downtime 
5.โๆ นาทีตอปีี 

- - 2.00 - - 2.00 สทด. 
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ตารางสรุปงบประมาณยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ ิลຌานบาที 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนามาตรฐานขຌอมูลละทคนลยดีิจิทัล รองรบัการขับคลืไอน
ภารกิจองค์การคลังสินคຌาละศรษฐกิจการพาณิชย ์

3.00 0.00 2.00 2.00 0.00 7.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทคนลยีดิจิทัลสูความป็นองค์กรดิจิทลั  
ิSmart Organization) 

30.00 5.00 0.00 2.00 0.00 37.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 1.50 0.50 1.50 0.50 0.50 4.50 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาลูกคຌา คูคຌา ละบุคลากรขององค์การคลังสนิคຌา฿หຌพรຌอม 
ขຌาสูยุคองค์กรดิจิทัล 

0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุม 
การบริหารจัดการ ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

4.00 4.00 8.00 4.00 4.00 24.00 

รวม 38.50 9.50 12.50 8.50 4.50 73.50 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 11 

ผนบูรณาการงบประมาณดຌานทคนลยีสารสนทศ 
ละการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ 
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บทที่ แแ 
ผนบูรณาการงบประมาณดຌานทคนลยีสารสนทศละการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ 

ตารางทีไ แแูแ ตารางสรุปงบประมาณยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ ประมาณการงบประมาณ รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับปลีไยนสูความป็นองค์กรหงนวัตกรรมดิจิทัล 

16.85 59.85 39.85 8.30 3.00 127.85 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับคลืไอนศรษฐกิจการพาณิชย์ดຌวยการบูรณาการขຌอมูลละการวิคราะห์ขัๅนสูง 

5.00 7.50 37.50 34.70 18.50 103.20 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความชืไอมัไน฿นการ฿ชຌนวตักรรมดิจิทัลพืไอการพาณิชย์อยางยัไงยืน 

0.00 18.00 1.00 1.00 0.00 20.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
สงสริมคณุภาพสังคมศรษฐกิจการพาณิชย์ดຌวยนวัตกรรมดจิิทัล 

0.00 9.4 6.40 1.4o 1.40 18.60 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ยกระดับครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทลัสมรรถนะสูง มีความมัไนคงละปลอดภัย 

27.00 67.00 347.00 177.00 27.00 645.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาบุคลากร฿หຌมีทักษะสูงดຌานทคนลยดีิจิทัล ละพิไมขีดความสามารถการ฿ชຌ
ทคนลยีพืไอสรຌางนวัตกรรม 

7.60 7.60 7.60 7.60 19.60 50.00 

รวม 56.45 169.35 439.35 230.00 69.50 964.65 
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ตารางทีไ แแูโ สรุปภาพรวมครงการบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์ 
ยุทธศาสตร์ของผนพัฒนา

ดิจิทัล 
พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หนวยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับปลีไยนสูความป็นองค์กร
หงนวัตกรรมดิจิทัล 

พัฒนาระบบยืนยันตัวตนดຌวย Biometric  
ละบรหิารจดัการดຌวย Digital Signature  
พืไอรองรับการ฿หຌบริการละบรหิารจัดการ 

ของกระทรวงพาณิชย ์

- - - 15.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบ฿หຌบริการระบบดิจิทลั
ผูຌประกอบการละประชาชนบบบัญชี 

ผูຌ฿ชຌดียว (One MOC Account) 
- - - 5.00 

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

พิไมประสิทธิภาพระบบชำระงินกลางกระทรวงพาณิชย์ ิMOC e-Paymentี ู 8.05 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- 

จัดซืๅออุปกรณ์
สนับสนุนการจัด
กิจกรรมสำหรับ

ผูຌรับบริการกระทรวง
พาณิชย ์

ู - 

พิไมประสิทธิภาพ
ระบบบรหิาร

กิจกรรม  
ิMOC Event) 

5.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ของผนพัฒนา
ดิจิทัล 

พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หนวยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับปลีไยนสูความป็นองค์กร
หงนวัตกรรมดิจิทัล 

ศึกษาขຌอมูลบริหาร
จัดการองค์กร 
ละบริการ฿น

รูปบบบูรณาการ 
ละจัดทำนยบาย
คุຌมครองขຌอมูลสวน
บุคคลสำหรับศูนย์
ขຌอมูลหลักละศูนย์

สำรองขຌอมูล 

พัฒนาระบบ MOC Service Portal 
พัฒนาระบบ 

MOC Mobile 
Portal 

ู ใโ.่เ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบงานบริหารจัดการองค์กร 
ิERP) บบบูรณาการ ู ู ไเ.เเ 

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. 

- ู 

พัฒนาระบบ
บริหารจดัการองค์

ความรูຌ 
ิKnowledge 
Management 
System : KMS) 

ู - ใ.เเ  
สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. 
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ยุทธศาสตร์ของผนพัฒนา
ดิจิทัล 

พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หนวยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับปลีไยนสูความป็นองค์กร
หงนวัตกรรมดิจิทัล 

- 

พัฒนาระบบพืๅนทีไ
จัดกใบขຌอมลูบบ
คลาวด์ ิCloud 

Storage) ละพิไม
ประสิทธิภาพระบบ

อีมลองค์กร ิE-mail) 

- - - 

่.เเ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

 

ระบบ e-Form & 
Workflow  

พืไอตอบสนองภารกจิ
รงดวน 

   

ใ.เเ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

 
พัฒนาศูนย์นวัตกรรมทคนลยีดจิิทัล 
ิMOC Digital Innovation Center) 

  ่.เเ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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องค์การคลังสินค้า แแู5 
 

ยุทธศาสตร์ของผนพัฒนา
ดิจิทัล 

พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หนวยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับคลืไอนศรษฐกิจการพาณิชย ์
ดຌวยการบรูณาการขຌอมูล 
ละการวิคราะห์ขัๅนสูง 

ู พัฒนาละพิไมขดีความสามารถการบูรณาการชุดขຌอมลู 
ละมาตรฐานขຌอมลูดຌานศรษฐกิจการพาณิชย ์

10.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 
การพัฒนาระบบ฿หຌบริการ 

ละลกปลีไยนขຌอมูลบบบรูณาการ  
(API Gateway) 

- 20.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

สำรวจขຌอมลูพืไอบูรณาการขຌอมูล 
฿นหนวยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวง

พาณิชย ์

พัฒนาระบบคลังขຌอมูลกลางบบบูรณาการขຌอมูลหนวยงาน 
ระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณชิย์ 50.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - - 
พัฒนาระบบ Dashboard  
รายงานผลสำหรับผูຌบริหาร 3.20 

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 
พัฒนาวใบเซต์ของกระทรวงพาณชิย์ สำนักงานพาณิชย์

จังหวัด สำนักงานพาณิชยต์างประทศ หนวยงานระดับกรม 
฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์บบรวมศูนย ์

20.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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องค์การคลังสินค้า แแู6 
 

ยุทธศาสตร์ของผนพัฒนา
ดิจิทัล 

พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หนวยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ
นวัตกรรมดิจิทัลพืไอการพาณิชย์
อยางยัไงยืน 

ู 

รับรองศูนย์ขຌอมูล
หลักดຌวยมาตรฐาน

ความมัไนคงปลอดภัย
สารสนทศ  

ิISO/IEC โ็เเแี 

- - - 5.เเ  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ู ู 

พัฒนาระบบ
รองรับการบรหิาร
จัดการขຌอมลูสวน
บุคคล฿หຌป็นเป
ตามกฎหมาย 

รับรองศูนย์ขຌอมูลหลักละศูนย์ขຌอมูล
สำรองดຌวยมาตรฐานการจดัการขຌอมูล

สวนบุคคล ิISO/IEC 27701) 
แ5.เเ  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที ่4  
สงสริมคณุภาพสังคมศรษฐกิจ
การพาณิชย์ดຌวยนวัตกรรมดจิิทัล 

ู พัฒนาละพิไมครือขายผูຌรับบริการของกระทรวงพาณิชยผ์านสืไอสังคมออนเลน ์ แ.ๆเ  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ู  พัฒนาระบบฝ้าระวังละวิคราะห์ขຌอมูลจากสืไอสังคมออนเลน ์
(Social Listener and Analytics) 

7.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

 
ศูนย์ออกบบละสรຌางสืไอประชาสัมพันธ์ 

฿นรูปบบ Co-working Space 
ละ฿ชຌอุปกรณร์วมกัน 

- - 10.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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องค์การคลังสินค้า แแู7 
 

ยุทธศาสตร์ของผนพัฒนา
ดิจิทัล 

พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หนวยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ยกระดับครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทลั
สมรรถนะสูง มีความมัไนคง 
ละปลอดภัย 

ู ทดทนอุปกรณ์ครือขายดຌวยทคนลยี 
Software Defined Network (SDN) 

- - 50.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 

ทดทนอุปกรณ์ครืไองคอมพิวตอร์
มขายสำหรับศูนย์ขຌอมลูหลัก ิDC) 
ละศูนย์ขຌอมลูสำรอง ิDR) ดຌวย
ทคนลยี Hyperconverged 

Infrastructure (HCI) 

- 450.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

 

พิไมประสิทธิภาพ
ระบบสนบัสนุนการ฿ชຌ

ครือขายเรຌสาย 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ิMOC Wi-Fi 
Roaming) 

- - - แเ.เเ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

การพัฒนาการชาวงจรสืไอสญัญาณละชา฿ชຌบริการอินทอร์นใตของกระทรวงพาณิชย์บบบูรณาการ แใ5.เเ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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องค์การคลังสินค้า แแู8 
 

ยุทธศาสตร์ของผนพัฒนา
ดิจิทัล 

พ่ือศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หนวยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาบุคลากร฿หຌมีทักษะสูง 
ดຌานทคนลยดีิจิทัล ละพิไม
ขีดความสามารถการ฿ชຌ
ทคนลยีพืไอสรຌางนวัตกรรม 

การทดสอบละรับรองมาตรฐานวชิาชีพดຌานทคนลยีดิจิทลัของผูຌปฏิบัติงานฉพาะดຌาน 1.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดฝึกอบรมทักษะดຌานดิจิทัลของผูຌบริหารระดับกระทรวงละหนวยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย ์ 2.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดฝึกอบรมความรูຌความขຌา฿จกีไยวกับการรูຌทาทันการ฿ชຌทคนลยดีิจิทัลอยางปลอดภัย 5.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดหานักวิทยาการขຌอมูล ิData Scientist) สำหรับสนับสนุนงานวิคราะห์ขຌอมลูของกระทรวงละหนวยงาน 
ระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณชิย์ 30.00 

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - - - 

จຌางทีไปรึกษา
จัดทำผนพัฒนา

ดิจิทัลพืไอ
ศรษฐกิจการ
พาณิชย์ของ

กระทรวงพาณิชย ์

12.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 12 

การบริหารจัดการ การติดตาม ละการประมินผล 
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องค์การคลังสินค้า 12ู1 
 

บทที่ แ2 
การบริหารจัดการ การติดตาม ละการประเมินผล 

12.1 การติดตามละประเมินผลผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

12.1.1 กรอบละนวทางในการติดตามละประมินผล 

ตามทีไองค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี เดຌจัด฿หຌมีการจัดทำผนพัฒนาดิจิทัลพืไอศรษฐกิจการ
พาณิชย์ พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ พื ไอป็นครื ไองมือที ไสำคัญประการหนึไงทีไทำ฿หຌ  อคส. สามารถ
ดำนินงานเดຌตามป้าหมายทีไวางเวຌ นอกจากนัๅนพืไอ฿หຌมีการติดตามละประมินผลทีไจะชวย฿นการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ฿นการดำนินงานตามผนปฏิบัติการละผลของการประมินสามารถวัดผล  
ละวัดความสำรใจของผนพืไอนำเป฿ชຌ฿นการกຌเขหรือปรับปรุงผนเดຌอยางทຌจริง จึงตຌองมีการ
จัดตัๅงคณะกรรมการติดตามละประมินผลหรือคณะบุคคลขึๅนชุดหนึไง พืไอทำหนຌาทีไ฿นการติดตาม
ละประมินผลอยางนຌอยปีละหนึไงครัๅง 

12.1.2 คณะกรรมการติดตามละประมินผล 

ผูຌบริหาร ทคนลยีสารสนทศระดับสูงระดับกรม ิDepartment Chief Information 

Officer: DCIO) กำหนดผูຌรับผิดชอบ฿นการทำหนຌาทีไคณะกรรมการติดตามละประมินผล จำนวน
อยางนຌอย 3 คน ดยตຌองป็นสวนงานดຌานนยบายละผนเมนຌอยกวา 2 คน ดยมีอำนาจ ดังนีๅ 

1) กำหนดนวทาง วิธีการ฿นการติดตามละประมินผล 

2) ดำนินการติดตามละประมินผล 

3) รายงานผลละสนอความหใน ซึ ไงเดຌจากการติดตามละประมินผลตอผู ຌบริหาร
ทคนลยีสารสนทศระดับสูงระดับกรม ิDCIO) อยางนຌอยปีละ 1 ครัๅง ภาย฿นดือน
กันยายนของทุกปี 

4) ตงตัๅงคณะทำงานพืไอชวยปฏิบัติงานตามทีไหในสมควร 
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12ู2 องค์การคลังสินค้า 
 

12.2 ระเบียบ กระบวนการละเครื่องมือ฿นการติดตามละประเมินผล 

การติดตามละประมินผลผนปฏิบัติการดิจิทัล ละครงการตามผนพัฒนาดิจิทัล 

พืไอศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ เดຌกำหนดกระบวนการติดตามละประมินผล
ครงการพืไอตรวจสอบวาการดำนินกิจกรรมตามครงการอยูภาย฿ตຌระยะวลา ละงบประมาณ 

ทีไกำหนดเวຌหรือเม ละผลการดำนินครงการบรรลุวัตถุประสงค์ทีไเดຌวางเวຌหรือเม ดยมีตัวชีๅวัด
ป้าหมายทุกครงการทากับ 5 คะนน สำหรับนวทางละหลักกณฑ์ประมินดัชนีชีๅวัดความสำรใจ 
ิKey Performance Index) ตຌองมีผลการดำนินงานฉลีไยตอปีเมตไำกวาคาป้าหมายรຌอยละ โเ 
ิคาฉลีไยตຌองมีคาทากับหรือมากกวา ไี ดังนีๅ 

ความกຌาวหนຌาผลการดำนินงาน รຌอยละ เูโเ คาคะนนทากับ  แ คะนน 

ความกຌาวหนຌาผลการดำนินงาน รຌอยละ โแูไเ คาคะนนทากับ  โ คะนน 

ความกຌาวหนຌาผลการดำนินงาน รຌอยละ ไแูๆเ คาคะนนทากับ ใ คะนน 

ความกຌาวหนຌาผลการดำนินงาน รຌอยละ ๆแู่เ คาคะนนทากับ ไ คะนน 
ิป้าหมายี 
ความกຌาวหนຌาผลการดำนินงาน รຌอยละ ่แูแเเ คาคะนนทากับ 5 คะนน 

 

รูปที่ 12-แ หลักกณฑ์ประมินดัชนีชีๅวัดความสำรใจ ิKey Performance Index)  
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ทัๅงนี ๅ การติดตามละประมินผลครงการตามผนพัฒนาดิจิทัลพื ไอศรษฐกิจการพาณิชย์  
องค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ ประกอบดຌวยยุทธศาสตร์ละป้าหมาย ดังนีๅ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลละเทคนลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจ
องค์การคลังสินค้าละเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ป้าหมาย :  บูรณาการขຌอมูลสารสนทศ อคส. รวมกับหนวยงานภาย฿น ละภายนอก
กระทรวงพาณิชย์ตอบสนองการจัดทำขຌอมูลปຂด ิOpen Data) พืไอสริมสรຌาง
ขีดความสามารถของผูຌประกอบการละประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทคนลยีดิจิทัลสูความเป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart 
Organization) 

ป้าหมาย :  ปลีไยนกระบวนการทำงานละการทำธุรกรรมจาก Analog ป็น Digital 

ยุทธศาสตร์ที่ ใ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร฿ห้มีความเชื่อม่ัน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

ป้าหมาย :  คูคຌาหรือประชาชนมีความชืไอมัไน฿นการ฿ชຌทคนลยีดิจิทัล฿นการทำธุรกรรม
กับองค์การคลังสินคຌาดยมีการรักษาความลับของขຌอมูลสวนตัว ิPrivacy) 
อยางมัไนคงปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คูค้า ละบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ฿ห้พร้อมเข้าสู
ยุคองค์กรดิจิทัล 

ป้าหมายทีไ แ :  พัฒนาความสามารถ฿นการ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลเดຌอยางหมาะสมสอดคลຌอง
กับภารกิจของ อคส.  

ป้าหมายทีไ โ :  พัฒนานักบริหารครงการ ิProject Manager) พื ไอกำกับดูลครงการ
พัฒนาระบบสารสนทศ ซึไงป็นประยชน์ตอการดำนินงานรวมกับผูຌรับจຌาง 
ิOutsource) ฿นการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาปรกรม 

ป้าหมายทีไ 3 : สริมภาพลักษณ์ความทันสมัยของ อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาครงสร้างพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿ห้ครอบคลุมการ
บริหารจัดการ ละการบริการขององค์การคลังสินค้า 

ป้าหมายทีไ 1 :  ลูกคຌา ละคูคຌา สามารถ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌาเดຌอยาง
สะดวกบบทุกทีไ ทุกวลา 

ป้าหมายทีไ 2 :  ผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไของ อคส. สามารถ฿ชຌทคนลยีดิจิทัลของ อคส.  
เดຌอยางสะดวกบบทุกทีไ ทุกวลา 
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ตารางทีไ 12ูแ สดงขຌอมูลครงการ ตัวชีๅวัด คาป้าหมาย/หนวยนับ ระยะวลาดำนินการ ระดับคะนนป้าหมายละหลักกณฑ์ประมินดัชนีชีๅวัดความสำรใจ ิKey Performance Indexี 

Lครงก@ร ต?วชCSว?ด 
คาเป้าหมาย/ 

หนวยนับ 

ร>ย>Jวล@ก@รดAJนBนก@ร 
ปีทCR

ปร>JมBน 
ร>ด?บค>Kนน 

ร>ด?บ
ค>Kนน 

Jป้@หม@ย 

ผู้ร?บผBดชอบ
Lครงก@ร 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ แ พัฒนามาตรฐานข้อมลูละเทคนลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองค์การคลังสินค้าละเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ครงการทีไ 1.1 พัฒนาระบบสนับสนุน 
การตัดสิน฿จสำหรับผูຌบริหาร ิDecision 
Support System: DSS) 

1. รຌอยละความสำรใจของการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสิน฿จสำหรับผูຌบรหิาร 
ิDecision Support System: DSS) 

2. ระดับความพึงพอ฿จของผูຌบริหารเมนຌอยกวา
รຌอยละ ็เ ิชิงปรมิาณี 

1. 100 
2. เมนຌอยกวา 70 

 

- - -  - 2570 1 สำรวจความตຌองการดยละอียด,  
รຌอยละ 50 

5 สทด. 

2 ดำนินการจัดหา/พัฒนาระบบ, ,  
รຌอยละ 55 

3 พัฒนาละผานการทดสอบระบบ,  
รຌอยละ 60 

4 อบรมการ฿ชຌงานระบบ, รຌอยละ 65 

5 ริไม฿ชຌงานระบบ, รຌอยละ 70 

ครงการทีไ 1.2. จดัทำสถาปตัยกรรม
องค์กร ิEnterprise Architecture: EA) 
ละธรรมาภิบาลขຌอมลู ิData 
Governance) 

1. จำนวนสถาปัตยกรรมองค์กร ิEnterprise 
Architecture) ละธรรมาภิบาลขຌอมูล  
ิData Governance) แ ฉบับ ิชิงปริมาณี 

2. จำนวนนยบาย มาตรฐาน ละอกสารกำกับ 
฿นการ฿ชຌงานขຌอมูล แ ชุด ิชิงปริมาณี 

1. 1 ฉบับ 
2. เมนຌอยกวา 1 ชุด 

 - - - - 2567 1 - 5 สทด. 

2 - 

3 - 

4 = 1 ฉบับ, = 1 ชุด 

5 >= 1 ฉบับ, >= 1 ชุด 

ครงการทีไ 1.3 การพัฒนาระบบขຌอมูลปຂด 
ิOpen Data) พืไอสนับสนุนระบบศูนย์
ขຌอมูลกลางหงชาติ ิNational Data 
Center) 

รຌอยละของจำนวนประดในขຌอมูลทีไสามารถปຂด฿หຌมี
การผยพร฿ชຌงานรวมกัน ิShare Data)  
(ชิงปริมาณี 

เมนຌอยกวา 60 - -  - - 2569 1 รຌอยละ 40 5 สทด. 
2 รຌอยละ 45 
3 รຌอยละ 50 
4 รຌอยละ 55 
5 รຌอยละ 60 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทคนลยีดิจิทัลสูความเป็นองค์กรดิจิทลั ิSmart Organization) 

ครงการทีไ 2.1 พัฒนาระบบบริหารคด ี
ละสญัญา 

รຌอยละความสำรใจของการพัฒนาระบบบรหิาร
สัญญาคดสีามารถ฿หຌบริการขຌอมูลผานอุปกรณ ์
ตาง โ เดຌ  

100   - - - - 2567 1 สำรวจความตຌองการดยละอียด 5 สคด./สทด. 
2 ดำนินการจัดหา/พัฒนาระบบ 

3 พัฒนาละผานการทดสอบระบบ 

4 อบรมการ฿ชຌงานระบบ 

5 ริไม฿ชຌงานระบบ 
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Lครงก@ร ต?วชCSว?ด 
คาเป้าหมาย/ 

หนวยนับ 

ร>ย>Jวล@ก@รดAJนBนก@ร 
ปีทCR

ปร>JมBน 
ร>ด?บค>Kนน 

ร>ด?บ
ค>Kนน 

Jป้@หม@ย 

ผู้ร?บผBดชอบ
Lครงก@ร 2566 2567 2568 2569 2570 

ครงการทีไ 2.2 จัดหา/พัฒนาระบบงาน 
Enterprise Resource Planning (ERP) 

รຌอยละความสำรใจของการจัดหาระบบ Enterprise 
Resource Planning (ERP) 

100   - - - 2568 1 สำรวจความตຌองการดยละอียด 5 สทด./กม./
สลก. 2 ดำนินการจัดหา/พัฒนาระบบ 

3 พัฒนาละผานการทดสอบระบบ 
4 อบรมการ฿ชຌงานระบบ 
5 ริไม฿ชຌงานระบบ 

ครงการทีไ โ.3 พัฒนาระบบ฿หຌบริการ 
ละลกปลีไยนขຌอมูลระหวางหนวยงาน 
อืไน โ ภาย฿นกระทรวงพาณิชย์  
ิAPI Gateway) 

รຌอยละความสำรใจของการพัฒนาระบบ฿หຌบริการ
ละลกปลีไยนขຌอมูลระหวางหนวยงานอืไน โ 
ภาย฿นกระทรวงพาณิชย์ ิAPI Gateway)  

100 - - -  - 2570 1 สำรวจความตຌองการดยละอียด 5 สทด. 
2 ดำนินการจัดหา/พัฒนาระบบ 
3 พัฒนาละผานการทดสอบระบบ 
4 อบรมการ฿ชຌงานระบบ 
5 ริไม฿ชຌงานระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร฿ห้มีความเชื่อมั่น฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

ครงการทีไ 3.แ พัฒนาบุคลากร฿นการ
บริหารทคนลยีดจิิทัล ิDigital 
Management) 

รຌอยละของจำนวนบุคลากรทีไเดຌรบัการพัฒนา
บุคลากร฿นการบริหารทคนลยดีิจิทัล  
ิDigital Management) 

เมนຌอยกวา 80      ทุกป ี
 

1 - 5 สทด. 
2 - 
3 เดຌรับการอบรมรຌอยละ 60 
4 เดຌรับการอบรมรຌอยละ 70 
5 เดຌรับการอบรมรຌอยละ 80 

ครงการ 3.2 สนอขอรับรอง
มาตรฐานสากลดຌานการรักษาความมัไนคง
ปลอดภัย 

รຌอยละความสำรใจของระบบงานหลัก  
มีมาตรฐานสากลดຌานการรักษาความมัไนคงปลอดภัย 

100  -  - - 2569 1 - 5 สทด. 
2 - 
3 มีมาตรฐานสากลดຌานการรักษาความ

มัไนคงปลอดภยั 
4 ดำนินการขอรับรองมาตรฐานสากล

ดຌานการรักษาความมัไนคงปลอดภยั
ของระบบงานหลัก 

5 มีมาตรฐานสากลดຌานการรักษาความ
มัไนคงปลอดภยัละเดຌรับ

มาตรฐานสากลดຌานการรักษาความ
มัไนคงปลอดภยัของระบบงานหลัก 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คูค้า ละบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ฿ห้พร้อมเข้าสูยุคองค์กรดิจิทัล 

ครงการ 4.1 พัฒนาระบบบรหิารจัดการ
องค์ความรูຌ ิKnowledge Management) 

รຌอยละของจำนวนนืๅอหาความรูຌทีไนำขຌาสูระบบ เมนຌอยกวา 70 - -  - - 2569 1 - 5 สทด. 
2 - 
3 รຌอยละ 50 
4 รຌอยละ 60 
5 รຌอยละ 70 
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Lครงก@ร ต?วชCSว?ด 
คาเป้าหมาย/ 

หนวยนับ 

ร>ย>Jวล@ก@รดAJนBนก@ร 
ปีทCR

ปร>JมBน 
ร>ด?บค>Kนน 

ร>ด?บ
ค>Kนน 

Jป้@หม@ย 

ผู้ร?บผBดชอบ
Lครงก@ร 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาครงสร้างพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿ห้ครอบคลุมการบริหารจัดการ ละการบริการขององค์การคลังสินค้า 

ครงการ 5.1 จดัหาครุภณัฑ์คอมพิวตอร์
ละอุปกรณ์ตอพวงพืไอทดทนของดิม 

1. ครืไองคอมพิวตอร์ละอุปกรณต์อพวงมีจำนวน
พียงพอตอผูຌ฿ชຌ  

2. อัตราสวนครืไองคอมพิวตอร์ : ผูຌ฿ชຌ = แ:แ 
3. ครืไองคอมพิวตอร์ละอุปกรณต์อพวงมีอายุ

การ฿ชຌงาน เมกิน ็ ป ี

1. เมนຌอยกวา 1 
2. เมนຌอยกวา 1 
3. ทากับ 0 ครืไอง 

     ทุกป ี 1 - 5 สทด. 

2 - 

3 - 

4 = 1, = 1, = 0 

5 >= 1, >= 1, = 0 

ครงการ 5.2 บำรุงรักษาฐานขຌอมูล 
Hyperconverged Infrastructure (HCI) 

รຌอยละของฐานขຌอมลู Hyperconverged 
Infrastructure (HCI) ทีไเดຌรับการบำรุงรักษา 

100 - -  - - 2569 1 รຌอยละ 60 5 สทด. 
2 รຌอยละ 70 
3 รຌอยละ 80 
4 รຌอยละ 90 
5 รຌอยละ 100 

ครงการ 5.3 บำรุงรักษาอุปกรณ์ครือขาย
คอมพิวตอร์ ระบบสารสนทศละ
ฐานขຌอมูล 

อุปกรณ์ระบบครือขายสามารถ฿ชຌงานเดຌ฿นระดับ 
้้.้้ั ิระยะวลา downtime 5.โๆ นาทีตอปีี 

100 - -  - - 2569 1 รຌอยละ 60 5 สทด. 
2 รຌอยละ 70 
3 รຌอยละ 80 
4 รຌอยละ 90 
5 รຌอยละ 99.99 
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