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บทสรุปผ้บริหารู   

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารขององค์การคลังสนิค้า 

ปีงบประมาณ 2553 – 2557  

I. ความเป็นมา 

องค์การคลงัสนิค้า (อคส.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ทีมีบทบาทสาํคญัในการ

ดําเนินการสนองนโยบายรัฐบาล เพือช่วยเหลือเกษตรกรและดแูลผู้บริโภคภายใต้กรอบยุทธศาสตร์

ของกระทรวงพาณิชย์ในการยกระดบัราคาสินค้าเกษตร  และพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

การดําเนินงานตามธุรกิจการค้า ดงันัน องค์การคลงัสินค้าจึงจําเป็นต้อง มีแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสารทีมีทิศทางการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีชดัเจนและมีความเป็นไป

ได้ สอดคล้องกับวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของ องค์การคลงัสินค้า และแนวโน้ม

ความต้องการในอนาคต เพือเป็นกรอบแนวทางในการพฒันางานตามภารกิจทีสอดคล้องต่อเนืองกนั

ทวัทงัองค์กร สามารถสนบัสนนุการบริหารงานรองรับต่อกลยทุธ์และตอบสนองต่อความต้องการทาง

ธรุกิจอยา่งเหมาะสม  

ทงันี ได้ดําเนินการจ้างทีปรึกษาทีมีความเชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร

เข้ามาทําการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านทังปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร โดยมี

วัตถุประสงค์ เพือมาจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร องค์การคลังสินค้า 

ปีงบประมาณ 2553 – 2557 รวมทงับทสรุปสําหรับผู้บริหาร และแผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสาร ปีงบประมาณ 2553 - 2557 ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสารของหน่วยงาน อย่างมีระบบและเป็นไปอย่างสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์และ 

ตอบสนองต่อความต้องการการดําเนินงานตามนโยบายรัฐและการดําเนินงานทางธุรกิจขององค์การ

คลงัสินค้าอย่างเหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทงัต้องสอดคล้องเป็นมาตรฐานเดียวกบัแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารของประเทศฉบบัที 2 และยึดตามหลกัเกณฑ์และแนวทางการ

กํากบัดแูลทีดีในรัฐวิสาหกิจ (Good Corporate Governance) ของสํานกัวิสาหกิจและหลกัทรัพย์ของ

รัฐ (สาํนกัคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ: สคร) กระทรวงการคลงั พ.ศ.2544  

การศึกษาวิเคราะห์เพือกําหนดยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารของ

องค์การคลงัสนิค้านนั มีองค์ประกอบหลกัของแนวคิดการดาํเนินงานดงันีคือ 
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1) ศึกษาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารของประเทศ ของกระทรวงพาณิชย์ 

ตลอดจนศกึษาเอกสารแผน และยทุธศาสตร์ตา่ง ๆ ได้แก่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ

ฉบบัที 10 พ.ศ. 2550-2554 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของ

ประเทศไทย แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารของประเทศไทย ฉบบัที 2 พ.ศ. 

2552-2556 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2551-2554 

แผนวิสาหกิจองค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2551-2554 แผน Logistic ขององค์การคลงัสินค้า แผน

แมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอืสารขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2548-2552 

2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคกุคาม (SWOT Analysis) ของการ

พัฒนาระบบไอซีทีขององค์การคลังสินค้า โดยจัดให้มีการประชุมระดมความคิดเห็นจากผู้

บริหารงานในระดบัตา่ง ๆ ภายในองค์การ ฯ 

3) ร่างยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ในการพฒันาระบบไอซีที ให้กบัคณะกรรมการด้าน

ไอทีขององค์การพิจารณา และปรับปรุงตามความเหมาะสม 

4) จัดทําแผนแม่บทฉบับสมบูรณ์ และแผนเชิงปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

ปีงบประมาณ 2553 – 2557 

II. วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ทีเกยีวข้อง 

วสัิยทศัน์ขององค์การคลงัสนิค้า 

“เป็นรัฐวิสาหกิจทีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ด้านธุรกิจคลงัสินค้า การค้าและบริการสินค้าเกษตร 

ตามหลกัธรรมาภิบาล” 

วสัิยทศัน์ไอซีทขีององค์การคลังสนิค้า  

“องค์การคลงัสินค้าจะเป็นรัฐวิสาหกิจทีนําไอซีทีมาสนับสนุนการปฏิบติังานให้ดําเนินตาม

ภารกิจหลกัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล” 

พนัธกจิขององค์การคลังสนิค้า 

1) ดําเนินธรุกิจการค้าและบริการในเชิงพาณิชย์ให้เป็นธุรกิจหลกั 

2) ให้บริการด้านคลงัสนิค้าและสร้างพนัธมิตรด้านโลจิสติกส์ (LSP) 

3) บริหารจดัการงานนโยบายตามทีรัฐมอบหมาย 
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4) พฒันาระบบบริหารจดัการให้สอดคล้องตรงกับความต้องการของลกูค้า และผู้มีส่วนได้

เสยีกบัองค์กร (Stakeholder) 

5) มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสงิแวดล้อม 

6) เสริมสร้างคา่นิยมและวฒันธรรมองค์กรในการทํางานเป็นทีมเพือสร้างความตระหนกัและ
ความภาคภมูิใจให้แก่พนกังานในการเป็นสว่นหนงึขององค์กร   

พนัธกจิด้านไอซีทขีององค์การคลงัสนิค้า 

1) นําระบบไอซีทีมาเป็นเครืองมือ เพือให้มีข้อมลูสนบัสนนุการบริหารจดัการการเงินการค้า

และการลงทนุรวมทงัเป็นเครืองมือในการแจ้งเตือน ตรวจสอบและติดตามในกระบวนการ

กํากบัดแูลกิจการทีดี มีธรรมาภิบาล 

2) นําระบบไอซีทีมาสนบัสนนุการให้บริการเพือสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ ใช้บริการในทกุด้าน 

ด้วยบริการทีรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3) นําระบบไอซีทีมาช่วยในการพฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพทีสงูมากยิงขึน รวมทงัจดัทํา

แผนพฒันาบุคลากรด้านไอซีทีให้มีขีดความสามารถรองรับภารกิจและการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีของ องค์การคลงัสนิค้า 

4) สร้างโครงสร้างพืนฐานด้านระบบไอซีทีให้ทันสมัยเพือสามารถรองรับภารกิจและการ
เจริญเติบโตขององค์การคลังสินค้า และเครือข่ายได้อย่างมันคงและมีประสิทธิภาพ 

รวมทงัคํานงึถงึสงิแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ขององค์การคลังสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 – 2557 

ยทุธศาสตร์โดยรวมขององค์การคลงัสนิค้า ประกอบด้วย 8 ยทุธศาสตร์ 

1) ยุทธศาสตร์ที 1 ปรับบทบาทและโครงสร้างองค์กรเพือมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ

คลงัสนิค้า การค้าและบริการภายใต้หลกัธรรมาธิบาล 

2) ยทุธศาสตร์ที 2  พฒันาระบบบญัชีและการเงินให้สามารถปิดบญัชีได้ตามระยะเวลารอบ

บญัชีเพือแสดงฐานะการเงินทีเชือถือได้ 

3) ยทุธศาสตร์ที 3  บริหารสนิทรัพย์และทรัพยากรทีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
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4) ยทุธศาสตร์ที 4  สร้างและพฒันาระบบการจดัการธุรกิจให้สามารถแข่งขนัได้ทงัในและ

ตา่งประเทศ 

5) ยทุธศาสตร์ที 5  ปรับปรุงระบบบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลให้ได้มาตรฐาน   

6) ยุทธศาสตร์ที 6  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและการสือสาร เพือสนับสนุนการ

ดําเนินงาน 

7) ยทุธศาสตร์ที 7  พฒันาระบบการบริหารจดัการงานนโยบายรัฐให้มีประสทิธิภาพ 

8) ยทุธศาสตร์ที 8 มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสงิแวดล้อม (CSR)  

III. การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารขององค์การ
คลังสนิค้า 

การวิเคราะห์สถานภาพปัจจบุนัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารมีวตัถปุระสงค์เพือ

แสดงภาพการดําเนินงานในปัจจุบนัและความต้องการด้านไอซีที ทีมีอยู่ในองค์การคลงัสินค้า และ

สภาพแวดล้อมด้านไอซีที ทงัภายในและภายนอกหน่วยงาน เพือเป็นข้อมลูสําคญัในการกําหนด

ยทุธศาสตร์ด้านไอซีที สาํหรับวางแผนการพฒันาด้านไอซีที ทีเหมาะสมและคุ้มคา่ตอ่การลงทนุ 

จากผลการศึกษาและสํารวจสถานภาพปัจจุบนัด้านไอซีที  ขององค์การคลงัสินค้าในด้าน  

ตา่ง ๆ และผลจากการประชมุเชิงปฏิบติัการเพือระดมความคิดเห็นในการจดัทํา SWOT Analysis จาก 

ผู้บริหารตงัแต่ระดบัหวัหน้างานจนถึงระดบัรองผู้ อํานวยการจํานวน 30 ท่าน เพือจดัทําแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557 เมือวนัที 3 

ธนัวาคม พ.ศ. 2552 ซงึได้ให้ผู้ เข้าร่วมประชมุร่วมแสดงความคิดเห็นตอ่ปัจจยัทีมีผลตอ่การพฒันาไอซี

ทีขององค์การคลังสินค้า รวมทังให้คะแนนค่าระดับความสําคัญ และผลกระทบในแต่ละปัจจัย 

(รายละเอียดในภาคผนวก) 

ทีปรึกษาได้ทําการนําข้อมลูผลการศกึษาและสํารวจสถานภาพปัจจบุนั และผลจาการประชมุ

มาทําการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนทางด้านระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายขององค์การ

คลงัสนิค้า ได้ข้อสรุปดงัตาราง 
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ตารางการวเิคราะห์สถานภาพด้านไอซีท ีเฉพาะภายในหน่วยงาน ของอคส. 

ประเดน็ จุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัจจยัด้านอปุกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบสารสนเทศระบบ
เครือขา่ย และระบบ
รักษาความปลอดภยั  

• ระบบสารสนเทศกลางของ
ภาค รั ฐส าม า รถสนับสนุนก า ร
ปฏิบติังานขององค์การคลงัสินค้าได้ 
เชน่ GFMIS 
• มีการติดตงั Fire wall สําหรับ
ตรวจสอบข้อมลูบนเครือขา่ย 
• มีการจัด ทํา  VLAN เ พือแบ่ง
เครือข่ายออกเป็นโซนต่างๆ ทําให้
การบริหารจดัการมีประสทิธิภาพ 
• มีอุปกรณ์สําหรับจัดเก็บข้อมูล 
(SAN Storage) 
• มีการแบ่งกลุ่มของฐานข้อมูล
สําหรับระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ 
ฐานข้อมูลภายในองค์กร ภายนอก
องค์กร อยา่งชดัเจน 
 

• การเชือมตอ่อนิเตอร์เน็ตมีความลา่ช้า 
• ไม่มีระบบป้องกนัไวรัสบนเครือขา่ย 
• ไม่มีระบบป้องกนัการโจมตีบนเครือขา่ย 
• ไม่มีเส้นทางเชือมโยงเครือขา่ยสํารอง 
• การให้บริการระบบ online ยงัไม่สามารถ
ให้บริการได้อยา่งเต็มประสิทธิภาพ 
• ไม่มีระบบบริหารและจดัการเครือขา่ย 
• ขาดระบบจัด เ ก็บ ข้อมูลการ ใ ช้ งาน
เครือข่าย ตาม พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทําผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ ปี 2550 
• ระบบเชือมโยงฐานข้อมลูมีประสิทธิภาพ
ไม่เพียงพอ 
• ไม่มีระบบตรวจสอบ ติดตามและรายงผล
การปฏิบตัิงาน 
• ไม่มีระบบสารสนเทศสําหรับการตดัสินใจ 
• ไม่มีระบบ mail ของหนว่ยงาน 
• ไม่มีศูนย์ปฏิบัติการทีเป็นศูนย์กลางใน
การรวบรวมและนํา เสนอข้อมูล  สําหรับ
ประกอบการตดัสนิใจของผู้บริหาร 
• จํานวนเครืองคอมพิวเตอร์ยงัไม่เพียงพอ
ตอ่การใช้งาน 
• ข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ไม่มี
ความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ไม่
สามารถ นํา ไปใ ช้ อ้ างอิ ง  และใ ช้ ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานได้  รวมทังข้อมูลที
จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน  และการ
ตดัสินใจของผู้บริหาร ไม่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
ไม่สามารถทําการรวบรวม ค้นหาและเรียกใช้
ได้ทนัที 
• ไม่มีการเชือมโยงข้อมลูระหว่างระบบต่าง 
ๆ ภายในองค์การคลงัสนิค้า 
 

ปัจจยัด้านบคุลากร  • บุคลากรทางด้านไอที ขาดทักษะในการ
ใช้งานไอซีทีเพือการปฏิบัตงานเป็นอย่างดี 
ขาดผู้ เ ชียวชาญเฉพาะด้าน เช่น  Security 
Admin, Database Admin 
• บุ ค ล า ก ร ยั ง ไ ม่ เ ป็ น ผู้ ที มี ค ว า ม รู้ 
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ประเดน็ จุดแข็ง จุดอ่อน 
ความสามารถ ความเชียวชาญเฉพาะด้านเป็น
อย่างดี บคุลากรในสายงานบริการเดียวกนัยงั
ไม่สามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได้ทนัที และไม่มี
การถ่ายทอดองค์ความรู้ทีสังสมเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศเพือใช้ประโยชน์ร่วมกนัทงัองค์กร 
• หน้าทีและความรับผิดชอบของบุคลากร
ในตําแหน่งต่าง ๆ ไม่มีความชัดเจน และมี
ปริมาณไม่เพียงพอต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ 
• บุคลากรด้านไอซีที มีการปรับเปลียน 
โยกย้าย หรือลาออกจากงาน 
 

ปัจจัยด้านการบริหาร
จดัการ 

 • ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสําคญัต่อการใช้ไอ
ที และผลกัดนัการนําไอทีมาใช้ 
การถ่ายทอดนโยบาย การสังการ และการ
ประสานงานไปสู่หน่วยงานต่าง  ๆ  ทังใน
สว่นกลาง และส่วนภมิูภาค ไม่มีความสะดวก
รวดเร็ว ชดัเจน สามารถปฏิบตัิได้จริง รวมทัง
ช่องทางในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีไม่
เพียงพอ และหลากหลาย 

ปัจจยัด้านงบประมาณ • องค์การคลงัสนิค้าเป็น
รัฐวสิาหกิจซงึมีงบประมาณเป็นของ
หน่วยงานเอง 

• ยังไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณทีได้รับ
อย่างคุ้มคา่ 
• งบประมาณไม่เพียงพอ  และไม่ได้ รับ
อย่างตอ่เนือง 
 

ปัจจยัด้านนโยบาย  • นโยบาย วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ด้าน 
ไอซีที ยงัไม่มีความชดัเจน  และไม่สามารถ
นําไปปฏิบตัิได้ 
 

ปัจจัย ด้านโครงส ร้าง
องค์กร 

 • โครงสร้างองค์กรขององค์การคลงัสินค้า
ในปัจจุบันไม่มีความชัดเจน อํานาจหน้าที 
และภา รกิ จ ไ ม่ มี ค ว ามสอดค ล้ อ ง  และ
เหมาะสมเอือต่อการปฏิบตัิงานให้บรรลุตาม
ยุทธศาสตร์ สายการบังคับบัญชาไม่มีความ
ยืดหยุ่นรวดเร็ว รวมทงักรอบอตัรากําลงัทีไม่มี
ความเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน 
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ตารางการวเิคราะห์สถานภาพด้านไอซีท ีทเีกยีวข้องกบัหน่วยงานภายนอกรวมทงั
ปัจจัยหรืออทิธิพลจากภายนอก ของอคส. 

ปัจจยั โอกาส ภยัคุกคาม 
ผู้ รับบริการ   • ผู้ รับบริการไม่มีความพงึพอใจ

ตอ่การใช้บริการด้านตา่ง ๆ ของ
องค์การคลงัสนิค้า 
 
 

กฎหมาย/ กฏเกณฑ์/ ระเบียบ • แผนแม่บทไอซีที ของประเทศ
เน้นการพัฒนาบุคลากรและการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร
มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
• พรบ .ว่าด้วยการกระทําผิด
เกียวกับคอมพิวเตอร์  2550 และ
ป ร ะก าศก ร ะท ร ว ง เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสือสารเ รือง
หลัก เกณฑ์การเก็บ รักษาข้อมูล
จ ร า จ รทา งคอมพิ ว เ ตอ ร์ ข อ งผู้
ให้บริการ พ.ศ. 2550 เป็นการจัด
ระ เ บียบและส ร้า งกลไกในการ
ค วบคุ ม  แล ะติ ด ต ามผู้ ก ร ะ ทํ า
ความผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ 
 
 

 

การเมือง  • เสถียรภาพทางการเมืองมีผล
ตอ่การกําหนดทิศทางและนโยบาย 
และสง่ผลตอ่หนว่ยงานภาครัฐทีต้อง
นํานโยบายไปปฏิบติั 
 
 

สงัคมและวฒันธรรม  • ระบบการศกึษาและกระแส
สงัคมทําให้ขาดแคลนบคุลากรทีมี
พืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สง่ผลกระทบตอ่การ
พฒันาขีดความสามารถในการ
แขง่ขนั 
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IV. ผัง SWOT 

จากการวิเคราห์ SWOT ข้างต้น และผลการจดัลาํดบัความสาํคญัทีได้จากการประชมุเชิง

ปฏิบติัการเพือระดมความคิดเห็นในการจดัทํา SWOT Analysis จากผู้บริหารนนัทําให้ทีปรึกษา

สามารถคดัเลอืกสภาวะแวดล้อม หรือปัจจยัทีมีความสาํคญัสงูมาสร้างเป็นผงั SWOT ดงันี  
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ผัง SWOT 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
O1 แผนแม่บทไอซทีี ของประเทศเน้นการพฒันาบคุลากรและการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอืสารมาใช้ในหนว่ยงานภาครัฐ 

W1 ข้อมลูจากระบบสารสนเทศตา่ง ๆ ไมมี่ความครบถ้วน ถกูต้อง 
และเป็นปัจจบุนั ไมส่ามารถนําไปใช้อ้างองิ และใช้ในการ
สนบัสนนุการปฏิบติังานได้  รวมทงัข้อมลูทีจําเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบตังิาน และการตดัสนิใจของผู้บริหาร ไมอ่ยูใ่นรูปแบบดิจิทลั 
ไมส่ามารถทําการรวบรวม ค้นหาและเรียกใช้ได้ทนัที 
W2 ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสาํคญัตอ่การใช้ไอที และผลกัดนัการ
นําไอทีมาใช้ 

O2 พรบ.วา่ด้วยการกระทําความผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ 2550 
และประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอืสาร เรือง 
หลกัเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้
ให้บริการ พ.ศ. 2550 เป็นการจดัระเบียบและสร้างกลไกใน
ควบคมุและ ติดตามผู้กระทําความผิดเกียวกบั คอมพิวเตอร์ 

W3 บคุลากรทางด้านไอที ขาดทกัษะในการใช้งานไอซีทีเพือการ
ปฏิบตังานเป็นอยา่งดี ขาดผู้ เชียวชาญเฉพาะด้าน เช่น Security 
Admin, Database Admin 

O3 มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนนุด้านโครงสร้างพืนฐาน 
และงบประมาณในการพฒันาระบบบรูณาการข้อมลูระหวา่ง
หนว่ยงานราชการ 

W4 บคุลากรยงัไมเ่ป็นผู้ ทีมีความรู้ ความสามารถ ความเชียวชาญ
เฉพาะด้านเป็นอยา่งด ีบคุลากรในสายงานบริการเดียวกนัยงัไม่
สามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได้ทนัที และไม่มีการถา่ยทอดองค์
ความรู้ทีสงัสมเข้าสูร่ะบบสารสนเทศเพือใช้ประโยชน์ร่วมกนัทงั
องค์กร 

O4 เทคโนโลยีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและตอ่เนือง สง่ผลให้มี
ทางเลอืกในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอืสาร
ทีหลากหลายมากขนึ 

W5 หน้าทีและความรับผิดชอบของบคุลากรในตําแหนง่ตา่งๆ ไม่มี
ความชดัเจน และมีปริมาณไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการด้านตา่งๆ 

 

W6 ไมมี่การเชือมโยงข้อมลูระหวา่งระบบตา่ง ๆ ภายในองค์การ
คลงัสนิค้า 

 

W7 ยงัไมมี่การใช้จา่ยงบประมาณทีได้รับอยา่งคุ้มคา่  
W8 นโยบาย วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ด้าน ไอซีท ียงัไมมี่ความ
ชดัเจน  และไม่สามารถนําไปปฏิบตัิได้ 

 

W9 การถ่ายทอดนโยบาย การสงัการ และการประสานงานไปสู่
หนว่ยงานตา่ง ๆ ทงัในสว่นกลาง และสว่นภมิูภาค ไมมี่ความ
สะดวกรวดเร็ว ชดัเจน สามารถปฏิบตัิได้จริง รวมทงัช่องทางใน
การรับทราบข้อมลูขา่วสาร มีไม่เพียงพอ และหลากหลาย 

 

W10 บคุลากรด้านไอซีที มีการปรับเปลยีน โยกย้าย หรือลาออก
จากงาน 

 

W11 งบประมาณไมเ่พียงพอ และไม่ได้รับอยา่งตอ่เนือง  
W12 โครงสร้างองค์กรขององค์การคลงัสนิค้าในปัจจบุนัไมมี่ความ
ชดัเจน อาํนาจหน้าที และภารกิจไม่มีความสอดคล้อง และ
เหมาะสมเออืตอ่การปฏิบตังิานให้บรรลตุามยทุธศาสตร์ สายการ
บงัคบับญัชาไมมี่ความยดืหยุน่รวดเร็ว รวมทงักรอบอตัรากําลงัที
ไมมี่ความเหมาะสมตอ่การปฏิบตัิงาน 

 

ภยัคุกคาม (Threat) จุดแขง็ (Strength) 
T1 เสถียรภาพทางการเมือง มีผลตอ่การกําหนดทิศทางและ
นโยบาย และสง่ผลตอ่หน่วยงานภาครัฐทีต้องนํานโยบายไป
ปฏิบตัิ  

S1 ระบบสารสนเทศกลางของภาครัฐ สามารถสนบัสนนุการ
ปฏิบตังิานขององค์การคลงัสนิค้าได้ เชน่ GFMIS 

T2 ผู้ รับบริการไมมี่ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการด้านตา่ง ๆ ของ
องค์การคลงัสนิค้า  

S2 องค์การคลงัสนิค้าเป็นรัฐวิสาหกิจซงึมีงบประมาณเป็นของ
ตวัเอง 

T3 ระบบการศกึษาและกระแสสงัคม ทําให้ขาดแคลนบคุลากรทีมี
พืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สง่ผลกระทบตอ่การ
พฒันาขีดความสามารถในการแขง่ขนั  

 

T4 ผู้ใช้บริการทงัสว่นกลางและสว่นภมิูภาคไมส่ามารถเข้าถงึ
บริการได้อยา่งทวัถงึ และหลายชอ่งทาง 

 

T5 ขากการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานตา่ง ๆ ทงั
สถาบนัการศกึษา หนว่ยงานภาครัฐ และภาคเอกชนเพอืสง่เสริม
การดาํเนินงานของคงค์การคลงัสินค้า 
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V. จาก SWOT สู่ยุทธศาสตร์ 

ทีปรึกษาได้นํา SWOT ทีมีลาํดบัความสาํคญัสงู มาประกอบในการกําหนดยทุธศาสตร์เพือ

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอืสารขององค์การคลงัสนิค้า โดยแนวทางในการจดัทํา 

ยทุธศาสตร์นนั ได้แบง่ยทุธศาสตร์ออกเป็น 4 กลุม่คือ  

ยทุธศาสตร์เชิงรุกระยะสนั (Venture) โดยพิจารณาจากจดุออ่น (W) และโอกาส (O) มา

ประกอบกนัซงึจะเป็นยทุธศาสตร์ในเชิงทดแทนทจีะใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 

และการนํามาตรฐานทีผ่านการยอมรับในระดบัสากลเข้ามาประยกุต์ เพือลดปัญหาทีเกิดขนึในการ

ดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอืสารขององค์กร 

ยทุธศาสตร์เชิงรุกระยะยาว  (Quest) โดยพิจารณาจากจดุแข็ง (S) และโอกาส (O) มา

ประกอบกนั ซงึจะเป็นยทุธศาสตร์เชิงรุกขององค์กรในการทีจะใช้ศกัยภาพทีมีอยูใ่นการขยายขีด

ความสามารถเพือแก้ไขปัญหาขององค์กร 

ยทุธศาสตร์เชิงรับระยะสนั (Parlay) โดยพิจารณาจากจดุออ่น (W) และภยัคกุคาม (T) มา

ประกอบกนัซงึจะเป็นยทุธศาสตร์ในเชิงบรรเทาโดยการปรับปรุงการบริหารจดัการ และกฏระเบียบที

เกียวข้องเพอืลดผลกระทบของปัญหาอนัเกิดขนึมาจากการมีทรัพยากรอนัจํากดั 

ยทุธศาสตร์เชิงรับระยะยาว (Saga) โดยพิจารณาจากจดุแข็ง (S) และภยัคกุคาม (T) มา

ประกอบกนั ซงึจะเป็นยทุธศาสตร์ในเชิงรับในการทีจะพยายามใช้ประโยชน์จากความรู้ความสามารถ

ในหนว่ยงานตา่งๆ เพอืชว่ยให้การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอืสารขององค์กร 

เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากขนึ 

ซงึจากการพิจารณาสภาวะแวดล้อมได้กําหนดยทุธศาสตร์ทงัหมด 4 ยทุธศาสตร์ดงันี 

ยุทธศาสตร์ท ี1 พฒันาบคุลากรในทกุระดบัอยา่งเป็นระบบให้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสอืสารมาใช้ในกระบวนการทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพ และใช้สารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ

และรู้เทา่ทนั (Information Literacy) 

ยุทธศาสตร์ท ี2 ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศเพอืเป็นเครืองมือเพิมความสามารถใน

การบริหารเชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการดําเนินการในองค์กร อยา่งมีธรรมาภิบาล 
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ยุทธศาสตร์ท ี3 พฒันาโครงสร้างพืนฐานไอซทีี ให้มีประสทิธิภาพ และได้มาตรฐานเพือ

ให้บริการข้อมลูไปสูภ่ายใน และภายนอกองค์กร ทงัในสว่นกลางและสว่นภมิูภาค มีความสะดวก 

รวดเร็ว ถกูต้อง และหลากหลายชอ่งทาง 

ยุทธศาสตร์ท ี4 ปรับปรุงนโยบาย กฎ ระเบยีบ กระบวนการทํางานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ด้านไอซีท ีเพือสนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์การ 

 

ผังยุทธศาสตร์ด้านไอซทีีองค์การคลังสินค้า 
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VI. แนวทางในการพัฒนา 

จากการทีทางทีปรึกษาได้ทําการศึกษาและสํารวจสถานภาพปัจจุบนัด้านไอซีทีและผลการ

วิเคราะห์จดุแข็งและจดุออ่น  

ทางทีปรึกษา ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาด้านไอซีทีขององค์การคลังสินค้า โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 สว่น ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 

1.1 ส่วนของการเชือมโยงเครือข่าย อุปกรณ์และระบบบริหารจัดการ 

1) จัดหาเส้นทางการเชือมโยงเครือข่ายสํารอง สําหรับในกรณีเส้นทางหลักทีเชือมต่ออยู่ไม่

สามารถให้บริการได้ โดยเส้นทางสํารองทีจัดหาเพิมเติมนีสามารถใช้ในการกระจายการ

ทํางานของเครือข่ายได้อีกด้วย ทงันีในเบืองต้นทีปรึกษามีความเห็นว่า เครือข่าย GIN น่าจะ

เป็นตวัเลือกอันดับแรก เนืองจากปัจจุบนัมีการติดตงัอุปกรณ์ Router สําหรับการเชือมโยง

เครือข่ายไว้เป็นทีเรียบร้อยแล้ว แตย่งัไมมี่การใช้งาน 

2) ติดตงัระบบรักษาความปลอดภยัเครือข่าย เพือป้องกนัการโจมตีจากทงัภายในและภายนอก

เครือข่าย รวมถึงระบบพิสจูน์ตวั เพือป้องกนัการเข้าใช้งานเครือข่ายหรือฐานข้อมลูโดยไม่ได้

รับอนญุาติ  

3) จดัหาระบบบริหารและจดัการเครือขา่ย เพือตรวจสอบและรายงานสถานะการใช้งานเครือขา่ย

และบริหารจดัการการใช้ทรัพยากรเครือข่ายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัเก็บ

ข้อมลูการใช้งาน ตาม พระราชบญัญติัวา่ด้วยการกระทําผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ ปี 2550  

4) จดัหาระบบสํารองการทํางาน (Redundancy System) เพือให้รองรับในกรณีทีอปุกรณ์

เครือข่ายหลกั  ไมส่ามารถให้บริการได้ 

5) จดัหาระบบกระจายการทํางาน (Load balance System) เพอืให้รองรับการใช้งานทีมีปริมาณ

มากขนึในอนาคต 

1.2 ส่วนของซอฟแวร์และฐานข้อมลู   

1) จดัทําระบบฐานข้อมลูกลางทีเชือมโยงข้อมลูจากทกุๆ ระบบงานเข้าด้วยกนั เพือให้สะดวกตอ่

การตรวจสอบ ติดตามและจดัทํารายงานผลการปฏิบติังาน 

2) ปรับปรุงระบบงานทีมีการใช้งานแบบ Online และ Remote Access ทีมีการใช้งานอยู่เดิมให้

มีประสทิธิภาพมากยิงขนึ 
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3) จดัหาระบบนําเสนอข้อมลู ทีสามารถเรียกดขู้อมลูผลการตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผล

การปฏิบตังิาน จากระบบฐานข้อมลูกลาง เพอืใช้งานร่วมกบัศนูย์ปฏิบติัการ และประกอบการ

ตดัใจของผู้บริหาร และหน่วยงานทีเกียวข้อง 

4) จดัหาระบบช่วยจัดเก็บเอกสาร (แต่มีแผนจัดทําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) สําหรับใช้

รวบรวมข้อมลู และกระจายข่าวสาร ภายในองค์การ รวมถึงใช้ติดตามผลการปฏิบติัการในแต่

ละขนัตอน 

5) จดัทําระบบ mail ของหน่วยงาน สําหรับใช้ในการติดตอ่สือสารกบัหน่วยงานหรือบคุคล ตา่งๆ 

ทงัภายในและภายนอกองค์กร 

1.3 ส่วนของบุคลากร 

1) จดัฝึกอบรมเพือเพิมทกัษะด้านไอที ให้กบับคุลากรขององค์การคลงัสินค้า ในสว่นของการใช้

งานและการดแูลรักษา โดยในการจดัฝึกอบรมจะแบ่งเป็น การอบรมหลกัสตูรทวัไป และการ

อบรมเฉพาะทาง นอกจากนีควรจดัเป็นหลกัสตูรต่อเนือง และแบง่ระดบัในการฝึกอบรมเป็น 

ระดบัพนืฐาน ระดบักลาง ระดบัสงู 

1.4 การจดัตงัศนย์ปฏบิัตกิารคลังสนิค้าู  

นอกจากนีทางทีปรึกษายงัมีความเหน็วา่ เพือให้การดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องค์การคลงัสินค้าดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้

เป็นอย่างดีนัน การจัดตังศูนย์ปฏิบัติการคลังสินค้า ก็เป็นอีกช่องทางหนึงทีจะช่วยให้องค์การ

คลงัสินค้าสามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สงูสดุ อีกทงัสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้เป็นอยา่งดีอีกด้วย 

ทงันีเนืองจากตามนิยามของคําว่า Operation Center คือ ศนูย์ปฏิบติัการเพือการบริหาร มี

หน้าทีเก็บและเชือมโยงข้อมลูขององค์กรให้ทนัสมัยและรวดเร็วอย่างต่อเนือง เพือสรุปและเสนอต่อ

ผู้บริหารกระทรวงให้สามารถนําไปใช้ในการบริหารงานตอ่ไป นอกจากนนั ศนูย์ปฏิบติัการยงัมีบทบาท

ในการสนับสนุนและเชือมโยงข้อมลูสารสนเทศต่างๆ รวมทงัจดัทําเป็นรายงานเพือเสนอแก่ผู้บริหาร

เพอืนําไปสูก่ารบริหารทีมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

 

 



บทสรุปผู้บริหาร แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอืสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 – 2557 หน้า  14 
โครงการจ้างทีปรึกษาจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอืสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั                                                                                               

สาํหรับประโยชน์ทีได้รับจากการจัดตงั Operation Center มีดงันี 
1) ทําให้การบริหารงานในระดับต่างๆ มีประสิทธิภาพสูงขึน เกิดความรวดเร็วในการบริหาร

จดัการ มีข้อมลูประกอบการตดัสินใจทีดี และข้อมลูมีคณุภาพ ในทุกระดบั ทงัระดบับริหาร 

ระดบัปฏิบติัการ  

2) ทําให้เกิดการบริหารงานในรูปแบบความร่วมมือในทุกระดับ ในรูปแบบของเครือข่ายการ

ทํางาน มีการใช้ข้อมลูร่วมกัน รวมถึงการแลกเปลียนข้อมลูทีสําคญั โดยการนําเทคโนโลยีที

ทนัสมยัมาใช้งาน  

3) ทําให้การบริหาร เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และข้อมลูทีใช้สอดรับกนั โดยใช้การประเมินและ

ติดตามผา่นระบบรายงาน ข้อมลู และตวัชีวดั ทีอยูบ่นระบบเครือขา่ยข้อมลู  

4) ทําให้เกิดการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เนืองจากมีหน่วยงานทีรับผิดชอบข้อมูล 

และระบบในการดําเนินงานด้านข้อมลู การจดัทําบญัชีข้อมลูของหน่วยงาน รวมทงัการดแูล

ปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัตลอดเวลาโดยเฉพาะ ซึงง่ายต่อการรายงาน การติดตาม และการ

ประเมินผลตอ่ผู้บริหาร  

5) ทําให้การพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานในระดับต่างๆ มีคุณภาพและ

มาตรฐานทีเทียบเคียงกนั ลดความซําซ้อนในการลงทนุ และสามารถเชือมโยงและแลกเปลีย

ข้อมลูได้อยา่งมีประสทิธิภาพบนเครือขา่ยความเร็วสงู 

VII. เป้าหมายยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ขององค์การคลังสินค้า 

ยทุธศาสตร์ด้านไอซีที ทีได้จดัทําขึนมานีมีเป้าหมายโดยรวมทีต้องการตอบสนองตอ่วิสยัทศัน์ 

และพนัธกิจขององค์การคลงัสินค้า รวมทังสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสาร (ฉบบัที 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ตลอดจนยทุธศาสตร์และแผนงานอืน ๆ ที

เกียวข้องทงัในระดบักระทรวง และระดบัชาติ รวมทงัยดึตามหลกัเกณฑ์และแนวทางการกํากบัดแูลทีดี

ในรัฐวิสาหกิจ (Good Corporate Governance) ของสํานกัวิสาหกิจและหลกัทรัพย์ของรัฐ (สํานกั

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ: สคร) กระทรวงการคลงั พ.ศ.2544 

 

ยุทธศาสตร์ที 1 พฒันาบคุลากรในทกุระดบัอย่างเป็นระบบให้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือสารมาใช้ในกระบวนการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ

และรู้เทา่ทนั (Information Literacy) 
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เป้าหมายหลกั 

1) บคุลากรขององค์การคลงัสินค้ามีทกัษะความชํานาญในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ปรับทศันคติ สร้างแรงจงูใจ ในการปฏิบติังาน  

2) ยกระดบัมาตรฐานความรู้ความสามารถของบคุลากรด้านไอซีที 

ยุทธศาสตร์ท ี2 ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศเพือเป็นเครืองมือเพิมความสามารถใน

การบริหารเชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการดําเนินการในองค์กร อยา่งมีธรรมาภิบาล  

เป้าหมายหลกั 

1) มีเครืองมือและอปุกรณ์ในการสนบัสนนุการนําเสนอข้อมลูได้อยา่งหลากหลาย 

2) มีข้อมูลด้านธุรกิจทีเกียวข้องกับองค์การคลังสินค้า ในเชิงบูรณาการไปยังส่วนกลาง 

สาํหรับการสนบัสนนุตดัสนิใจและบริหารสงัการอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3) ประชาชนทัวไป เกษตรกร นักลงทุน และหน่วยงานต่างๆ  สามารถรับบริการข้อมูล

ขา่วสารขององค์การคลงัสนิค้าในรูปของบริการอิเลก็ทรอนิกส์มากยิงขนึ 

4) มีระบบบริหารจดัการคลงัสินค้าและโลจิสติกส์ ให้สามารถจัดการผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

5) พฒันาฐานข้อมลูกลาง เพือการบรูณาการให้รองรับการปฏิบติังานทีเพิมมากขนึ เพือเพิม

ศกัยภาพและปริสทิธิภาพในการดําเนินงานขององค์การคลงัสนิค้าอยา่งยงัยืน 

ยุทธศาสตร์ท ี3 พฒันาโครงสร้างพืนฐานไอซทีี ให้มีประสทิธิภาพและให้ได้มาตรฐานเพือ

ให้บริการข้อมลูไปสูภ่ายใน และภายนอกองค์กร ทงัในสว่นกลางและสว่นภมิูภาค มีความสะดวก 

รวดเร็ว ถกูต้อง และหลากหลายชอ่งทาง 

เป้าหมายหลกั 

1) มีระบบการบริหารจดัการด้านความมนัคงปลอดภยั ปกป้องและป้องกนัไม่ให้เกิดภยัจาก

การโจมตจีากผู้ไมป่ระสงค์ดี และสามารถตรวจสอบการใช้งานผา่นระบบเครือขา่ยได้ 

2) มีข้อมลูและระบบสารสนเทศสามารถทีดําเนินงานได้อย่างตอ่เนือง มนัคงปลอดภยัและมี
มาตรฐาน 

3) สร้างความเชือมนัให้กบัผู้ใช้งาน และผู้ใช้บริการ 
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4) บรูณาการโครงสร้างพืนฐานด้านไอซีที .ให้มีประสทิธิภาพและได้มาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ท ี4 ปรับปรุงนโยบาย กฏ ระเบยีบ กระบวนการทํางาน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ด้านไอซีท ีเพือสนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์การคลงัสินค้า 

เป้าหมายหลกั 

1) มีการกําหนด ปรับปรุง นโยบาย กฏ ระเบียบ กระบวนการทํางาน มาตรฐาน ทีเกียวข้อง

เพอืให้สอดคล้องกบัการใช้งานไอซีที  

2) ปรับปรุงระบบข้อมลู การบริหารจดัการให้สามารถเชือมโยงกบัระบบของภาครัฐทีมีการ

ดําเนินการอยูแ่ล้ว 

3) มีกระบวนการจดัทํางบประมาณ และการจดัหาโครงการด้านไอซีที รวมทงัการบํารุงรักษา

ระบบไอซีที ทีโปร่งใส มีประสทิธิภาพและสมัฤทธิผล  
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VIII. ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอืสาร ขององค์การคลังสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 กบั
ยุทธศาสตร์ทเีกยีวข้อง 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสารขององค์การคลังสินค้า

พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์ขององค์การ
คลังสนิค้า พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสารของกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2551 – 2554 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ         

และการสือสาร (ฉบบัท ี2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 

ยุทธศาสตร์ท ี1: พฒันาบคุลากร
ในทกุระดบัอยา่งเป็นระบบให้นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สอืสารมาใช้ในกระบวนการทํางาน
อยา่งมีประสทิธิภาพและใช้
สารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณและ
รู้เทา่ทนั (Information Literacy) 

ยุทธศาสตร์ท ี5: ปรับปรุงระบบ
บริหารจดัการทรัพยากรบคุคลให้ได้
มาตรฐาน   
 
ยุทธศาสตร์ท ี8: มีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และ
สงิแวดล้อม (CSR)    

 ยุ ท ธศาสต ร์ ที  1 :ก า รพัฒน า
กําลงัคน ด้านไอซีที และบคุคลทวัไป
ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ 
ผลิต ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
วิ จ า ร ณ ญ า ณ แ ล ะ รู้ เ ท่ า ทั น 
(Information Literacy) 

ยุทธศาสตร์ที 2: ปรับปรุง และ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพือเป็น
เครืองมือเพิมความสามารถในการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ และสนับสนุน
การดําเนินการในองค์กรอย่างมีธรร
มาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ท ี3: บริหารสนิทรัพย์
และทรัพยากรทีมีอยูใ่ห้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 
 
ยุทธศาสตร์ท ี4: สร้างและพฒันา
ระบบการจดัการธุรกิจให้สามารถ
แขง่ขนัได้ทงัใน และตา่งประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที 1: ใช้ไอซีทีพฒันา
ระบบ Trade Intelligence เพือ
พฒันาตลาดเชิงรุก 
 
ยุ ทธศาสต ร์  3 :พัฒนา ร ะบบ
สารสนเทศเพือสนบัสนุนการทํางาน
ของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  

ยุทธศาสตร์ที 2: การบริหารจดัการ
ระบบICT ของประเทศอย่าง      มี
ธรรมาภิบาล (National ICT 
Governance) 
 
ยุทธศาสตร์ที 4: การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารเพือ



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอืสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557                หน้า  18 
โครงการจ้างทีปรึกษาจดัทาํแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอืสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั                                                                                               

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสารขององค์การคลังสินค้า

พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์ขององค์การ
คลังสนิค้า พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสารของกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2551 – 2554 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ         

และการสือสาร (ฉบบัท ี2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 

 
ยุทธศาสตร์ท ี6: พฒันาระบบ
ข้อมลูสารสนเทศและการสอืสาร
เพอืสนบัสนนุการดําเนินงาน   
 
ยุทธศาสตร์ท ี2: พฒันาระบบ
บญัชีและการเงินให้สามารถปิด
บญัชีได้ตามระยะเวลารอบบญัชี
เพอืแสดงฐานะการเงินทีเชือถือได้     
 
ยุทธศาสตร์ท ี7: พฒันาระบบ
บริหารจดัการงานนโยบายรัฐให้มี
ประสทิธิภาพ   

(e-Government) 
 
ยุทธศาสตร์ที 4: พฒันากลไกการ
บริการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(e-Services) เพิมขีดความสามารถ
ในการบริการประชาชน 

สนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
(e-Governance) 
 

ยุทธศาสตร์ที 3: พฒันาโครงสร้าง
พืนฐานไอซีทีเพือให้บริการเผยแพร่
ข้อมูลไปสู่บุคลากรภายใน  และ
ภายนอกองค์กร ทังในส่วนกลาง

ยุทธศาสตร์ท ี3: สร้างและพฒันา
ระบบการจดัการธุรกิจให้สามารถ
แขง่ขนัได้ทงัใน และตา่งประเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที 5: พฒันาโครงสร้าง
พืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสอืสาร 
 

ยุทธศาสตร์ 3:การพฒันาโครงสร้าง
พืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสอืสาร 
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ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสารขององค์การคลังสินค้า

พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์ขององค์การ
คลังสนิค้า พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสารของกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2551 – 2554 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ         

และการสือสาร (ฉบบัท ี2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 

และส่วนภูมิภาค มีความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง และหลากหลาย
ชอ่งทาง 
 

ยุทธศาสตร์ท ี7: พฒันาระบบ
บริหารจดัการงานนโยบายรัฐให้มี
ประสทิธิภาพ   
 

 ยุทธศาสตร์ที 4: การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารเพือ
สนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
(e-Governance) 

ยุทธศาสตร์ท ี4: ปรับปรุงนโยบาย 
กฏ ระเบียบ กระบวนการทํางาน 
มาตรฐานด้านไอซทีี เพอืสนบัสนนุ
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร
และการบริการขององค์การ 
 

ยุทธศาสตร์ท ี1: ปรับบทบาทและ
โครงสร้างองค์กรเพอืมุง่สูค่วามเป็น
เลศิทางธรุกิจคลงัสนิค้า การค้า 
และบริการภายใต้หลกัธรรมาภิบาล 
 
ยุทธศาสตร์ท ี8: มีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และ
สงิแวดล้อม (CSR)    

 ยุทธศาสตร์ท ี4: การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสอืสารเพือ
สนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
(e-Governance) 
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X. สรุปโครงการภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารขององค์การ
คลังสนิค้า พ.ศ. 2553 – 2557 

วสิยั 
ทศัน ์
 ICT  

“องคก์ารคลงัสนคา้จะเป็นรฐัวสิาหกจิทนํีาไอซทมีาสนบัสนนุการปิ ี ฏบิตังิานใหด้าํเนนิตามภารกจิ
หลกัไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพ และประสทธผิลิ ิ ” 

         ปี 
ยทุธ ์
ICT 

พ.ศ. 2553 - 2554 
วางรากฐาน และปรบัปรงุ 
ศกยภาพดา้น ั ICT 

พ.ศ. 2555 - 2556 
บรูณาการเครอืขา่ย และฐานขอ้มลู 

พ.ศ. 2557 
ตดิตาม และ
ประเมนิผล 

1. โครงการฝึกอบรมการใชงานเทคโนโลยสีาร้ สนเทศ 

  2. โครงการพัฒนาระบบ e-Learning 

พ
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บั

 

   
4. โครงการจา้งทปีรกึษาพัฒนากรอบโครงสรา้งการบรหิารความเสยงขององคก์รเชงบรูณาการี ิ  

เพอืสอดรับกบัแผนรัฐวสิาหกจิ อคส. 

        5. โครงการจา้งทปีรกึษาพัฒนาแบบจําลองขอ้มลูเพอืการตัดสนใจของผูบ้รหิาริ  องคก์ารคลังสนคา้ิ  
6. โครงการพัฒนาระบบบรูณาการข◌้อ้มลู
สารสนเทศ (Operation Center) อคส.   

7. โครงการพัฒนาระบบฐานขอ้มลู 
สนคา้เกษตริ  อคส.   

8. โครงการพัฒนาระบบภมูสิารสนเทศ (GIS) เพอืการสบคน้และใหบ้รกิารขอ้มลูื
คลังสนคา้ อคสิ . 

9. โครงการพัฒนาระบบตดิตาม สถานะ
การเงนิและสารบบคด ี  

3. โครงการจา้งที
ปรกึษาเพอืการบรหิาร

จัดการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสอสาร ื และ
จัดทําแผนศนูย์

ปฏบัิตกิาร(Operation 
Center) เพอืบรหิารจัด 
การคลังสนคา้ของิ
องคก์ารคลังสนคา้ิ   

10. โครงการพัฒนา
ระบบแผนงานและ
งบประมาณ 

ประจําปี ของ อคส. 

11. โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที
สนับสนุนการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูความ 
สามารถเฉพาะดา้น
ของบคุลากร อคส. 

(Competency 
Inventory) 

 

 12. โครงการจัดหาระบบ CRM และ Call Center ขององคก์ารคลังสนคา้ิ  
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13. โครงการบํารงุรักษา ระบบสารสนเทศ ขององคก์ารคลังสนคา้ิ  

 
14. โครงการจัดทํา
หอ้ง Data Center 

ของ อคส. 

15. โครงการ
ปรับปรงุประสทธิิ  
ภาพเครอืงคอม  
พวิเตอรแ์มข่า่ย 

(Server)ของ อคส. 

  

  
16. โครงการ
ปรับปรงุประสทธ ิิ
ภาพระบบเครอืขา่ย

ของ อคส. 
  

17. โครงการจัดหาเครอืงคอมพวิเตอรท์ดแทน (Client) ขององคก์ารคลังสนคา้ิ  พ
ฒั
น
าโ
ค
รง
ส
รา้
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18. โครงการบํารงุรักษาคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย และอปุกรณเ์ครอืขา่ย ขององคก์ารคลังสนคา้ิ  
19. โครงการจัดจา้งที
ปรกึษาจัดทําแผน
แมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สอสาื ร อคส. 
ระยะเวลา 5 ปี 
 2553 - 2557 

20. โครงการ
ปรับปรงุโครงสรา้ง
การปฏบัิตงิานดา้น 

ICT ของ อคส. 
  

23. โครงการจัด
จา้งทปีรกึษาจัดทํา

แผนแมบ่ท
เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ
สอสาร ื ของ อคส. 
ระยะเวลา 5 ปี 
2558 - 2562 

 21. โครงการจา้งทปีรกึษาเพอืการบรหิารจัดการระบบไอซที ีของ องคก์ารคลังสนคา้ิ  
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 22. โครงการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยระบบเครอืขา่ยและระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
 


