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บทที่ 1 
บทน า 

จากสภาพการณ์ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยี และการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่าง
แพร่หลายที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกภาคส่วนเข้าด้วยกันเสมือนเป็นหนึ่งเดียว ส่งผลกระทบต่อการรับรู้และ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศได้ในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
วิถีชีวิตและสังคมที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการใช้บริการต่างๆ ซึ่งรวมถึง
รูปแบบการให้บริการของภาครัฐด้วย องค์การคลังสินค้า ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจคลังสินค้าเกษตร การค้า และธุรกิจบริการสินค้าเกษตร รวมทั้งการให้บริการโลจิสติกส์และธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้าบริหารจัดการงานนโยบายรัฐ เพ่ือรักษาสมดุลทั้งปริมาณและราคา
สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความโปร่งใส จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์โลกที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

องค์การคลังสินค้าได้มีการพัฒนาและน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการ  และการให้บริ การ บุคลากรของหน่วยงาน ผู้ประกอบการ 
ประชาชน และหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง  แต่เนื่องจากเทคโนโลยีกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบดังกล่าวข้างต้น องค์การคลังสินค้าจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองการบริหารจัดการและการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
ทันสมัย และส่งเสริมให้มีรูปแบบการให้บริการเชิงรุกได้อย่างมีคุณภาพ  โดยมีการศึกษาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป็นต้น 
รวมทั้งการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เช่น โครงสร้างหน่วยงาน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร์ พันธกิจ
ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ และแผนงานโครงการที่สามารถบูรณาการและการใช้
งานร่วมกันทั้งส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานและข้อมูลได้อย่างคุ้มค่า มีความถูกต้อง ปลอดภัย และเชื่อถือได้ 

องค์การคลังสินค้า จึงมีการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560 -2564 
ขององค์การคลังสินค้า เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยมีกรอบระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 5 ปี และสิ้นสุดช่วงระยะเวลาการใช้แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ฯ ในปีงบประมาณ 
2564 และจะมีการใช้แผนงานต่อเนื่องจนถึง พ.ศ.2565 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการและการจัดการ
งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า และหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์มี
ความต่อเนื่องสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงเห็นควรทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ พ.ศ. 2560 – 2564 ขององค์การคลังสินค้า เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล พ.ศ. 2565 ต่อไป 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565)  ของ
องค์การคลังสินค้า แบ่งออกเป็น 6 บท ซึ่งในแต่ละบทมีสาระส าคัญ สรุปได้ดังนี้  
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บทที ่1 บทน า 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจน
โครงสร้างการน าเสนอแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565)  
ขององค์การคลังสินค้า ในเบื้องต้น 

บทที ่2 สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า 

สถานภาพปัจจุบันและผลการวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งภายในและภายนอกขององค์การ
คลังสินค้า รวมทั้งการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือข้อจ ากัด ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกด้วย 

บทที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การ
คลังสินค้า ตลอดจนความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของแผนงานระดับชาติ 

บทที่ 4 กรอบแนวคิดในการทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-
2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565) ขององค์การคลังสินค้า  

กรอบแนวคิดในทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ เพ่ือให้การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า สามารถให้บริการข้อมูลดิจิทัล (Digital Content) หรือสร้างนวัตกรรม
การให้บริการแก่ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ โดยการมีพัฒนาอย่างยั่งยืนและ
ต่อเนื่อง รองรับการบูรณาการและการให้บริการข้อมูล ด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามหลักวิชาการ สอดคล้องต่อระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นประโยชน์ต่อการน าแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ฉบับนี้ไปสู่การปฏิบัติ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

บทที ่5 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 
2560–2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565) ขององค์การคลังสินค้า  

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน และตัวชี้วัด เป็นรายแผนงาน /โครงการตาม
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565) ของ
องค์การคลังสินค้า รวมทั้งตารางสรุปงบประมาณเป็นรายยุทธศาสตร์ 

บทที่ 6 การบริหารจัดการ การติดตาม และการประเมินผล 

โครงสร้างการบริหารจัดการ กระบวนการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผลที่เหมาะสมต่อ
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565)
ขององค์การคลังสินค้า  

1.1 วิสัยทัศน์ขององค์การคลังสินค้า 

“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศ ด้านการบริหารจัดการคลังสินค้า การค้าและบริการสินค้าเกษตร  
ด้วยความมุ่งม่ันตามหลักธรรมาธิบาล” 
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1.2 พันธกิจขององค์การคลังสินค้า 
1) เป็นพันธมิตรกับธุรกิจภาครัฐและเอกชน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของทรัพย์สินและกิจการของ

องค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
2) เชื่อมโยงกับเครือข่ายของเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ธุรกิจเอสเอ็มอี  เพ่ือหาแหล่งผลิตสินค้า

พืชผลทางการเกษตร และประมง สินค้าแปรรูป กึ่งแปรรูป OTOP และอ่ืน ๆ เข้าสู่ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

3) ส่งเสริมและเชื่อมโยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่
เกษตรกร และตอบสนองต่อความต้องการของตลาด (Demand Side) 

4) มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และเชี่ยวชาญเพ่ือเพ่ิมทักษะ ในเชิงพาณิชย์และ
สินค้าเกษตรผสมผสานประยุกต์ใช้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

5) พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาเซียน ตรงตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.3 ยุทธศาสตร์ขององค์การคลังสินค้า 
1) สร้างศักยภาพองค์กรเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
2) เป็นกลไกสนับสนุนสินค้าเกษตรและสินค้าชุมชนให้มีช่องทางการจ าหน่ายมากข้ึน 
3) เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการสร้างรายได้ขององค์กรเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 
4) สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0  

และแผน Digital Economy 
5) ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

1.4 โครงสร้างหน่วยงานขององค์การคลังสินค้า  

 
 

รูปที่  1-1  โครงสร้างการบริหารขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2564 
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1.5 หน้าที่ความรับผิดชอบขององค์การคลังสินค้า 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2498  มาตรา 5 แก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2558 ใช้ตั้งแต่วันที่ 10 กันยายน 2558 ก าหนดให้
องค์การมีส านักงานใหญ่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี และจะตั้งส านักงานสาขาหรือตัวแทน ณ ที่ ใดภายในหรือ
ภายนอกราชอาณาจักรก็ได้  การตั้งส านักงานสาขาภายนอกราชอาณาจักรจะต้องได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรี 
มาตรา 6 แก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2540 ใช้ตั้งแต่
วันที่ 8 มีนาคม 2540 ก าหนดให้องค์การคลังสินค้า มีวัตถุประสงค์ท ากิจการทั้งปวงเกี่ยวกับสินค้าเกษตร
และสินค้าอุปโภคบริโภค รวมทั้งธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค  มาตรา 
7 (2) (3) (5) (8) แก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2540 ใช้
ตั้งแต่วันที่ 8 มีนาคม 2540 (4) แก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2518 ใช้ตั้งแต่วันที่ 29 พฤศจิกายน 2518  เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ให้องค์การคลังสินค้า
มีอ านาจรวมถึง 

1) ถือกรรมสิทธิ์ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอ่ืน ๆ มีทรัพย์สิทธิต่าง ๆ สร้าง ซื้อ ขาย เช่า ให้
เช่า ให้เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม จ าน า รับจ าน าจ านอง รับจ านอง จัดหา จ าหน่าย แลกเปลี่ยน โอน 
และรับโอน ด้วยประการใด ๆ ซึ่งที่ดินทรัพย์สินอ่ืน ๆ หรือสิทธิทั้งภายในและภายนอกราช 
อาณาจักร รับเงิน หรือทรัพย์สิน ที่มีผู้อุทิศให้และด าเนินการเกี่ยวกับเครื่องใช้บริการหรือ
ทรัพย์สินใด ๆ 

2) ท าการผลิต การค้า การรับฝากขาย การสะสม การรวบรวม และการขนส่งสินค้าเกษตร และ
สินค้าอุปโภคบริโภค 

3) ประกอบกิจการคลังสินค้า และกิจการเกี่ยวกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภครวมทั้ง
ธุรกิจบริการที่เก่ียวข้องกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค 

4) ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์แก่กิจการขององค์การ รวมทั้งการเข้าเป็น
หุ้นส่วนจ าพวกจ ากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัดหรือนิติบุคคล
ใด โดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี 

5) กู้ยืมเงินถ้าเปน็จ านวนเกินกว่าหนึ่งร้อยล้านบาทต้องได้รับอนุญาตจากคณะรัฐมนตรีก่อน 
6) ให้กู้ให้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์ 
7) จัดตั้งฉางข้าวโรงสีคลังสินค้าและร้านค้า 
8) กระท าการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมการผลิต ตลอดจนกิจการค้าสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภค

บริโภคของคนไทยทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
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1.6 โครงสร้างของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อคส. มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
รูปที่ 1-2 โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ขององค์การคลังสินค้า 

 
ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความ

เสี่ยง และการควบคุมภายในของส านัก ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงาน ดังนี้ 

1) ส่วนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
(1) การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
(2) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานตาม PA องค์กร และ KPI ตามที่องค์การ

คลังสินค้า ก าหนด 
(3) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(4) ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนงาน ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนและรองรับการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับนโยบายของ
องค์การคลังสินค้า 

(5) คิดค้น สร้างสรรค์เทคนิค ประมวลองค์ความรู้ ความก้าวหน้าในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน ามาบริหารการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์หลักของหน่วยงาน 
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(6) ศึกษาความรู้เทคนิคใหม่ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในงานและวิเคราะห์ปัญหาและ ข้อบกพร่อง
ในการด าเนินการ เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาและวางกลยุทธ์การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถรองรับเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 

(7) สร้างรูปแบบโครงสร้างระบบงานและข้ันตอนการเขียนโปรแกรมประยุกต์ 
(8) จัดท าโครงสร้าง แฟ้มตารางข้อมูล แฟ้มข้อมูล แฟ้มข้อมูลร่องรอยการใช้งานเพ่ือการ

ตรวจสอบให้สอดคล้องกับระบบงานประยุกต์ และการสร้างรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล พร้อมก าหนดสิทธิการเข้าถึงแฟ้มตารางข้อมูล แฟ้มข้อมูล 

(9) จัดท าระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์ให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 
(10) ให้ค าปรึกษา และแนะน า สนับสนุนด้านเทคนิคการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ โปรแกรม

ส าเร็จรูป และด้านวิชาการให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
(11) ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมระบบงานประยุกต์ตามที่ผู้ใช้งานร้องขอหรือแก้ไขข้อบกพร่อง ของ

โปรแกรม พร้อมทั้งจัดท าและปรับปรุงเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมค าสั่ง 
และวิธีการใช้งาน 

(12) จัดท ารายงานการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส  
(13) ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดท าและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
(14) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

2) ส่วนงานบริหารระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์ มีหน้าที่และรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
(1) การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
(2) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานตาม PA องค์กร และ KPI ตามท่ี อคส. ก าหนด 
(3) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(4) ติดตั้งและบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยให้สอดคล้องกับระบบงาน
ประยุกต์ พร้อมก าหนดสิทธิ์ในการบริหารจัดการและการเข้าสู่ฐานข้อมูล 

(5) บริหารจัดการการเชื่อมโยงข้อมูล ทั้งการควบคุมโดยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสารข้อมูล 
ซอฟต์แวร์ การจัดการเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ฐานข้อมูล และระบบบริการ 

(6) ให้ค าแนะน าและสนับสนุนทางด้านวิชาการระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ 

(7) จัดท าระบบความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบป้องกันภัยการบุกรุก 
(8) จัดท าระบบร่องรอยการตรวจสอบของระบบปฏิบัติการระบบฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย

สื่อสารข้อมูล และระบบบริการ เพ่ือตรวจสอบการใช้งานและผู้บุกรุก  
(9) จัดท าส าเนาโปรแกรมค าสั่ง ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 
(10) ดูแลบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย

สื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และระบบบริการ 
(11) จัดท าแผนกระบวนการกู้ระบบ แผนการรองรับเหตุสุดวิสัย และบริหารจัดการศูนย์ส ารอง

ฉุกเฉินนอกศูนย์ข้อมูลกลาง 
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(12) ติดตามการใช้งาน ปรับแต่ง ควบคุมดูแล และติดตามสถานการณ์การท างานของ
ระบบปฏิบัติการเครื่อง คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบ
บริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 

(13) จัดท าระบบบริหารข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปหลักเกณฑ์กับ พ.ร.บ. ว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และมาตรฐานสากล พร้อมจัดท าข้อก าหนดการใช้งาน
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล 

(14) จัดท าเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานของระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และระบบบริการ 

(15) จัดเก็บเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมค าสั่ง และคู่มือการใช้งาน 
(16) ควบคุมดูแลการใช้งานห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ 
(17) ดูแลบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
(18) ควบคุมดูแลสื่อข้อมูลและวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
(19) จัดท ารายงานและประเมินผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 
(20) ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดท าและควบคุมงบประมาณของส่วนงานบริหาร

ระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ ์
(21) ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.7 หลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

  หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีการน าเสนอขอ
งบประมาณ ดังนี้ 

1) จัดท าแบบประเมินก่อนจัดท าโครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบดิจิทัล  เพ่ือตรวจสอบสภาพ
ความพร้อมในการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีแผนงบประมาณและความเสี่ยงในการ
ด าเนินโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2) การคิดคะแนนคัดเลือกโครงการ พิจารณาจากความส าคัญเชิงกลยุทธ์ และความพร้อมในการ
ขับเคลื่อน 

 
ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ ความพร้อมในการขับเคลื่อน 

กลยุทธ์ด าเนินโครงการ คะแนน ความพร้อมจัดท าโครงการ คะแนน นโยบายขององค์กร คะแนน 
มีความสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์/
โครงการระดับชาต ิ

5 งบประมาณด าเนินการ 5 ความจ าเปน็เร่งด่วนใน
การตอบสนองนโยบาย
รัฐบาล/คณะกรรมการ
บริหาร อคส./
คณะท างาน CIO/
คณะกรรมการจัดการ 
(MC) /ผู้อ านวยการ/
ผู้บริหารระดับสูง 

5 

มีความสอดคล้องกับ
พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ของ 
อคส. 

4 ด้านบุคลกรรองรับการ
ด าเนินโครงการ 

4 สร้างรายได้และมลูค่า 
เพิ่มอย่างคุ้มค่าให้แก่ 
อคส. หรือลูกค้า 

4 
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ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ ความพร้อมในการขับเคลื่อน 
กลยุทธ์ด าเนินโครงการ คะแนน ความพร้อมจัดท าโครงการ คะแนน นโยบายขององค์กร คะแนน 
มีความสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล/
คณะกรรมการบริหาร 
อคส./คณะท างาน CIO/
ผู้อ านวยการ 

3 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น 
เครื่องแม่ข่าย ระบบเครือ 
ข่ายและอุปกรณ์ เป็นตน้ 

3 เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและ
บริหารความเสี่ยงใน
การท าธุรกิจของ อคส. 

3 

มีการก าหนดไว้ในแผน
วิสาหกิจองค์การคลัง 
สินค้า พ.ศ. 2560-
2564  

2 มีการปฏิบัติงานจริงตาม
กระบวนการปฏบิัติงาน 

2 อ านวยความสะดวกใน
การให้บริการแก่ลูกค้า
ของ อคส. 

2 

มีการก าหนดไว้ในแผน 
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐ 
กิจการพาณิยช ์พ.ศ. 
2560-2564 ของ
องค์การคลังสินค้า 
(ต่อเนื่อง 2565) 

1 มีคู่มือและกระบวนการ
ปฏิบัติงานรองรับ 

1 อ านวยความสะดวกใน
การบริหารและการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร อคส. /ความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
(Request Form) 

1 

คะแนนสูงสุดแต่ละ
ปัจจัย 

     
 

  

สรุปคะแนนประเมิน    =    

หมายเหตุ การคิดคะแนน หากแต่ละปัจจัยมีระดับคะแนนหลายรายการ ให้ใช้คะแนนสูงสดุแต่ละปัจจัยนั้น  

ตาราง 1-1 การคิดคะแนนคัดเลือกโครงการ 

3) การจัดล าดับความส าคัญโครงการ 

แกน ปัจจัย น้ าหนัก 
คะแนน 

1 2 

ความส าคัญ
เชิงกลยุทธ ์

กลยุทธ์ด าเนนิ
โครงการ 

100% 
ก าหนดแผนงาน/โครงการ 

(คะแนนประเมิน 1-2 คะแนน) 
 เร่ิมจัดท าโครงการ 

(คะแนนประเมิน 3-5 คะแนน) 

ความพร้อมใน
การขับเคลื่อน 

ความพร้อม
จัดท าโครงการ 

50% 
เร่ิมด าเนินการ 

(คะแนนประเมิน 1-2 คะแนน) 

มีคู่มือและปฏิบัติงานจริงตาม
กระบวนการ 

(คะแนนประเมิน 3-5 คะแนน) 

นโยบายของ
องค์กร 

50% 
ผลักดันและด าเนนิการภายใน 

2-5 ปี 
(คะแนนประเมิน 1-2 คะแนน) 

ผลักดันและด าเนนิการภายใน 
1 ปี 

(คะแนนประเมิน 3-5 คะแนน) 

หมายเหตุ คะแนนประเมิน มาจาก คะแนนสูงสุดของแต่ละปจัจัย 
 

ตาราง 1-2 การจัดล าดับความส าคัญและน้ าหนักคะแนน 
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บทที ่2 
สถานภาพด้านเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์การคลังสนิค้า 

 

  การวิเคราะห์และจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 (ต่อเนื่อง 
2565) ขององค์การคลังสินค้าจ าเป็นที่จะต้องทราบสถานภาพปัจจุบัน จึงได้ท าการส ารวจด้านระบบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย ระบบงานและฐานข้อมูล จากนั้นได้น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์
ร่วมกับความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) โดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

2.1 สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.1.1 ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ตารางที่ 2-1 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

รายการ 
ปทีี่จดัหาและน าครภุณัฑค์อมพวิเตอร์มาใช้งานแต่ละปี 

2564 2563 2562 2561 2560 2559 2558 2557 2556 2555 2554 2553 2552 
ก่อนปี 
2552 

รวม 

เครื่องคอมพวิเตอร์     
แม่ข่าย 

- 1 - - - - - 8 5 - 11 4 - 13 42 

เครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร ์

- 4 - - - - - 157 - - - 10 - - 171 

เครื่องคอมพวิเตอร ์
IPC 

19 11 39 30 28 - - 599 - - - - - - 707 

เครื่องคอมพวิเตอร์
แบบพกพา (Note 
Book) 

- - - - - - 25 - - - - - - 64 89 

เครื่องพมิพ์ชนดิหัว
เข็ม (Dot Matrix 
Printer) 

- - - - - - - 28 - - - - - 3 31 

เครื่องพมิพ์แบบฉีด
หมึก (Inkjet) 

- 1 - - - - - 1 - - - - - - 2 

เครื่องพมิพ์ชนดิ
เลเซอร์ ขาวด า 

- - - - - - - 63 - - - - - 18 81 

เครื่องพิมพ์ชนิด
เลเซอร์ส ี

- 1 - - - 6 - 1 - - - 1 - 1 10 

เครื่องพิมพ์ 
Multifunction ชนิด
เลเซอร์ส ี

- 1 - - - - - - - - - - - - 1 

สแกนเนอร์  - - - - - - - - - - - 38 - - 38 

เครื่องส ารองไฟฟ้า - - - - 62 - - 206 - - - - - 7 275 

เครื่องพมิพ์ 
Multifunction 
ชนิดเลเซอร ์ขาวด า 

- 40 33 29 31 - - 274 - - - - - - 407 

 
หมายเหตุ จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เมื่อปี 2557 และมีการจัดสรรติดตั้งใช้งานเพิ่มเติมต่อเนื่อง
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2.1.2 ระบบเครือข่ายและอุปกรณ ์

 
รูปที่  2-1  แผนผงัเครือข่าย (Network Diagram) ขององค์การคลังสนิค้า 
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 รูปที่  2-2  แผนผงัภาพรวมการเชื่อมโยงเครือข่ายขององค์การคลังสินคา้ 
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องค์การคลังสินค้า มีการเชื่อมโยงวงจรหลักของระบบเครือข่าย Internet (3BB ISP) มาจากกระทรวงพาณิชย์ (MOC) ผ่านส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์   

(OPS)  ซึ่งเป็น Central Node  โดยได้เชื่อมสัญญาณด้วย  Fiber Optic Cable  เข้าสู่  Core Switch  (CISCO 6509E)  และ  Firewall  (Watch Guard XTM 830 
Firewall Appliance) เข้ามายังองค์การคลังสินค้า เมื่อเชื่อมสัญญาณเข้ามายังองค์การคลังสินค้า ซึ่งจะมีระบบการบริหารจัดการเครือข่าย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  

1. การเชื่อมต่อระบบ Network ด้วย Fiber Optic Cable เพ่ือเป็นการแบ่งปันทรัพยากร (Share Resource) และกระจายสัญญาณเครือข่าย Internet ไปยงั
หน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ภายใต้สังกัดขององค์การคลังสินค้า ผ่าน Core Switch (CISCO 6509E) เข้าสู่ Distribution Switch ทั้ง 12 ชั้นภายในอาคาร 2 
กระทรวงพาณิชย์ 

2. เชื่อมโยงระบบ Back Office และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็นแม่ข่าย (Server Farm) ผ่าน Core Switch  (CISCO 6509E) และ Firewall (Watch 
Guard XTM 830 Firewall Appliance) ด้วย UTP Cable ภายในบริเวณ Server Room องค์การคลังสินค้า (PWO) เพ่ือบริหารจัดการ และ Share 
Resource ไปยังเครื่องลูกข่าย (Clients) รวมถึงให้บริการ Service ต่างๆ ภายในองค์การคลังสินค้า (PWO) อาทิ เช่น Intranet, Internet, DNS, DHCP, 
DMZ Zone และ Centralize Log เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

อุปกรณ์ Broader Router เป็นอุปกรณ์เชื่อมต่อไปยังอินเทอร์เน็ต ส่วนอุปกรณ์ Distributed Switch เป็นอุปกรณ์เชื่อมต่อผู้ใช้งาน ดังนั้นอุปกรณ์ดังกล่าว
ควรมีการ Backup และติดตั้งอุปกรณ์แบบ Redundancy โดยก าหนดให้เป็นแบบ Active-Standby หรือ Active-Active เพ่ือให้มีการกระจาย Workload 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้มากขึ้น 
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2.1.3 ระบบงานและฐานข้อมูล 
ตารางที่ 2-2 ระบบงานและฐานข้อมูล 
 

ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

1. ระบบอินเตอร์เน็ต/
อินทราเน็ต 

- ระบบ Back end ส าหรับบริหารจัดการเว็บไซต์ 
อคส.,สถิติการเข้าเว็บไซต์ 
- ระบบ Front end ส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่าว กิจกรรม และข้อมูลของ อคส. ทั้งภายใน 
(Intranet) และภายนอก (Internet) 

- Cent OS 6 
- Apache + 
MySQL 
Server 
- CMS(PHP) 
Easy Web Time 

ระบบ Back end 
- ส่วนงานประชาสัมพนัธ์  
- ส่วนงานพฒันาเทคโนโลยีดจิิทลั 
- ส่วนงานอื่นที่ต้องเผยแพร่ข้อมูลบนเวบ็ไซต์ 
(ตามสิทธิ์)  
ระบบ Front end 
- เจ้าหน้าที่ อคส. และประชาชน 

Web base 

2. ระบบยนืยันตวัตน 
(Authentication) 

- ส าหรับบริหารจัดการทะเบียนผู้ใช้ และตรวจสอบ
การใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของ อคส.  

- อุปกรณ์ Firewall 
ยี่ห้อ Sophos 
- โปรแกรม Sophos  

- ส่วนงานบริหารระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์
ใช้งานส าหรับบริหารจัดการและตรวจสอบการ
ใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของ อคส. 

Web base 

3. ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์  

(ส านักงานปลดั พณ. เป็น
เจ้าภาพในการจา้งพัฒนา
ระบบฯ และจ้างบ ารุงรักษา) 

ระบบจัดการงานสารบรรณด้านเอกสารรับเข้า 
ส่งออก กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือเวียน
อิเล็กทรอนิกส์ จองห้องประชุม จองรถยนต์
อิเล็กทรอนิกส์ 

- Windows Server 
2008 
- SQLServer 2008 
- Package (Informa) 

- ระบบจัดการงานสารบรรณด้านเอกสาร
รับเข้า ส่งออก  
- กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์  
- หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์  
- จองห้องประชุม  

Web base 
สามารถรับ–ส่ง 
เอกสารระหว่าง
กรมในกระทรวง
ได ้

4. ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (eMail) 

ระบบบริหารจัดการทะเบียนผู้ใช้ eMail อคส. และ
การตั้งค่าส าหรับบริหารจัดการระบบ eMail 

อคส. ใช้งานใน
ลักษณะร่วมใช้บริการ 

- ส่วนงานบริหารระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์ 
เป็นผู้ดูแลระบบฯ โดยประสานกับ สพร. 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

(ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล : สพร. เป็นเจ้าของ
ระบบ) 

Cloud Software as 
a Service  

- พนักงาน/ลูกจา้ง อคส. เป็นผู้ใช้งาน 

5. ระบบบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

- บันทึก/ติดตาม/รายงานผล การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน  
- แสดง Early Warning และรายงาน Risk Map 
แสดงระดับความเสี่ยง 
- แสดงเมนู Risk Profile จุดอ่อนของการควบคุม
ภายใน 
  

-Windows Server 
2008 
- My SQL 5.0 
- PHP 

- ส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
เป็นหน่วยงานทีบ่ริหารจัดการระบบ 
- ทุกส่วนงาน เปน็ผู้ใชง้าน เพื่อบันทึกข้อมูล
กระบวนการ/การปฏิบตัิงาน/โครงการของส่วนงาน 
- ทุกส่วนงาน เปน็ผู้ใชง้าน เพื่อให้แสดง Early 
Warning และแสดงจดุอ่อนของการควบคุม
ภายใน และรายงานแสดงระดับความเสี่ยง 
Risk Map 

Web base 
 

6. ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงาน/
ลูกจ้าง 

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน และสมรรถนะเฉพาะ
ต าแหน่งพนักงานของพนักงานและลูกจ้าง 

Windows 
Server2012 
- MS-SQL 
- PHP 

- ส่วนงานประเมินผลและพฒันาบุคคล  เปน็
หน่วยงานที่บริหารจัดการระบบ เพื่อก าหนด
กฎเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- พนักงาน และลูกจ้าง บันทึกขอ้มูลการ
ปฏิบัติงานในหน้าทีท่ี่รับผิดชอบและประเมิน
ตนเองก่อนให้ผู้บังคับบัญชาประเมินอีกคร้ัง 
- ส านักทรัพยากรมนุษย์/ส านักเทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นผู้ดูแล/แก้ไขปัญหา 

Web base 
 

7. ระบบสารบบคด ี - บันทึกข้อมูลเก่ียวกับคดีต่างๆ ของ อคส. บันทึก
ข้อมูลคดีอาญา คดีแพ่ง และสถานะของการ
ด าเนินงานแตล่ะคดี  

-Windows 2003 
- SQL Server 2000 
- Package 

- ส านักคดี เปน็ผู้ใชง้านระบบในการบันทึก
เก่ียวข้องคดีต่างๆ ของ อคส. 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข

Web base 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

- บันทึกข้อมูลขั้นตอนการสืบทรัพย์และการบังคับคดี 
-พิมพ์รายงานข้อมูลคดีตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

(Crypbot) ปัญหา 

8. ระบบรับจ าน าข้าวออนไลน์ 
(Semi Online) 

- การจัดท าเอกสารและพิมพ์รายงานในการรับจ าน า
ข้าวเปลือก ณ จุดรับฝาก  
- การรับ-จ่ายข้าวสารของคลังกลาง และพิมพ์
รายงาน 
 
 

-Oracle Sun Solaris 
- Oracle 11g 
Web App. 
-JAVA  
-Eclipse Indigo 
Mobile App. 
-JAVA 
-Eclipse, Web view 

ปัจจุบนัไม่มีการใชง้านในการบนัทึกข้อมูล
โครงการรับจ าน า เนื่องจากไม่มโีครงการรับ
จ าน าข้าวเปลือกจากรัฐบาล 
- ในระบบมีข้อมูลการรับจ าน าของโครงการรับ
จ าน าข้าวเปลือก ปีการผลิต 2555/56 และ 
โครงการรับจ าน าข้าวเปลือกนาปี ปีการผลิต 
2556/57 
- ส่วนงานโครงการรัฐ เป็นผู้ใช้งานระบบ 
ส าหรับสอบถามข้อมูลใบรบัฝากที่มีการบันทึก
ไว้ เพื่อตรวจสอบ หรือใช้เป็นข้อมูลในการ
บันทึกข้อมูลในระบบคลงัสินคา้ (ระบบ
สารสนเทศ ERP 12 ระบบ ) 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้ระบบ 

Web base 
การใช้งานต้องใช้
กับเคร่ือง IPC 
ของ อคส. 
 

9. ระบบรายงานสถานะ 
ข้าวคงคลัง  

 

- การบันทึกและรายงานปริมาณข้าวสารสถานะ 
ผังกองข้าวสาร โครงการนโยบายรัฐ ในคลังสนิค้า
กลาง และพิมพ์รายงานข้อมูลผงักองข้าว 
 - ประมวลน าเข้าข้อมูลใบสง่สนิค้า จากระบบ
สารสนเทศ ERP เข้าระบบรายงานสถานะขา้วคง
คลัง และประมวลผลน าเข้าข้อมูลการตัดจ่ายสินคา้
จากระบบรายงานสถานะข้าวคงคลังเข้าระบบ ERP 

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- PHP, Web Logic, 
MySQL 

- ส านักข้าว เป็นหน่วยงานที่ใชร้ะบบ โดยมี
หัวหน้าคลังสนิค้าทุกจังหวัด บนัทึกข้อมูล
ปริมาณข้าวสารในคลงัสินคา้ที่ก ากับดูแล และ
พิมพ์รายงานข้อมูลผังกองข้าวยอ้นหลังได ้
- ส่วนงานโครงการรัฐ ส านักข้าวเป็นหน่วยงาน
ที่ใช้ระบบในการออกเอกสารใบส่งสินคา้ 
เพื่อให้หัวหน้าคลังสินคา้ทุกจังหวัด น าไปใช้ใน

Web base 
มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลของระบบ 
กับระบบตดิตาม
การจ่ายเงิน ของ 
อคส. และ
เชื่อมโยงกับระบบ 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

- การบันทึกข้อมูลใบจา่ยสนิค้าและรายงานการตัด
จ่ายข้าวสารตามใบส่งสินค้า แยกตามโครงการ โดย
เพิ่มคอลัมน์ เลขที่/วันที่ของสัญญา 
 

การตัดจ่ายสนิค้าออกจากคลัง และพิมพ์
รายงานการตัดจ่ายสินคา้ 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 

PMOC ของ
กระทรวงพาณิชย ์

10. ระบบติดตามการ
จ่ายเงิน อคส.  

- จัดท าใบตัง้เบิกค่าใช้จา่ยโครงการนโยบายรัฐ โดย
เชื่อมโยงข้อมูลปริมาณข้าวสารจากระบบรายงาน
สถานะขา้วคงคลัง ส าหรับค านวณค่าเช่าคลงั 
- หน่วยงานภายใน อคส. ที่เก่ียวข้องกับขั้นตอนการ
เบิกจ่ายบนัทึกสถานะการด าเนนิการแต่ละขั้นตอน
ในระบบ 
-ผู้ประกอบการ(ตามสัญญา) สามารถ login เพื่อ
ติดตามสถานะ การเบิกจ่ายค่าเช่าคลังและค่าฝาก
เก็บได้ผ่านระบบเว็บแอปพลิเคชั่น 
- ประมวลผลน าเข้าข้อมูลเลขที่/วันที่กันงบ เลขที่/
วันที่ใบเตรียมจ่าย เลขที/่วันที่ใบจ่ายเงนิ และยอด
การเบิก-จ่าย/คงเหลือจากการกันงบ จากระบบ
สารสนเทศ ERP เข้าสู่ระบบติดตามการจ่ายเงนิ 
อคส. 
 

- ส านักข้าว /ส านักบัญชีและการเงิน เป็นผู้ใช้
ระบบ โดยมีหัวหน้าคลงัสินคา้ตา่งจังหวัดท าการ
ตั้งเบิกค่าใช้จ่ายเข้ามาในระบบ และส่งเอกสาร
ตั้งเบิกในระบบให้เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบสว่นงาน
โครงการรัฐ เพื่อท าการขออนุมัติค่าใช้ จ่ายตาม
สายงาน 
- ส านักบัญชีและการเงิน ท าตามกระบวนการ
เบิกค่าใช้จ่ายในระบบตั้งแต่ การกัน
งบประมาณ/ตรวจจา่ย/ท าเช็ค/ใบโอน/ใบถอน 
ขออนุมัติ/ลงนามเช็ค จ่ายเงนิตามอ านาจวงเงิน  
- ส านักข้าว /ส านักบัญชีและการเงิน เป็นผู้ใช้
ระบบ โดยการดึงข้อมูลเลขที่/วนัที่ กัน
งบประมาณ ,ใบเตรียมจ่าย, ใบจ่ายเงิน และยอด
การเบิก-จ่าย/คงเหลือจากการกันงบ จากระบบ
สารสนเทศ ERP  
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา  
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

11. ระบบบริหารจัดการ 
     องค์ความรู้ 

เก็บรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ตามหมวดหมู่ที่
ก าหนด 
 

- Windows 
Server2008 
- MySQL5.0 
- PHP,JAVA 
 

- เป็นระบบแหง่การเรียนรู้ ให้ศึกษาหาความรู้ซึ่ง
มี ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ของ อคส.เป็น
ผู้ใช้ระบบ โดยแบ่งเป็นหมวดๆ อาทิเช่น หมวด
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หมวดอาชีวอนามัยในรูป 
แบบของ e-learning เมื่อศึกษาแล้วสามารถ
พิมพ์ใบประกาศนียบัตรส าหรับผู้ที่ผ่านการศึกษา
ในหมวดต่างๆ ได้ 
- ส่วนงานบริหารบุคคล เปน็ผู้ดแูลระบบ 

Web base 

12. โปรแกรมบัญช ี
     ส าเร็จรูป Express  

บันทึกข้อมูล เพื่อออกงบการเงินบัญชี อคส. -Windows 
Server2012 
- FoxPro 
 

-ส่วนงานบัญชีและรายงาน บนัทึกข้อมูลบัญชี
สมุดรายวัน 5 เล่ม ได้แก่ สมุดรายวันทัว่ไป, 
สมุดรายวันจ่าย, สมุดรายวันรบั, สมุดรายวัน
ขาย,สมุดรายวนัซื้อ เพื่อออกรายงานกระดาษท า
การ, รายงานงบทดลอง, รายงานงบดลุ, รายงาน
งบก าไรขาดทุน  
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไขปัญหา  

Share ระบบ 
LAN 

13. ระบบขายสนิค้าหนา้  
      ร้าน (POS) 

บันทึกข้อมูลการขายสนิค้าของร้านค้า อคส.  
Product of Rice Shop  

- Windows 
 

- ส าหรับบนัทึกการขายสนิค้าหน้าร้าน Stand Alone 

14. ระบบงานจัดซื้อสนิค้า 
     (ERP) 

การจัดท าเอกสารการรับซื้อสินค้า พิมพ์รายงาน 
และประมวลผลข้อมูลใบรบัสนิค้าไปยงัระบบบัญชี
เจ้าหนี้และบญัชีแยกประเภท เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
จากระบบบัญชีเจ้าหนี้ไปยังระบบการเงินส าหรับ
จัดท าใบเตรียมจ่ายเงิน  

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL  
 

- ส านักพฒันาธุรกิจ เป็นผู้ใช้ระบบในการออก
เอกสารการรับซื้อสินค้า และประมวลผลข้อมูล
ไปยังระบบบัญชีเจ้าหนี้และบัญชีแยกประเภท 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา  

Client-Server 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

15. ระบบงานจ าหน่ายสินค้า 
(ERP) 

การจัดท าเอกสารการจ าหนา่ยสนิค้า  
พิมพ์รายงานและประมวลผลไปยังระบบบัญชีลูกหนี้
และบัญชีแยกประเภท เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ
บัญชีลูกหนีไ้ปยงัระบบการเงินส าหรับจัดท า
ใบเสร็จรับเงิน 

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL  
 

- ส านักพฒันาธุรกิจ เป็นผู้ใช้ระบบในการออก
เอกสารการจ าหน่ายสนิค้า และประมวลผล
ข้อมูลไปยังระบบบัญชลีูกหนี้และบัญชีแยก
ประเภท 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 

16. ระบบงานร้านค้า 
(โภคภัณฑ์) (ERP) 

เพื่อรองรับการปฏิบัติงานระบบการจัดซื้อ/การ
จ าหน่ายสินคา้โภคภัณฑบ์ันทึกการรับ-จ่ายสนิค้า
โภคภัณฑ์ งานสนิค้าโภคภัณฑ์คงคลังและจดัพิมพ์
รายงาน โดยประมวลผลข้อมูลใบรับสนิค้า ใบส่ง
สินค้า ใบลด/เพิ่มหนี้ ใบลด/เพิม่ขาย ไปยงัระบบ
บัญชีเจ้าหนี้ ลูกหนี้ และแยกประเภท เพื่อเป็นข้อมูล
ส าหรับระบบการเงินเชื่อมโยงไปจัดท าใบเสร็จรับเงิน 
และใบเตรียมจ่ายเงนิ 

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL  

ปัจจุบนัไม่มีการใช้ระบบ เนื่องจากไม่มีการ
จัดซื้อ/จ าหน่ายสินคา้โภคภัณฑ ์ 
 
 
 
 
 
 

Client-Server 

17. ระบบงานคลังสินคา้  
     (ERP) 

- โครงการ อคส. : การบันทึกข้อมูลรับ-จ่าย สนิค้า
และพิมพ์รายงาน รวมทั้งการออกเอกสารแจ้งหนี้ ค่า
เช่าคลัง และประมวลผลไปยังระบบบัญชี การ
ประมวลผลต้นทุนสินค้า อคส. 
- โครงการนโยบายรัฐ : การบันทึกข้อมูลย้อนหลัง – 
พิมพ์รายงาน การรับ – จ่ายสนิค้า การกระทบยอด
ปริมาณสนิค้า การประมวลผลตน้ทุนสินค้า 

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL  

- ส านักข้าว ส่วนงานโครงการรฐั เป็น
หน่วยงานที่ท าการบนัทึกข้อมูลการรับจ าน า
สินค้าเกษตรของโครงการรัฐบาล 
- ส านักพฒันาธุรกิจ ท าการบันทึกข้อมูลการรับ
สินค้าเข้าคลงั – ตัดจ่ายสินคา้ออกจากคลังผ่าน
ระบบงานคลังสนิค้า 
- ส่วนงานคลงัสนิค้าธนบุรีและภูมิภาค และ
ส่วนงานคลงัสนิค้าราษฎรบ์ูรณะ ท าการออก

Client-Server 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

เอกสารใบแจ้งหนี้ ค่าเช่าคลงัสนิค้า 
- ส่วนงานบัญชสีินคา้และตน้ทนุ ส าหรับการ
ประมวลผลและพิมพ์รายงานตน้ทุนสินค้า 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 

18. ระบบงานพัสดุ (ERP) การจัดท าเอกสาร การบนัทึกข้อมูล การจัดซื้อ /
โอน/ย้าย/ส่งคนื/การเบิกจ่าย/การจัดจ าหนา่ย พัสดุ-
ครุภัณฑ์ของ อคส. และพิมพ์รายงาน 

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานพสัดุ ใช้ในการบันทึกข้อมูลต่างๆ  
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 
 

Client-Server 

19. ระบบงานงบประมาณ 
     (ERP) 

การบริหารจัดการและการใช้งบประมาณ การตัง้
งบประมาณประจ าปี การใช้งบ การโอนงบประมาณ 
และพิมพ์รายงานด้านงบประมาณ บันทึกการอนุมัติ
งบลงทุน,งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน เพื่อเชื่อมโยง
กับระบบพสัดุฯ 

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานงบประมาณ เปน็ผูบ้ริหารจัดการ
และการใช้งบประมาณ 
- ทุกส่วนงานภายใน อคส. ใช้ส าหรับการกัน
งบประมาณ 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 

20. ระบบงานบุคคล (ERP) เก็บประวัติและความเคลื่อนไหวของพนักงานและ
ลูกจ้าง อคส. เพื่อประมวลผล ใช้วางแผนก าลังคน
และบริหารบุคคลและจัดพิมพ์รายงาน และเชื่อมโยง
ข้อมูลไปยังระบบเงนิเดือน/เงินกู้สวัสดิการ 

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส านักทรัพยากรมนุษย์ เปน็ผูบ้ริหารจัดการ
ข้อมูลพนักงาน และลูกจา้ง 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 

21. ระบบงานเงินเดือนและ
เงินกู้สวัสดิการ (ERP) 

- - การจ่ายเงินเดือนพนักงานและลูกจ้าง พิมพ์รายงาน
การจ่ายเงินเดือน เตรียมข้อมูลเงินไดสุ้ทธิสง่ธนาคาร 
แสดงสถานะลดหย่อนต่าง ๆ และพิมพ์ใบรับรองการ

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 

- ส่วนงานเงนิเดือนและสวัสดิการ เป็นผูบ้ริหาร
จัดการการจ่ายเงินเดือนพนักงานและลูกจา้ง 
- ส่วนงานบัญชีและรายงานเป็นผู้ใช้งานในสว่น

Client-Server 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

หักภาษี ณ ที่จ่ายให้แก่พนักงาน 
- - การเชื่อมโยงข้อมูลเงินกู้สวัสดิการมาจากส่วนงาน

ระบบบัญชี การพิมพ์รายงาน ประมวลผลข้อมูล
เงินกู้สวัสดิการไปยังระบบงานการเงิน 

PL\SQL ของเงินกู้สวัสดิการ 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 
 

22. ระบบงานการเงิน (ERP) การออกเอกสารและพิมพ์รายงานการรับ-จ่ายเงินของ
งานรับเงนิ งานตรวจจา่ย และงานจา่ยเงิน รวมทั้ง
สามารถประมวลผลไปยังระบบบัญชีแยกประเภท 

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส านักบัญชีและการเงิน เปน็ผูบ้ันทึกการรับ-
จ่ายเงิน และออกเอกสารทางการเงิน 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 

23 ระบบงานบัญชีเจ้าหนี้
(ERP) 

รับ-ส่งข้อมูลการตั้งบญัชีเจ้าหนี้ และการช าระหนี้
เจ้าหนี้พิมพ์รายงานสรุป  ส่งข้อมูลเจ้าหนี้รายตัวไป
บัญชีแยกประเภท 

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานบัญชีและรายงาน เปน็ผู้บริหาร
จัดการรับ-ส่งข้อมูลการตั้งบัญชเีจ้าหนี้และการ
ช าระหนี ้
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 

24. ระบบงานบัญชีลูกหนี้ 
(ERP) 

รับ-ส่งข้อมูลการตั้งบญัชีลูกหนี้ และการช าระหนี้
ของลูกหนี้ พิมพ์รายงานสรุป 

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานบัญชีและรายงาน เปน็ผู้บริหาร
จัดการรับ-ส่งข้อมูลการตั้งบัญชลีูกหนี้และการ
ช าระหนี ้
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 

25. ระบบงานบัญชีแยก
ประเภท (ERP) 

รับข้อมูลจากระบบที่เก่ียวข้อง ระบบจัดซื้อ/
จ าหน่าย การเงิน เพื่อตรวจสอบรายการ 
ประจ าวนั จัดท าสมุดรายวันซื้อ ขาย รับเงิน จา่ยเงิน 
และทั่วไป 

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานบัญชีและรายงาน เปน็ผู้บริหาร
จัดการรับข้อมูลระบบที่เก่ียวข้อง เพื่อ
ตรวจสอบรายงานประจ าวัน 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผู้ดูแล/แก้ไขปัญหา 

Client-Server 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

26.ระบบ E-PAYMENT KTB 
Corporate Online 

- การจ่ายเงิน การรับเงนิ ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment KTB Corporate Online) 

https://www.newc
b.ktb.co.th/ 

- ส านักบัญชีและการเงิน เปน็ผูบ้ันทึกการรับ-
จ่ายเงิน และออกเอกสารทางการเงิน 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผู้ดูแล/แก้ไขปัญหา 

Web App 

27.ระบบทรัพยากรบุคคล 
(สแกนนิ้วมือ การลา วินยั) 

- การบริหารงานลงเวลาปฏิบัติงาน การลาของ
พนักงาน ค่าล่วงเวลา และงานวินัยพนักงาน ของ 
อคส. 
- การแสดงผลและการพิมพ์รายงาน 

- Web Tier IIS 
- My SQL 
- PHP, JAVA SCRIPT 
 

- ส านักทรัพยากรมนุษย์/ส่วนงานวินัย เปน็
ผู้บริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัตงิาน 
และงานด้านวนิัยของพนักงาน 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 

Web-Server 

28.เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บัญชีแยกประเภท 

จัดท าบญัชีโครงการ,จัดท าบัญชรีวมงบระดับองค์กร, 
ออกงบการเงินระดับโครงการ,ออกงบการเงินระดับ
องค์กร, ระบบรักษาความปลอดภัย, การเชื่อมโยง
ข้อมูล 

- Solaris 11 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานบัญชีและรายงาน เปน็ผู้บริหาร
จัดการรับข้อมูลระบบที่เก่ียวข้อง เพื่อ
ตรวจสอบรายงานประจ าวัน 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผู้ดูแล/แก้ไขปัญหา 

Web-Server 

29.ระบบบริหารงานสัญญา - บันทึกข้อมูลเก่ียวกับสัญญาตา่งๆ ของ อคส.  
- บันทึกข้อมูลจัดท าร่างสัญญา/ร่างข้อตกลง และ
เงื่อนไขต่างๆ  
- บันทึกข้อมูลหลักประกันสัญญา ข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลงหลักประกนัสัญญา การขยาย
หลักประกันสัญญา และคนืหลักประกันสัญญา 
- บันทึกข้อมูลเก่ียวกับการรับช าระเงิน/การจา่ยเงิน 
ตามสัญญา 
- บันทึกข้อมูลทะเบยีนคุมการรบัต้นฉบบัสัญญา 
และต้นฉบับหนังสือค้ าประกนั  

- Solaris 11 
- Oracle 11g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

 - ส่วนงานทีจ่ัดท าสัญญาต่างๆ ของ อคส. และ
ส่วนงานทีจ่ัดท าทะเบียบคุมการรับต้นฉบบั
สัญญาและต้นฉบับหนงัสือค้ าประกัน เป็น
ผู้ใช้งานระบบในการบันทึกเก่ียวข้องกับสัญญา  
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 

Web base 

https://www.newcb.ktb.co.th/
https://www.newcb.ktb.co.th/
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

30.ระบบบริหารงานคด ี - บริหารและติดตามงานด้านคดี  
- บันทึกข้อมูลและพิมพ์รายงานข้อมูล คดีและการ
บังคับคด ี
- เชื่อมโยงระบบบังคบัคดี กับระบบคดี และ
เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ ERP เช่น ทะเบียน
โครงการ ,ทะเบียนผู้ประกอบการ 

-Windows 2003 
- SQL Server 2000 
- Package (Crypbot) 

- ส านักคดี เปน็ผู้ใชง้านระบบในการบริหาร
และติดตามงานด้านคดี การบนัทึกเก่ียวข้องคดี
ต่างๆ ของ อคส. 
- ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา 

Web base 

31.เพิ่มช่องทางการใช้ 
Platform ให้ตอบสนอง
กับภาพลักษณ์การขาย
สินค้า อคส. 

- ระบบ Back end ส าหรับบริหารจัดการเว็บไซต์ 
อคส.,สถิติการเข้าเว็บไซต์ 
- ระบบ Front end ส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่าว กิจกรรม และข้อมูลของ อคส. ทั้งภายใน 
(Intranet) และภายนอก (Internet) 
- ระบบบริหารจัดการข้อมูล /ระบบบริหารแคตตา
ล็อคสินค้า / ระบบบริหารจัดการค าสั่งซื้อสินคา้ / 
ระบบแจ้งการช าระเงนิ / ระบบสมาชิก 

- Cent OS 6 
- Apache + 
MySQL 
Server 
- CMS(PHP) 
Easy Web Time 

ระบบ Back end 
- ส่วนงานประชาสัมพนัธ์  
- ส่วนงานพฒันาเทคโนโลยีดจิิทลั 
- ส่วนงานอื่นที่ต้องเผยแพร่ข้อมูลบนเวบ็ไซต์ 
(ตามสิทธิ์)  
- ส่วนงานการตลาดออนไลน์และออฟไลน์  
ระบบ Front end 
- เจ้าหน้าที่ อคส. และประชาชน 

Web base 

 
หมายเหตุ: ความหมายของระดบัการใช้งาน 
MIS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อน ามาประมวลผลและ 

จัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
TPS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับการบันทึกและประมวลข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจ าหรืองานขั้นพื้นฐานขององค์การ เช่น การซื้อขายสินค้า การบันทึกจ านวนวัสดุ

คงคลัง เมื่อใดก็ตามที่มีการท างานในลักษณะดังกล่าวข้อมูลที่เก่ียวข้องจะเกิดขึ้นทันที เช่น ทุกคร้ังที่มีการขายสินค้า ข้อมูลที่เกิดขึ้นก็คือ ชื่อลูกค้า ประเภทของลูกค้า 
จ านวนและราคาของสินค้าที่ขายไป รวมทั้งวิธีการช าระเงินของลูกค้า 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.2.1 ผลการประเมินการด าเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน

ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ.2560-2564 (ต่อเนื่อง 2565) 
องค์การคลังสินค้า  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ปีงบประมาณ 2565 

แผนงาน
ทั้งหมด 

แผนงานที่
ด าเนินงาน 

แผนงานที่
ไม่ได้

ด าเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐาน

ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการ 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

- - - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรับเปลี่ยนสู่
ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) 

4 - - 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการพาณิชย์ 

3 - - 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรของ
องค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุค
องค์กรดิจิทัล 

2 - - 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาโครงสร้ า งพื้ นฐานดิ จิทั ล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหาร
จัดการ และการบริการขององค์การ
คลังสินค้า 

4 2 - 

รวม 13 2 - 

 

แผนงาน/โครงการ ตามแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน  13  แผนงาน/โครงการ  

แผนงาน/โครงการที่ด าเนินงานในปีงบประมาณ 2565 มี   2  แผนงาน/โครงการ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการ
บริการขององค์การคลังสินค้า 

- แผนงานที่ 22 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) และอุปกรณ์ต่างๆ  
 โครงการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ 

- แผนงานที่ 23 บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของ อคส. 
 การจ้างบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ ERP 12 ระบบ 
 การจ้างบ ารุงรักษาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 การจ้างบ ารุงรักษาระบบรายงานสถานะข้าวคงคลังและระบบติดตามการจ่ายเงิน 
 การจ้างบ ารุงรักษาระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 การจ้างบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (สแกนลายนิ้วมือ) 
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2.2.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกและสภาวะแวดล้อมภายในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งได้
ด าเนินการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน สัมภาษณ์ผู้บริหาร และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ในเบื้องต้นพอสรุปได้
ว่า ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาส านักเทคโนโลยีดิจิทัล มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ใช้งาน แต่เนื่องจากการบริหารจัดการ
ภายใน และการให้บริการมีสถานภาพที่เปลี่ยนแปลงไป ตามยุคสมัยและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ดังนั้น 
การจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 (ต่อเนื่อง 2565) ขององค์การ
คลังสินค้า จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบปัจจุบันให้เ พ่ิมมากขึ้ น สรุปได้ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 

(1) ความต้องการด้านนโยบาย 
1.1) ก าหนดมาตรฐานข้อมูลดิจิทัลที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงาน

ภายใน และหน่วยงานภายนอกที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลร่วมกัน 
1.2) ควรมีการบูรณาการระบบงานที่ใช้ในปัจจุบัน ซึ่งมีการพัฒนาใช้งานบนความ

ต้องการของแต่ละส านัก รวมทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบปฏิบัติการระบบ
ฐานข้อมูล รูปแบบการน าเสนอท่ีมีความหลากหลายแพลตฟอร์ม (Platform) 

1.3) ต้องการให้มีการพัฒนาระบบงานโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาช่วยสนับสนุนส่งเสริม
การปฏิบัติงาน และการบริหารที่ติดตามตรวจสอบกระบวนการตามบทบาทภารกิจ
ขององค์การคลังสินค้าที่ยังใช้เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลบนเอกสาร  

1.4) ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาสนับสนุนงานด้าน Font Office และ Back Office 
เพ่ือรองรับนโยบาย Digital economy  

1.5) การใช้ระบบ Manual ที่ต้องใช้เอกสารในรูปกระดาษมาขยายต่อยอดการบูรณา
การ การปฏิบัติงานที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือลดละเลิกการใช้กระดาษในอนาคต 

1.6) พิจารณาเรื่องกฎระเบียบต่างๆ รองรับการปฏิบัติงานการบริหาร และการบริการ 
ที่เปลี่ยนแปลงเพื่อให้น าไปเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อ้างอิงที่ราชการยอมรับ 

1.7) ก าหนดข้อตกลงการให้บริการด้าน Network ร่วมกันระหว่างองค์การคลังสินค้า 
(อคส.)  และส านักปลัดกระทรวงพาณิชย์ (สป.) เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้งานได้อย่างมี
เสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

(2) ความต้องการด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
2.1) ต้องการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) ที่มีประสิทธิภาพมีความทันสมัย

พร้อมรองรับการท างานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา  
2.2) ปัจจุบันการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ PC ไม่สามารถรองรับการท างานที่มีความ

ยืดหยุ่น ซึ่งต้องการความพร้อมที่จะเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ได้
ตลอดเวลา รวมทั้งการสั่งการ การติดตามข้อมูลข่าวสารได้ทุกโอกาส  

(3) ความต้องการด้านระบบเครือข่ายและความม่ันคงปลอดภัย 
3.1) ต้องการให้มีการขยายระบบเครือข่ายให้ครอบคลุมการใช้งานทั้งในส่วนกลาง  

และส่วนภูมิภาคให้สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.2) เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายให้รองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
กับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการก ากับติดตามตรวจสอบ เช่น กระทรวงมหาดไทย ส านักงาน
ทะเบียนราษฎร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร ธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ ฯลฯ  

(4) ความต้องการด้านระบบงานและฐานข้อมูล 
4.1) จัดเก็บรวบรวมข้อมูลของทุกฝ่ายไว้ที่ศูนย์กลาง เพ่ือเป็นการส ารองข้อมูล 

(Backup Data) ป้องกันการสูญหาย และใช้ประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูลได้ทันที
เมื่อเกิดเหตุขัดข้อง 

4.2) ระบบประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ซึ่งสามารถจัดท ารายงานน าเสนอได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

4.3) ระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
ภารกิจของ อคส. รวมทั้งผู้ประกอบการโรงสีข้าว สหกรณ์ เพ่ือสามารถวิเคราะห์
ได้ถึงธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

4.4) ระบบสารสนเทศเพ่ือบูรณการงานด้านต่าง ๆ ของ อคส. เพ่ือการให้ งานบริการ 
ที่เป็น Front Office และการบริหารจัดการภายในที่เป็น Back Office โดยมี
ความยืดหยุ่นที่จะรองรับนโยบายการช่วยเหลือเกษตรกรเกี่ยวกับสินค้าเกษตร
ต่างๆ ในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

4.5) พัฒนาต่อยอดระบบงานด้านการบริหาร ก ากับ ติดตาม ความเคลื่อนไหว 
เหตุการณ์ ที่เก่ียวกับภารกิจขององค์การคลังสินค้า ให้รองรับการเข้าถึงระบบงาน
ต่าง ๆ บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) 

(5) ความต้องการด้านบุคลากรและการฝึกอบรม 
5.1) จัดฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ 

ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน การบริหาร และการให้บริการที่มีความ
หลากหลายรูปแบบ และหลากหลายอุปกรณ์ 

5.2) เสริมสร้างทักษะการพัฒนาระบบงาน สร้างความเข้าใจ ภายใต้โครงการต่าง ๆ  
ที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้เฉพาะทาง 

5.3) ส่งเสริมสนับสนุนการให้ความรู้ในการบริหารจัดการข้อมูล ซึ่งเป็นประโยชน์ 
ต่อกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data Cleansing) การใช้
ประโยชน์จากการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) และเทคนิคการพัฒนา
คลังข้อมูล (Data Warehouse) 

5.4) พัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยเครือข่าย ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ไม่ประสงค์ดีโจมตี
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ 

5.5) จัดอบรมหลักสูตรทางด้านการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
5.6) จัดอบรมเพ่ิมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล ตลอดจนการพัฒนา

โปรแกรม Web Based และ Mobile Application ให้แก่นักเทคนิค เนื่องจาก
เทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงเร็ว 
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5.7) จัดอบรมเพ่ิมทักษะให้แก่บุคลากรในการน าข้อมูลมาใช้ในเชิงการวิเคราะห์ และ
การบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management) 

5.8) ส่งเสริมสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ 

5.9) จัดอบรมเพ่ิมทักษะการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) เพ่ือการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานของ Outsource ในการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ 

 
2.2.3  ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร (SWOT Analysis) 

ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบทางธุรกิจให้รอบด้าน พร้อมทั้งประเมินความเหมาะสมใน
การจัดท า/ทบทวนแผนธุรกิจระยะยาว 5-10 ปี ก่อนด าเนินการจัดท าแผนงาน/โครงการ สรุปได้ดังนี้ 

 

      

  
 

ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร (SWOT Analysis) 

 

ประเด็นส าคัญ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1 : ด้านโครงสรา้ง 
(Structure) 

มีล าดับชั้นชัดเจน ง่ายต่อการน าเสนอตาม 
ล าดับชั้น 

การลดล าดับชั้นผู้ช่วยผู้อ านวยการ ท าให้
ขั้นตอนการกลั่นกรองงานลดลงเสี่ยงต่อการเกิด
ความผิด พลาดในการเสนองาน 

โครงสร้างสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์องค์กร การกระจายอ านาจหน้าที่ลงสู่ส านัก/ส่วนงาน 
และไม่มีการท าความเข้าใจท าให้เกิดการเกี่ยง
งานกันท าและเกิดงานล่าช้า 
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ประเด็นส าคัญ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
มีหน่วยงานที่รับผดิชอบชัดเจน อยู่ระหว่างการสะสางงานภารกิจเดิม ท าให้ไม่

สามารถด าเนินงานในภารกิจใหม่ได้อย่างเต็มที่ 
การลดล าดับชั้น ผช. ผอก. ท าให้ขั้นตอนการ
ท างานลดลง เกิดความรวดเร็ว 
  
  

โครงสร้างไม่เอ้ือให้การด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ 
การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบแต่
ละต าแหนง่ไมช่ัดเจน 
ผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตาม KPI ไม่เชื่อม 
โยงกับการจา่ยผลตอบแทนรายบุคคล 

S2 : ด้านกล 
ยุทธ ์(Strategy) 

มีการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร ์วิสัยทัศน์
พันธกิจ เป้าประสงค์ และตัวชี้วดั 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ยังไม่ตรงกับ
ธุรกิจหลัก 

มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ และตัวชี้วดั
ที่ชัดเจน ท าให้เกิดผลลัพธไ์ปสู่เป้าประสงค์ 

การถ่ายทอดยุทธศาสตรจ์ากผูบ้ริหารระดับสูง 
ไปสูผู่้ปฏบิัติ ไม่ต่อเนื่อง 

มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่หน่วยงานทุกระดับ 
ชั้น 

การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน/โครงการ 
ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนงานโครงการ
ใหม่ 

มีการก าหนด KPI เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่มีแรงจูงใจในการท าให้ KPI ทีก่ าหนด ส าเร็จ
ตามเป้าประสงค ์

  ไม่มี KPI วัดผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 

S3 : ด้านระบบใน
การด าเนินงาน 

(Systems) 

มีการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
ทุกเดือน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ ขาดการ
เชื่อม โยงระบบแต่ละระบบไม่สามารถใช้ฐาน 
ข้อมูลร่วมกันได้  

มีการจัดท าคู่มือปฏิบัตงิานท าให้กระบวน 
การท างานชดัเจน 
  
  

เครื่องมือภายในหน่วยงานและคลังสินคา้ ยัง
ไม่ทันสมัย  
พนักงานมีความคุ้นเคยกับแนวทางการปฏบิัติ 
งานแบบเดิม เปลี่ยนแปลงได้ยาก 
ขาดการบูรณาการการท างานร่วมกันการท างานไม่
เชื่อมโยงกันเกิดการซ้ าซ้อนในการท างาน 

S4 : ด้านแบบแผน
หรือพฤติกรรมใน
การบริหารจัดการ 

(Style) 

ผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่ดี กระจายอ านาจใน
การบริหารงาน 

เปลี่ยนผูบ้ริหารบ่อยท าให้นโยบายและการ
ท างานขาดความต่อเนื่อง  

การกระจายอ านาจตัดสนิใจให้บุคลากรได้ใช้
ศักยภาพที่มีอยู่ปฏิบัติ งานอยา่งเต็มที่ 

นโยบายของผูบ้ริหารอาจมีปัจจยัภายนอก
แทรกแซง  

มีการสื่อสารผู้บริหารระดบัสูงและระดับ
บริหาร เพื่อถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบตัิงาน 
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ประเด็นส าคัญ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อ
องค์กร อย่างใกล้ชดิ และเคร่งครัด 

  
 

S5 : ด้านบุคลากร/
สมาชิก (Staff) 

บุคคลากรมีความผูกพนักับองคก์ร มีความ
รักสามัคคี 

ขาดการอบรมถ่ายทอดต าแหน่งทดแทนอย่าง
จริงจัง ของบุคลากรที่เกษียณอาย ุ

อัตราก าลังของบุคลากรมีจ านวนมากเพียง
พอที่จะน าไปพัฒนาองค์กร ได ้

การวางแผนการสืบทอดต าแหนง่ในระยะยาว 

มีสวัสดิการ สิทธิประโยชน์สนับสนุนบุคลากร 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล คา่เลี้ยงดูบุตร ค่าเล่า
เรียนบุตร  

ไม่มีการสร้างแรงจงูใจในการท างาน ขาด
กิจกรรม เพื่อกระตุ้นจิตสึก ในการท างาน 

จ านวนบุคลากรไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

S6 : ด้านทักษะ
ความรู้ความสามารถ 

(Skills) 

มีความเชี่ยวชาญในงานด้านสนองนโยบาย
รัฐ (โครงการสินคา้เกษตร) 

ขาดความเชี่ยวชาญในงานด้านธุรกิจ 

บุคลากรมีความพร้อมในการพฒันาตนเอง  ความรู้ความสามารถของบุคคลากรอาจจะไม่
ตรงกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายในบางเร่ือง 

ขาดบุคลากรทีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

S7 : ด้านค่านิยม
ร่วมกันของสมาชิก 

(Shared Value) 

บุคคลากรสามารถปฏิบัติ ปรับตัวให้เข้ากับ
ค่านิยมใหม่ได ้

แต่ละส่วนงานยังขาดการติดต่อประสานงาน 
เพื่อให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ส่งเสริมให้พนักงานสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการท างานให้มุ่งเน้นการท างาน
เพื่อตอบสนองต่อผลส าเร็จ และวิสัยทัศน์
ขององค์กร 

ไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลาการบางทา่นใน
การด าเนินงาน 

มีการอบรมและจัดกจิกรรมร่วมกันทัง้ผูบ้ริหาร 
และพนักงาน 

พนักงานส่วนใหญ่ยังขาดความกระตือรือร้นใน
การท างาน 

มีใจรักในการให้บริการ มีการท างาน เป็นทีม ขาดกิจกรรมการสร้างการรับรู้และการปฏบิัติ
ตนตามคา่นิยมร่วมขององค์กรอย่างจริงจังและ
มุ่งผล สัมฤทธิท์ี่เป็นรปูธรรม 
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สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 

ประเด็นส าคัญ โอกาส (Opportunities)  ข้อจ ากัด (Threats) 

C : พฤติกรรมลูกค้า 
(Customer 

Behaviors/Competitor
s Factors) 

กลุ่มลูกค้าที่รักสุขภาพ มีทุกเพศทุกวัย กลุ่มคู่แข่งขันทางการค้ามีความคล่องตัว 
มากกว่า อคส. 

ผู้บริโภคต้องการการบริการจัดส่งสินคา้
ถึงที่ 

สินค้ายงัไม่เปน็ที่รู้จัก 

ผู้บริโภคต้องการรับรู้สนิค้าและบริการ
หลายช่องทาง 

คู่แข่งในธุรกิจมีจ านวนมาก 

มีลูกค้ารายใหม่จากธุรกิจ online พฤติกรรมลูกค้า (ผู้มาใชบ้ริการ) ผู้บรโิภค 
เปลี่ยนแปลงเร็ว เป็นไปตามกระแสความ
นิยม  

มีบริษัทขนสง่มากมาย ที่ อคส.สามารถ
ใช้ประโยชนไ์ด้โดยไม่ต้องลงทุนเอง 

P : การเมืองและกฎหมาย 
(Political and Legal 

Factors) 

ยุทธศาสตรช์าตสิ่งเสริม ด้านการสร้าง
ความ สามารถในการแข่งขัน 

ระเบียบข้อบังคบัและกฎหมายไมย่ืดหยุ่น ต่อ
การแข่งขันทางธุรกิจ 

เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการตามนโยบาย
ของรัฐ 

การเข้าร่วมความตกลง CPTPP หรือ หุ้นส่วน
ทางเศรษฐกิจ ภาคพื้นแปซิฟิก ที่จะท าให้
รัฐวิสาหกิจได้รับสิทธิพิเศษ ลดน้อยลง หรือ 
ไม่ได้รับเลย และมีคู่แข่งทางการค้าเพิ่มข้ึน 

เป็นเครื่องมือของกระทรวงพาณิชย์ใน
การสร้างเสถียรภาพทางราคา 

องค์กรมีกฎหมายห้ามค้าแข่งกับเอกชน 

ได้รับสิทธิพิเศษทางการค้า เช่น การรับ
ซื้อขายข้าวโพด การขนส่งข้าวให้
เรือนจ า เป็นต้น 

การเมืองมีการปรับเปลี่ยนบ่อยคร้ังท าให้
นโยบายการบริหารองค์กรขาดความต่อเนื่อง 

E : เศรษฐกิจ  
(Economic Factors) 

มีโอกาสในการขยายธุรกิจด้าน
คลังสินค้าและ โลจิสติกส์ รองรับการ
เปิดเสรี AEC และการเปิดเสน้ทาง
การค้าสู่ประเทศเพื่อบ้าน 

การแข่งขันทางธุรกิจด้านคลังสินค้า โลจิสติกส์
และสินคา้อุปโภคบริโภค สูงขึ้นและ ต้อง
ปรับตัวอย่างรวดเร็ว 

เมื่อเกิดภัยพิบัติเป็นกลไกลภาครัฐใน
การจัดเก็บสินค้าเกษตรเพื่อไม่ให้เกิด
สภาวะขาดแคลนอาหารทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศได้ 

สภาพภูมิอากาศ ฝุ่นละออง pm 2.5  

ช่องทางในการขยายตลาดเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากเศรษฐกิจอยู่ในช่วงชะลอตัว 
ท าให้คู่แข่งทาง การค้าลดลง 

เศรษฐกิจอยู่ในช่วงขาลง ท าให้ผู้บริโภคชะลอ
การซื้อสินค้า 
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2.3 รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท าต้นแบบ (Prototype) สถาปัตยกรรม

องค์การคลังสินค้า 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) เป็นการขับเคลื่อนกระบวนการทางพันธกิจของ
องค์กร เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กรโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือในการผลักดันกระบวนการทางธุรกิจอย่างเป็นระบบในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ และบริหาร
องค์กร โดยปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจตามกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งอ้างอิงถึงสถานภาพปัจจุบัน (As Is) ขององค์กร
และสิ่งที่ควรจะเป็นในอนาคต (To Be) ท าให้ทุกกิจกรรมในองค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้าในทิศทางเดียวกัน สอดคล้อง
และสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture1: EA) เป็นกรอบการวางแผนระดับยุทธศาสตร์ที่
สัมพันธ์และสอดคล้องกับแนวนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นกรอบพื้นฐานที่
แสดงรายละเอียดได้เพียงพอเพื่อก่อให้เกิดความสัมพันธ์กันระหว่างระบบไอทีที่จะให้บริการภาคประชาชนที่ได้ปรับให้
สอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานขององค์กรแล้ว และจะเป็นตัวชี้วัดถึงคุณภาพการพัฒนา ความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากร และการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า ประกอบด้วยสถาปัตยกรรม 4 ด้าน คือสถาปัตยกรรมด้านธุรกรรม (Business 
Architecture) สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน (Application Architecture) สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data 
Architecture) และสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) ที่จัดท าเป็นสถาปัตยกรรมพร้อม
ภาพที่อธิบายองค์ประกอบในแต่ละด้านที่มีการใช้งานจริงในปัจจุบัน และสถาปัตยกรรมที่อธิบายองค์ประกอบที่
ต้องการในอนาคตเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์งานที่ต้องด าเนินการให้ได้ตามเป้าหมายขององค์กร โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้

                                           
1 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, “กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐแห่งชาติ”  

 
ผู้บริโภคที่ความต้องการสินคา้เพื่อ
สุขภาพเพิ่มมากขึ้น 

ทัศนคติในเชิงลบต่อภาพลักษณอ์งค์กรส่งผล
ต่อสินค้าและบริการ 

S : สังคม-วัฒนธรรม 
(Social-Cultural 
Factors) 

ผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนการเลือกซื้อสินค้าจึง
มุ่งเน้นที่มีคุณภาพ 

ข้าวมีสินคา้ทดแทนท าให้การบรโิภคข้าวลดลง 
 

ประชากรมีการศึกษาสูงมากข้ึน 
สามารถเลือกใช้สินคา้และบริการที่ดีใน
ราคาสูงได ้

จ านวนประชาการครัวเรือนขนาดเล็กลงท าให้
การบริโภคข้าวน้อยลง 

สังคม Online ในมือถือมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินคา้ของผู้บริโภค 

สินค้าและการให้บริการยังไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า 

T : เทคโนโลย ี
(Technological 

Factors) 

 Social Network มีความส าคญัต่อคน
ทุกเพศทุกวัยในการใช้ชีวิตในปจัจุบัน 

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วท าให้บุคลากรใน
องค์กรปรับตัวไม่ทันเทคโนโลย ี

เทคโนโลยสีามารถเพิ่มประสิทธภิาพใน
การผลิตสนิค้าและบริการ  

เกิดการลอกเลียนแบบไดง้่าย 

เทคโนโลยสีามารถลดระยะเวลาการท า 
งานและลดจ านวนคนในการท างานได้ 
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(1) สถาปัตยกรรมธุรกรรม (Business Architecture) และสถาปัตยกรรมระบบ (Application Architecture) 
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รูปที่  2-3  Business Architecture และ Application Architecture ขององค์การคลังสินค้า 

ด าเนินธุรกิจการค้า
และธุรกิจบริการ 

บริการโลจิสติกส ์ บริหารงาน 
นโยบายรัฐบาล 

ระบบรับจ าน าข้าว 
ออนไลน์ 

 (Semi Online) 

ระบบรายงานสถานะ
ข้าวคงคลัง 

 

ระบบงานจ าหนา่ย
สินค้า (ERP) 

ระบบงานคลังสินค้า 
(ERP) 

 

ระบบงานจัดซ้ือสินค้า 
(ERP) 

 

ระบบงานร้านค้า 
(โภคภัณฑ์) (ERP) 

 

เว็บไซต์ อคส. 
 

ระบบขายสินค้า  
หน้าร้าน (POS) 

 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

ระบบยืนยันตวัตน 
Authentication 

ระบบบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน 

 

ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (eMail) 

ระบบสารบบคด ี
 

ระบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานพนักงาน 

 

ระบบบริหารจัดการ 
องค์ความรู้ (KM) 

 

ระบบติดตามการจา่ยเงิน 
อคส. 

 
ระบบงานพัสดุ  

(ERP) 

โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
Express 

 

ระบบงานบุคคล 
(ERP) 

ระบบงานงบประมาณ 
(ERP) 

ระบบงานการเงิน 
(ERP) 

ระบบงานเงินเดือนและ
เงินกู้สวัสดิการ (ERP) 

ระบบงานบัญชีลูกหนี ้
(ERP) 

ระบบงานบัญชีเจ้าหนี้
(ERP) 

ระบบงานบัญช ี
แยกประเภท (ERP) 

ระบบบริการ (Business) ระบบสนับสนนุ (Support) 

ระบบ E-PAYMENT KTB 

Corporate Online  
ระบบทรัพยากรบุคคล 

(สแกนนิ้วมือ การลา วินัย) 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
บัญชีแยกประเภท (WEB) 

Platform การขาย
สินค้า อคส. (WEB) 

ระบบบริหารงานสัญญา 

(WEB) 
  

ระบบบริหารงาคด ี
(WEB) 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565) ขององค์การคลังสินค้า 2-24 
 

 

 
(2) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 

 

 
 

รูปที่  2-4  Data Architecture ขององค์การคลังสินค้า 
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  ข้อมูลเว็บไซต์ 

 

 

รับจ าน าขา้ว 
ออนไลน์ 

 (Semi Online) 
 สารบบคดี  รายงานสถานะ

ข้าวคงคลัง 
 

 ติดตามการ
จ่ายเงิน อคส. 

 บริหารจัดการ
องค์ความรู้ 

 ขายสินค้า 
หน้าร้าน (POS) 

 จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  

 ยืนยันตัวตน  
Authentication  

 บัญชีส าเร็จรูป 
Express 

 
สารบรรณ 

อิเล็กทรอนิกส ์

บริหารความ
เส่ียงและ

ควบคุมภายใน 
 

ประเมินผล 
การปฏิบัติงาน

พนักงาน 

 งานจัดซื้อ
สินค้า (ERP) 

 งานจ าหน่าย
สินค้า (ERP) 

 งานร้านค้า 
(โภคภัณฑ์)(ERP) 

 งานคลังสินค้า 
(ERP) 

 งานพัสดุ 
 (ERP) 

 งานงบประมาณ 
(ERP) 

 งานบุคคล 
 (ERP) 

งานเงินเดือน 
และเงินกู้ 

สวัสดิการ (ERP) 
 งานการเงิน 

(ERP) 
 งานบัญชีเจ้าหนี้ 

(ERP) 
 งานบัญชีลูกหนี ้

(ERP) 

 

ระบบ 
ทรัพยากรบุคคล  
(สแกนนิ้วมือ) 

 

ระบบ  
E-PAYMENT KTB  

Corporate Online  
งานบัญชีแยก 
ประเภท(ERP) 

 

เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบัญชีแยก
ประเภท (WEB) 

 ระบบบริหาร 
งานคดี (WEB) 

 ระบบบริหาร 
งานสัญญา(WEB) 

 Platform การ
ขายสินค้า (WEB) 
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(3) สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
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รูปที่  2-5  Technology Architecture ขององค์การคลังสินค้า 

สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) ซึ่งใช้เป็นการวางโครงสร้างพ้ืนฐาน ในการสนับสนุนการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ทั้งในด้านธุรกิจ ใน
ด้าน Application ด้านข้อมูล และด้านความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ในส่วนของระบบปฏิบัติการ อุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งการวางสถาปัตยกรรมเครือข่ายที่
มีการเชื่อมโยงสนับสนุนกระบวนงาน คือ ส่วนใหญ่ใช้ระบบปฏิบัติ Windows Linux และ Oracle Sun Solaris ส าหรับใช้ในงานบริการ เช่น Website, E-mail ฯลฯ ใน
ส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เครื่องโน๊ตบุ๊คคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต จอภาพ ระบบป้องกันการเข้าถึงซึ่งช่วยควบคุมคัดกรองจ ากัดบุคคลที่ไม่ได้รับ
อนุญาตให้เข้าพ้ืนที่ หรือต้องการ 

 
 
 

Desktop Computer Laptop Monitor Printer Scanner 

Windows Linux Oracle Sun Solaris 

Tablet 

Microsoft SQL server Oracle MySQL 

Wired LAN Wireless LAN VLAN VPN 



 องค์การคลังสินค้า 
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(4) ภาพรวมสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน (AS is)  

 
 รูปที่  2-6  สถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน (AS is) ขององค์การคลังสินคา้ 

 



 องค์การคลังสินค้า 
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(5) ภาพรวมสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To be)  

 
 รูปที่  2-7  สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To be) ขององค์การคลังสินคา้ 

 



 องค์การคลังสินค้า 
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รูปที่ 2-8 ภาพขยายของ Application และ Data Architecture ขององค์การคลังสินค้า 
 



 องค์การคลังสินค้า 
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 สถาปัตยกรรมระบบ (Application Architecture) ผู้ใช้งานระบบเป็นนักออกแบบ (Designer) นักพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Developer) และ
นักวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ชื่อของรายละเอียดระบบงานฐานข้อมูลสารสนเทศ และรายชื่อโปรแกรมระบบงานฐานข้อมูล 
ที่จ าเป็นต้องมีการเชื่อมโยงรวมถึงสถานภาพของระบบ ตารางที่ 2-3   
 

ตาราง 2-3 ตารางแสดงรายการแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในองค์การคลังสินคา้ 

(APP = Application, PWO = หน่วยงาน, 0XX=หมายเลขแอปพลิเคชั่นหลัก, 00 ด้านหลัง เป็นหมายเลขแอปพลิเคชัน่ย่อย) 
ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชั่น รายละเอียด สถานภาพ 
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APP-
PWO00100 

เว็บไซต์ขององค์การคลังสนิค้า  
 

- ระบบ Back end ส าหรับบริหารจัดการเว็บไซต์ อคส. สถิติการเข้าเว็บไซต์ 
- ระบบ Front end ส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าว กิจกรรม และข้อมูลของ 

อคส. ทั้งภายใน (Intranet) และภายนอก (Internet) 

ใช้งาน 

APP-
PWO00200 

ระบบรายงานสถานะข้าวคงคลงั การบันทึกและรายงานปริมาณข้าวสาร สถานะ ผังกองข้าวสาร โครงการนโยบาย
รัฐ ในคลังสินคา้กลาง 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP-
PWO00300 

ระบบรับจ าน าข้าวออนไลน์ (Semi 
Online) 

- การจัดท าเอกสารและพิมพ์รายงานในการรับจ าน าขา้วเปลือก ณ จุดรับฝาก  
- การรับ-จ่ายข้าวสารของคลังกลาง และพิมพ์รายงาน 

ใช้งาน 

APP-
PWO00400 

ระบบงานรา้นค้า (โภคภัณฑ์) (ERP) เพื่อรองรับการปฏิบัติงานระบบการจัดซื้อ/การจ าหน่ายสินคา้โภคภัณฑ์บันทึกการ
รับ-จ่ายสนิค้าโภคภัณฑ ์งานสนิค้าโภคภัณฑ์คงคลังและจัดพิมพร์ายงาน โดย
ประมวลผลข้อมูลใบรับสนิค้า ใบส่งสนิค้า ใบลด/เพิ่มหนี้ ใบลด/เพิ่มขาย ไปยงั
ระบบบัญชีเจ้าหนี้ ลูกหนี้ และแยกประเภท เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับระบบการเงิน
เชื่อมโยงไปจัดท าใบเสร็จรับเงินและใบเตรียมจ่ายเงนิ 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP-
PWO00500 

ระบบงานจ าหนา่ยสนิค้า (ERP) การจัดท าเอกสารการจ าหนา่ยสนิค้า พิมพ์รายงานและประมวลผลไปยังระบบ
บัญชีลูกหนี้และบญัชีแยกประเภท เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบบัญชีบัญชีลูกหนี้
ไปยังระบบการเงินส าหรับจัดท าใบเสร็จรับเงิน 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
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ตาราง 2-3 ตารางแสดงรายการแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในองค์การคลังสินคา้ 
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ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชั่น รายละเอียด สถานภาพ 

APP-
PWO00600 

ระบบงานจดัซื้อสินค้า (ERP) การจัดท าเอกสารการรับซื้อสินค้า พิมพ์รายงาน และประมวลผลข้อมูลไปยังระบบ
บัญชีเจ้าหนี้และบัญชีแยกประเภท เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบบัญชีบัญชีเจ้าหนี้
ไปยังระบบการเงินส าหรับจัดท าใบเตรียมจ่ายเงิน 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP-
PWO00700 

ระบบงานคลังสนิค้า (ERP) - โครงการ อคส. : การบันทึกข้อมูลรับ-จ่ายสนิค้า และพิมพ์รายงาน รวมทัง้การ
ออกเอกสารแจ้งหนี้ ค่าเช่าคลัง และประมวลผลไปยังระบบบญัชี การประมวลผล
ต้นทุนสินคา้ อคส. 
- โครงการนโยบายรัฐ : การบันทึกข้อมูลย้อนหลัง พิมพ์รายงานการรับ-จ่ายสินคา้ 
การกระทบยอดปริมาณสินคา้ และการประมวลผลต้นทนุสนิคา้ 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP-
PWO00800 

ระบบขายสินคา้หน้ารา้น (POS) บันทึกข้อมูลการขายสนิค้าหนา้ร้านของ อคส. Product of Rice Shop 
 

ใช้งาน 

APP-
PWO00900 

ระบบข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อ
สนับสนนุระบบศูนย์ข้อมูลกลาง
แห่งชาต ิ(National Data Center)  

ระบบสารสนเทศที่สามารถรวบรวมประมวลผลข้อมูล (Integrate) ตามประเด็นที่
ควรให้บริการหรือควรเปิดเผยตามกฎหมาย  
 

คาดว่าจะเพิ่มมาใหม่ 

 

APP-
PWO03300 

ระบบเพิ่มช่องทางการใช้ Platform 
ให้ตอบสนองกับภาพลักษณ์ของการ
ขายสินคา้ อคส. 

การบริหารจัดการระบบซื้อ-ขายสินค้าผ่านออนไลน ์ ใช้งาน 

 

APP-
PWO03400 

ระบบ ERP Packaged พัฒนาระบบ ERP ใหม่เพื่อรองรับการภารกิจด้านธุรกิจ ทัง้ภายในประเทศ และ
ภายนอกประเทศ 
 

คาดว่าจะเพิ่มมาใหม่ 
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ตาราง 2-3 ตารางแสดงรายการแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในองค์การคลังสินคา้ 

(APP = Application, PWO = หน่วยงาน, 0XX=หมายเลขแอปพลิเคชั่นหลัก, 00 ด้านหลัง เป็นหมายเลขแอปพลิเคชัน่ย่อย) 
ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชั่น รายละเอียด สถานภาพ 
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APP-
PWO01000 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(ส านักงานปลดั พณ. เป็นเจ้าภาพใน
การจ้างพัฒนาระบบฯ และจา้ง
บ ารุงรักษา) 

ระบบจัดการงานสารบรรณด้านเอกสารรับเข้า ส่งออก กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ จองห้องประชุม จองรถยนต์อิเล็กทรอนิกส์ 

ใช้งาน 

APP-
PWO01100 

ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

บันทึก/ติดตาม/รายงานผล การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน/การแจ้ง
เตือน   

ใช้งาน 
 

APP-
PWO01200 

ระบบประเมินผลการปฏิบตัิงาน
พนักงาน 

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งพนักงานของพนักงาน
และลูกจ้าง 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP-
PWO01300 

ระบบสารบบคด ี - บันทึกข้อมูลเก่ียวกับคดีต่างๆ ของ อคส. บันทึกข้อมูลคดีอาญา คดีแพ่ง และ
สถานะการด าเนนิงานแต่ละคดี  
- บันทึกข้อมูลขั้นตอนการสืบทรัพย์และการบังคบัคดี 
- การพิมพ์รายงานข้อมูลคดีตามเงื่อนไขที่ก าหนด  
- ทะเบียนโจทย์/จ าเลย การช าระหนี้ จัดท ารายงานสรุปจ านวนคดีอาญา และคดี
แพ่ง และเชื่อมโยงระบบที่เก่ียวข้อง 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP-
PWO01400 

ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) เก็บรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ตามหมวดหมู่ที่ก าหนด ใช้งาน 

APP-
PWO01500 

ระบบงานพสัด ุ(ERP) การจัดท าเอกสาร การบันทึกข้อมูล การจัดซื้อ /โอน/ย้าย/ส่งคนื/การเบิกจ่าย/
การจัดจ าหน่าย พัสดุ-ครุภัณฑ์ของ อคส. และพิมพ์รายงาน 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP- ระบบงานงบประมาณ (ERP) การบริหารจัดการและการใช้งบประมาณ การตั้งงบประมาณประจ าปี การใช้งบ คาดว่าจะมีการปรับปรุง 



 องค์การคลังสินค้า 
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ตาราง 2-3 ตารางแสดงรายการแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในองค์การคลังสินคา้ 

(APP = Application, PWO = หน่วยงาน, 0XX=หมายเลขแอปพลิเคชั่นหลัก, 00 ด้านหลัง เป็นหมายเลขแอปพลิเคชัน่ย่อย) 
ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชั่น รายละเอียด สถานภาพ 

PWO01600 การโอนงบประมาณ และพิมพ์รายงานด้านงบประมาณ บันทึกการอนุมัติงบลงทุน, 
งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อเชื่อมโยงกับระบบพัสดุฯ 

APP-
PWO01700 

ระบบงานบุคคล (ERP) เก็บประวัติและความเคลื่อนไหวของพนักงานและลูกจา้ง อคส. เพื่อประมวลผล ใช้
วางแผนก าลังคนและบริหารบุคคลและจัดพิมพ์รายงาน และเชือ่มโยงข้อมูลไปยัง
ระบบเงินเดือน/เงินกู้สวสัดิการ 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP-
PWO01800 

ระบบงานเงนิเดือนและเงนิกู้
สวัสดิการ (ERP) 

- การจ่ายเงินเดือนพนักงานและลูกจ้าง พิมพ์รายงานการจา่ยเงินเดือน เตรียม
ข้อมูลเงินได้สุทธสิ่งธนาคาร แสดงสถานะลดหย่อนตา่งๆ และพมิพ์ใบรับรองการ
หักภาษี ณ ที่จ่ายให้แก่พนักงาน 
- การเชื่อมโยงข้อมูลเงินกู้สวัสดกิารมาจากส่วนงานระบบบัญชี การพิมพ์รายงาน 
การประมวลผลข้อมูลเงินกู้สวสัดิการไปยังระบบการเงิน 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP-
PWO01900 

ระบบงานการเงิน (ERP) การออกเอกสารและพิมพ์รายงานการรับ-จ่ายเงินของงานรับเงนิ งานตรวจจ่าย 
และงานจ่ายเงิน รวมทั้งสามารถประมวลผลไปยังบญัชีแยกประเภท 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP-
PWO02000 

ระบบงานบัญชีเจา้หนี้ (ERP) รับ-ส่งข้อมูลการตั้งบญัชีเจ้าหนี ้และการช าระหนี้เจ้าหนี้พิมพ์รายงานสรุป  ส่ง
ข้อมูลเจ้าหนี้รายตัวไปบัญชีแยกประเภท 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP-
PWO02100 

ระบบงานบัญชลีูกหนี้ (ERP) รับ-ส่งข้อมูลการตั้งบญัชีลูกหนี ้และการช าระหนี้ของลูกหนี้ พิมพ์รายงานสรุป คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

APP-
PWO02200 

ระบบงานบัญชีแยกประเภท (ERP) รับข้อมูลจากระบบที่เก่ียวข้อง ระบบจัดซื้อ/จ าหน่าย การเงิน เพื่อตรวจสอบ
รายการประจ าวัน จัดท าสมุดรายวันซื้อ ขาย รับเงิน จา่ยเงิน และทั่วไป 
 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 



 องค์การคลังสินค้า 
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ตาราง 2-3 ตารางแสดงรายการแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในองค์การคลังสินคา้ 

(APP = Application, PWO = หน่วยงาน, 0XX=หมายเลขแอปพลิเคชั่นหลัก, 00 ด้านหลัง เป็นหมายเลขแอปพลิเคชัน่ย่อย) 
ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชั่น รายละเอียด สถานภาพ 

APP-
PWO02300 

ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจของ
ผู้บริหาร (Executive Information 
System : EIS)  

ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจของผู้บริหาร ให้สามารถ Integrate ข้อมูลสรุปจาก
ระบบสารสนเทศ ของ อคส. แบบอัตโนมัต ิ

คาดว่าจะเพิ่มมาใหม่ 

 

APP-
PWO02400 

ระบบติดตามการจา่ยเงิน อคส. - จัดท าใบตัง้เบิกค่าใช้จา่ยโครงการนโยบายรัฐ โดยเชื่อมโยงข้อมลูปริมาณ
ข้าวสารจากระบบรายงานสถานะข้าวคงคลัง ส าหรับค านวณคา่เช่าคลงั 

- หน่วยงานภายใน อคส. ที่เก่ียวข้องกับขั้นตอนการเบิกจ่ายบนัทึกสถานะการ
ด าเนินการแตล่ะขั้นตอนในระบบ 

- ผู้ประกอบการ (ตามสัญญา) สามารถ Login เพื่อติดตามสถานะการเบิกจ่าย
ค่าเช่าคลังและค่าฝากเก็บได้ผ่านระบบเว็บแอพพิเคชั่น 
 

คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

 
APP-
PWO02500 

ระบบยนืยันตวัตน (Authentication) บริหารจัดการทะเบียนผู้ใช้ และตรวจสอบการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ อคส. ใช้งาน 

 

APP-
PWO02600 

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(eMail) (ส านักงานพฒันารัฐบาล
ดิจิทัล : สพร. เป็นเจ้าของระบบ) 

บริหารจัดการทะเบียนผู้ใช้ eMail อคส. และการตั้งค่าส าหรับบริหารจัดการระบบ 
eMail 

ใช้งาน 

 
APP-
PWO02700 

โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express บันทึกข้อมูล เพื่อออกงบการเงินบัญชี อคส. ใช้งาน 

 
APP-
PWO02800 

E-Payment KTB Corporate การรับ-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งาน 
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ตาราง 2-3 ตารางแสดงรายการแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในองค์การคลังสินคา้ 

(APP = Application, PWO = หน่วยงาน, 0XX=หมายเลขแอปพลิเคชั่นหลัก, 00 ด้านหลัง เป็นหมายเลขแอปพลิเคชัน่ย่อย) 
ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชั่น รายละเอียด สถานภาพ 

 
APP-
PWO02900 

ระบบทรัพยากรบุคคล 
(สแกนนิ้วมือ การลา วินยั) 

การบริหารงานลงเวลาปฏิบัติงาน การลาของพนักงาน ค่าล่วงเวลา และงาน
วินัยพนักงาน ของ อคส. และการแสดงผลและการพิมพ์รายงาน 

ใช้งาน 

 

APP-
PWO03000 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบบัญชีแยก
ประเภท (WEB) 

จัดท าบัญชีโครงการ,จัดท าบัญชีรวมงบระดับองค์กร, ออกงบการเงินระดับ
โครงการ,ออกงบการเงินระดับองค์กร, ระบบรักษาความปลอดภัย, การเชื่อมโยง
ข้อมูล 

ใช้งาน 

 
APP-
PWO03100 

ระบบบริหารงานสัญญา (WEB) บริหารจัดการสัญญาต่างๆ ขององค์การคลังสินค้า และเชื่อมโยงระบบที่เก่ียวข้อง ใช้งาน 

 
APP-
PWO03200 

ระบบบริหารงานคดี (WEB) บริหารและติดตามงานด้านคดี และการเชื่อมโยงระบบที่เก่ียวขอ้ง ใช้งาน 

 

ตาราง 2-4 แสดงรายการข้อมูล/ฐานข้อมูลที่ใช้ในองค์การคลังสินค้า 

(DAT = Data/Database, PWO = หน่วยงาน, 0XX=หมายเลขกลุ่มข้อมูลหลัก, 00 ด้านหลัง เป็นหมายเลขกลุ่มข้อมูลย่อย) 

รหัส ชื่อข้อมูล/ฐานข้อมูล แอปพลิเคชันที่ใช้งาน สถานภาพ 

DAT-PWO00100 ข้อมูลเว็บไซต์องค์การคลังสนิคา้ ข้อมูลเว็บไซต์องค์การคลังสนิคา้ ใช้งาน 
DAT-PWO00200 ระบบรายงานสถานะข้าวคงคลงั ระบบรายงานสถานะข้าวคงคลงั คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO00300 ระบบรับจ าน าข้าวออนไลน์ (Semi Online) ระบบรับจ าน าข้าวออนไลน์ (Semi Online) ใช้งาน 

DAT-PWO00400 ข้อมูลสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งาน 

DAT-PWO00500 ข้อมูลบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ใช้งาน 



 องค์การคลังสินค้า 
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ตาราง 2-4 แสดงรายการข้อมูล/ฐานข้อมูลที่ใช้ในองค์การคลังสินค้า 

(DAT = Data/Database, PWO = หน่วยงาน, 0XX=หมายเลขกลุ่มข้อมูลหลัก, 00 ด้านหลัง เป็นหมายเลขกลุ่มข้อมูลย่อย) 

รหัส ชื่อข้อมูล/ฐานข้อมูล แอปพลิเคชันที่ใช้งาน สถานภาพ 

DAT-PWO00600 ข้อมูลประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน ระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานพนักงาน คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

DAT-PWO00700 ข้อมูลสารบบคด ี ระบบสารบบคด ี คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO00800 ข้อมูลบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) ใช้งาน 

DAT-PWO00900 ข้อมูลงานจัดซื้อสนิค้า (ERP) ระบบงานจดัซื้อสินค้า  (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO01000 ข้อมูลงานจ าหน่ายสินคา้ (ERP) ระบบงานจ าหนา่ยสนิค้า  (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO01100 ข้อมูลงานคลังสินคา้ (ERP) ระบบงานคลังสนิค้า  (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO01200 ข้อมูลงานร้านค้า (โภคภัณฑ์) (ERP) ระบบงานรา้นค้า (โภคภัณฑ์) (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO01300 ข้อมูลงานพัสด ุ(ERP) ระบบงานพสัด ุ (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO01400 ข้อมูลงานงบประมาณ (ERP) ระบบงานงบประมาณ  (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 

DAT-PWO01500 ข้อมูลงานบุคคล (ERP) ระบบงานบุคคล  (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO01600 ข้อมูลงานเงินเดือน และเงินกู้สวัสดิการ (ERP) ระบบงานเงนิเดือน และเงนิกู้สวัสดิการ  (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO01700 ข้อมูลงานการเงิน (ERP) ระบบงานการเงิน  (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO01800 ข้อมูลงานบญัชีเจ้าหนี้ (ERP) ระบบงานบัญชีเจา้หนี้  (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO01900 ข้อมูลงานบญัชีลูกหนี้ (ERP) ระบบงานบัญชลีูกหนี้  (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO02000 ข้อมูลงานบญัชีแยกประเภท (ERP) ระบบงานบัญชีแยกประเภท  (ERP) คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO02100 ข้อมูลสนับสนุนการตัดสนิใจของผู้บริหาร  EIS  ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจของผู้บริหาร EIS  คาดว่าจะเพิ่มมาใหม่ 

DAT-PWO02200 ข้อมูลขายสินค้าหนา้ร้าน (POS) ระบบขายสินคา้หน้ารา้น (POS) ใช้งาน 
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ตาราง 2-4 แสดงรายการข้อมูล/ฐานข้อมูลที่ใช้ในองค์การคลังสินค้า 

(DAT = Data/Database, PWO = หน่วยงาน, 0XX=หมายเลขกลุ่มข้อมูลหลัก, 00 ด้านหลัง เป็นหมายเลขกลุ่มข้อมูลย่อย) 

รหัส ชื่อข้อมูล/ฐานข้อมูล แอปพลิเคชันที่ใช้งาน สถานภาพ 

DAT-PWO02300 ข้อมูลเปิด (Open Data) ระบบข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อสนับสนุนระบบศนูย์
ข้อมูลกลางแห่งชาต ิ(National Data Center) 

คาดว่าจะเพิ่มมาใหม่ 

DAT-PWO02400 ข้อมูลติดตามการจ่ายเงนิ อคส. ระบบติดตามการจา่ยเงิน อคส. คาดว่าจะมีการปรับปรุง 
DAT-PWO02500 ข้อมูลยืนยันตัวตน Authentication ระบบยนืยันตวัตน Authentication ใช้งาน 
DAT-PWO02600 ข้อมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (eMail) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (eMail) ใช้งาน 
DAT-PWO02700 ข้อมูลบัญชีส าเร็จรูป Express โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express ใช้งาน 
DAT-PWO02800 ข้อมูล E-Payment KTB Corporate E-Payment KTB Corporate ใช้งาน 
DAT-PWO02900 ข้อมูลสแกนนิ้วมือ การลา งานวนิัย ระบบทรัพยากรบุคคล (สแกนนิว้มือ การลา วินัย) ใช้งาน 
DAT-PWO03000 ข้อมูลเพิ่มประสิทธิภาพบัญชีแยกประเภท  ระบบบัญชีแยกประเภท (WEB) ใช้งาน 
DAT-PWO03100 ข้อมูลงานสัญญา  ระบบบริหารงานสัญญา (WEB) ใช้งาน 
DAT-PWO03200 ข้อมูลงานคดี  ระบบบริหารงานคดี (WEB) ใช้งาน 
DAT-PWO03300 ข้อมูลงาน Platform การขายสนิค้า อคส  ระบบการใช้ Platform การขายสินค้า อคส. (WEB) ใช้งาน 
DAT-PWO03400 ข้อมูลงาน ERP Packaged ระบบ ERP Packaged คาดว่าจะเพิ่มมาใหม่ 
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(6) ระบบงานเฉพาะที่เป็นภารกิจหลักขององค์การคลังสินค้า ในระบบสถาปัตยกรรมธุรกรรม  
จากการวิเคราะห์สถาปัตยกรรมธุรกรรม ซึ่งสามารถสรุปภารกิจหลักขององค์การคลังสินค้าตาม Business Architecture ได้ดังต่อไปนี้ 

1) การด าเนินธุรกิจการค้าและธุรกิจบริการ 
2) การบริการโลจิสติกส์ 
3) การบริหารงานนโยบายรัฐบาล 

ดังนั้น ในการที่จะพัฒนาระบบงานให้สอดรับและสามารถขับเคลื่อนภารกิจหลักต่างๆ ตามที่กล่าวมานั้น องค์การคลังสินค้ามีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบงาน
เฉพาะตามรายละเอียดที่แสดงในตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 2-5 ตารางแสดงรายการแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในองค์การคลังสินค้า 

(APP = Application, PWO = หน่วยงาน, 001=หมายเลขแอปพลิเคชั่นหลัก, 00 ด้านหลัง เป็นหมายเลขแอปพลิเคชัน่ย่อย) 

Business การด าเนินธุรกิจการค้าและธุรกิจบริการ การบริการโลจิสติกส ์ การบริหารงานตามนโยบายรัฐ 

ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชั่น รายละเอียด 

Co
re

 B
us

in
es

s 

APP-PWO00100 ระบบงานจดัซื้อสินค้า 
 

การจัดท าเอกสารการรับซื้อสินค้า พิมพ์รายงาน และประมวลผลข้อมูลไปยังระบบบญัชีเจ้าหนี้และบัญชีแยก
ประเภท เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบบัญชีเจ้าหนีไ้ปยงัระบบการเงินส าหรับจัดท าใบเตรียมจา่ย 

APP-PWO00200 ระบบงานจ าหนา่ยสนิค้า การจัดท าเอกสารการรับซื้อสินค้า พิมพ์รายงาน และประมวลผลข้อมูลไปยังระบบบญัชีลูกหนีแ้ละบัญชีแยก
ประเภท เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบบัญชีลูกหนีไ้ปยงัระบบการเงินส าหรับจดัท าใบเสร็จรับเงนิ 

APP-PWO00300 ระบบงานคลังสนิค้า โครงการ อคส. : การบันทึกข้อมูลรับ-จ่ายสินคา้ และพิมพ์รายงาน รวมทัง้การออกเอกสารแจ้งหนี้ ค่าเช่าคลัง 
และประมวลผลไปยังระบบบญัชี การประมวลผลตน้ทนุสนิค้า อคส. 
- โครงการนโยบายรัฐ : การบันทึกข้อมูลย้อนหลัง พิมพ์รายงานการรับ-จ่ายสินคา้ การกระทบยอดปริมาณ
สินค้า และการประมวลผลต้นทนุสินคา้ 

APP-PWO00400 ระบบรายงานสถานะข้าวคงคลงั การบันทึกและรายงานปริมาณข้าวสาร สถานะ ผังกองข้าวสาร โครงการนโยบายรัฐ ในคลังสนิค้ากลาง 
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ตาราง 2-5 ตารางแสดงรายการแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในองค์การคลังสินค้า 

(APP = Application, PWO = หน่วยงาน, 001=หมายเลขแอปพลิเคชั่นหลัก, 00 ด้านหลัง เป็นหมายเลขแอปพลิเคชัน่ย่อย) 

Business การด าเนินธุรกิจการค้าและธุรกิจบริการ การบริการโลจิสติกส ์ การบริหารงานตามนโยบายรัฐ 

ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชั่น รายละเอียด 

APP-PWO00500 ระบบงานรา้นค้า (โภคภัณฑ์) 
(ERP) 

เพื่อรองรับการปฏิบัติงานระบบการจัดซื้อ/การจ าหน่ายสินคา้โภคภัณฑ์บันทึกการรับ-จ่ายสนิคา้โภคภัณฑ ์
งานสินค้าโภคภัณฑ์คงคลงัและจัดพิมพ์รายงาน โดยประมวลผลข้อมูลใบรับสินคา้ ใบสง่สนิค้า ใบลด/เพิ่มหนี้ 
ใบลด/เพิ่มขาย ไปยังระบบบัญชีเจ้าหนี้ ลูกหนี้ และแยกประเภท เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับระบบการเงินเชื่อมโยง
ไปจัดท าใบเสร็จรับเงนิและใบเตรียมจ่ายเงิน 

 
APP-PWO00600 ระบบรับจ าน าสนิค้าข้าวออนไลน์ - การจัดท าเอกสาร และพิมพ์รายงานในการรับจ าน าข้าวเปลือก ณ จุดรับฝาก  

- การรับ-จ่ายข้าวสารของคลังสนิค้ากลาง และพิมพ์รายงาน 
APP-PWO00700 ระบบขายสินคา้หน้ารา้น (POS) บันทึกข้อมูลการขายสนิค้าหนา้ร้านของ อคส. Product of Rice Shop 

 

APP-PWO00800 ระบบเพิ่มช่องทางการใช้ 
Platform ให้ตอบสนองกับ
ภาพลักษณ์ของการขายสนิค้า 
อคส. 

การบริหารจัดการระบบซื้อ-ขายสินค้าผ่านออนไลน ์
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(7)  ระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในสถาปัตยกรรมองค์กร (Security & Authenticate) 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในสถาปัตยกรรมองค์กร สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 

 ระดับสถาปัตยกรรมระบบ (Application Architecture) ด้วยการก าหนดและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
ของหน่วยงานภาครัฐ และการใช้ระบบ Single Sing On 

 ระดับสถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) ด้วยการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลด้วยการก าหนดสิทธิการเข้าถึง รวมทั้งการเก็บประวัติการแก้ไขข้อมูล 

 ระดับโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Architecture) เทคโนโลยีในการท า Single Sing On ที่นิยมใช้ในปัจจุบันคือ LDAP (Lightweight Directory Access 
Protocol) ในอุปกรณ์ Network จะมีการตรวจสอบสิทธิ์ในการใช้งาน เพื่อเพิ่มระบบความปลอดภัยให้กับ Network ซึ่งการตรวจสอบนั้นสามารถตรวจสอบ 
Account จาก Local Database ของอุปกรณ์เอง หรือใช้ระบบ Centralize Database เพื่อลดปัญหาเรื่องข้อมูลซ้ าซ้อน และเพิ่มความสะดวกในการ 
Management ด้วยการน าเอา LDAP มาเป็น Centralize Database และใช้ RADIUS เป็น Authenticator ด้วยการใช้ระบบ Single Sing On ระบบเครือข่าย
ของกรม และของกระทรวงฯ ท าให้ผู้เข้าใช้งานจ านวนมากจากอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านเครือข่ายระบบ LAN หรือ Wife เช่น PC, Notebook, Tablet หรือ 
Smartphone ได้โดยสะดวก ระบบการเช้าถึงข้อมูลทั้งภายในภายนอกเครือข่ายกรม เพื่อควบคุมการเข้าถึง (Authentication) และก าหนดสิทธิ์ในการใช้ระบบ
สารสนเทศของผู้ใช้จึงเป็นระบบที่มีความส าคัญมากส าหรับการบริหารจัดการ โดยที่ระบบดังกล่าวจะท าหน้าที่จัดการผู้ใช้งาน, ระบบจัดการการลงทะเบียน, ระบบ 
Authentication   ที่บริหารได้จากศูนย์กลาง เป็นต้น นอกจากนี้ระบบดังกล่าวจะสอดคล้องกับการปฏิบัติตาม พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 นอกจากนี้ยังอาจจะใช้อุปกรณ์ป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ หรือ Firewall ซึ่งติดตั้งในระบบ Data Center ของกรม 

(8) การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) 
ตามที่สถาปัตยกรรมองค์กรของของกระทรวงพาณิชย์ได้มีการบูรณาการ การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล จะใช้หลักการ Master Data Management (MDM) ซึ่งเน้น

ฐานข้อมูลหลัก 2 ฐานคือ 1) ฐานข้อมูลผู้ประกอบการ 2) ฐานข้อมูลสินค้าและบริการ โดยท าการเก็บ Master Data และใช้เชื่อมโยงกับ Business Process ที่ส าคัญต่อองค์กร 
(Core Business)  

การพัฒนา MDM จะน าเอา Attributes ต่างๆ ของข้อมูลที่ถูกใช้ร่วมกันในองค์กร มารวมกันไว้ในที่เดียวเป็น Master System ซึ่งจะท าหน้าที่ Publish ข้อมูลออกไปให้กับ
ระบบต่างๆ ที่ต้องการใช้ข้อมูล โดยระบบปลายทางมีหน้าที่ที่จะต้องจัดการ Attributes อื่นๆ ที่ไม่อยู่ในกลุ่มของ Master Data เอง ในกรณีของการสร้างข้อมูลใหม่นั้นจะถูกท าที่
ระบบปลายทางและหลังจากนั้นจะต้องมีการ Synchronized ข้อมูลกลับมาที่ Master System เสมอและข้อมูลทั้งหมดจะต้องสามารถถูกอ้างได้ถึงกันทั้งหมด 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ขององค์การคลังสินค้า 
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บทที ่3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565)  ของ
องค์การคลังสินค้า ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์ ที่เชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565)  ของกระทรวง
พาณิชย์ และแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ เช่น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เป็นต้น เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
3.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และค่านิยมการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

 
3.1.1 วิสัยทัศน์ 

                    “น าเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างธุรกิจการค้า บรหิารจัดการองค์กร ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม” 
 

3.1.2 พันธกิจ 
 (1) สนับสนุนนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(2) บูรณาการระบบงานและฐานข้อมูล ให้รองรับการบริหารจัดการ และการให้บริการ  
 โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ 

(3) พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการตามบทบาทภารกิจให้เป็นองค์การคลังสินค้ายุคใหม่ 
(4) ส่งเสริม เร่งรัดการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้  เทคโนโลยีดิจิทัล 
(5) บริหารจัดการระบบเครือข่าย และโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพสูง 
 

3.1.3 เป้าหมาย 
(1)  สร้างและขยายธุรกิจการค้าให้มีความมั่งคั่ง ยั่งยืน ภายใต้บทบาทภารกิจขององค์การคลังสินค้า 
(2)  สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการบูรณาการระบบงาน ระบบฐานข้อมูลให้เกิดประสิทธิ 

ภาพ ในการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
(3)  บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนา การใช้งานด้าน ICT 

 
3.1.4 ค่านิยม 

                   “น าเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างสรรค์ธุรกิจ และพัฒนาองค์การให้มั่นคง โปร่งใส ตรวจสอบได้” 
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3.2 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ตารางที่ 3-1 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ของกระทรวง
พาณิชย์ระยะ 20 ปี  
พ.ศ.2559-2579 

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย ์พ.ศ. 
2560-2564 (ฉบับต่อเนื่อง 
2565) ของกระทรวงพาณิชย์  

ยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ 
องค์การคลังสินค้า 

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับต่อเนื่อง 
2565) ขององค์การคลังสินค้า  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยดีิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบูรณาการกับระบบการค้า
โลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
สร้างศักยภาพองค์กรเพื่อเป็นพลัง
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ร่วมกับกระทรวงพาณชิย์พัฒนา
มาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยดีิจิทัล 
รองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
พาณิชย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจทิัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กร
ดิจิทัล (Smart Ministry) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สนับสนนุการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และ
แผน Digital Economy 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อ
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดจิิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
สร้างความเชื่อมัน่ในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างความเชื่อมัน่ในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการพาณชิย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป็นกลไกสนับสนุนสินค้าเกษตร
และสินค้าชุมชนให้มีช่องทางการ
จ าหน่ายมากข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างความเชื่อมัน่ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการพาณิชย ์
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ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ของกระทรวง
พาณิชย์ระยะ 20 ปี  
พ.ศ.2559-2579 

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย ์พ.ศ. 
2560-2564 (ฉบับต่อเนื่อง 
2565) ของกระทรวงพาณิชย์  

ยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ 
องค์การคลังสินค้า 

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับต่อเนื่อง 
2565) ขององค์การคลังสินค้า  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทา่
เทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาผู้ประกอบการแบบ
ครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การเสริมสร้างบทบาทผู้บรโิภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สร้างสังคมเศรษฐกิจการพาณิชย์
อย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการ
สร้างรายได้ขององค์กรเพื่อความ
ยั่งยืนในระยะยาว 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรของ 
อคส. ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 5 

พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาผู้ประกอบการแบบ
ครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทัว่
ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ให้
ครอบคลุมการบริหารจัดการและ
บริการของกระทรวงพาณิชย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มี
ความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจทิัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการ
บริหารจัดการและการบริการของ
องค์การคลังสินค้า 
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3.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า 

 ยุทธศาสตร์ที่  1  :  ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการ 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : กระตุ้นเศรษฐกิจการพาณิชย์ของไทย ด้วยการเตรียมข้อมูลดิจิทัลในภาพรวม
ระดับประเทศ เพ่ือน าไปส่งเสริมสนับสนุนให้ลูกค้าและคู่ค้า อคส. ได้ใช้ประโยชน์ใน
การน าไปวิเคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจเช่น การลดต้นทุน
การผลิตสินค้าและบริการตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์รูปแบบใหม่ใน
อนาคต 

 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ อคส. 
ร่วมกับหนว่ยงานภายใน และภาย 
นอกกระทรวงพาณิชย์ตอบสนอง
การจัดท าข้อมูลเปิด (Open 
Data) เพ่ือเสริมสร้างขีดความ 
สามารถของ ผู้ประกอบการและ
ประชาชน 

1. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกในการ
ก าหนดแนวทางการบูรณาการ
ข้อมูลร่วมกัน 

2. สอบทานข้อมูล(Data 
Cleansing) ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
พาณิชย์และ Cleansing ข้อมูล
ภายใน อคส. 

1.  จ านวนหน่วยงานที่มีการ  
บูรณาการข้อมูลร่วมกัน 

2.  จ านวนประเด็นข้อมูลเพ่ือ
การเผยแพร่หรือใช้งาน
ร่วมกัน (Share Data) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2      :  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart  
                           Ministry) 
สาระยุทธศาสตร์    :  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการให้บริการแบบดิจิทัล  (Front Office) แก่ผู้

ประกอบ การและประชาชน ให้สามารถเข้าถึงบริการขององค์การคลังสินค้าได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 
(Back Office) ขององค์การคลังสินค้าทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

เปลี่ยนกระบวนการท างานและ
การท าธุรกรรมจาก Analog 
เป็น Digital 

1. การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ระบบ Back Office ให้ครอบ 
คลุมความต้องการใช้งานที่เพ่ิม
มากขึ้น 

2. การพัฒนาระบบงาน หรือ 
Application ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการใช้งาน
ด้วยความทันสมัย 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้  
บริการ อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3    :  การสร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์   :  พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง หรือกติกาด้านการพาณิชย์ ให้เหมาะสม 

ทันสมัยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ส่งเสริมสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการและ
ประชาชน 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

ผู้ประกอบการหรือประชาชน
สมัครใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การท าธุรกรรมกับองค์การคลัง 
สินค้าโดยมีการรักษาความลับ
ของข้ อมูลส่ วนตั ว  (Privacy) 
อย่างมั่นคงปลอดภัย 

ปรับปรุงกฎระเบียบขององค์การ
ค ลั ง สิ น ค้ า  ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
กฎหมาย เศรษฐกิจดิจิทัล 

1. จ านวนผู้ประกอบการหรือ
ประชาชนท าธุรกรรมกับ
กระทรวงพาณิชย์ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

 
 ยุทธศาสตร์ที่  4   :  การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุค 

                                องค์กรดิจิทัล 
                      สาระยุทธศาสตร์   : พัฒนาศักยภาพของลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้มีสมรรถนะ         
                                             การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

1. บรรจุสมรรถนะการใช้หรือ
บริหารโครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยให้เป็น
องค์ประกอบส าคัญในการ
พิจารณาความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career Path) 

2. พัฒนานักบริหารโครงการ 
(Project Manager) เพ่ือ
ก ากับดูแลโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ร่วมกับผู้รับจ้าง 
(Outsource) ในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา
โปรแกรม 

3. เสริมภาพลักษณ์ความ
ทันสมัยของ อคส. 

1. จัดท าพจนานุกรมสมรรถนะ 
(ค านิยาม) การใช้งานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับ
ผู้ใช้งานในระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติการ 

2. จัดท าพจนานุกรมสมรรถนะ 
(ค านิยาม) การบริหาร
โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ทดสอบ ประเมิน และพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 

4. ใช้สื่อสังคมออนไลน์กับลูกค้า
และคู่ค้า อคส. 

 

1. มีพจนานุกรมสมรรถนะ  
ค านิยาม ด้านการใช้งาน และ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

2. มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของบุคลากร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  :   การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ 
 และการบริการขององค์การคลังสินค้า 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหาร    
เจ้าหน้าที่ ลูกค้าและคู่ค้าของ อคส. สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว แบบทุกที่ ทุกเวลา เพียงพอต่อความต้องการ 

 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

1. ลูกค้า และคู่ค้า สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การ
คลังสินค้าได้อย่างสะดวก
แบบทุกที่ ทุกเวลา 

2. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ 
อคส. สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของ อคส. ได้อย่าง
สะดวกแบบทุกท่ี ทุกเวลา 

เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
เครือข่ายของ อคส. ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบเครือข่ายของ อคส. 

 
หมายเหตุ :  การด าเนินโครงการภายใต้แผนงานของแต่ละยุทธศาสตร์ จะมีลักษณะเป็นโครงการร่วมระหว่าง

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ (โดยการท าเครื่องหมาย * ก ากับไว้) ซึ่งทางส านักงานปลัด  
กระทรวงพาณิชย์ สมควรมีบทบาทการเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงาน 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บทที่ 4 

กรอบแนวคิดในการทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565) 

ขององค์การคลังสินค้า  
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บทที่ 4 
กรอบแนวคิดในการทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564  

(ฉบับต่อเนื่อง 2565) ขององค์การคลังสินค้า  
 

การทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์  พ.ศ. 2560 – 2564 (ฉบับต่อเนื่อง 
2565) ขององค์การคลังสินค้า ได้มีการทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560 – 
2564 ฉบับปัจจุบัน และมีการศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือให้
สอดคล้องกับริบทในปัจจุบัน และเพ่ือให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า สามารถ
ให้บริการข้อมูลดิจิทัล (Digital Content) หรือสร้างนวัตกรรมการให้บริการแก่ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ
เอกชน และหน่วยงานภาครัฐ โดยการมีพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง รองรับการบูรณาการและการให้บริการ
ข้อมูล ด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักวิชาการ สอดคล้องต่อระเบียบ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นประโยชน์ต่อการน าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ฉบับนี้ไปสู่การ
ปฏิบัติ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยมีรายละเอียดครอบคลุมในมิติต่างๆ  

กรอบแนวคิดในการทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  พ.ศ. 2560 – 2564       
(ฉบับต่อเนื่อง 2565)  

กรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 
(ฉบับต่อเนื่อง 2565) ขององค์การคลังสินค้า มีการพิจารณายุทธศาสตร์ระดับชาติ และระดับกระทรวง
พาณิชย์ ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงานระดับกรมในสังกัด และมีสาระส าคัญ สรุปดังนี้ 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

มีกรอบวิสัยทัศน์ คือ “จากสถานะของประเทศและบริบทการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ประเทศก าลัง
ประสบอยู่ ท าให้การก าหนดวิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยังคงมีความต่อเนื่องจากวิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 11 และกรอบหลักการของการวางแผนที่น้อมน า และประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนาที่ยึดหลักสมดุลยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ของการ
พัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางการพัฒนา ที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่าน
ประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง มีความมั่นคงและยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขและน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ของประเทศ” ทั้งนี้ ทางส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมองบริบทการเปลี่ยนแปลงและภาพอนาคตประเทศไทย ข้อ 
3.2.2 การปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว คือ 

“การปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการ
ผลิตและการค้า ที่มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลาย
มาเป็นรูปแบบการค้าท่ีมีบทบาทมากขึ้น มีการยกระดับกระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติ ไปสู่การใช้เทคโนโลยีที่
ผสมผสานระหว่าง Information Technology กับ Operational Technology หรือที่เรียกว่าInternet of 
Things (เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ ตู้เย็น 
โทรทศัน์ และอ่ืนๆ เข้าไว้ด้วยกัน) เพ่ือผลิตสินค้าตามความต้องการของผู้บริโภครายบุคคลมากยิ่งขึ้น โดยหาก
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ภาคการผลิตที่ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไม่ทัน ขาดการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาและ
นวัตกรรม จะท าให้ความสามารถในการแข่งขันลดลง”  

มีการก าหนดแนวทางการพัฒนา ข้อ 5.1.3 การส่งเสริมผู้ประกอบการที่เข้มแข็งและพาณิชย์ดิจิทัล 
ดังนี้ 

“พัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการให้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวและด าเนินธุรกิจ
ท่ามกลางการด าเนินนโยบายและมาตรการการกีดกันทางการค้าในรูปแบบต่างๆ เพ่ิมสัดส่วนความเป็นเจ้าของ
ของคนไทย และสนับสนุนให้มีการขยายตลาดที่มีแบรนด์สินค้า และช่องทางการตลาดที่เป็นของตนเองมากขึ้น
ตลอดจนพัฒนาต่อยอดอุตสาหกรรมและบริการ เพื่อเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิต บริการ และอุตสาหกรรม
ดิจิทัล” 

ภาพรวมการด าเนินยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 จะเน้น 
“การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม” เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งมีความ
ต่อเนื่องมายังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในประเด็น “การปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่รวดเร็ว” ที่ได้ให้ความส าคัญต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสใ์นการมีบทบาททางการค้าเพ่ิมมากข้ึน 

 
2. ยุทธศาสตร์การเป็นประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย “กลไกการขับเคลื่อน” 3 ประการ คือ  

1) กลไกขับเคลื่อนผ่านการสร้างและยกระดับผลิตภาพ (Productive 
Growth Engine)  

2) กลไกขับเคลื่อนที่คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
(Inclusive Growth Engine)  

3) กลไกการขับเคลื่อนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Green 
Growth Engine) 

โดยมีการเปลี่ยนจากโครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรม “เพ่ิมมูลค่า” ไปสู่โครงสร้างเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม “สร้างมูลค่า” ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่มหลัก คือ  

1) กลุ่มอุตสาหกรรมทางชีวภาพ   
2) กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน  
3) กลุ่มอุตสาหกรรมด้านวิศวกรรมและการออกแบบ  
4) กลุ่มอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องกับคุณภาพชีวิต  
5) กลุ่มอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ทั้ง 5 กลุ่มอุตสาหกรรมนี้ตั้งอยู่บนฐานของความได้เปรียบเชิง “ธรรมชาติ” และความได้เปรียบเชิง 
“วัฒนธรรม” ที่ประเทศไทยมีอยู่เดิม และต่อยอดด้วยการบริหารจัดการองค์ความรู้สมัยใหม่ เทคโนโลยีทั้ง 5 
กลุ่มอุตสาหกรรมใหม่นี้ จะสอดรับกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก ที่ก าลังค่อยๆ เปลี่ยนผ่านจาก
ยุคของสังคมที่เน้น “องค์ความรู้” มาสู่ยุคของสังคมที่เน้นการยกระดับ “คุณภาพชีวิต” มากขึ้น ซึ่งจะมีการ
ปรับเปลี่ยนสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นต้น 
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3. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

สาระส าคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ก าหนดวิสัยทัศน์คือ “ปฏิรูปประเทศไทย
สู่ดิจิทัลไทยแลนด์” มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  แต่
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น จึงก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัลเป็น 4 ระยะ  ดังรูป
ที่ 4-1 ซึ่งมียุทธศาสตร์และสาระส าคัญ ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 4-1 ภูมิทัศน์ดิจิทลัของแผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(ที่มา : แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
“โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ เพ่ือรองรับการเป็น

ดิจิทัลไทยแลนด์ เป็นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลที่ส าคัญ ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ภาพ
กระจายเสียงที่มีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และสามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อรองรับการติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อ การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย์ การ
บริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใช้งานรูปแบบต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความมั่งคั่งทาง
เศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ รวมทั้งเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลในอนาคต” 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
“การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุน

การผลิตสินค้าและบริการ พร้อมกับเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแข่งขันเชิง
ธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว ภายใต้การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องเร่งสร้างระบบนิเวศส าหรับ
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ธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ ที่จะส่งผลต่อการ
ขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต” 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
“การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชน

ห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงข้อมูล องค์ความรู้ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้
อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก โดยประชาชนมี
ความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม” 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
“การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ

ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ จนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  
โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และ
ภาษา และในระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะ
แปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกว่า บริการ
ระหว่างกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การปกครอง/บริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์” 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
“การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ท างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ
ภาคเอกชน ทั้งท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนา
ประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน” 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
“มาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกาที่มีประสิทธิภาพทันสมัย และสอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์สากลที่มาเป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสร้างความ
มั่นคงปลอดภัย การสร้างความเชื่อมั่น และการคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพ่ือ
ก่อให้เกิดการอ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ
พร้อมกับสร้างแนวทางขับเคลื่อนอย่างบูรณาการ เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต” 

 
4. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการจัดท าร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยง และร่วมกัน
สร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน” วิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มุ่งพัฒนาการท างานของรัฐบาลด้วย
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
หน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ เป็นภาครัฐที่เชื่อมโยงการท างานระหว่าง
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หน่วยงานแบบไม่มีอุปสรรคบนแพลตฟอร์มกลางที่สนับสนุนการท างานร่วมกัน และจัดสรรบริการสาธารณะที่
ตรงตามความต้องการของประชาชน สามารถเข้าถึงได้สะดวก ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังเป็นภาครัฐที่เปิดเผย
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส และสร้างนวัตกรรมของประเทศ ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 
ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล ให้พร้อมทั้งข้อมูลและสามารถ
บริการได้ตรงตามความต้องการของประชาชน 

การจัดท าข้อมูลและบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลภายใต้หลักธรรมาภิบาลเดียวกัน โดยการก าหนด
มาตรฐาน หลักเกณฑ์ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนข้อมูล กระบวนการท างาน 
และการให้บริการแบบดั้งเดิมไปสู่รูปแบบดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาทัศนคติและความสามารถของบุคลากร การ
เตรียมเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือรองรับการท างานและการปรับเปลี่ยนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถด าเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมเชิงดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งเสริมให้เกิดการบริหาร
จัดการและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานและ 
บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาแพลตฟอร์มหลักของภาครัฐที่ส่งเสริมการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงบูรณา
การการท างานและการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นเอกภาพ โดยการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มกลางตามหลักเกณฑ์ แนวทาง หรือมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือสาร้างการท างานและการ
ให้บริการดิจิทัลข้ามหน่วยงานแบบไร้รอยต่อ ก่อให้เกิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบบูรณาการและบริการ
ดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ภายใต้การรักษาความมั่งคงและปลอดภัยที่
เป็นมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ และการใช้ข้อมูล เพื่อส่งเสริมให้เกิด
ความโปร่งใส รวมถึงสร้างนวัตกรรมใหม่ 

การเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลของหน่วยงานของภาครัฐ และสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลโดยการ
เปิดเผยข้อมูลดิจิทัลที่ตรงตามมาตรฐานผ่านศูนย์ข้อมูลเปิดและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเปิดเผยข้อมูล
ดิจิทัลภาครฐั เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการน าข้อมูลไปใช้ต่อยอดให้เกิดมูลค่าและสร้างนวัตกรรม อีกทั้งเป็นการเพ่ิม
ช่องทางดิจิทัลให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสาธารณะที่ถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมันได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้สามารถตรวจสอบการท างานของภาครัฐ และสร้างสังคมทีโ่ปร่งใส   

5. ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2559-2579 
กระทรวงพาณิชย์ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของประเทศ มี

ภารกิจส าคัญในการก าหนดทิศทางนโยบายและขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจการค้าของประเทศให้เข้มแข็ง 
สามารถรองรับและใช้ประโยชน์จากความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจภูมิภาคและโลกในอนาคต ช่วยให้
เศรษฐกิจไทยก้าวพ้นจากภาวะกับดักรายได้ปานกลาง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การเป็นประเทศไทย 4.0 โดย
แบ่งเป็น  4 ระยะในช่วง 20 ปีข้างหน้า ดังนี้ 

ระยะที ่1 ปี 2559 - 2564 ปฏิรูปการค้า เน้นปรับกฎหมายวางระบบการค้า 
ระยะที่ 2 ปี 2565 - 2569 เป็นห่วงโซ่คุณค่าส าคัญของภูมิภาค เน้นพัฒนาผู้ประกอบการให้

สามารถเป็นผู้น าตลาดภูมิภาค 
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ระยะที่ 3 ปี 2570 - 2574 เป็นห่วงโซ่คุณค่าส าคัญของโลก เน้นยกระดับความสามารถของ
ผู้ประกอบการไทยให้เป็นผู้ค้าส าคัญในตลาดโลก 

ระยะที่ 4 ปี 2575 - 2579 ก้าวไปเป็นผู้น าในตลาดโลก เน้นสร้างศักยภาพของประเทศให้
สามารถส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยเป็นผู้ค้าหลักของโลก 

กระทรวงพาณิชย์ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในระยะ 20 ปีไว้ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจร 
1) กระทรวงพาณิชย์ต้องเพ่ิมบทบาทการช่วยเหลือ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการประกอบการ 

ด้านการค้าแก่ผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและกลาง ซึ่งรวมไปถึงเกษตรกรที่
นอกจากจะเน้นเรื่องประสิทธิภาพการผลิตแล้ว ยังต้องมีความสามารถในการตัดสินใจท าการผลิตและท า
การค้าผลผลิตของตนอย่างชาญฉลาดด้วย ทั้งนี้การประยุกต์ระบบ Internet of Things (IoT) และระบบ Big 
Data จะช่วยในการวิเคราะห์ (Analytics) จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ  

2) ทิศทางการพัฒนาจะมุ่งไปที่การสร้างผู้ประกอบการไทยเป็นผู้ค้าในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
เนื่องจากการค้าการลงทุนในอนาคตจะลดอุปสรรคการค้าและการลงทุนข้ามแดนลงไปเรื่อยๆ จะจ ากัด
ความคิดและแผนงานไว้เพียงในประเทศไม่ได้อีกต่อไป แต่ต้องพร้อมที่จะแข่งขันกับต่างชาติและรู้จักออกไปค้า
และลงทุนในต่างประเทศด้วย การพัฒนา Platform ที่สนับสนุนการท า E-Commerce หรือ Virtual Trade Fair  จะ
เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

3) ผู้ประกอบการต้องได้รับการสนับสนุนให้สามารถจัดการกับท้ังอุปทานและอุปสงค์อย่างครบวงจร 
ตั้งแต่วัตถุดิบไปจนถึงผู้บริโภค เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุดิบมีคุณภาพ ต้นทุน ที่เหมาะสมและปริมาณตามต้องการ 
กระบวนการผลิต รูปแบบสินค้า การขนส่ง และการเก็บรักษามีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้บริโภคได้รับสินค้าและ
บริการในรูปแบบที่เหมาะสมและตรงตามความคาดหวัง จึงจะสามารถยืนหยัดอยู่ในตลาดได้อย่างเข้มแข็ง โดย
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทั้ง Supply Chain และ Logistics  

4) เปลี่ยนจากการบริหารจัดการโดยใช้ฐานข้อมูลและเครื่องมือสื่อสาร ไปสู่การบริหารจัดการ 
ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกิจกรรมทางธุรกิจผ่านระบบการสื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา เช่น การใช้บริการทางการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) และการค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น ด้วยการพัฒนา
ระบบการให้บริการ (Front Office) และการบูรณาการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศต่างๆของทุกหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวง จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 

5) การขับเคลื่อนไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 ต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง ซึ่งการพัฒนาจากงานวิจัยไป 
เป็นนวัตกรรม ต้องการการส่งเสริมและสนับสนุนในเชิงพาณิชย์อีกมาก โดยจะเน้นสนับสนุนผู้ประกอบการที่มี
ความตั้งใจในการพัฒนานวัตกรรมอย่างจริงจัง ทั้งนวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งพลิกโฉมธุรกิจการค้า 
(Disruptive Innovation) และนวัตกรรมพ้ืนฐานอย่างง่าย (Frugal Innovation) ด้วยการเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศของกระทรวง เพ่ือประโยชน์ในการท าธุรกิจผ่านกระบวนการ 
Open Data และการใช้เทคโนโลยี Web Services 

6) การพัฒนาผู้ประกอบการไปสู่ภาคบริการ ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง จะต้องมีการวางระบบ 
ข้อมูลสนับสนุนกลไกการสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพ และลดความเสี่ยงทั้งทางการเงินและการค้าควบคู่กัน
เพ่ือน าไปสู่การค้าบริการที่ให้มูลค่าสูงและมีเอกลักษณ์ เทคโนโลยี Business Intelligence และการบูรณาการ
ให้ความรู้กับผู้ประกอบการเพ่ือช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบการค้าให้มีประสิทธิภาพ 
1) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงบริบทการค้าการลงทุน

โลก ท าให้บทบาทในการควบคุมมีความจ าเป็นน้อยลง ดังนั้น ภาครัฐจ าเป็นต้องหันไปเน้นการก ากับดูแลและ
การอ านวยความสะดวกทางการค้า ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น โดยจะมีการ
ปรับระบบการค้าในหลายด้าน การสร้างและพัฒนา Trade Digitization เพ่ือการจัดการที่ทันสมัยการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้าทั้ง Hardware และ Software การพัฒนากลไกการก ากับดูแลธุรกิจและสร้าง
ความน่าเชื่อถือในรูปแบบธุรกิจสมัยใหม่ การพัฒนาระบบชั่งตวงวัดและการพัฒนาระบบการค้า บริการ 

2) การค้าในระบบตลาดที่มีการแข่งขันเสรี แม้จะน าไปสู่ประสิทธิภาพของการค้าและการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม แต่ยังมีจุดอ่อนที่ท าให้การพัฒนาขาดความสมดุล โดยภาคชนบทและผู้ที่
ขาดโอกาสยังต้องได้รับการดูแล ท าให้ต้องมีการปรับระบบการค้าที่สามารถยกระดับภาคการค้าในชนบท ให้
สามารถเชื่อมโยงและได้ประโยชน์จากห่วงโซ่การค้าในภาคการผลิตและบริการที่ก้าวหน้ากว่า โดยค านึงถึง
บริบททางสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆกัน เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างสมดุล ลดช่องว่าง
ระหว่างเมืองและชนบท และน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ในที่สุด โดยอาศัยกลไกของส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
และการอ านวยความสะดวกทางธุรกิจและการค้าด้วยระบบ ICT เช่น จดทะเบียนธุรกิจ NSW (National Single 
Window), MOC-OSS (One Stop Service) เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างบทบาทผู้บริโภค 
ในอนาคตเศรษฐกิจการค้าจะทวีความซับซ้อนมากขึ้น มีการแข่งขันและเปิดเสรีมากขึ้น ท าให้มีความ

จ าเป็นต้องส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรอบรู้ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน มีความพอประมาณ และสามารถรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดและนวัตกรรมสมัยใหม่ได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมทั้งต้องมีการส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความกระตือรือร้นที่จะมีบทบาทในการดูแลตลาด และสามารถ
ก าหนดพัฒนาการของตลาดโดยการรวมตัวกัน เพ่ือสร้างอ านาจต่อรองกับผู้ค้า โดยการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
เพ่ือให้บริการกับผู้ประกอบการ ประชาชน พัฒนาช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้ง
ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายผู้บริโภคโดยใช้เครือข่ายสังคม (Social Network)  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบูรณาการกับระบบการค้าโลก 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจขนาดปานกลาง และมีข้อจ ากัดในการเพ่ิมมูลค่าทาง

เศรษฐกิจโดยการบริโภคและการลงทุนในประเทศแต่เพียงล าพัง จ าเป็นต้องอาศัยการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ด้วยการค้าระหว่างประเทศ ทั้งการค้ากับประเทศเพ่ือนบ้านและการค้ากับประเทศในภูมิภาคอ่ืน โดยใน
ภูมิภาคอาเซียนและเพ่ือนบ้าน จะเน้นการสร้างมาตรฐานร่วม เชื่อมโยงระบบขนส่งและพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ในขณะที่ภูมิภาคอ่ืนจะเน้นการใช้ประโยชน์จากกลไกความร่วมมือทั้งระดับพหุภาคี ภูมิภาค และทวิ
ภาคี สร้างการรับรู้และการยอมรับในสินค้าและบริการของไทยในเวที โลก เพ่ือพัฒนาไทยเป็นห่วงโซ่คุณค่าที่
ส าคัญในภูมิภาคและโลก โดยการใช้ระบบ ICT เพ่ือสร้างภาพลักษณ์สินค้า/ธุรกิจบริการของไทยให้เป็นที่รู้จัก
และยอมรับในต่างประเทศ ผลักดันการส่งออกโดยใช้การตลาดน าการผลิต แสวงหาตลาดใหม่และมีการ
ก าหนดกลยุทธ์เชิงลึกด้วยระบบ Business Intelligence และ Big data ลงถึงในระดับเมือง (City-Focus) 
ด้วยกลไกของนโยบาย One-Roof  
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6. นโยบายพาณิชย์ 4.0 
ตามท่ีกระทรวงพาณิชย์ได้มอบนโยบาย “พาณิชย์ 4.0” เพ่ือให้เกิดการบูรณาการเร่งรัดผลักดันการ

ส่งออกของกระทรวงทั้งส่วนกลางและต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งก าหนด
วิสัยทัศน์ “ฉับไว โปร่งใส มองไกล ใกล้ประชาชน” โดยในระยะเริ่มแรกจะเน้นการปฏิรูปการค้า อาทิ การ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคการส่งออก การส่งเสริมภาคธุรกิจบริการ การใช้ช่องทาง E-Commerce เป็นต้น 
ตลอดจนได้ปรับกลยุทธ์เร่งรัดผลักดันการส่งออกในแต่ละภูมิภาค ได้แก่ 

1) ผลักดันเป็นรายคลัสเตอร์ เชื่อมโยงสินค้าและบริการที่เก่ียวข้องทั้งห่วงโซ่อุปสงค์ (Supply 
Chain) ใช้โอกาสจากกิจกรรมในระดับโลก เช่น ธุรกิจก่อสร้าง สุขภาพและความงาม ธุรกิจ Digital Content 
(Animation ภาพยนตร์) มุ่งตลาดอาเซียน เอเชียตะวันออก ยุโรป ตะวันออกกลาง และเอเชียใต้ การบูรณา
การเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกกระทรวง (MOC Data Pool) และการเชื่อมโยงกับ National Data 
Pool จะเป็นกลไกที่จะเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน   

2) ขับเคลื่อนความสัมพันธ์ทางการค้า การลงทุนและการท่องเที่ยว ผ่านกลยุทธ์ Strategic  
Partnership เพ่ือให้สามารถขยายลู่ทางไปยังประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค อาทิ เมียนมา (อาเซียน) อินเดีย (เอเชียใต้) 
สหรัฐฯ (อเมริกาและลาติน) อังกฤษ (สหภาพยุโรป) รัสเซียและคาซักสถาน (ยุโรปตะวันออก) ญี่ปุุนและจีน 
(เอเชียตะวันออก) 

3) ใช้กลยุทธ์ Less for More เน้นสินค้าที่มีผลตอบแทนสูง เจาะตลาดกลุ่มใหม่ที่มีก าลังซื้อสูง ซึ่ง
เป็นทิศทางร่วมที่เกิดขึ้นในหลายภูมิภาค ผ่านช่องทางการตลาดใหม่ๆ ที่ Customized อาทิ Metrosexual 
LGBT กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มสัตว์เลี้ยง กลุ่ม Millennium (อินเดีย จีน ประเทศเศรษฐกิจใหม่) กลุ่ม Hispanic 
(สหรัฐฯ ลาติน) สินค้าฮาลาล (ตะวันออกกลาง และแอฟริกาเหนือ) กลุ่ม Super rich (จีน อินเดีย ตะวันออกกลาง) 

4) ใช้ Digital Marketing ทั้งของไทย (Thaitrade.com) และเชื่อมโยงกับ Global และ Local 
Platform ที่มีศักยภาพในตลาดนั้นๆ (ญี่ปุุน สหรัฐฯ จีน ไต้หวัน เกาหลีใต้ อินเดีย) ซึ่งเป็นตลาดที่มียอดการ
บริโภคผ่าน E-Commerce มากที่สุด 

5) ผลักดันการสร้างเครือข่ายนักธุรกิจรุ่นใหม่ (Innovation Based and Creativity Based Start-
Ups) เพ่ือสร้างฐานประเทศไทยสู่การเป็น Creative Thailand (สหภาพยุโรป สหรัฐฯ ฮ่องกง สิงคโปร์) ซึ่ง
จ าเป็นที่จะต้องมีระบบจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมช่องทางในการ
ให้บริการ  

6) ขยายลู่ทางตลาดใหม่ให้กับสินค้าศักยภาพดั้งเดิม ได้แก่ สินค้าเกษตรและอาหาร เครื่องจักรกล
การเกษตร อาหาร แฟชั่น อัญมณีและเครื่องประดับ สินค้าอุปโภคบริโภค ในทุกตลาดในทุกระดับ ด้วยการ
พัฒนาระบบการบูรณาการการน าเข้า-ส่งออก ที่สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างครบวงจร 

7. 10 นโยบายกระทรวงพาณิชย์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 
10 นโยบายกระทรวงพาณิชย์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ประกอบด้วย  
1)  การประกันรายได้เกษตรกร และบริหารจัดการสินค้าเกษตรส าคัญ  

ดูแลพืชเศรษฐกิจ 5 ชนิด ได้แก่ ข้าว มันส าปะหลัง ยางพารา ปาล์มน้ ามัน และข้าวโพดเลี้ยง
สัตว์ กระตุ้นราคาสินค้าเกษตรในภาพรวมทั้งหมด และใช้เกษตรพันธสัญญาช่วยส่งเสริมรายได้เกษตรกร  

2)  การดูแลราคาสินค้าและบริการเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภค  สร้าง
ความเป็นธรรมแก่ผู้ประกอบการและผู้บริโภค  

3)  การเร่งรัดการส่งออกสินค้าและบริการ และผลักดันการค้าชายแดนและผ่านแดน  
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เน้นส่งออกพืชผลทางการเกษตร บริการ สินค้า OTOP สินค้ากลุ่มเสื้อผ้า อัญมณีฯ เน้นรักษา
และขยายตลาดเดิม เปิดตลาดใหม่ ฟ้ืนตลาดเก่า มุ่งเน้นการค้าชายแดนและข้ามแดน  

4)  การเร่งรัดการเจรจาการค้าภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ  
     ผลักดันความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค (RCEP) ให้เสร็จสิ้นภายในปีนี้ ฟ้ืนการ
เจรจา ความตกลงการค้าเสรี (FTA) ไทย-สหภาพยุโรป (อียู) และเจรจาจัดท า FTA กับ ตุรกี ศรีลังกา 
ปากีสถาน และอังกฤษ 

เร่งหาข้อสรุปการเข้าร่วมความตกลงที่ครอบคลุมและก้าวหน้าส าหรับหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ
ภาคพ้ืนแปซิฟิก (CPTPP)  

5)  พัฒนาระบบงานให้บริการ และบริหารจัดการที่สะดวกรวดเร็ว  
น า IT มาใช้ในงานบริการของกระทรวงฯ เพ่ืออ านวยความสะดวก ง่าย และรวดเร็ว กับทั้ง

ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการ  
6)  เร่งรัดการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา  

สินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้า/บริการ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ เชิง
พาณิชย์ทั้งภายในและนอกประเทศ มีหน่วยเคลื่อนที่ (Mobile) เพ่ือให้ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญา ลงใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ ที่ส าคัญและจ าเป็น  

7)  ผลักดันเศรษฐกิจทันสมัยหรือเศรษฐกิจยุคใหม่  
สนับสนุน Digital Economy, Bio Economy, Green Economy, Sharing Economy, 

Creative Economy และการค้าออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ Start-up SMEs OTOP และธุรกิจ 
แฟรนไชส์ เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศต่อไป  

8)  ผลักดันร้านค้าปลีกรายย่อย และผู้ประกอบการชุมชน  
ให้ความส าคัญในการพัฒนาโชห่วย เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจฐานรากไทย โดยจะ

ด าเนินการปรับรูปแบบโชว์ห่วยทั่วประเทศให้เป็น Smart โชว์ห่วย หรือโชว์ห่วย new look ควบคู่ไปกับการ
ส่งเสริมร้านธงฟูา และจะตั้งเปูาหมายต่อไป โดยกระทรวงพาณิชย์จะพัฒนาและให้ความรู้เรื่องการบริหาร
จัดการร้าน ทั้งระบบ Stock สินค้า ระบบจัดวางสินค้า เพ่ือให้โชว์ห่วยไทยมีความเข้มแข็งและเป็นกลไกส าคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไทย  

9)  ส่งเสริมพัฒนาธุรกิจภาคบริการ  
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเศรษฐกิจของประเทศ โดยเน้นการเปิดตลาดภาคบริการ เพ่ือน ารายได้เข้า

ประเทศ ได้แก่ ร้านอาหาร สปา ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับผู้สูงอายุ ภาพยนตร์ และอ่ืน ๆ  
10) ใช้กลไกขับเคลื่อนนโยบาย  

การประชุมผู้บริหารกระทรวงพาณิชย์ (อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) การประชุม กรอ.พาณิชย์ 
กลไก “3 ประสาน” ซึ่งประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และเกษตรกร เพ่ือดูแลเกษตรกร และสินค้าเกษตร 
และเป็นเวทีให้ภาคเอกชนและเกษตรกรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายอย่างเป็นทางการ  และเป็น
รูปธรรม ทูตพาณิชย์ (มืออาชีพ) ซึ่งเป็นทัพหน้าส าคญัในการสนับสนุนและส่งเสริมภาคเอกชนในการท าการค้า
ระหว่างประเทศ เพ่ือน ารายได้เข้าประเทศได้อย่างมีนัยส าคัญ พาณิชย์จังหวัด เป็นตัวแทน ของกระทรวงฯ 
เพ่ือท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ รวมทั้งท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ในพ้ืนที ่
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กรอบแนวคิดพื้นฐานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
การทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 (ต่อเนื่อง 2565) ของ

องค์การคลังสินค้า ได้ศึกษาข้อมูลจากแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับปัจจุบัน และเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความครอบคลุม 
นโยบายและกฎหมายด้านดิจิทัล รวมทั้งแผนแม่บนระดับอาเซียน ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. นโยบายของรัฐบาล 
รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งเป็นนโยบายส าคัญในการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็นกลไกการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า 
การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่
จะส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และพัฒนาประเทศไทยอย่าง
ยั่งยืน โดยมี 4 เปูาหมายหลัก คือ  

1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โดยการพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ที่มีมาตรฐานสากล 
สามารถรองรับปริมาณข้อมูลจากเทคโนโลยีดิจิทัลของทุกหน่วยงานในกระทรวงฯ และรองรับ
การใช้งานทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งรองรับความต้องการของผู้ ใช้บริการทั้ ง
ภายในประเทศและจากต่างประเทศ 

2) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเน้นการพัฒนา Digital Content แบบบูรณาการดังนี้ 
 บูรณาการเนื้อหา/สาระที่แปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัล 
 พัฒนา Digital Platform Technology ที่ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการด้าน ICT 

สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันได้ในระดับสากล  
 เกิดแพลตฟอร์มด้าน E-Commerce 

3)  การพัฒนาบุคลากร โดยการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ ดังนี้  
 พัฒนาบุคลากรที่มีทักษะใหม่ๆ ด้าน ICT เพ่ือสร้างให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่  
 พัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนให้ได้รับการพัฒนาทักษะ และการประยุกต์ ICT 

4) การบริหารจัดการ เน้นบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน ดังนี้  
 มีนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างบูรณาการ เกิดหน่วยงานกลาง

สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 เกิดโครงการต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ 

 
2. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย  
     (ICT 2020) 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ .ศ . 2554 - 2563 ของประเทศไทย (ICT 
2020) มีวิสัยทัศน์ คือ “ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทย
สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทยสู่ความเสมอภาค” เพ่ือมุ่งสู่การเป็น Smart Thailand 2020 โดยก าหนด
แนวทางการพัฒนารวมทั้งสิ้น 7 ข้อ โดยเฉพาะในข้อ 7 มีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ คือ 

“ข้อ 7 การแข่งขันระหว่างประเทศจากสภาวะเศรษฐกิจที่เริ่มชะลอตัว ปัญหาเรื่องกฎระเบียบ
การค้าโลก เป็นโอกาสของตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย รวมถึงปัญหาเรื่องพลังงานที่
เป็นช่องทางให้ภาคธุรกิจหันมาใช้ ICT เพ่ือลดตันทุนการผลิต นอกจากนี้การค้าระหว่างประเทศในสภาวะโลกา
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ภิวัตน์และการค้าเสรี เป็นการเปิดโอกาสในการเข้าสู่ตลาดในประเทศอ่ืนๆ แต่ในทางตรงข้ามก็เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้ประกอบการต่างชาติเข้ามาแข่งขันในตลาดในประเทศง่ายขึ้น” 

นอกจากนี้ยังมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนารวมทั้งสิ้น 7 ประการ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานภาครัฐทั้งทางตรงและทางอ้อมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สรุปดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

    ค าอธิบาย “มีก าลังคนที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาและใช้ ICT อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจ
ฐานบริการ และฐานความคิดสร้างสรรค์ ทั้งบุคลากร ICT และบุคลากรในทุกสาขา
อาชีพ” 

    ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“มีแผนพัฒนาบุคลากรและ National ICT Competency Framework เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะทางด้าน ICT ให้กับกลุ่มคนต่างๆ อย่าง
เป็นองค์รวม” 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ
การเปิดการค้าเสรีและประชาคมอาเซียน 

    ค าอธิบาย “อุตสาหกรรม ICT ไทยเข้มแข็งและเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถก้าวสู่ความ
เป็นหนึ่งในผู้น าในภูมิภาคอาเซียน และเป็นอุตสาหกรรมล าดับต้นๆ ที่สร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ” 

    ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“มูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการ ICT ไทย มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) 
ในช่วง 10 ปี (พ.ศ. 2554-2563) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ต่อปี และมีตรา
สินค้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการของไทยเป็นที่รู้จักในระดับสากล โดยเฉพาะใน
กลุ่มซอฟต์แวร์ บริการด้าน ICT และดิจิทัลคอนเทนต์” 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ ที่สามารถให้บริการประชาชน
และธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรร
มาภิบาล 

    ค าอธิบาย “มุ่งสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ฉลาดรอบรู้ ( Intelligence) มีการเชื่อมโยงกัน 
(Integration) และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทร่วมในการก าหนด
นโยบายสาธารณะที่เก่ียวข้อง หรือก าหนดรูปแบบบริการของภาครัฐ เพ่ือให้ทุก
คนได้ร่วมรับประโยชน์จากบริการอย่างเท่าเทียมกัน (Inclusion) ภายใต้ระบบ
บริหารที่มีธรรมาภิบาล (Good Governance)” 

    ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐมีความสัมฤทธิ์ผลภายใต้หลักการของการเป็น 
รัฐบาลเปิด หรือ Open Government ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ การมีส่วนร่วม และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
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ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลของ
ภาครัฐต่อสาธารณะในรูปแบบเปิด (Open Government Data) และการสร้าง
สภาพแวดล้อมและบริการที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Safe and Secure)”“มี
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน (E-Participation) ในกระบวนการด าเนินงานและการตัดสินใจที่
ส าคัญทั้งที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ” 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถ
พ่ึงตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการและ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

    ค าอธิบาย “ICT เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนการสร้างองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรมในสินค้าและบริการที่ไทยมีศักยภาพ แปลงสภาพเศรษฐกิจจาก
ฐานการผลิต สู่เศรษฐกิจฐานบริการ และฐานความคิดสร้างสรรค์” 

    ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“สัดส่วนมูลค่าของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) 
ต่อ GDP เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2558 และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 20 
ภายในปี 2563” 

3. กฎหมายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การพิจารณากฎหมายที่เก่ียวข้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 

1) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2551 

2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

3) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2551 

4) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2553 

5) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 
6) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2560 
7) พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
8) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
9) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
10) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

4. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน 
ASEAN ICT Master plan 2020 (AIM2020) มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 
เปูาหมายการพัฒนา 
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1) ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมทั่วถึง ในราคาที่
เหมาะสม 

2) มีการน า ICT สมัยใหม่มาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเจริญเติบโตของอาเซียน 
3) การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยเทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะ 
4) โอกาสด้าน ICT ที่หลากหลายในตลาดภูมิภาคเดียว 
5) ตลาดดิจิทัลและชุมชนออนไลน์ที่มั่นคงปลอดภัย 

โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 

 ส่งเสริมการค้าผ่านสื่อดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การรวมตัวและการสร้างพลังของประชาชนด้วย ICT ประกอบด้วย 

 การจัดท ากรอบการให้บริการอย่างทั่วถึง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 

 การจัดท ามาตรฐานและแอปพลิเคชันส าหรับข้อมูลเปิด (Open Data) และข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) 

 การสร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนธุรกิจเกิดใหม่และสร้างความมั่นคงแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาทุนมนุษย์ ประกอบด้วย 

 พัฒนาทักษะด้าน ICT 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ICT ในตลาดเดียว ประกอบด้วย 

 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ 
 ส่งเสริมการเป็นตลาดเปิดส าหรับธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการรับรองความปลอดภัย 
                    ประกอบด้วย 

 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศในภูมิภาคอาเซียน 
 เสริมสร้างการเตรียมความพร้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศในอาเซียนด้าน

การรับมือกับภัยคุกคามด้านสารสนเทศฉุกเฉิน 

ภาพรวมการพัฒนาตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียนอาจกล่าวได้ว่า มี
ความต่อเนื่องในการยกระดับคุณภาพการให้บริการทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบการในภูมิภาคอาเซียน เป็น
ประโยชน์ต่อการสร้างความคุ้มค่าในการลงทุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของกระทรวงพาณิชย์และของ
องค์การคลังสินค้า ได้อย่างต่อเนื่องเช่นกัน 
 
กรอบแนวคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า 

กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์ และองค์การคลังสินค้า จะน าไปสู่ 
“SMART Ministry” เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ การบริหารจัดการ และการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยการ
ใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการก าหนดนโยบาย วางแผน และด าเนินการตามพันธกิจของกระทรวงพาณิชย์
และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด โดยเน้นการให้บริการข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานผ่าน
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ครบวงจร โดยมีองค์ประกอบหลักดังรูปที่ 4-2 
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รูปที่ 4-2 กรอบแนวคิด “MOC 4s to SMART” 
หลักการเบื้องต้นของกรอบแนวคิดดังกล่าว จะเป็นการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศตามกรอบแนวทาง 

ภาครัฐ เช่น TH e-GIF 2.0 เป็นต้น ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวง
พาณิชย์ และการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กรมศุลกากร เป็นต้น 
โดยมีการด าเนินแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ด้วยการสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรที่ดี โปร่งใสตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งประกอบด้วย 

(1) Service หมายถึง การให้บริการข้อมูลสารสนเทศทั้งในส่วนของการให้บริการและการบริหาร
จัดการภายใน (Front Office & Back Office) และการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลร่วมกันและการสร้างนวัตกรรมการให้บริการ ส าหรับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

(2) Security หมายถึง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างความ
เชื่อมั่นในการให้บริการและธุรกรรมออนไลน์ มีมาตรฐานการให้บริการ มีมาตรฐานข้อมูลที่เป็น
สากลเพื่อรองรับการเชื่อมโยง รวมทั้งการผ่านการรับรองมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัย 

(3) Saving หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดงบประมาณค่าใช้จ่าย ทั้งในด้านอุปกรณ์ 
(Hardware) ระบบเครือข่าย (Network) ระบบสารสนเทศและข้อมูล (Software & Data) 
ตลอดจนทรัพยากรบุคคล (Peopleware) เน้นการบูรณาการการใช้ทรัพยากรร่วมกันในทุกๆ 
ด้าน พร้อมทั้งมีการก ากับดูแล ตรวจสอบ และติดตามประเมินผล 

(4) Sustainable หมายถึง การวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้มีความ
พร้อมในการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมทั้งการบ ารุงรักษาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน อุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

 
แนวโน้มและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 แนวคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด 
สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จได้ โดยพิจารณาจากแนวโน้มและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม ดังนี้ 
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1. Internet of Things (IoT) 
    หมายถึง สภาพแวดล้อมอันประกอบด้วยสรรพสิ่งที่สามารถสื่อสารและเชื่อมต่อกันได้ผ่าน Protocol 

การสื่อสารทั้งแบบใช้สายและไร้สาย โดยสรรพสิ่งต่างๆ มีวิธีการระบุตัวตนได้ รับรู้บริบทของสภาพแวดล้อมได้ 
มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบและท างานร่วมกันได้ ความสามารถในการสื่อสารของสรรพสิ่งนี้จะน าไปสู่นวัตกรรมและ
บริการใหม่อีกมากมาย ตัวอย่างเช่น เซ็นเซอร์ภายในบ้านตรวจจับการเคลื่อนไหวของผู้อยู่อาศัย และส่งสัญญาณ
ไปสั่งเปิด/ปิดสวิตซ์ไฟตามห้องต่างๆ ที่มีคนหรือไม่มีคนอยู่ อุปกรณ์วัดสัญญาณชีพของผู้ปุวย/ผู้สูงอายุและส่ง
ข้อมูลไปยังบุคลากรทางการแพทย์ หรือส่งข้อความเรียกหน่วยกู้ชีพหรือรถฉุกเฉิน เป็นต้น 

นอกจากนี้ IoT จะเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมไปสู่ ยุคใหม่ หรือที่
เรียกว่า Industry 4.0 ที่จะอาศัยการเชื่อมต่อสื่อสารและท างานร่วมกันระหว่างเครื่องจักร มนุษย์ และข้อมูล 
เพ่ือเพ่ิมอ านาจในการตัดสินใจที่รวดเร็วและมีความถูกต้องแม่นย าสูง โดยข้อมูลทั้งหลายที่เก็บจากเซ็นเซอร์ที่
ใช้ตรวจวัดตัวอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมจะถูกน ามาวิเคราะห์ให้ได้ผลลัพธ์ เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตได้อย่างทันที นอกจากการข้ามขีดจ ากัดเรื่องเวลาแล้ว ระบบควบคุมหรือระบบวิเคราะห์ข้อมูล อาจไม่ได้
อยู่ในที่เดียวกันกับเครื่องจักร แต่สามารถควบคุมสั่งการได้โดยไร้ขีดจ ากัดเรื่องสถานที่ 

เทคโนโลยีที่ท าให้ IoT เกิดขึ้นได้จริงและสร้างผลกระทบในวงกว้างได้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 
1)  เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งรับรู้ข้อมูลในบริบทที่เก่ียวข้อง เช่น เซ็นเซอร์  
2)  เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งมีความสามารถในการสื่อสาร เช่น ระบบสมองกลฝังตัว รวมถึง

การสื่อสารแบบไร้สายที่ใช้พลังงานต่ า อาทิ Zigbee, 6LowPAN, Low-power Bluetooth 
3)  เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งประมวลผลข้อมูลในบริบทของตน เช่น เทคโนโลยีการประมวลผล

แบบคลาวด์ และเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data Analytics 
(ท่ีมา : http://www.nectec.or.th/innovation/innovation-software/netpie.html) 

2. การบริการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
 แพลตฟอร์มที่สามารถตอบสนองความต้องการที่กล่าวมาข้างต้น คือ การบริการข้อมูล (Data-as-a-

Service, DaaS) เช่น ระบบการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับข้อมูลเพ่ือการพาณิชย์หรือ ระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับเครือข่ายสังคม (DaaS for Social) เป็นต้น ซึ่งมีประโยชน์ดังนี้ 

1) ช่วยให้กระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด มีข้อมูลในการตัดสินใจและสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2) ช่วยให้ผู้ประกอบการ/ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลปริมาณมหาศาลที่มาจากหลากหลาย
ช่องทางทั้งแบบออฟไลน์ ออนไลน์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลที่รวบรวม
มาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือและอ้างอิงได้ ทั้งนี้เพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

3) ช่วยในการจัดระเบียบและเพ่ิมคุณค่าให้กับข้อมูลที่ยังไม่ได้รับการจัดระบบ ทั้งจากเครือข่าย
สังคมและข้อมูลขององค์กร น ามาซึ่งความก้าวล้ าของข้อมูลส าหรับผู้รับบริการและการบริหาร
จัดการ 

4) ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อและได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติจากแหล่งข้อมูลภายนอก
รวมถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการพาณิชย์ ซึ่งเป็นการผสมผสานของข้อมูลจากภายนอกและภายใน
องค์กร ได้แก่ E-Mail เครือข่ายสังคม เป็นต้น เพ่ือสร้างข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางและสามารถใช้ได้
จริงในทางปฏิบัติ สามารถช่วยให้การวิเคราะห์และการออกแบบกลยุทธ์เป็นไปในเชิงลึกและ
สมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน 
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3. สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) 
การบูรณาการสารสนเทศเข้าด้วยกันนั้น จะต้องมีการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service 

Oriented Architecture, SOA) กับระบบสารสนเทศขององค์กร ด้วยเหตุผลที่โครงสร้างของระบบเทคโนโลยี
ขององค์กรซึ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่ (IT Enterprise) จะประกอบไปด้วยระบบที่หลากหลายทั้งในด้าน
ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต์ และระบบซอฟต์แวร์ ซึ่ งโปรแกรมประยุกต์บางโปรแกรมอาจใช้ในการ
ท างานกับกระบวนการท างาน (Process) บางอย่าง ที่อาจท างานภายใต้ระบบโครงสร้างเทคโนโลยีเดิม เช่น 
พัฒนาโดยใช้เครื่องเมนเฟรม เป็นต้น ดังนั้น เมื่อมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน จะท าให้
การเปลี่ยนแปลงโดยใช้โครงสร้างเทคโนโลยีเดิมท าได้ยาก จนอาจมีความต้องการที่จะยกเลิกระบบเดิมและ
พ่ึงพาเทคโนโลยีใหม่ ระบบ SOA จะช่วยคุ้มครองการลงทุนขององค์กรเพ่ือให้สามารถน าระบบโครงสร้าง
เทคโนโลยีเดิมมาใช้ต่อไปได้ โดยการพัฒนาระบบโปรแกรมเดิมให้เป็นลักษณะบริการแบบ SOA และสามารถ
พัฒนากระบวนการท างานจากบริการต่างๆ ที่มีอยู่ จึงท าให้องค์กรสามารถเปลี่ยนกระบวนการท างานได้อย่าง
รวดเร็ว โดยใช้โปรแกรมประยุกต์เดิมและโครงสร้างเทคโนโลยีเดิมที่มีอยู่ 

การประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (SOA) ส าหรับกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมใน
สังกัด สมควรพัฒนาระบบจัดการข้อมูลหลัก (Master Data Management System) เพ่ือสร้างศูนย์รวม
ข้อมูลองค์กรที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง มีความเที่ยงตรง โดยการประเมินและส ารวจการใช้งาน 
Core Information Object, Data Value Domain และ Business Rules ของ Application ที่ส าคัญขององค์กร ตาม
แนวทาง ดังนี้ 

1) ระบุ Master Data โดยการเลือกเอา Business Process ที่ส าคัญต่อองค์กรหลายๆตัวเป็นหลัก 
และพิจาณาว่าส่วนไหนที่ท าเป็น Centralize แล้วจะเกิดประโยชน์สูงสุด 

2) ท าการร่างมาตรฐานข้อมูล (Standard Model) โดยการหาส่วนที่ซ้ ากันของข้อมูลจาก Business 
Process และ Application ที่เลือกไว้ ซึ่งในท่ีนี้คือ ข้อมูลผู้ประกอบการและข้อมูลสินค้า/บริการ 

3) ข้อมูลที่เป็น Master Data จะต้องถูกจัดการให้สามารถเข้าถึงได้ จากทุกส่วนขององค์กรที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้งาน และก าหนดให้เป็นหนึ่งในเครื่องมือของการท า Consolidation 

4) สร้างถังเก็บข้อมูลกลาง (Master Data Management) โดยการท าการรวบรวมคุณสมบัติของ
ข้อมูลและจัดท ามาตรฐานข้อมูล 

5) บูรณาการข้อมูลที่ได้รับการจัดท ามาตรฐานข้อมูลแล้วร่วมกับ Application เดิมที่มีอยู่หรือ 
Application ใหม่ที่ก าลังจะถูกสร้างผ่านทาง Service Oriented Architecture (SOA) 

6) สร้างกฎและข้อบังคับระดับองค์กรในเรื่องของการใช้งาน Master Data เพ่ือให้ท าหน้าที่รักษา
ความถูกต้องของข้อมูลต่อไปในอนาคต 

4. Virtual Reality /Augmented Reality  
การน าเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) มาปรับใช้ ในการจ าลองภาพหรือสถานการณ์เหมือนจริง 

เพ่ือบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ  การขยายพ้ืนที่การรักษาสุขภาพไปยังพ้ืนที่ห่างไกล 
(Telemedicine) รวมถึงการเพิ่มรูปแบบใหม่ ๆ ในการเรียนการสอน การท่องเที่ยว และด้านการพาณิชย์ 

5. Data and Big Data Analytics  
การน ากลุ่มข้อมูลหรือข้อมูลขนาดใหญ่ที่ซับซ้อนมาประมวลผล วิเคราะห์ประเมิน และคาดการณ์ โดย

อาศัยเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือการตอบสนองผู้รับบริการแบบ Real-time อีกทั้งช่วยสนับสนุนวางแผน หรือ
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ 

http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
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6. Artificial Intelligence  
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นระบบการเรียนรู้ข้อมูลและท านายข้อมูลด้วยเครื่องมือดิจิทัลตั้งแต่

ระดับพ้ืนฐานจนถึงระดับขั้นสูง เช่น การค านวณเชิงตรรกะ การค านวนเชิงสถิติ โครงข่ายประสาทเทียม เป็น
ต้น โดยเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้มนุษย์สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น เช่น การค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วขึ้น 
สนับสนุนข้อมูลเพื่อช่วยแพทย์วิเคราะห์โรคมะเร็ง เป็นต้น  

7. Advanced Geographic Information System  
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ขั้นสูงท าหน้าที่ รวบรวมจัดการวิเคราะห์และแสดงผลที่ผ่านกระบวนการ

วิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ (กราฟ ตาราง และแผนที่พ้ืนผิวโลก) เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลเชิงพ้ืนที่ได้ 
สามารถประยุกต์ใช้ส าหรับภาคการเกษตรการคมนาคม หรือการขนส่งได ้

8. Block Chain / Distributed Ledger Technology  
เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลแบบ Shared Database หรือ ที่รู้จักกันในชื่อ “Distributed Ledger 

Technology (DLT)” โดยเป็นรูปแบบการบันทึกข้อมูลที่รับประกันความปลอดภัยว่าข้อมูลที่ถูกบันทึกไปก่อน
หน้า ไม่สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไข ซึ่งทุกผู้ใช้งานจะได้เห็นข้อมูลชุดเดียวกันทั้งหมด โดยใช้หลักการ 
Cryptography และความสามารถของ Distributed Computing เพ่ือสร้างกลไกความน่าเชื่อถือ  

9. Next Generation Telecom  
โทรคมนาคมยุคใหม่ (5G) เป็นเทคโนโลยีที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของการรับส่งข้อมูลที่ดีขึ้น  มี

แบนด์วิธความจุและความปลอดภัยรวมทั้งความเสถียรในการรับส่งข้อมูลที่ดีมากขึ้น  โดยเทคโนโลยี 5G 
รองรับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพ่ือเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การรับส่งข้อมูลจาก Internet of 
Things (IoT) นอกจากนี ้เทคโนโลยี 5G ยังมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็น 6G และ 7G 

มาตรฐาน/เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์ และองค์การคลังสินค้า มีการ

ด าเนินการหรือพิจารณาตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง สรุปดังนี้ 

1) มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามกรอบแนวทางมาตรฐาน TH e-GIF 2.0 
“กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติหรือ “Thailand e-Government 

Interoperability Framework: TH e-GIF” จัดท าขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการปฏิบัติการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานที่มีความแตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติ เพ่ือน าไปสู่การสร้างระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
ให้บริการร่วม มีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน และบูรณาการเชื่อมโยงระบบข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ” 

“เปูาหมายหลักของ TH e-GIF คือ การผลักดันการพัฒนาประเทศไปสู่การสร้างขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐและระหว่างหน่วยงานภาคอ่ืนๆ 
เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคองค์กรอิสระ และองค์การระหว่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้” 

(1) สนับสนุนและผลักดันการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐที่มี “ประชาชน
เป็นศูนย์กลางของการให้บริการ” (Citizen-Centric Services) 
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(2) สนับสนุนและผลักดันให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถเชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานที่มีระบบ
สารสนเทศที่แตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติ (Cross Platforms Interconnection) 

(3) เลือกใช้ “มาตรฐานเปิด” และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล (Open & International 
Standard) 

(4) ก าหนดกติการ่วม (Common Rules) ในการตั้งชื่อรายการข้อมูล (Data Elements)  
ที่น าไปสู่การก าหนดชื่อรายการข้อมูลที่ เป็นมาตรฐานของประเทศ ( National 
Standardized Data Set) ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และการพัฒนาระบบให้บริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จ 

(5) สร้างความเข้าใจในเนื้อหาของมาตรฐานร่วมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
มาตรฐานตามเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่และลักษณะความ
ต้องการใช้งานที่เปลี่ยนแปลงไป (Stakeholders Collaboration) 

(6) ก าหนดและแต่งตั้งหน่วยงานเจ้าภาพส าหรับการประยุกต์ใช้งานในแต่ละระดับ โดยให้มี
ทรัพยากรเพียงพอ พร้อมทั้งสร้างกลไกในการปรับปรุงชุดมาตรฐานอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ (Systematic Change Management) 

“การสร้างขีดความสามารถและขับเคลื่อนการปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบสารสนเทศ ให้บรรลุ
เปูาหมายด้วยการก าหนดมาตรฐานกลาง และผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเชื่อมโยง จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้” 

(1) การน ากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติไปประยุกต์ใช้ เพ่ือ
ตอบสนองนโยบายและแนวทางการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐในการ
พัฒนาระบบบริการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(2) วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 
(3) แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 
(4) สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบของระบบใน

มุมมองหรือมิติต่างๆ พร้อมทั้งมีการแสดงความสัมพันธ์ที่ชัดเจน ทั้งในด้านประโยชน์ 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ การด าเนินการตามกระบวนการของธุรกรรม ลักษณะข้อมูลที่
ต้องการแลกเปลี่ยนระบบงานที่รองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และเทคโนโลยีที่
น ามาใช้รองรับระบบงาน ข้อมูลและธุรกรรมเหล่านั้น และรวมถึงมาตรฐานกลางด้าน
ข้อมูลต่างๆ เช่น วิธีการก าหนดชื่อรายการข้อมูลเพื่อการสร้างความสอดคล้องของเอกสาร 
วิธีการสร้างแบบจ าลองข้อมูล กติกาการออกแบบโครงสร้างข้อมูลของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์และมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติการร่วม โดยจัดท าเป็น
สถาปัตยกรรมพร้อมภาพที่อธิบายองค์ประกอบดังกล่าว ที่มีการใช้งานจริงในปัจจุบันและ
สถาปัตยกรรมที่อธิบายองค์ประกอบที่ต้องการในอนาคต เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์
งานที่ต้องด าเนินการให้ได้ตามเปูาหมายขององค์กร 

(5) การบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
(6) การบริหารจัดการการปรับปรุงมาตรฐาน 
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“การด าเนินการตามองค์ประกอบข้างต้นและยึดถือเป็นกฎกติกาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
แต่ละหน่วยงาน จะช่วยสร้างความชัดเจนของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูล ขจัด
อุปสรรคและลดความเสี่ยงในการเชื่อมโยงบริการหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีการอธิบาย
ในเชิงสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งสถาปัตยกรรมด้านธุรกรรม สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล 
สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน และสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี ซึ่งครอบคลุมการใช้กฎกติการ่วมในการ
พัฒนาระบบให้สอดคล้องกัน และลดปัญหาของโครงสร้างและรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการ
แลกเปลี่ยนกันเมื่อได้รับการออกแบบตามหลักการที่แนะน า รวมทั้งการใช้มาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการ
ปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบที่ไม่เหมือนกัน” 

2) มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (ISMS) 
ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ปี 2015 

เป็นระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่ได้รับการยอมรับโดยสากลในปัจจุบัน ซึ่งใช้วิธีการ
บริหารจัดการในลักษณะเดียวกันกับระบบมาตรฐาน ISO อ่ืนๆ แต่ในรายละเอียดได้มีการน าเอาการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเข้ามาใช้ในการพิจารณาความจ าเป็นในการน าเอาระบบควบคุมต่างๆ ที่ระบุไว้ในมาตรฐาน
มาใช้ในองค์กร โดยมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ปี 2015 สรุปประเด็นหลักได้ดังนี้ 

(1) นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) 
(2) โครงสร้างองค์กรด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Organization of Information Security) 
(3) การบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร (Asset Management) 
(4) ความมั่นคงปลอดภัยที่เก่ียวข้องกับบุคลากร (Human Resources Security) 
(5) การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical and Environmental Security) 
(6) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ (Operations Security) 
(7) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 
(8) การจัดหาการพัฒนาและการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ (System Acquisition, 

Development and Maintenance) 
(9) การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร  (Information 

Security Incident Management) 
(10) มิติด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

     (Information Security Aspects of Business Continuity Management)  
(11) การปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance) 
(12) การควบคุมการเข้ารหัส (Cryptography)  
(13) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการสื่อสาร (Communication Security)  
(14) ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้าและบริการ (Supplier Relationships) 

3)  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
“รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน ยกระดับการ

บริหารจัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยน า
แนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ ภายใต้การประยุกต์ใช้จากหลักการ
บริหารของภาคธุรกิจ เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การลดขั้นตอนการท างาน การประเมินความพึงพอใจ 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสนเทศ เป็นต้น” 
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   คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบให้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชนของ
ต่างประเทศ เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ผ่าน
ระบบการประเมินให้รางวัลคุณภาพ ซึ่งมีสาระส าคัญแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก โดยจะขยายความผ่านค าถามที่
ก าหนดไว้ให้ส่วนราชการประเมินสถานภาพของตนเอง ประกอบด้วย 

ส่วนที่  1 ลักษณะส าคัญขององค์กร เป็นการอธิบายถึงภาพรวมของส่วนราชการ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (ข้อมูลพ้ืนฐานหน่วยงาน) ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง 
(ประชาชน ส่วนราชการ หน่วยงานภายนอก) สิ่งส าคัญที่มีผลต่อการท างานของส่วนราชการ ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ที่ก าลังเผชิญอยู่ รวมทั้งระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 

ส่วนที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีของ
ส่วนราชการที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น เน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างเป็นระบบ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินการด าเนินการของส่วนราชการในประเด็นต่าง ๆ ตามหมวดของเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ท าให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการ น าไปสู่การยกระดับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่อไป ประกอบด้วย 7 หมวด และเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด คือหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ การด าเนินการในหมวด 4 เป็นสิ่งที่ส่วนราชการได้ด าเนินการ ทั้งการจัดการระบบ
สารสนเทศ และการจัดการความรู้และเป็นส่วนที่เป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรสามารถบรรลุเปูาประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ได้ 

4)  มาตรฐานทักษะวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาเซียน 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาค าจ ากัดความ มาตรฐาน และการรับรองความสามารถส าหรับบุคลากร
กลุ่มทักษะด้าน ICT และพัฒนาการรับรองความสามารถที่เก่ียวข้องส าหรับใช้ในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ตอการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมใน
สังกัด ทั้งในด้านการก าหนดหลักสูตรฝึกอบรม และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร โดย
มาตรฐานส าหรับอาเซียนจะครอบคลุมกลุ่มทักษะหลัก 7 กลุ่มดังนี ้

(1) การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) 
(2) การบริหารจัดการโครงการด้านไอซีที (ICT Project Management) 
(3) การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Design) 
(4) การบริหารเครือข่ายและระบบ (Network and System Administration) 
(5) ระบบสารสนเทศและความมั่นคงบนเครือข่าย (Information System and Network Security) 
(6) การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) 
(7) การประมวลผลแบบเคลื่อนที่ (Mobile Computing) 
โดยที่แต่ละกลุ่มทักษะจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน หมายถึง มีความรู้พ้ืนฐานและทักษะซึ่งเพียงพอที่จะใช้ปฏิบัติงาน  

ซึ่งจะใช้กับระดับปฏิบัติการ 
ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง หมายถึง มีความรู้ทางวิชาชีพและทักษะที่จะปฏิบัติงานได้และสามารถ

ก ากับดูแลให้ค าแนะน าผู้อ่ืนได้ ซึ่งจะใช้กับระดับหัวหน้า 
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ระดับท่ี 3 : ระดับสูง หมายถึง มีความรู้ทางวิชาชีพและทักษะทางด้านเทคนิคและการบริหาร
จัดการกลุ่มบุคคล ซึ่งจะใช้กับระดับผู้จัดการ 

กลุ่มที่ 1 ระดับผู้จัดการรวมถึง CIO (Chief Information Officer) คือ ผู้บริหารองค์กรในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีหน้าที่ในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทางนโยบายการบริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
รวมถึงการควบคุมดูแลบริหารหน่วยงานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมทัง้หมด ซึ่งควรจะมีความรู้ในด้านต่างๆ สรุปดังนี้ 

(1) เข้าใจในศักยภาพและความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
(3) แปลงแผนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
(4) เข้าใจวิธีการจัดการกระบวนการท างาน การติดตาม และการประเมินผลระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
(5) เข้าใจกฎหมายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(6) เข้าใจกระบวนการวางแผนบริหารจัดการโครงการ (Outsourcing Management) 
(7) เข้าใจการเจรจาต่อรอง และสามารถสื่อสารกับผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มที่ 2 ระดับหัวหน้า คือ กลุ่มของผู้บริหารในองค์กรที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแล ตัดสินใจ ให้
ค าปรึกษาและแก้ปัญหาของโครงการต่างๆ ในฝุายหรือแผนกที่รับผิดชอบ รวมถึงการจัดสรรบุคลากรให้
เหมาะสมกับโครงการต่างๆ 

กลุ่มท่ี 3 ระดับปฏิบัติการ ซึ่งอาจจะแบ่งได้ตามลักษณะงาน คือ 
(1) Application Owner คือ ผู้รับผิดชอบโดยตรงของระบบสารสนเทศนั้นๆ มีหน้าที่ในการดูแล 

ให้ค าปรึกษา ควบคุม และพัฒนาระบบสารสนเทศที่ได้รับมอบหมาย ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้ใช้งาน รวมถึงการรายงานสถานะของระบบสารสนเทศให้แก่ผู้บริหารด้วย 

(2) ระดับ Application Support คือ ผู้ที่ให้ค าแนะน า สอนวิธีการใช้งาน ตั้งค่าข้อมูลพ้ืนฐาน 
รับแจ้งปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นของระบบสารสนเทศ และติดต่อกับกลุ่มผู้ใช้งานโดยตรง 

(3) ระดับ System Administrator คือ ผู้ที่ควบคุมดูแลคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เสริมต่างๆ รวมถึง
การติดตั้งโปรแกรม แก้ปัญหาและปรับปรุงคอมพิวเตอร์ให้กับกลุ่มผู้ใช้งาน 

(4) ระดับ Network และ Infrastructure คือ ผู้ที่ควบคุมดูแลเครือข่ายและเครื่องแม่ข่าย 
(Server) เพ่ือให้โปรแกรมท างานได้อย่างถูกต้อง มั่นคงและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  
การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐได้มีการจัดท าทักษะด้านดิจิทัล

ทั้งหมด ๗ กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy Skill Set), 
กลุ่มทักษะด้านการควบคุมก ากับและการปฏิบัติตามกฎหมาย  นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดิจิทัล 
(Digital Governance, Compliance and Standardization Skill Set), กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology Skill Set), กลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการ
และการให้บริการดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design and 
Assurance Skill Set), กลุ่มทักษะด้านการบริหารโครงการและกลยุทธ์ (Project and Strategic 
Management Skill Set), กลุ่มทักษะด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership Skill Set) และกลุ่มทักษะด้าน
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation Skill Set) ส าหรับ ๖ กลุ่มเปูาหมาย 
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ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง (Executive), ผู้อ านวยการกอง (Management), ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงาน
นโยบายและงานวิชาการ (Academic), ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการ (Service), ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน (Other) โดยทั้ง ๖ กลุ่มเปูาหมายนี้ยังได้ถูกจัดแบ่ง
ออกเป็นช่วงของการพัฒนาและปรับเปลี่ยนใน ๓ ระยะคือ Early, Develop และ Maturity 

ผู้บริหารระดับสูง (Executive) เป็นผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐที่สามารถก าหนดนโยบายและทิศทางของ
องค์กรรวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มีความทันสมัยโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นองค์กร
ที่สร้างสรรค์นวัตกรรมรวมทั้งมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชนอย่างเป็นระบบและเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการส านัก (Management) เป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลระดับ
องค์กรที่สามารถสื่อสารนโยบายขององค์กรมาสู่ระดับปฏิบัติพร้อมทั้งสั่งการ  ก าหนดแนวทาง วางแผน ก ากับ 
ติดตามดูแลให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มีความทันสมัยและ
อยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างภาครัฐกับประชาชนอย่างเป็นระบบและเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม 

ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนนโยบายที่
สามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ใช้ข้อมูล และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการจัดบริการขององค์กรรวมทั้งสามารถระบุความ
ต้องการสร้างสรรค์ออกแบบรวมถึงสร้างความเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งต่าง  ๆ เพ่ือ
การ เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างภาครัฐกับประชาชนอย่างเป็นระบบและเป็นรัฐบาลที่
เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบดิจิทัล 

ผู้ท างานด้านบริการ (Service) เป็นผู้อ านวยความสะดวกด้านดิจิทัลภาครัฐที่สามารถให้บริการให้
ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกหรือให้ค าแนะน าในรูปแบบดิจิทัลที่สร้างความประทับใจให้แก่ประชาชน
และผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานรวมทั้งสามารถให้ข้อมูลความต้องการบริการ  สร้างสรรค์
นวัตกรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการภาครัฐที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางรวมถึงสนับสนุนการสร้างความ
เชื่อมโยงการบริการข้ามหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างภาครัฐกับประชาชนในรูปแบบ
ดิจิทัลและการเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของ
องค์กรที่สามารถบริหารโครงการหรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสร้างสรรค์และออกแบบระบบอัจฉริยะ
ให้แก่หน่วยงาน (Automated Public Service) ตลอดจนสามารถดูแลและบ ารุงรักษาระบบให้มีความมั่นคง
ปลอดภัยมีเสถียรภาพและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้ซึ่งจะสร้างให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการของ
ภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัลที่สามารถช่วยสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการในรูปแบบและช่องทางที่
หลากหลายรวมทั้งสร้างให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชนอย่างเป็นระบบและการเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
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ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน (Others) เป็นผู้ปฏิบัติงานภาครัฐที่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมถูกต้องและปลอดภัยรวมทั้งสามารถเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองและผู้อ่ืนอย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากกรอบแนวคิดพ้ืนฐานและหลักการดังกล่าวข้างต้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือด าเนินโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-
2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565) ขององค์การคลังสินค้า ควรด าเนินการให้มีความสอดคล้องกัน ประกอบด้วย 

1)  การพัฒนาและด าเนินแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ ขององค์การคลังสินค้า เพ่ือตอบสนองภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจคลังสินค้าเกษตร การค้า และ
ธุรกิจบริการสินค้าเกษตร รวมทั้งการให้บริการโลจิสติกส์และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า 
บริหารจัดการงานนโยบายรัฐ เพ่ือรักษาสมดุลทั้งปริมาณและราคาสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความโปร่งใส 

2) การพัฒนาและด าเนินแผนงาน/โครงการบูรณาการระดับกระทรวง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน (Front Office) ตลอดจนการบริหารจัดการข้อมูลภายใน (Back 
Office) ทั้งในระดับกรมและระดับกระทรวง 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทที่ 5 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ 
ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565)  
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บทที ่5 
แผนงาน/โครงการตามยทุธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

 

5.1 โครงการหลักขององค์การคลังสินค้า 
ยุทธศาสตร์ที่ 1    :  ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์   : กระตุ้นเศรษฐกิจการพาณิชย์ของไทย ด้วยการเตรียมข้อมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือน าไปส่งเสริมสนับสนุนให้ลูกค้าและคู่ค้า อคส. 
  ได้ใช้ประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ 
เป้าหมาย           :  บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ อคส. ร่วมกับหน่วยงานภายใน และภายนอกกระทรวงพาณิชย์ ตอบสนองการจัดท าข้อมูลเปิด (Open Data) เพ่ือ

เสริมสร้างขีดความสามารถของผู้ประกอบการและประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 1         :  สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในการก าหนดแนวทางการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน 
กลยุทธ์ที่ 2         :  สอบทานข้อมูล (Data Cleansing) ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ และ Cleansing ข้อมูลภายใน อคส. 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนนิงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานที่ 1 การพัฒนาข้อมูลพืน้ฐานด้านการพาณิชย์ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย์ 
1 *การทานสอบและ

ปรับปรุงข้อมูล 
(Data Cleansing) 
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงพาณิชย์
และ Cleansing 
ข้อมูลภายใน อคส. 

- เพื่อปรับปรุง
ข้อมูลประเด็น
เดียวกัน ท่ีใช้งาน
อยู่ในแต่ละระบบ
ของ อคส. และ
หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงพาณิชย์ มี
ความถูกต้องตรงกัน 
- เพื่อปรับปรุง
ข้อมูลที่ใช้งานในแต่
ละระบบของ อคส.  
ให้มีความถูกต้อง

- ข้อมูลพื้นฐานใน
การให้บริการของ 
อคส.และหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย์มีความ
ถูกต้องตรงกัน 
- ข้อมูลพื้นฐานของ 
อคส. ในแต่ละระ 
บบท่ีเกี่ยวข้องกัน
นั้นมีความถูกต้อง
ตรงกัน 

1. พัฒนาระบบ
ตรวจสอบข้อมลู
ซึ่งมีการจัดเก็บ/
ใช้งานในแต่ละ
กรม เพื่อเปรยีบ 
เทียบข้อมูลเบื้อง 
ต้น 

2. น าผลตรวจสอบ
เข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาปรับปรุง
แก้ไขข้อมูล
ร่วมกัน 

1. จ านวนประเด็น
ข้อมูลที่มีความ
ถูกต้องตรงกัน 

2. จ านวนข้อมูลที่
ถูกต้องตรงกัน 

     - - สทส. 

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนนิงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

ตรงกัน 3. ตรวจสอบและ
ปรับปรุงฐาน 
ข้อมูลลูกค้า/คู่ค้า
ของ อคส. 

2 *การจัดท ามาตร 
ฐานข้อมูลตาม
กรอบแนวทาง  
TH e-GIF 2.0 

ก าหนดมาตรฐาน
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศและ
ข้อมูลของ อคส. 
และหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง
พาณิชย์ ให้มีความ
เป็นเอกภาพ 

1. สร้างมาตรฐาน
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อ
การให้บริการ 

2. สร้างมาตรฐาน
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อ
การบริหาร
จัดการภายใน
ของ อคส. 

1. จัดประชุมหน่วย 
งานในสังกัด
กระทรวง
พาณิชย์ เพื่อ
ร่วมกันพิจารณา 

2. ก าหนดนิยาม
ความหมายของ
ข้อมูลที่เป็นต้อง
ใช้งานร่วมกัน 

3. ก าหนดรูปแบบ
วิธีการเช่ือมโยง
ข้อมูลร่วมกัน 

1. มีมาตรฐานข้อมูล
พื้นฐานเพื่อการ
ให้บริการ 

2. มีมาตรฐานข้อมูล
พื้นฐานเพื่อการ
บริหารจดัการ
ภายในของ อคส. 

     - - สทส. 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อตอบสนองการบรหิารจัดการข้อมูลด้านการพาณิชย์ในระดับประเทศ 
1 การปรับปรุงระบบ

ศูนย์ปฏิบัติการ
กรม 
(Department 
Operation 
Center : DOC) 

พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบสารสนเทศท่ี
สามารถรวบรวม
ประมวลผลข้อมูล 
(Integrate) จาก
ระบบ ERP และ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

จัดส่งข้อมูลไปยัง
ระบบศูนย์ปฏิบัติ 
การกระทรวง 
(MOC) ได้อัตโนมตัิ
ตามเวลาที่ตกลงกัน 

1. ใช้มาตรฐาน
ข้อมูลที่ก าหนด
ไว้เป็นกรอบใน
การ Integrate 

2. พัฒนาระบบ 
EAI (Web 
Services) เพื่อ
การ Integrate 
ข้อมูลจาก

จ านวนระบบท่ี
สามารถ Integrate 
ร่วมกันได ้

     - - สทส. 

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนนิงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

ระบบ ERP 
และอื่น ๆ 

2 *การพัฒนาระบบ
ข้อมูลเปิด (Open 
Data) เพื่อสนับ 
สนุนระบบศูนย์
ข้อมูลกลาง
แห่งชาติ 
(National Data 
Center) 

พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบสารสนเทศท่ี
สามารถรวบรวม
ประมวลผลข้อมูล 
(Integrate) ตาม
ประเด็นที่ควร
ให้บริการหรือควร
เปิดเผยตามกฎหมาย  

จัดส่งข้อมูลไปยัง
ศูนย์ข้อมูลกลาง
แห่งชาติ (National 
Data Center) ได้
อัตโนมัตติามเวลาที่
ตกลงกัน 

ใช้มาตรฐานข้อมูลที่
ก าหนดไว้เป็นกรอบ
ในการ Integrate 
 

จ านวนประเด็น
ข้อมูลที่สามารถเปดิ
ให้มีการเผยแพร่ใช้
งานร่วมกัน (Share 
Data) 

     - - สทส. 

รวม - - - - - - -  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2     :   พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) 
สาระยุทธศาสตร์    :  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการให้บริการแบบดิจิทัล (Front Office) แก่ผู้ประกอบการและประชาชน ให้สามารถเข้าถึงบริการของ 
                           องค์การคลังสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ขององค์การคลังสินค้าทั้ง  
                           ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เป้าหมาย            :   เปลี่ยนกระบวนการท างานและการท าธุรกรรมจาก Analog เป็น Digital 
กลยุทธ์ที่ 1    :   การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Back Office ให้ครอบคลุมความต้องการใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 2    :   การพัฒนาระบบงานหรือ Application ที่สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานด้วยความทันสมัย 
 
 
 
 

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบริการที่เป็น Front Office ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยตอบสนองการใช้งานในลักษณะ Customer Centric 
1 การปรับปรุง

เว็บไซต์ของ
องค์การคลังสินค้า 

ปรับปรุงเว็บไซต์
หลักของ อคส. ให้
สามารถรองรับ
การน าเสนอและ
สื่อสารข้อมูลที่
เหมาะสมทันสมัย  

เสรมิภาพลักษณ์
การบริหารจัดการ
และการให้บริการ
ที่ทันสมัยของ 
อคส. 

1. วิเคราะห์ออกแบบ
รูปแบบการ
น าเสนอข้อมูล 

2. เช่ือมโยงข้อมลูที่
ต้องการเผยแพร่
จากระบบงานของ 
อคส. 

จ านวนผู้เข้าชม
เว็บไซต ์

     2.0 2.0 สทส. 

2 พัฒนาระบบ
ให้บริการโลจสิติกส์
และคลังสินค้า 

สร้างมลูค่าเพิ่ม
จากองค์ความรู้ใน
การให้บริการด้าน 
โลจสิติกส์ และ
การบริหารจัดการ
คลังสินคา้ ของ 
อคส. 

สร้างรายได้จาก
การให้บริการดูแล
ระบบสารสนเทศ/
ข้อมูลของลูกค้า
หรือคู่ค้าของ อคส. 

1. ศึกษาวิเคราะห์การ
ให้บริการโลจสิติกส์ 
และคลังสินค้าท่ี
ทันสมัยแบบครบ
วงจร 

2. พัฒนาระบบฯ 
และทดสอบการใช้
งาน 

3. จ าหน่ายระบบฯ 
หรือให้บริการแก่
ลูกค้า/คูค่้าที่สนใจ
ในราคาที่ก าหนด 

1. มีระบบ
ให้บริการ 
โลจสิติกส์และ
คลังสินค้า 

2. จ านวนลูกค้า/ 
คู่ค้าที่ใช้
บริการ 

     20.0 20.0 สทส. 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการภายในท่ีเป็น Back Office ด้วยการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัย 
1 พัฒนาระบบ 

Enterprise 
Resource 
Planning (ERP) 

เพื่อการวางแผน
ทางธุรกิจในการใช้
ทรัพยากรโดยรวม
ของ อคส. 

ทดแทนระบบ 
ERP เดิม โดย
พัฒนาเป็น Web 
Application 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศใหม่ ดังนี ้
1. ระบบซื้อสินค้า 
2. ระบบขายสินค้า 
3. ระบบคลังสินค้า 

1. จ านวนระบบ
สารสนเทศ 

2. ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้ 

     30.0 30.0 สทส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

4. ระบบบัญชีเจ้าหนี ้
5. ระบบบัญชีลูกหนี ้
6. ระบบบัญชีแยก

ประเภท 
7. ระบบกระแสเงิน

สด 
8. ระบบงบประ 

มาณ 
9. ระบบร้านค้า 
10. ระบบเงินเดือน 
11. ระบบบุคลากร 
12. ระบบพัสด ุ

2 พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 
(Executive 
Information  
System: EIS) 

พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ให้
สามารถ 
Integrate ข้อมูล
สรุปจากระบบ
สารสนเทศ ของ 
อคส. แบบ
อัตโนมัติ  

น าเสนอผลสรุป
และการวเิคราะห์
ข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจผู้บริหาร
ต่อไป 

1. ศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อ
สนับสนุน การ
ตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

2. พัฒนาระบบ EAI 
เพื่อการ 
Integrate ข้อมูล
ในระบบ ERP 

1. ความรวดเร็วใน
การท ารายงาน
เสนอผู้บริหาร 

2. ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้ 

     5.0 5.0 สทส. 

รวม - - - - - 57.0 57.0  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3    :   การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์  :   พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง หรือกติกาด้านการพาณิชย์ ให้เหมาะสมทันสมัยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล และความก้าวหน้า 
                           ทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการและประชาชน 
เป้าหมาย           :   ผู้ประกอบการหรือประชาชนสมัครใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท าธุรกรรมกับองค์การคลังสินค้าโดยมีการรักษาความลับของข้อมูลส่วนตัว    
                            (Privacy) อย่างมั่นคงปลอดภัย 
กลยุทธ์     :   ปรับปรุงกฎระเบียบขององค์การคลังสินค้า ให้สอดคล้องกับกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1 การติดตาม

ประเมินผลและ
ปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยง 
แผนการรักษา
ความมั่นคงปลอด 
ภัย และแผนฉุกเฉิน
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ก ากับติดตามและ
ประเมินผล การ
ด าเนินงาน ตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
แผนการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยั และ
แผนฉุกเฉินด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของ  
อคส. 

ปรับปรุงหรือจดัท า
แผนบริหารความ
เสี่ยงแผนการรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัย และแผน
ฉุกเฉินด้านเทค 
โนโลยดีิจิทัลของ 
อคส. 

1. จัดตั้งกรรมการ/
คณะท างาน
ก ากับติดตามฯ 

2. ก ากับติดตาม
และประเมินผล 

3. ปรับปรุงแผนการ
บริหารความเสี่ยง 
แผนรักษาความ
ปลอดภัย และ
แผนฉุกเฉินฯ 

มีแผนฯ หรือแผน
ฯไดร้ับการ
ปรับปรุง 

     0.3 0.3 สทส. 

2 ส่งเสริมสนับสนุน
การใช้ลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง
ทันสมัย 

สนับสนุนการสร้าง
ความเชื่อมั่นในการ
พัฒนาและใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลั
ของ อคส. ให้แก่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย 

เป็นแบบอย่างการ
บริหารงานแบบ 
ธรรมมาภิบาล 

1. ส ารวจความต้อง 
การใช้ลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ที่ถูก 
ต้องทันสมัยให้
เพียงพอต่อการ
ใช้งาน 

2. จัดซื้อลิขสิทธ์ิ
ซอฟต์แวร ์

จ านวนลิขสิทธิ์ 
(License) การใช้
ซอฟต์แวร ์

     5.0 5.0 สทส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 2 การสร้างความตระหนักในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
1 *การรณรงค์เพื่อให้

เกิดความตระหนัก
และสร้างวัฒน 
ธรรมการใช้ ICT 
อย่างมีจริยธรรม
และมีประสิทธิภาพ 

1. จัดท าสื่อดิจิทลัเพื่อ
ประชาสมัพันธ์ 

2. จัดกิจกรรมส่ง 
เสรมิสนับสนุน
การใช้งาน ICT 
อย่างมีจริยธรรม 

บุคลากรกระทรวง
พาณิชย์มีความ
ตระหนักในการใช้ 
ICT อย่างมี
จริยธรรมและมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท าสื่อดิจิทลั
และเผยแพรผ่่าน
ระบบออนไลน ์

2. จัดกิจกรรม
ส่งเสริมอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

1. จ านวนสื่อ
ดิจิทัล 

2. จ านวนกิจกรรม 

     - - สทส. 

แผนงานท่ี 3 การจ้างบุคคลภายนอกเป็นที่ปรึกษา 
1 การจ้างท่ีปรึกษา

หรือผู้เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

จ้างท่ีปรึกษาให้ค า 
แนะน าการบริหาร 
งาน หรือจ้างผู้ 
เชี่ยวชาญเพื่อด า 
เนินงานด้านเทคโน 
โลยดีิจิทัล อคส. 

ให้ค าปรึกษา
แนะน า หรือ
ด าเนินงาน
สนับสนุนการ
พัฒนาระบบ ICT 
ของ อคส. 

เชิญผู้ทรงคณุวุฒิที่
มีประสบการณ์
พัฒนาระบบ ICT ที่
มีประสิทธิภาพ 

มีที่ปรึกษาหรือ
ผู้เชี่ยวชาญด าเนิน 
งานด้าน ICT 

     2.0 2.0 สทส. 

รวม - - - - - 7.3 7.3  

ยุทธศาสตร์ที่ 4   :   การพฒันาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์ :   พัฒนาศักยภาพของลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 
เป้าหมายที่ 1     :   บรรจุสมรรถนะการใช้หรือบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยให้เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
เป้าหมายที่ 2     :   พัฒนานกับริหารโครงการ (Project Manager) เพื่อก ากับดูแลโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานร่วมกับผู้รับจ้าง   
                          (Outsource) ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพฒันาโปรแกรม 
เป้าหมายที่ 3     :   เสริมภาพลักษณ์ความทันสมัยของ อคส.  
กลยุทธ์ที่ 1       :   จัดท าพจนานุกรมสมรรถนะ (ค านิยาม) การใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับผู้ใช้งานในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
กลยุทธ์ที่ 2       :   จัดท าพจนานุกรมสมรรถนะ (ค านิยาม) การบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3       :   ทดสอบ ประเมิน และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 4       :   ใช้สื่อสังคมออนไลน์กับลูกค้าและคู่ค้า อคส. 
 

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้าน ICT ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบตัิการ 

1 จัดท าสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานและการ 
ใช้ ICT 

เพื่อจัดท าพจนาน ุ
กรม (ค านิยาม) 
สมรรถนะในการใช้
งาน หรือการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลระดับองค์กร 

บรรจสุมรรถนะการ
ใช้งานและการ
พัฒนาด้านเทคโน 
โลยดีิจิทัลให้เป็น
องค์ประกอบในการ
พิจารณาความ 
ก้าวหน้าในการ
ท างาน  
(Career Path) 

จัดให้มีการประชุม
ร่วมกันระดับองค์กร
ทั้งฝ่ายบริหารและ
ปฏิบัติการ ในการ
จัดท าค านิยามและ
ความคาดหวังในการ
ใช้งาน หรือการ
บริหารโครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
 

1. มีสมรรถนะการ
ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
ดิจิทัลของฝ่ าย
บริหาร 

2. มีสมรรถนะการ
ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของฝ่าย
ปฏิบัติการ 

3. มีสมรรถนะการ
บริหารโครงการ 
 

     - - สทส. 

2 จัดท าแผนพัฒนา 
พัฒนาและประเมิน 
ผลสมรรถนะตามที่
ระบุไว้ในแผนพัฒนา
บุคลากร (ID Plan) 
รายบุคคล 

เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การการใช้งาน หรือ
การบริหารโครงการ
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล(แล้วแต่กรณี) 

พัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะความสามารถ
เท่าทันเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1. จัดให้มีการ
ประชุมระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา
และใต้บังคับ
บัญชาในการ
จัดท าแผนพัฒนา
ร่วมกัน 

2. จัดหลักสูตรอบรม
ทั้งผู้ใช้งานและ
ผู้บริหารโครงการ 

3. ทดสอบ/ประเมิน 
ผลการอบรม 
 
 

จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา 

     1.0 1.0 สทส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 2 การบรหิารจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 

1 ประยุกต์ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ใน
การติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้าและคู่ค้า
ของ อคส. 

เพื่อใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีทันสมยัที่ 
มีระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัอย่าง 
มีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้ Line Official 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของทางราชการ  
ซึ่งมีแนวโน้มจะ
พัฒนาและเปดิให้
ใช้งาน เช่น ของ
ส านัก งานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 
(สรอ.) 
 

ติดตามและ
ประสานการขอใช้
ระบบสื่อสังคม
ออนไลน์ของ
ราชการ 

มีการใช้ระบบสื่อ
สังคมออนไลน์ท่ี
เป็นทางการ 

     - - สทส. 

2 พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบบรหิาร
จัดการองค์ความรู้
(Knowledge 
Management : 
KM) 

เพื่อถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้แก่เพื่อน
ร่วมงานและ
เจ้าหน้าท่ีรุ่นใหม่ 
ดังนี ้
 ICT 

Knowledge 
 Tacit 

Knowledge 

ถ่ายทอดองค์ความรู้
ในด้านการใช้ ICT 
และการท างาน
ทั่วไปจากรุ่นสู่รุ่น 
(รองรับการเกษียณ 
อายุราชการ) 

1. จัดท าสื่อการ
เรียนรู้ เพื่อช่วย
สร้างความน่า 
สนใจและกระ 
ตุ้นการเรียนรู้
ของผู้ใช้งาน 

2. สร้างความตระ 
หนักในการใช้
ระบบ KM และ
อบรมเทคนิค
การถ่ายทอด
ความรู้ในระบบ 
KM 
 
 
 

1. มีระบบ KM 
2. จ านวนผู้ใช้งาน 

     1.0 1.0 สทส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 3 ปรับโครงสร้างการบริหารและการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

1 ปรับโครงสร้างการ
บริหารส านักเทค 
โนโลยดีิจิทัล 

สนับสนุนการบริหาร
จัดการที่ทันสมัย 
รองรับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลัให้
เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการบริหารจัดการ
และให้บริการของ 
อคส. 

เป็นขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานด้าน 
ICT ให้แก่
ทรัพยากรบุคคล
ด้านเทคนิคที่
ค่อนข้างจัดหาได้
ยากส าหรับองค์กร
ของรัฐ 

ปรับปรุงต าแหน่ง 
หน้าท่ี และจัดสรร
ค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขันกับ
ตลาด แรงงาน
ภายนอกได ้

โครงสร้างการ
บริหารส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศได้รับ
การปรับปรุง 

     - - สทส. 

รวม      2.0 2.0  
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5       :   การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการขององค์การคลังสินค้า 
สาระยุทธศาสตร์     :   พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ลูกค้าและคู่ค้าของ อคส. สามารถเข้าถึง 
                             และใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็วแบบทุกที่ ทุกเวลา เพียงพอต่อความต้องการ 
เป้าหมายที่ 1        :   ลูกค้า และคู่ค้า สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้าได้อย่างสะดวกแบบทุกที่ ทุกเวลา 
เป้าหมายที่ 2        :   ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ของ อคส. สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ อคส. ได้อย่างสะดวกแบบทุกที่ ทุกเวลา 
กลยุทธ์ที่ 1          :   เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายของ อคส. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

 แผนงานท่ี 1 การพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center)  
1 *การพัฒนา

ระบบ Cloud 
Computing 
ของ อคส. 

พัฒนาศูนย์ข้อมูล
หลักเพื่อการ
บริหารจดัการ
ระบบสารสนเทศ
และฐานข้อมลู
ของ อคส. ท่ี
ทันสมัย 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การประมวลผลที่
ดี ก ว่ า ร ะ บ บ
ปัจจุบัน 

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล Virtual และ 
Cloud ที่ทันสมัย 

มีศูนย์ข้อมูลหลักท่ี
ทันสมัย 

     - - สทส. 

2 *พัฒนา/
บ ารุงรักษาศูนย์
ข้อมูลส ารอง 
(DR Site) 

บริหารจดัการ 
DR Site ให้
สามารถใช้งาน
แทนศูนย์ข้อมูล
หลักได้ในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

บริหารความเสี่ยง
ในการใช้ศูนย์
ข้อมูลหลักได้อย่าง
เหมาะสม 

ฝึกซ้อมการใช้ศูนย์
ส ารองข้อมูลตามที่
ระบุในแผนฉุกเฉิน 

ความเร็วในการใช้
ศูนย์ข้อมูลส ารอง
แทนศูนย์ข้อมูลหลัก 
(วัดจากแผนฉุกเฉิน)  

     - - สทส. 

 แผนงานท่ี 2 การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดจิิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
1 บ ารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่
ข่าย (Server) 
และอุปกรณ ์

บ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์แม่
ข่าย (Server) 
และอุปกรณ์ให้
สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง 

คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและอุปกรณ์
สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ 

จัดจ้างผู้ประกอบการ
(Outsource) ช่วย
ด าเนินการบ ารุงรักษา 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน 

     5.0 5.0 สทส. 

2 ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 
การรักษาความ
ปลอดภัยใน
ระบบเครือข่าย

เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้เครือข่าย
ตามความต้องการ
ใช้งานท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น 

เพิ่มความรวดเร็ว
ในการรับ-ส่ง
ข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายด้วย
ความมั่นคง

1. ศึกษาวิเคราะห์ 
Bandwidth ที่
เหมาะสม 

2. จัดสรรการมี
การใช้ระบบ

1. ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้งาน 

2. จ านวนอุปกรณ์
ที่รองรับการใช้ 

     5.0 5.0 สทส. 

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

ของ อคส. 
รวมทั้งการ
รองรับเทคโนโลยี 
IPv6 

ปลอดภัย และ
ตอบสนองแผน
ก ากับติดตาม
และเร่งรัดการใช้ 
IPv6 ของรัฐบาล 

รักษาความ
ปลอดภัยที่
ทันสมัย 

IPv6 

3 จัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรล์ูก
ข่าย (Client) 
และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง 

อ านวยความ
สะดวกในการ
ท างานให้แก่
บุคลากร 

ทดแทนเครื่องเก่า 
ที่ล้าสมยัหรือ
หมดอายุการใช้
งาน 

ส ารวจคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่
เริ่มล้าสมัย 

จ านวนคอมพิวเตอร ์
ลูกข่ายและอุปกรณ ์
ต่อพ่วง 

     10.0 10.0 สทส. 

4 บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูลของ 
อคส. 

บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูลปัจจุบัน
ให้ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง มี
ประสิทธิภาพ 

ปรับปรุง
บ ารุงรักษาระบบ
ปัจจุบันให้ทัน
ความเปลีย่นแปลง
ที่อาจเกิดขึ้นได ้

พิจารณาความ
ต้องการหรือสถานะ
ของการใช้งานท่ี
จ าเป็นต้องเปลี่ยน 
แปลงไป 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน 

     5.0 5.0 สทส. 

รวม      25.0 25.0  
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ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ร่วมกับกระทรวงพาณชิย์พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยดีิจิทัล รองรับ 
                     การขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย ์

- - - - - - - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล  
                    (Smart Ministry) 

- - - - - 57.0 57.0 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจทิลัเพื่อการพาณิชย์ - - - - - 7.3 7.3 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสนิค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุค  
                    องค์กรดิจิทัล 

- - - - - 2.0 2.0 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหาร  
                    จัดการ และการบริการขององค์การคลังสินค้า 

- - - - - 25.0 25.0 

รวม - - - - - 91.3 91.3 
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5.2. โครงการบูรณาการระดับกระทรวง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) 
สาระยุทธศาสตร์ :   ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถน าข้อมูลมาใช้ 
  ในการก ากับและตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ได้ รวมทั้งบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
  บุคลากรกระทรวงพาณิชย์ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 1  :   เปลี่ยนกระบวนการท าธุรกรรมและการให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชนเป็น Digital (Front Office) 

 กลยุทธ์ที่ 1   :   พัฒนาหรือบูรณาการระบบให้บริการแบบศูนย์กลาง โดยมีความครอบคลุมการใช้บริการของแต่ละหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบรกิาร (Front Office) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมยัตอบสนองการใช้งานในลักษณะ Customer Centric 
1 เพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
กระทรวงพาณิชย์ 
(MOC e-Service) 

1. พัฒนาศูนย์กลางการ
ให้บริการของ
กระทรวงพาณิชย์ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบครบวงจร เบด็ 
เสร็จ ณ จุดเดียว 

2. พัฒนาระบบช าระเงิน
กลางของกระทรวง
พาณิชย์ (MOC e-
Payment) และ
เชื่อมโยงระบบช าระ
เงินแบบออนไลน์ของ
กรมให้สามารถใช้งาน
ร่วมกันได ้

3. พัฒนาแบบฟอร์ม

1. ผู้รับบริการสามารถ
ช าระเงินค่าบริการ
ของกระทรวงได้ทุก
ที่ ทุกเวลา 

2. ผู้รับบริการได้รับ
บริการตามระยะ 
เวลาที่ก าหนด 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
และออกแบบกระ 
บวนงานของกรม/
อคส. เพื่อบูรณาการ
ให้อยู่ในรูปแบบ
ธุรกรรมแบบอิเล็ก 
ทรอนิกส์ของกระ 
ทรวงพาณิชย์  

2. ออกแบบพัฒนา 
ติดตั้ง และทดสอบ
แบบฟอร์มกลางของ
กระทรวงพาณิชย์ 
(MOC Single 
Windows/e-Form) 
พร้อมเชื่อมโยงกับ

1. ผู้รับบริการ
สามารถท า
ธุรกรรมแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
กระทรวงพาณิชย์
ได้ภายในเวลาที่
ก าหนด 

2. มีมาตรฐานการ
ให้บริการเดียวกัน
ทั่วประเทศ 

3. ร้อยละความพึง
พอใจของผู้ใช้ 
บริการระบบ 

4. ร้อยละของการใช้
กระดาษทีล่ดลงใน

      สป./ คต. คน. 
ทป. พค. สค. 
(จร. สนค. 
อคส.) 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

กลางการให้บริการ
ของกระทรวงพาณิชย์ 
(MOC Single 
Windows/ e-Form) 

4. ก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการและรับประ 
กันการให้บริการ (SLA) 
ของกระทรวงพาณิชย์ 
ให้มีมาตรฐานเดยีวกัน
ทั่วประเทศ 

5. จัดท าระบบ SSO 
ส าหรับประชาชน 

ระบบงาน 
3. ออกแบบพัฒนา 

ติดตั้ง และทดสอบ 
เกี่ยวกับระบบช าระ
เงินกลางของกระ 
ทรวงพาณิชย์ (MOC 
e-Payment) พร้อม
เชื่อมโยงกับระบบ 
งาน 

4. พัฒนาระบบให้
สามารถบริการผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
(Smart Device) 

กระบวนการให้ 
บริการและการท า
ธุรกรรม 

2 พัฒนาระบบ 
Smart Card และ 
Digital Signature 
เพื่อรองรับการ
ให้บริการและ
บริหารจัดการของ
กระทรวงพาณิชย์ 

1. สนับสนุนการด าเนิน 
งานตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล  

2. สนับสนุนการช าระ
เงินผ่านระบบอิเล็ก 
ทรอนิกส์ของภาครัฐ 
(National e-
Payment) 

1. ใช้ Smart Card ใน
การจัดเก็บข้อมูล
เบื้องต้นแทนการใช้
เอกสารกระดาษใน
การกรอกแบบฟอร์ม
หรือค าร้องต่างๆ
ของกระทรวง
พาณิชย ์

2. อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ประกอบการ
หรือประชาชนใน
การช าระเงินให้แก่

1. พัฒนาระบบอ่าน
ข้อมูลพื้นฐานจาก
บัตร Smart card  

2. พัฒนาฟังก์ชันการ
กรอกข้อมูลเพิ่มเติม 
(นอกเหนือข้อมูลบน
บัตรประชาชน) 

3. พัฒนาระบบลงลาย 
มือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) 

4. พัฒนาฟังก์ชันการ
ส่งต่อข้อมูลไปยัง

ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบเพื่อ
รองรับการใช้ Smart 
Card และDigital 
Signature ในการ
ให้บริการระบบ
สารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย ์
 

      คต. / คน. 
ทป. พค. สค. 
(จร. สนค. 
อคส.) 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

กระทรวงพาณิชย ์ ระบบบริการที่
ต้องการ 

5. ศึกษาวเิคราะหก์ารใช้ 
e-Payment ของ
รัฐบาล 

6. ก าหนดระบบและ
หน่วยงานท่ีจะให้ 
บริการ e-Payment
โดยอาจพิจารณาใช้
ข้อมูลร่วมกับระบบ 
Smart Card 

7. พัฒนาระบบการรับ
ช าระเงินผ่านบตัรเงิน
สด (Debit Card) 
หรือหักบัญชีธนาคาร 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :   ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) 
สาระยุทธศาสตร์  :  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถน าข้อมูลมาใช้   
  ในการก ากับและตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ได้ รวมทั้งบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
  บุคลากร กระทรวงพาณิชย์ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 2 :  เปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์เป็น Digital (Back Office) 
กลยุทธ์ที่ 2  :  พัฒนาหรือบูรณาการระบบบริหารจัดการส านักงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Office Automation) ของกระทรวงพาณิชย์ 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) ด้วยการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัย ตลอดจนรองรับการด าเนินนโยบาย One Roof 
3 การพัฒนาและ

บูรณาการระบบ
บริหารจัดการ
ส านักงานอิเล็ก  
ทรอนิกส์กระทรวง
พาณิชย์ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพิ่มเตมิ หรือปรับปรุง
ระบบเดิมให้เหมาะสม
ทันสมัยตามความต้องการ
ใช้งานท่ีเพิ่มมากข้ึน หรือ
เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการและ
อ านวยความสะดวก 
ให้แก่บุคลากรของ
กระทรวงพาณิชย ์

ระยะที่ 1. พัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR) และเชื่อมโยง
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ DPIS 
ระยะที่ 2. พัฒนาระบบ
บริหารส านักงาน (ERP) 
และเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่
ระบบท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
GFMIS 

1. ระดับความส าเร็จ
ในการบูรณาการ
ระบบบริหาร
จัดการส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ของ
กระทรวงพาณิชย์  

2. จ านวนระบบท่ี
สามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ภายใน
กระทรวงพาณิชย ์

      สป./ คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. อคส. 
 
 
 
 
 
 
 

4 เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
 

1. เพื่อให้หน่วยงานระดับ
กรมในสังกัดกระทรวง
พาณิชย์ สามารถรับ - 
ส่ง เอกสาร หนังสือ
ราชการ ผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็ก ทรอ
นิกส์ ถึงกันได้ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

2. เพื่อลดปรมิาณการรับ 
– ส่ง เอกสาร หนังสือ
ราชการ ด้วยกระดาษ 

กระทรวงพาณิชย์
สามารถลดปริมาณการ
รับ - ส่ง หนังสือราชการ  
หนังสือเวียน ด้วย
กระดาษ ระหว่าง
หน่วยงานภายใน
กระทรวงพาณิชย ์
ทั้งส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
ออกแบบ ความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
และเพิ่มสิทธ์ิการใช้
งานระบบในส่วน
ภูมิภาค 

2. ปรับปรุงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอ นิกส์ให้
สามารถรับ - ส่ง
เอกสาร หนังสือ
ราชการ ระหว่าง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
ให้ส่งถึงกันได ้

ร้อยละของการใช้
กระดาษลดลง 

      สป. /คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. อคส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

5 พัฒนาระบบ
ติดตามประเมินผล
และรายงานผล
ข้อมูลด้วย
แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. พัฒนาระบบเพื่อ
ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์ให้สอดคล้องกับ
การด าเนินงานของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อให้
สามารถติดตามความ 
ก้าวหน้าผลการปฏิบตัิ
ราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการตั้งแตร่ะดับ 
กระทรวง กลุ่มภารกิจ 
กรม และตัวช้ีวัด  
 

1. ผู้บริหารสามารถสั่ง
การและตรวจติดตามผล
การด าเนินงานไดส้ะดวก 
รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีมี
ระบบส าหรับใช้ในการ
จัดเก็บ รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้
ในการน าไปตดัสินใจ
อย่างเป็นระบบ  

1. ศึกษา วิเคราะห ์งาน
ด้านการตดิตาม 
ประเมินผลและรายงาน
ผลข้อมลู รูปแบบหรือ
แบบ ฟอร์มต่างๆ ใน
การจัดเก็บข้อมูลที่มีการ
ใช้งานเป็นประจ าของ
หน่วยงานภายใน
ส านักงานปลัด 
กระทรวงพาณิชย ์ 
พัฒนาระบบตดิตาม
ประเมินผลและราย 
งานผลข้อมลูด้วย
แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส ์และ
จัดท าต้นแบบ 
(Prototypes)   

       คต./ คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

6 พัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อรองรับการ
ประชุมคณะรัฐ 
มนตรีแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
(CABNET)  

เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและด าเนินงานของ
ส านักงานรัฐมนตร ี 
 

บูรณาการข้อมูลส าคญั
ของกระทรวงเพื่อเตรียม
น าเสนอรัฐมนตร ี 
 

ใช้อุปกรณ์สนับสนุน
ระบบเรียกดรูะเบยีบ
วาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีด้วยเครื่อง
แท็บเล็ต (M - VARA)  
 

       สป./ คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. อคส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

7 พัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  
ระบบตรวจ
ราชการ (e-
Inspection)  

พัฒนาและเพิ่มฟังก์ชัน
การใช้งานของระบบตรวจ
ราชการให้ครอบคลุม
ความต้องการที่เพิ่มมาก
ขึ้น  
 

อ านวยความสะดวก
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในการ
เตรียมความพร้อม
รองรับการตรวจราชการ  
 

1. ศึกษาวิเคราะห์ความ
ต้องการใช้งานท่ีเพิ่ม
มากขึ้นจากปัจจุบัน  
2. พัฒนาฟังก์ชันงาน
เพิ่มเตมิพัฒนาการใช้
งานเป็น Mobile 
Application  

       คต./ คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

 

ยุทธศาสตร์ที่  2   :  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์   :  ยกระดับเศรษฐกิจการพาณิชย์ของไทย ด้วยการเตรียมข้อมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือน าไปส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบการและ 
   ประชาชน ได้ใช้ประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ เช่น การลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการตลอดจน 
   พัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์รูปแบบใหม่ในอนาคต 
เป้าหมายที่ 1 :  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของข้อมูลพื้นฐานด้านการพาณิชย์ 
กลยุทธ์ที่ 1 :  ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลพื้นฐานด้านการพาณิชย์ร่วมกัน 
กลยุทธ์ที่ 2 :  ก าหนดรูปแบบการจัดเก็บ (Platform) โดยก าหนดมาตรฐานข้อมูลด้านการพาณิชย์ (Standard) และก ากับการใช้งาน (Regulation) อย่างมีเอกภาพ 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ
และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาข้อมูลพื้นฐานด้านการพาณิชย์ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันทั้งภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย์ 
1 พัฒนาคุณภาพ

และจัดท า
มาตรฐานข้อมลู
ด้านการพาณิชย ์

1. เพื่อจัดท า
มาตรฐานข้อมลู
ด้านการพาณิชย์
ให้สามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ทั้ง
หน่วยงานภายใน
กระทรวง
พาณิชย์ และ
หน่วยงาน
ภายนอก 

2. เพื่อตรวจสอบ
ปรับปรุงข้อมูล
ด้านการพาณิชย์
ให้มีความถูกต้อง
และลดความ
ซ้ าซ้อน ของ
ข้อมูล โดยอาศัย
ข้อมูลจากการท า
พจนานุกรม
ข้อมูลของ
กระทรวง
พาณิชย ์

3. พัฒนาระบบ
ข้อมูลเปิด 

1. ข้อมูลด้านการ
พาณิชย์ มี
มาตรฐานกลาง
ของข้อมูลที่ท าให้
สามารถเชื่อมโยง
ใช้งานร่วมกัน 
เพื่อการก ากับ 
ตรวจสอบ และ
ให้บริการแก่
ประชาชน มี
คุณภาพยิ่งข้ึน 

2. ก าหนดมาตรฐาน
ข้อมูลด้านการ
พาณิชย์ตาม
มาตรฐานข้อมลู
ภาครัฐ เช่น TH 
e-GIF 2.0 

 

1. พัฒนาระบบตรวจสอบ
ข้อมูลซึ่งมีการจัดเก็บ/
ใช้งานในแต่ละกรม 
เพื่อเปรียบเทยีบข้อมูล
เบื้องต้น 

2. น าผลตรวจสอบเข้าสู่
กระบวนการพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขข้อมลู
ร่วมกัน 

3. จัดประชุมหน่วยงาน
ระดับกรมในสังกัด
กระทรวงพาณิชย์ เพื่อ
ร่วมกันพิจารณา 

- ก าหนดนิยามความ 
หมายของข้อมูลที่ต้อง
ใช้งานร่วมกัน 

- ก าหนดรูปแบบ/
โครงสร้างเพื่อการ
เช่ือมโยงข้อมูลร่วมกัน 

- ก าหนดรหสัข้อมูลที่ใช้
งานร่วมกัน 

4. ประกาศการใช้
มาตรฐานข้อมลูดา้น
การพาณิชย ์

1. จ านวนฐานข้อมูลที่ได้รับ
การตรวจสอบ แก้ไข และ
มีความถูกต้อง 

2. จ านวนข้อมูลด้านการ
พาณิชย์ท่ีได้จดัท า
มาตรฐานตามกรอบ
แนวทาง TH e-GIF 2.0 

      คต./ คน.จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ
และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

(Open Data) 
ของกระทรวง
พาณิชย ์

5. น าข้อมูลด้านการ
พาณิชย์เข้าสูร่ะบบ
ข้อมูลเปิด (Open 
Data) ของรัฐบาล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2   :  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  สาระยุทธศาสตร์  :  กระตุ้นเศรษฐกิจการพาณิชย์ของไทย ด้วยการเตรียมข้อมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือน าไปส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบการและ 

 ประชาชน ได้ใช้ประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์แนวทาง การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ เช่น การลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ  
 ตลอดจน พัฒนาไปสู่การ แข่งขัน เชิงพาณิชย์รูปแบบใหม่ในอนาคต 

เป้าหมายที่ 2   :  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบการและประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้านการพาณิชย์ได้อย่างสะดวก 
กลยุทธ์ที่ 3      :  เตรียมความพร้อมในการส่งเสริมสนับสนุนการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลของผู้ประกอบการและประชาชน ด้วยการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน ข้อมูลด้าน 
    การพาณิชย์ 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ
และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 2 การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศด้านเศรษฐกิจการพาณชิย์  
2 การพัฒนาระบบ

การให้บริการและ
เชื่อมโยงแลก 
เปลี่ยนข้อมลู 
(Interoperability)  
ที่มีการบูรณาการ
ระดับกรมและของ
กระทรวงพาณิชย์ 

เพื่อพัฒนาระบบการ
ให้บริการระดับกรมและ
กระทรวงพาณิชย์ท่ีมี
การบูรณาการ โดยน า
การศึกษาสถาปตัยกรรม
องค์กรมาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนา Enterprise 
Service Bus 

มีระบบแลกเปลี่ยนและ
เชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศระดับกรม
และกระทรวงพาณิชย์ที่
เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

1. ศึกษาผลการศึกษา
การจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise 
Architecture) 
2.  วิเคราะห์และออก 
แบบระบบการส่งผ่าน
ข้อมูลสารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย ์

จ านวนระบบหรือข้อมูล 
ด้านการพาณิชย ์
ที่สามารถเชื่อมโยง
แลกเปลีย่นข้อมูล  
ผ่าน Enterprise Service 
Bus ได ้

      สป./ คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ
และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

ด้วย Enterprise 
Service Bus 

3. พัฒนาระบบ 
Enterprise Service Bus 
4.จัดฝึกอบรม 
5.ประชาสัมพันธ์ภายใน
กระทรวง 

3 การจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึก (Big Data & 
Analysis) 

พัฒนาระบบเพื่อ
ให้บริการข้อมลูเชิงลึก
ด้านการพาณิชย์ส าหรับ
ผู้ประกอบการ ประชาชน
เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ในการประกอบธุรกิจทั้ง 
ในและต่างประเทศ 

มีระบบเพื่อให้บริการ
ข้อมูลเชิงลึกด้านการ
พาณิชย ์

ระยะที่ 1. พัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูลจากส่วน
ภูมิภาค และเช่ือมโยง 
ข้อมูลด้านการพาณิชย ์
จากกรม/อคส. 
ระยะที่ 2. พัฒนาระบบ
เพิ่มเตมิและเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก 
ที่เกี่ยวข้อง พร้อม 
น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ 
และเผยแพรผ่่านระบบ 
Open data ของรฐับาล 

ร้อยละความพึงพอใจ ใน
การรับบริการข้อมลูของ
ผู้ประกอบการ ประชาชน
เพิ่มขึ้น 

      สป./ คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

4 พัฒนาระบบงาน
ข้อมูลสถิติการค้า
ระหว่างประเทศ
ของไทย  

1. เพื่อปรับปรุง
โปรแกรมบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล (SQL 
Server 2016 
Enterprise) และ
โปรแกรมจัดท ารายงาน  
2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิ 
ภาพระบบงานข้อมลู

ระบบงานข้อมูลสถิติ
การค้าระหว่างประเทศ
ของไทยสามารถจัดท า
รายงานรูปแบบใหม ่
ตามความต้องการของ
ผู้รับบริการและ  
เรียกดูข้อมลูได้ง่ายขึ้น  

1. จัดหาและติดตั้ง
โปรแกรมบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลและโปรแกรม  
2. พัฒนาระบบงาน
ข้อมูลสถิติงานการค้า
ระหว่างประเทศของ
ไทยเพื่อให้บริการผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที ่

ระบบสถติิงานการค้า
ระหว่างประเทศของไทย
สามารถให้บริการข้อมูล
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ได  
 

      สป./ คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ
และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

สถิติการคา้ระหว่าง
ประเทศ ของไทยให้
สามารถน าเสนอข้อมลู
ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และมรีะบบบริหาร
จัดการที่ทันสมัย  

(Smart Device)  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3   :   สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์ :   พัฒนา ปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ด้านการพาณิชย์ ให้เหมาะสมกับหลักเกณฑ์และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี  เพื่อส่งเสริม 
  สนับสนุนการให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน ด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 
เป้าหมาย :   ผู้ประกอบการและประชาชนมีความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท าธุรกรรมกับกรมและกระทรวงพาณิชย์ 
กลยุทธ์ที่ 1 :   ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ให้สอดคล้องกับกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 2  :   ผลักดันให้หน่วยงานเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3  :   เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลด้านการรักษาความปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
1 การเสนอขอรับรอง

มาตรฐานสากล 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้ใช้บริการธุรกรรม
ของกรมและกระทรวง
พาณิชย ์

ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลผ่าน 
การรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

ด าเนินการเสนอขอรับ
รองมาตรฐานด้านการ
บริการหรือด้านความ
มั่นคงปลอดภยัจาก
หน่วยงานท่ีได้รับการ
ยอมรับระดับสากล 

จ านวนหน่วยงาน 
ที่ได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล 

      สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

2 การรณรงค์เพื่อให้
เกิดความตระหนัก
และสร้างวัฒนธรรม
การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมี
คุณธรรม จรยิธรรม
และมีจรรยาบรรณ 

1. จัดท าสื่อดิจิทลัเพื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
2. จัดกิจกรรมส่งเสรมิ
สนับสนุนการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
จรยิธรรม 

บุคลากรกรมและ
กระทรวงพาณิชย์มี
ความตระหนักในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีคุณธรรม
จริยธรรมและมี
จรรยาบรรณ 

1. จัดท าสื่อดิจิทลัและ
เผยแพรผ่่านระบบ
ออนไลน ์
2. จัดกิจกรรมส่งเสรมิ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ร้อยละของบุคลากร
กรมและกระทรวง
พาณิชย์ท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมรณรงค์และ
สร้างความตระหนัก
ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล อย่างมี
จรรยาบรรณ 

      สป./ คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

3 จัดท าและทบทวน
นโยบาย/แนวปฏิบัติ 
ตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และแผน 
ภัยพิบัติฉุกเฉินของ
ส านักงานปลัด 
กระทรวงพาณิชย ์
 

ทบทวน/ปรับปรุง
นโยบาย/แนวปฏิบัติใน
การบริหารความเสี่ยง 
การรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัย และการ
ด าเนินงานด้านเทค 
โนโลยดีิจิทัลในภาวะ
ฉุกเฉินของส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย ์ 
 

เพื่อให้สอดคล้องกับ
กฎหมายเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและการรักษา
ความมั่นคงปลอด 
ภัยด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 
 

1. พิจารณาทบทวน
แนวนโยบายแนวปฏิบตัิ
ในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยฯ  
2. ปรับปรุงนโยบาย /
แนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยฯ  
3. ประกาศใช้
แนวนโยบาย/ปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยฯ  
 

มีนโยบาย/แนว
ปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอด 
ภัย การบรหิารความ
เสี่ยงและการด าเนิน 
งานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาวะฉุก 
เฉินของส านักงาน
ปลัดกระทรวง
พาณิชย ์ 
 

      สป./ คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4     :   สร้างสังคมเศรษฐกิจการพาณิชย์อย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์   :   สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและประชาชนใน Social Network เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการพาณิชย์แก่ 
 ผู้ประกอบการและประชาชน รวมทั้งน าข้อมูลใน Social Network มาวิเคราะห์ เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการเชิงรุกของ 
 กรมและกระทรวงพาณิชย์ 
เป้าหมายที่ 1      :   กระทรวงพาณิชย์ใช้ Social Network ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ประกอบการและประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 1      :   ประยุกต์ใช้ Social Media เพ่ือสร้างเครือข่ายด้านการพาณิชย์ (MOC Social Network) 

 
 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานที่ 1 สง่เสริมสนบัสนุนการสร้างสรรค์สังคมออนไลน์ดา้นเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
1 การพัฒนาเครือข่าย

ผู้รับบริการของ
กระทรวงพาณิชย์ 
(MOC Social 
Network) 

เพื่อเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ด้านการพาณิชย์ของ
ผู้รับบริการระดบั
กรม และกระทรวง
พาณิชย ์

ใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของทางราชการ ซึ่งม ี
แนวโน้มจะพัฒนา
และเปิดให้ใช้งาน 
เช่น ของส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(สรอ.) 

1. ประยุกต์ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ทีท่ันสมยัใน
การติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ประกอบการและ
ประชาชน 
2. การให้ความรู้และ
ส่งเสริมการใช้ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
ผู้ประกอบการและ
ประชาชน 

จ านวนสมาชิก
เครือข่ายด้านการ
พาณิชย์ (MOC 
Social Network)
เพิ่มข้ึน 

      สป./ คต. 
คน.จร. ทป. 
พค. สค. 
สนค. อคส.  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4     :   สร้างสังคมเศรษฐกิจการพาณิชย์อย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์  :   สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและประชาชนใน Social Network เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการพาณิชย์แก่ 
                         ผู้ประกอบการและประชาชน รวมทั้งน าข้อมูลใน Social Network มาวิเคราะห์ เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการเชิงรุกของกรม 
                         และกระทรวงพาณิชย์ 
เป้าหมายที่ 2   :   วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมการพาณิชย์เพื่อปรับปรุงการให้บริการของกรมและของกระทรวงพาณิชย์ 
กลยุทธ์ที่ 2   :   พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมการพาณิชย์ (Social Analytic) 
กลยุทธ์ที่ 3   :   ก ากับ ติดตามการให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

แผนงานท่ี 2 การเฝ้าระวังข้อมูลขา่วสารด้านเศรษฐกิจการพาณิชย ์
2 พัฒนาระบบ

วิเคราะห์ข้อมูล
ทางสังคมการ
พาณิชย์จากสื่อ
สังคมออนไลน์ 
(Social Analytic) 

1. เพื่อจัดหาระบบ
วิเคราะห์ข้อมูล
ทางสังคมการ
พาณิชย์จากสื่อ
สังคมออนไลน์ 
(Social Analytic) 

2. เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลทางสังคม
การพาณิชย์ 
พร้อมท้ังจัดท า
แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ให้บริการของ
กระทรวงพาณิชย ์

กระทรวงพาณิชย์
ได้รับทราบความ
คิดเห็นและการ
แสดงออก 
ของประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว เป็น
ประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงแนว
ทางการบริหาร
จัดการ หรือการ
ให้บริการได้อย่าง
เหมาะสม 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 
และจัดท าข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับกระบวนการเฝ้า
ระวังด้านภาพลักษณ์ของ
กระทรวงพาณิชย์ และการ
น าข้อมูลที่จัดเก็บมา
วิเคราะหเ์พื่อสื่อสารและ
แนวทางการปรับปรุง 

2. ติดตั้งระบบวิเคราะห์ข้อมลู
ทางสังคมจากสื่อสังคม
ออนไลน ์

3. จัดท ารายงานน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมลู รายงาน
เร่งด่วนรายงานประจ าวัน 
รายงานประจ าสัปดาห์ และ
รายงานประจ าเดือน 

ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนา
ระบบวิเคราะห์
ข้อมูลทางสังคม
การพาณิชย์ 
(Social Analytic) 

      สป./ คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. อคส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 65 

3 พัฒนาระบบรับ
เรื่องร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ ของ
กระทรวงพาณิชย ์

เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบรหิารจดัการ
การรับเรื่องร้องเรียน
ทุกเรื่องผ่านจุดเดียว 
โดยประชาชนสามารถ
ท าการร้องเรียนต่อ
กระทรวงพาณิชย์เรื่อง
ใดผ่านช่องทางใดก็ได้ 
(No Wrong Door) 

เพิ่มช่องทาง และ
อ านวยความ
สะดวกให้
ประชาชน และ
ผู้ประกอบการ  
สามารถท าการ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ตอ่กระทรวง
พาณิชย์ผ่าน
ช่องทางใดก็ได้ (No 
Wrong Door) 

พัฒนาระบบตดิตามผลการ
ร้องเรียนหรือการแก้ไขปญัหา
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่ง
ประชาชนสามารถตดิตามผลได้
จากระบบฯโดยอัตโนมตั ิ

ร้อยละของจ านวน
เรื่องร้องเรียนที่
ได้รับการแก้ไข
หรือการช้ีแจง 

      สป./ คต. คน. 
ทป. พค. สค. 
(จร. สนค. 
อคส.) 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  5 :   พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมการบริหารจัดการและบริการของกระทรวงพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์ : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้มีความพร้อมในการให้บริการส าหรับบุคลากรของกระทรวงพาณิชย์ ผู้ประกอบการ ประชาชน และหน่วยงาน

ภายนอก ให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา และเพียงพอต่อการใช้งานด้วยความต่อเนื่องและมีความมั่นคงปลอดภัย 
เป้าหมาย         :  ลดความซ้ าซ้อนในการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมีความพร้อมในการให้บริการในภาวะฉุกเฉิน 
กลยุทธ์            :  บริหารจัดการแบบบูรณาการในการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบส ารอง 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
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แผนงานท่ี 1 การพัฒนาศูนย์ข้อมลู (Data Center) ด้านการพาณิชย์ 
1 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 

บูรณาการระบบสาร 
สนเทศและฐานข้อมูล
ระดับกรมและของ
กระทรวงพาณิชย์ และ
ขยายขีดความสามารถ
การให้บริการ Private 
Cloud 

1. บ ารุงรักษาระบบ 
Private Cloud ของ
กระทรวงพาณิชย ์
2. ขยายขีดความ 
สามารถการให้ บริการ 
Private Cloud 

1. ใช้ระบบ Private 
Cloud ได้อยา่งต่อเนื่อง 
2. เพิ่มเตมิอุปกรณ์
เครื่องมือท่ีจ าเป็นใน
กรณีที่ไม่สามารถ
จัดตั้ง Data Center 
แห่งใหม ่

จัดจ้างผู้ประกอบการ
ภายนอกด าเนินการ
บ ารุงรักษา 

1.ระดับความส าเร็จใน
การแก้ไขปัญหา เพื่อ
ป้องกันการหยุดให้ 
บริการระบบเครือข่าย
ระดับกรมและของ
กระทรวงพาณิชย์
ภายในเวลาที่ก าหนด 
2.จ านวนระบบ
สารสนเทศหรือข้อมูล
ที่มีการใช้ทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ร่วมกันเพิ่มขึ้น 

      สป/ คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

2. จัดตั้งหรือปรับปรุงศูนย์
ข้อมูลและเครือข่าย 
(Data Center) แห่งใหม ่

พัฒนาศูนย์กลาง
ข้อมูลแห่งใหม่เพื่อ
ทดแทน Data 
Center เดิม 

พัฒนาศูนย์กลาง
ข้อมูลแห่งใหม่เพื่อ
ทดแทน Data 
Center เดิม เพื่อให้มี
ความมั่นคงและ
รองรับการให ้บริการ
ของกระทรวงพาณิชย ์

ด าเนินการตามผล
การศึกษาวิเคราะห์
ตามโครงการจ้างท่ี
ปรึกษาจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลและเครือข่าย 
(Data Center) 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
และเครือข่าย (Data 
Center) แห่งใหม่ของ
กระทรวงพาณิชย ์

      สป./ คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
 
 
 

3. การพัฒนาการเช่าวงจร
สื่อสัญญาณและเช่าใช้
บริการอินเทอรเ์น็ตของ
กระทรวงพาณิชย์แบบ
บูรณาการ 

สนับสนุนการ
เชื่อมโยงเครือข่าย
ระหว่างหน่วยงานท้ัง
ภายในและภายนอก
กระทรวงพาณิชย ์

รองรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลได้อย่างมี
เสถียรภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

ศึกษาวิเคราะห์
ปริมาณข้อมูลและ
ประเมินความ
ตอ้งการเช่ือมโยง
ข้อมูล 

มีวงจรสื่อสญัญาณ
และบริการ
อินเทอร์เน็ต 

      สป./ คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
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4. พัฒนาระบบสนับสนุน
การใช้เครือข่ายไร้สาย
กระทรวงพาณิชยไ์ด้อย่าง
ต่อเนื่อง (MOC Wifi 
Roaming) 

พัฒนาระบบสนับสนุน
การใช้เครือข่ายไร้สาย
ของกระทรวงพาณิชย์
ได้อย่างต่อเนื่อง  
(MOC Wifi Roaming) 

บุคลากรของกระทรวง
พาณิชย ์และบุคลากร
ภายนอกท่ีมาตดิต่อ
กับกระทรวงพาณิชย์
(สนามบินน้ า)สามารถ
ใช้ระบบเครือข่ายไร้
สายได้อย่างต่อเนื่อง 

1. ติดตั้งอุปกรณ์เพื่อ
การเช่ือมต่อสญัญาณ
ระหว่างจุดต่างๆ 
2. ก าหนดค่าการ
ท างานอุปกรณ์ 
(Configuration 
setting) ที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการระบบ
เครือข่ายและ
สารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย์
เพิ่มขึ้น 

      คต./ คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

5 จ้างท่ีปรึกษาจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลและเครือข่าย 
(Data Center) แห่ง
ใหม่ของกระทรวง
พาณิชย ์ 

ศึกษาวิเคราะห์แนว
ทางการพัฒนาศูนย์
ข้อมูลและเครือข่าย 
(Data Center)  

เตรียมความพร้อม
ด้านอาคารสถานท่ี
ติดตั้งเครื่องแม่ข่าย
และอุปกรณ ์ 

จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการวิเคราะห์
ออกแบบศูนย์ข้อมูล
และเครือข่าย  

มีแผนการพัฒนาศูนย์
ข้อมูลและเครือข่าย 
(Data Center)  

      คต./ คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

6 การจัดหาอุปกรณ์
เครือข่ายทดแทน/
เพิ่มเตมิ เพื่อรองรับการ
ใช้เทคโนโลย ีIPv6 และ 
IOT (Internet of 
Things)  
 

จัดหาอุปกรณ์
เครือข่ายทดแทน/
เพิ่มเตมิ เพื่อรองรับ
การใช้เทคโนโลย ี
IPv6 และ IOT 
(Internet of Things)  
 

ระบบเครือข่ายของ
กระทรวงพาณิชย์
สามารถให้บริการผ่าน 
IPv6ได้  
 

จัดหาอุปกรณ์
เครือข่ายทดแทน/
เพิ่มเตมิ เพื่อรองรับ
การใช้เทคโนโลย ี
IPv6 และ IOT 
(Internet of 
Things)  

ระบบเครือข่ายของ
กระทรวงพาณิชย์
สามารถให้บริการผ่าน 
IPv6 ได ้ 
 

      คต./ คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

7 ปรับปรุงการบริหาร
จัดการระบบเครือข่าย
และรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของเครือข่าย
และฐานข้อมลู
สารสนเทศ  

เพื่อจัดหาและทดแทน
อุปกรณ์เครือข่ายที่มี
อายุการใช้งานเกิน 7 
ปี และจัดหาระบบ
เพื่อบริหารจดัการ
ด้านความมั่นคง

ระบบเครือข่ายและ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ของกระทรวงพาณิชย์
มีความมั่นคงปลอดภยั  
 

จัดหาและตดิตั้ง
อุปกรณ์เพื่อบรหิาร
จัดการระบบเครือ 
ข่ายและการรักษา
ความมั่นคงปลอด 
ภัยของระบบ

ระดับความส าเร็จใน
การจัดหาและติดตั้ง
อุปกรณ์เพื่อบรหิาร
จัดการระบบเครือข่าย
และการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัของ

      คต./ คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 
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 ปลอดภัย และการ
ป้องกันการบุกรุก
โจมต ี 

เครือข่ายและฐาน 
ข้อมูลสารสนเทศ  
 

ระบบเครือข่ายและ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ  
 

8 ซื้อครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย ์ 

จัดหาและทดแทน
ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์
ที่มีอายุการใช้งานเกิน 
7 ปี 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ทันสมัยเพื่ออ านวย
ความสะดวกและ
สนับสนุนการการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

จัดหาครภุณัฑ์
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เพื่อทดแทน
อุปกรณ์เดิมที่ม ี
อายุการใช้งานเกิน 
7 ปี  

จ านวนครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ที่ได้รับการ
ทดแทน  
 

      สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

9 ปรับปรุงระบบประชุม
ทางไกลประสานการ
ท างานกระทรวง
พาณิชย์กับส านัก
นายกรัฐมนตร ี 
 

เพื่อทดแทนระบบเดิม 
(ปี 2546) และ
รองรับความต้องการ
ประชุมทางไกล ที่เพ่ิม
มากขึ้น  

อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้ห้องประชุม  
 

ส ารวจและประเมิน
จ านวนอุปกรณ์ที่
ต้องการทดแทน  
 

ระดับความส าเร็จใน
การปรับปรุงระบบ
ประชุมทางไกล
ประสานการท างาน
กระทรวงพาณิชย์กับ
ส านักนายกรัฐมนตร ี 

      คต./ คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

10 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิ 
ภาพระบบให้ข้อมลู
ข่าวสารผ่าน KIOSK  
 

น าเสนอระบบบริการ
ของทุกกรมบนเครื่อง 
KIOSK  
 

อ านวยความสะดวก
ให ้แก่ผู้มาใช้บริการที่
ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด (ทั่วประเทศ)  
 

1. ศึกษาวิเคราะห์
ระบบงานหรือระบบ
บริการของแต่ละ
กรม  
2. ติดตั้งและพัฒนา
ระบบบน KIOSK  

ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบให้
ข้อมูลข่าวสารผ่าน 
KIOSK  
 

      คต./ คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

11 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิ 
ภาพระบบ Single 
Sign-on ตามนโยบาย 
One Roof ของ

พัฒนา Web Portal 
ส าหรับใช้ระบบงาน
ของแต่ละกรมโดย
กรอก User name/ 

อ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ส่วน
ภูมิภาค  

1. ศึกษาวิเคราะห์
ระบบงานหรือระบบ
บริการของแต่ละ
กรม  

ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ 
Single Sign-on ตาม

      สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
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กระทรวงพาณิชย ์ 
 

Password ครั้งเดียว  
 

 2. พัฒนาระบบ 
Web Portal  
พัฒนาระบบ Single 
Sign-on 

นโยบาย One Roof 
ของกระทรวงพาณิชย ์ 
 

12 ปรับปรุงการเชื่อมโยง
เครือข่ายการให้บริการ 
ตามนโยบาย One 
Roof ของกระทรวง
พาณิชย ์ 
 

ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจุดเชื่อมโยง 
เครือข่ายภายใน 
(LAN) ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัด  
 

อ านวยความสะดวก
ให ้
แก่เจ้าหน้าที่ในการใช้
งานเครือข่ายได้อย่าง
สะดวก  
  
 

ส ารวจจดุเช่ือมโยง
และเส้นทางเดินสาย
เชื่อมโยงเครือข่าย
เดิม  
 
 

จ านวนจุดเช่ือมโยง
เครือข่าย  
 

      คต./ คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

13 เช่าระบบประชุม
ทางไกล (Web 
Conference/ Video 
Streaming)  
 

สนับสนุนการประชุม
ทางไกลระหว่าง
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค
และต่างประเทศ  
 

ลดค่าใช้จ่ายและเวลา
เดินทางของบุคลากร
ในการเข้าร่วมประชุม
วาระต่างๆ  
 

ศึกษาส ารวจผู้ให้
บริการประชุม
ทางไกลที่มี
ประสิทธิภาพ  
 

มีระบบประชุม
ทางไกลผ่าน Web 
Conference/ Video 
Streaming)  
 

      สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

 
ยุทธศาสตร์ที่  6   :  พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร์   : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงขึ้นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ การก ากับ ตรวจสอบ และการให้บริการตามหน้าที่

รับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลควรมีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานวิชาชีพ 
เป้าหมายที่ 1      :   บุคลากรกระทรวงพาณิชย์ทุกระดับสามารถใช้ระบบงานและข้อมูลได้ด้วยทักษะความรู้ความเข้าใจเชิงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 
เป้าหมายที่ 2      :   บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความรู้ความเข้าใจและทดสอบผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานด้านวิชาชีพไอที 
กลยุทธ์              :   ก าหนดมาตรฐานความรู้และการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับต าแหน่งงาน  
   เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน/การด าเนินงานทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง (Core Competency and Functional Competency) 
 



 องค์การคลังสินค้า 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565) ขององค์การคลังสินค้า  5-32 
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แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในระดับบรหิารและระดบัปฏิบัติการ 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การก าหนด
มาตรฐานความรู้
และพัฒนาความ 
สามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากร
กระทรวงพาณิชย ์

1. จัดท าสมรรถนะ 
(Competency) ในการ
ใช้งาน หรือการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
ระดับกรมและกระทรวง
พาณิชย ์
2. จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร  
3. ฝึกอบรมหรือพัฒนา
ตามแผนพัฒนาของ
บุคลากร 

1. บรรจสุมรรถนะการ
ใช้งานและการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลให้
เป็นองค์ประกอบในการ
พิจารณาความก้าวหน้า
ในการท างาน(Career 
Path) 
2. วางแผนการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล
อย่างสม่ าเสมอ 
3. บุคลากรในแตล่ะ
ต าแหน่งมีสมรรถนะ
การใช้งานหรือการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ดีขึ้น 
 

1. จัดให้มีการประชุมร่วม
ระดับองค์กรทั้งฝา่ยบริหาร
และปฏิบตัิการ ในการจัดท า
ค านิยามและความคาดหวัง
ในการใช้งาน หรือการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสมของแต่ละ
ฝ่าย 
2. จัดให้มีการฝึกอบรม
หลักสตูรที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละสาย
งาน 

1. ระดับความส าเร็จ
ในการก าหนด
มาตรฐานความรู ้
และสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
กระทรวงพาณิชย ์
2. ร้อยละของจ านวน
บุคลากรกระทรวง
พาณิชย์ท้ังหมดได้รับ
การฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

      สป./คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

2 ทดสอบทักษะตาม
มาตรฐานวิชาชีพไอ
ที (Information 
Technology 
Professional 
Examination : 
ITPE) 
 

พัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

บุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีความรู้ความเข้า 
ใจและทดสอบผ่านตาม
เกณฑ์มาตรฐานด้าน
วิชาชีพไอที 

1. ส ารวจบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สนับสนุนการไปสอบ
มาตรฐานวิชาชีพท่ี
เหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน 
 

ร้อยละของจ านวน
บุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ทดสอบผ่านตาม
เกณฑ์มาตรฐานด้าน
วิชาชีพท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล 

      สป. คต. คน.จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 
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3 การจ้างท่ีปรึกษา
จัดท าแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
การพาณิชย์ระดับ
กรมและกระทรวง
พาณิชย ์

จัดหาที่ปรึกษาจดัท า
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจการพาณิชย์
ระดับกรมและ
กระทรวงพาณิชย ์

มีแผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจการพาณิชย์
ระดับกรมและกระทรวง
พาณิชย ์

จัดจ้างที่ปรึกษาจัดท า
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจการพาณิชย์ระดับ
กรมและกระทรวงพาณิชย ์

มีแผนพัฒนาดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ระดับกรม
และกระทรวง
พาณิชย ์

      คต./ คน.จร. ทป. 
พค. สค. สนค. 
อคส. 

แผนงานท่ี 2 ส่งเสริมการพัฒนาทกัษะและสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีิจิทัลให้แก่บุคลากรทุกระดับ 

4 พัฒนาระบบ
บริหารจดัการ
ห้องสมุดของ
กระทรวงพาณิชย ์ 
(e-Library)  

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบห้องสมุดของ
กระทรวงพาณิชย ์ 
ให้สามารถเชื่อมโยง
และมมีาตรฐาน
เดียวกับห้องสมดุชั้นน า
ในปัจจุบัน  

บุคลากรกระทรวง
พาณิชย ์สามารถเข้าถึง
บริการของห้องสมุดของ  
กระทรวงพาณิชยไ์ด้ง่าย 
จากทุกท่ีทุกเวลา  

1. ศึกษา วิเคราะห ์ออกแบบ 
ระบบห้องสมุดของกระทรวง
พาณิชย์เพื่อเปรยีบเทียบ
ระหว่าง การพัฒนาต่อยอด
ระบบห้องสมุดเดิม การ
พัฒนาใหม่ และ Package 
เฉพาะของกระทรวงพาณิชย ์ 
2. พัฒนาระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Library) 
ของกระทรวงพาณิชย ์และ 
จัดท าต้นแบบ (Prototypes) 
ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ  
3. ติดตั้ง/เชื่อมต่อระบบ /
ทดสอบ และน าเข้าข้อมูล
หนังสือ/สิ่งพิมพ์ทั้งหมดใน
ห้องสมุดให้พร้อมต่อการ
ให้บริการ  

ระดับความส าเร็จใน
การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบรหิารจดัการ
ห้องสมุด(e-Library)  
 

      คต./ คน.จร. ทป. 
พค. สค. สนค. 
อคส. 
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5 เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบรหิาร
จัดการองค์ความรู ้
(Knowledge 
Management)  
 

พัฒนาสื่อน าเสนอสาระ
ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
ทั้งที่เป็นความรู้ทั่วไป 
และความรู้เฉพาะตัว 
(Tacit Knowledge)  
 

1. น าเสนอทักษะ
ประสบการณ ์และ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
ระหว่างกันได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและมี
ความน่าสนใจ ถ่ายทอด
องค์ความรู้ในการ 
บริหารและการ
ปฏิบัติงาน  

1. จ้างผู้เช่ียวชาญจัดท าสื่อ
สาระ เพื่อสร้างความ
น่าสนใจและกระตุ้นการ
เรียนรู ้สร้างความตระหนัก
ในการใช้ระบบบริหาร
จัดการองค์ความรู ้(KM)  
ร่วมกันท้ังส่วนกลางและ
ภูมิภาคโดยก าหนดสิทธ์ิการ
เข้าถึงข้อมูล  

ระดับความส าเร็จ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบรหิารจดัการ
องค์ความรู ้
(Knowledge 
Management)  
 

      คต./ คน.จร. ทป. 
พค. สค. สนค. 
อคส. 

6 พัฒนาระบบ
บริหารจดัการการ
เรียนรูด้้วยตนเอง 
(e-Learning)  
 

เพื่อพัฒนาระบบ e-
Learning ของสถาบัน
กรมพระจันทบุรีนฤนาถ
ในด้านระบบให้เป็น
มาตรฐานสากล 
สามารถใช้งานร่วมกัน
ได้ทุกหน่วยงาน  
ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย ์ 

บุคลากรของกระทรวง
พาณิชย์สามารถเรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยไมม่ี
ขอบเขตหรือข้อจ ากัด
ของเวลาและสถานท่ี  
 

1. ศึกษา วิเคราะห ์
ออกแบบ ระบบบริหาร
จัดการการเรยีนรู้ด้วย
ตนเอง (e-Learning) ของ
กระทรวงพาณิชย ์พัฒนา
ระบบบรหิารจดัการการ
เรียนรูด้้วยตนเอง (e-
Learning) และจดัท า
ต้นแบบ (Prototypes) ให้
สอดคล้องกับความต้องการ  
 

ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการการ
เรียนรูด้้วยตนเอง 
(e-Learning)  
 

      คต./ คน.จร. ทป. 
พค. สค. สนค. 
อคส. 

7 พัฒนาระบบ
บริหารจดัการ
ห้องเรียนเสมือน 
(Virtual Class 
room)  

ถ่ายทอดสดการอบรม
ในหลักสูตรต่างๆ และ
สามารถเก็บบันทึกเพื่อ
การเรยีนรู้ซ้ าภายหลัง
ได้อย่างสะดวก  

อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เรียนท่ีไม่
สามารถเดินทางเข้ารับ
การอบรมในสถานท่ีจัด
ฝึกอบรมได ้ 

จัดซื้อจัดจ้างพัฒนา
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่
จ าเป็นต่อการใช้งาน  

มีระบบบริหาร
จัดการห้องเรียน
เสมือน (Virtual 
Class room)  

      คต./ คน.จร. ทป. 
พค. สค. สนค. 
อคส. 
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8 จ้างท่ีปรึกษาด้าน
เทคโนโลยีสาร 
สนเทศและด้าน
ระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภยั
ตามนโยบาย
ภาครัฐ 
 

ก ากับติดตามการ
พัฒนาและถ่ายทอด
องค์ความรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย  
 

สนับสนุนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและ
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยแต่ละโครงการ
ให้ประสบความส าเรจ็  
 

จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย  
 

มีผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสาร 
สนเทศและระบบ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัย  
 

      สป./คต. คน.จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 
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บทท่ี 6  

การบริหารจัดการ การติดตาม และการประเมินผล 
 

โครงสร้างการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565) ขององค์การคลังสินค้า ประกอบด้วย 

6.1  การบริหารจัดการ 

เพ่ือให้การด าเนินงานโครงการในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ ประสบความส าเร็จและ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อองค์การคลังสินค้าในทุกๆ ด้าน จะต้องได้รับความร่วมมือจากกระทรวงพาณิชย์และ
หน่วยงานภายในสังกัด และได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงพาณิชย์ 

6.1.1 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 เห็นชอบในหลักการ ได้เห็นชอบแนว
ทางการบริหารจัดการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information 
Officer Management Guideline) ซึ่งส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนด แนวทางการบริหารจัดการฯ โดยระบุ
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกระทรวง (Ministry Chief Information 
Officer: MCIO) เป็น หัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกระทรวง หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเทียบเท่า หรือ 
ผู้ที่หัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกระทรวง หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเทียบเท่า มอบหมาย  

2. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information 
Officer: DCIO) เป็น หัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเทียบเท่า หรือ ผู้ที่
หัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเทียบเท่า มอบหมาย 

6.1.2 การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง  
 คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์  ประกอบด้วย  

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป็นประธาน  รองปลัดกระทรวงพาณิชย์ (ด้านบริหาร) ซึ่งเป็นผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับกระทรวง เป็นรองประธาน  ผู้ตรวจราชการกระทรวงพาณิชย์  ที่ปลัดกระทรวง
พาณิชย์มอบหมาย เป็นรองประธาน  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรมของส่วนราชการ เป็น
กรรมการ และผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป็น
กรรมการและเลขานุการ  

6.1.3 คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ มีอ านาจหน้าที ่ดังนี้  
1) พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบในหลักการการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของส่วน 
    ราชการ  
2) เสนอแนะแนวทางบูรณาการการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ในภาพรวมของกระทรวง  
3) ก ากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
4) เชิญเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมาให้ความเห็นและให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาได้  
5) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานได้ตามความเหมาะสม 
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นอกจากนี ้คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ ในฐานะผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกระทรวงพาณิชย์ (MCIO) ยังมีบทบาทการบริหารติดตาม และประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ โดยมีอ านาจหน้าที่เพ่ิมเติม  

6.2 กระบวนการบริหารจัดการ  
กระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565) ของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงาน
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ ประกอบด้วย  

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือร่วมกันก าหนดค่าตัวชี้วัดความส าเร็จ ตลอดจนแนวทาง การน า
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  

2. ขับเคลื่อนการพัฒนาศูนย์กลางการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) แก่ประชาชนใน
ลักษณะรวมเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยมีมาตรฐานการให้บริการ และรับประกันการให้บริการ (SLA) ด้วย
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งประเทศ เพ่ือรองรับ การท าธุรกรรมออนไลน์ (Online Transaction Service)  

3. ผลักดันกระบวนการท างานไปสู่ดิจิทัลแบบครบวงจร โดยปรับปรุงประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
ภายใน (Back Office) ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

4. ผลักดันการบูรณาการระบบสารสนเทศและข้อมูล ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF อย่างน้อย 3 
ระดับ ประกอบด้วย  

4.1 ระดับนโยบาย หมายถึง การให้ความส าคัญระหว่างผู้บริหารระดับสูงของแต่ละหน่วยงาน ใน
การก าหนดนโยบาย เพ่ือจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ที่จะด าเนินการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยน และใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน โดยที่แต่ละฝ่าย อาจจ าเป็นต้องจัดท ากฎระเบียบ
รองรับให้เหมาะสมต่อไป  

4.2 ระดับเทคนิค หมายถึง การศึกษาความเป็นไปได้/แนวทาง/เทคนิค การพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูล เฉพาะข้อมูลส่วนที่จะเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันตามข้อตกลง ความร่วมมือ (MOU) 
เท่านั้น ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาโปรแกรม การจัดสรรเครื่องมืออุปกรณ์และระบบเครือข่ายที่
จ าเป็นของแต่ละฝ่าย  

4.3 ระดับปฏิบัติการ หมายถึง การด าเนินงานรับ-ส่งข้อมูลในทางปฏิบัติ ซึ่งจ าเป็น ต้องมีการ
ปรับปรุงข้อมูลของแต่ละฝ่ายให้มีความถูกต้องทันสมัย 

5. การพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC) และศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เพ่ือให้
เป็นศูนย์กลางการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ การก ากับ และตรวจสอบ ตลอดจนข้อมูลเพ่ือการ
ให้บริการ (Front Office) ตามเป้าหมาย การพัฒนาของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ มี
หลักการส าคัญให้พิจารณา ประกอบด้วย  

5.1 การเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือการให้บริการ (Front Office) และข้อมูลเพ่ือสนับสนุน การบริหาร
จัดการ (Back Office) มายังศูนย์กลาง หมายถึง การพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ 
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ ยังคงจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ ที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลตามปกติ 
เพียงแต่มีการเชื่อมโยงการใช้ข้อมูลมายังศูนย์กลาง เฉพาะข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้หรือที่ได้
ตกลงร่วมกันไว้เท่านั้น เพ่ือเอ้ือต่อการสืบค้นและใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกันได้อย่าง
สะดวก  
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5.2 การรวบรวมข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการไว้ที่ศูนย์กลางการบูรณาการ หมายถึง การพัฒนา
ฐานข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ จะมี การน าส่งข้อมูลบางส่วน
เฉพาะที่ตกลงร่วมกันไว้ มาจัดเก็บรวบรวมไว้ที่ศูนย์กลาง เช่น ข้อมูลสถิติ เป็นต้น เพ่ือเอ้ือต่อ
การพัฒนาฐานข้อมูลในลักษณะที่สามารถประมวลผลสรุปข้อมูลได้อย่างสะดวก โดยมี
ข้อตกลงเบื้องต้นร่วมกันในการน าส่งข้อมูลชุดที่มีการปรับปรุงล่าสุด (Update) ตามเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

6.3 การติดตามและการประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลให้ประสบความส าเร็จ ตามตัวชี้วัดในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับต่อเนื่อง 2565) ของกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
พาณิชย์ อาจพิจารณาในภาพรวมการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 

6.3.1 การติดตามประเมินผล 
 หมายถึง คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ระดับกรม (DCIO) ตาม

โครงสร้างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง จะท าหน้าที่ติดตามประเมินผลอย่างน้อย
ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง ซึ่งประกอบด้วย 

(1) การส ารวจผลการด าเนินงานโครงการต่างๆ 
(2) การวัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์ 
(3) การปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานตามความจ าเป็น เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

6.3.2  การแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
    หมายถึง ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ตามโครงสร้างการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง ท าหน้าที่แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลชุดต่างๆ เพ่ือ
สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม (Co-Creation) ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในแผนงาน/โครงการต่างๆ 
ประกอบด้วย 

(1) ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีดิจิทัล        ประธาน 
(2) ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล   ที่ปรึกษา 
(3) หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงานในองค์การคลังสินค้า (เจ้าของโครงการ)    คณะท างาน 
(4) เจ้าหน้าที่ส่วนงาน/หน่วยงานในองค์การคลังสินค้า (เจ้าของโครงการ) คณะท างาน 
(5) เจ้าหน้าที่ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล องค์การคลังสินค้า           คณะท างานและเลขานุการ 

หมายเหตุ : หน่วยงานเจ้าของโครงการ จะเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ใน
แต่ละโครงการ โดยมีเจ้าภาพร่วมเป็นหน่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงส านักเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

อ านาจหน้าที่ของคณะท างานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(1) ขับเคลื่อน/ผลักดันกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุง (Data Cleansing) ข้อมูลด้าน

การบริหารจัดการภายใน ในส่วนที่เป็น Back Office และข้อมูลด้านการให้บริการใน
ส่วนที่เป็น Front Office  เพ่ือความพร้อมในการบูรณาการร่วมกันอย่างมีเอกภาพ 

(2) ขับเคลื่อน/ผลักดันกระบวนการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน ทั้งภายในและภายนอก 
(3) แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 
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6.3.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  หมายถึง คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า (บอร์ด อคส. ) ท าหน้าที่แต่งตั้งคณะกรรมการ

เทคโนโลยีดิจิทัล (บอร์ด IT) เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ขององค์การ
คลังสินค้ามีความสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการองค์กรและหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ประกอบด้วย 

(1) กรรมการองค์การคลังสินค้า ประธานกรรมการ 
(2) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจทิัล กรรมการ 
(3) ผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า กรรมการ 
(4) รองผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า  

ที่ก ากับดูแล ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
กรรมการ 

(5) ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีดิจิทัล กรรมการและเลขานุการ 
(6)  หัวหน้าส่วนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ช่วยเลขานุการ 
(7)  หวัหน้าส่วนงานบริหารระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์ ผู้ช่วยเลขานุการ 

   อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(1) ก ากับดูแลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การคลังสินค้าให้ทันสมัยมี  

ประสิทธิภาพ และมีความสอดคล้องต่อสถานการณ์ และมีความเชื่อมโยงกับงานของ
องค์การคลังสินค้าทุกระบบ 

(2) ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบงานขององค์การ 
      คลังสินค้า 
(3) ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของระบบเทคโนโลยี ดิจิทัล และรายงานต่อ

คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 
(4)  ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 

6.4 เกณฑ์การประเมินผล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : “ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์” 
  ตัวช้ีวัด 

(1) จ านวนหน่วยงานที่มีการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน 
(2) จ านวนประเด็นข้อมูลเพื่อการเผยแพร่หรือใช้งานร่วมกัน (Share Data) 

 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 : “พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล” 
        ตัวชี้วัด  :  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การคลังสินค้า 

 
       ยุทธศาสตร์ที่ 3 : “การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพาณิชย์” 
              ตัวช้ีวัด 

(1) จ านวนผู้ประกอบการหรือประชาชนท าธุรกรรมกับองค์การคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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       ยุทธศาสตร์ที่ 4 : “การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้าให้พร้อมเข้าสู่  ยุคองค์กรดิจิทัล” 
             ตัวชี้วัด   

(1) มีพจนานุกรมสมรรถนะ ค านิยามด้านการใช้งาน และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
(2) มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 
      

      ยุทธศาสตร์ที่ 5 : “การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการและการ 
  บริการขององค์การคลังสินค้า” 
             ตัวช้ีวัด :  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่ายขององค์การคลังสินค้า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
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