


ค ำน ำ 
 

จำกกำรทีไประทศไทยผชิญกับสถำนกำรณ์ตำงๆ ทีไผำนมำ ไดຌพบวำระบบละกลไกของรัฐหลำย
ประกำรมีปัญหำดยไมสำมำรถด ำนินภำรกิจ฿นสภำวะวิกฤตไดຌอยำงมีประสิทธิภำพ สงผล฿หຌกำรกຌไขปัญหำควำม
ดือดรຌอนของประชำชนป็นไปดยขำดระบบกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ซึไงสถำนกำรณ์ทีไกิ ดขึๅนดังกลำวป็นบทรียน
อันส ำคัญทีไทุกสวนรำชกำรตຌองน ำมำปรับกระบวนกำรท ำงำน฿หม ดยฉพำะอยำงยิไงรืไองกำรบริกำรประชำชน 
พืไอ฿หຌมัไน฿จวำภำรกิจหลักของรำชกำรหรืองำนบริกำรประชำชนทีไส ำคัญ สำมำรถด ำนินงำนหรือ฿หຌบริกำรไดຌอยำง
ตอนืไองไมสะดุดหยุดลงมຌวำจะประสบกับวิกฤตกำรณ์หรือภัยพิบัติตำง ๆ   

ดยทีไพระรำชกฤษฎีกำวำดຌวยหลักกณฑ์ละวิธีกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองทีไดี พ.ศ. โ546 
มำตรำ 5เ บัญญัติวำ พืไอ฿หຌกำรบริหำรรำชกำรป็นไปอยำงมีประสิทธิภำพละคุຌมคำ ฿นชิงภำรกิจของรัฐ ก.พ.ร. 
ดยควำมหในชอบของคณะรัฐมนตรี อำจก ำหนด฿หຌสวนรำชกำรตຌองปฏิบัติกำร฿ดนอกหนือจำกทีไก ำหนด฿นพระ
รำชกฤษฎีกำนีๅ รวมทัๅงก ำหนดมำตรกำรอืไนพิไมติมจำกทีไบัญญัติไวຌ฿นมำตรำ 4่ ละมำตรำ 49 กใไดຌ รวมถึง
องค์กรปกครองสวนทຌองถิไน องค์กำรมหำชน ละรัฐวิสำหกิจ ตำมมำตรำ 5โ ละมำตรำ 53 

ดังนัๅนอำศัยอ ำนำจตำมควำม฿นพระรำชกฤษฎีกำดังกลำว ก.พ.ร. จึงไดຌสนอนวทำงกำร
ด ำนินกำรตรียมควำมพรຌอมตอสภำวะวิกฤต ละมำตรกำรทีไ กีไยวขຌองตอคณะรัฐมนตรี฿นกำรประชุ ม            
มืไอวันทีไ 24 มษำยน 2555 ละคณะรัฐมนตรีมีมติหในชอบกรอบนวทำงดังกลำว ซึไงก ำหนด฿หຌทุกสวนรำชกำรทัๅง
ระดับกรม จังหวัด สถำบันอุดมศึกษำ องค์กรปกครองสวนทຌองถิไน องค์กำรมหำชน ละรัฐวิสำหกิจ ด ำนินกำรพืไอ
สรຌำงควำมพรຌอม฿หຌกหนวยงำนมืไออยู฿นสภำวะวิกฤต 

 

องค์กำรคลังสินคຌำ 
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 การบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
ขององค์การคลังสินคຌา 

........................... 

บทน า 
฿นปัจจุบันการด้านินธุรกิจมีความผันผวนละตຌองผชิญความสีไยงละหตุการณ์หลายโ ดຌาน 

ซึไงมีหตุการณ์ ทีไสามารถควบคุมเดຌละควบคุมเมเดຌ ตัวอยางชน อาคารส้านักงาน หรืออุปกรณ์ส้านักงานตาง  โ 
เดຌรับความสียหาย เมมีกระสเฟฟງาส้าหรับการปฏิบัติงาน ระบบงานสียหาย หรือขาดบุคลากร฿นการปฏิบัติงาน 
ซึไงอาจปຓนผลมาจาก อุบัติหตุ ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย อุทุกภัย การกอวินาศกรรม การชุมนุมประทຌวงตาง โ       
ปຓนตຌน จากหตุผลขຌองตຌนองค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี ผูຌด้านินการบริหารจัดการคลังสินคຌา การคຌาละบริหาร
สินคຌาทาง การกษตรครบวงจร ซึไงปຓนการสรຌางคุณคาระยะยาวตอผูຌมีสวนเดຌสีย ซึไงประกอบดຌวย รัฐบาล 
ประชาชน ผูຌถือหุຌน ผูຌประกอบการ บุคลากร รวมถึงสังคมละประทศชาติ  

อยางเรกใตาม อคส. ตระหนักดีวาสิไงทีไเมคาดคิดสามารถ
กิดขึๅนละอาจสงผลกระทบตอนืไอง฿นการ฿หຌบริการ อคส.
จึงมีระบบการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) ละ ผนความตอนืไอง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) มา
ประยุกต์฿ชຌพืไอพัฒนาขีดความสามารถ ความยืดหยุน ของ
องค์กร  ละพืไอ ป็นการ ตรี ยมความพรຌอม฿นการ 
ตอบสนอง ละปกป้องผลประยชน์ของ ผูຌมีสวนเดຌสีย 
ชืไอสียง  ภาพลักษณ์ ละกิจกรรมทีไสรຌางมูลคาภาย฿ตຌ การ
ด านินงาน ทีไเมขัดตอกฎระบียบขຌอบังคับละกฎหมาย     
ซึไงจะสนับสนุน฿หຌการปฎิบัติงานของ อคส . สามารถ
ด านินการ เดຌอยางตอนืไอง  
 

 
 
 อกสารฉบับนีๅจะกลาวถึงนวทาง฿นการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจขอบขาย อคส. 

ส านักงานสวนกลาง ตามนยบายการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ซึไงมีป้าหมายพืไอ฿หຌการปฎิบัติงาน฿น
กระบวนการ กิจกรรมหลักทาง ธุรกิจ ละกระบวนการสนับสนุนของหนวยงานทีไตัๅงอยูภาย฿ตຌอาคารส านักงาน
สวนกลาง สามารถด านินการเดຌ อยางตอนืไอง฿นกรณีทีไกิดหตุฉุกฉิน/วิกฤต หรือการหยุกชะงัก  
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ประวัติความป็นมา 
฿นระหวางสงครามลกครัๅงทีไ 2 สินคຌาอุปภคบริภคทีไจ้าปຓนกการครองชีพเดຌมีราคานຌมสูงขึๅน

อยางรวดรใว จนท้า฿หຌกิดความดือดรຌอนกประชาชนทัไวเป รัฐบาล฿นสมัยนัๅนจึงเดຌมอบหมาย฿หຌกระทรวง
พาณิชย์ด้านินการ หามาตรการกຌเขดยรีบดวน ฿นการนีๅกระทรวงพาณิชย์เดຌจัดตัๅงหอคลังสินคຌากลาง฿นสังกัด
ของกรมการคຌาภาย฿นขึๅน มืไอป พ.ศ. 2485 พืไอ฿ชຌปຓนครืไองมือด้านินการรักษาระดับราคาสินคຌาอุปภคบริภค
฿นทຌองตลาดมิ฿หຌสูงขึๅน จนปຓนทีไดือดรຌอนกประชาชนทัไวเป  

 ป พ.ศ. 2487 หอคลังสินคຌากลางเดຌปลีไยนชืไอปຓนคลังสินคຌากลาง ละเดຌยกฐานะปຓน กอง
คลังสินคຌา ฿นปดียวกัน หลังสงครามลกครัๅงทีไ 2 สงบลง กองคลังสินคຌาเดຌท้าหนຌาทีไรับซืๅอละจ้าหนายสิไงของ ชน 
ผຌา ครืไองมือทางการกษตร ยารักษารค ซึไงรัฐบาลเดຌสัไงซืๅอมาจากตางประทศพืไอจ้าหนาย฿หຌกษตรกรทัไว
ราชอาณาจักร ฿นราคายอมยา ละสัไงซืๅอสินคຌาทีไจ้าปຓนกการครองชีพมาขาย฿หຌกประชาชนทัไวเป พืไอตรึง
ราคาละ รักษาระดับ ราคาสินคຌา฿นทຌองตลาดมิ฿หຌสูงขึๅน 

 ป พ.ศ. 2497 กระทรวงพาณิชย์ ิดิมชืไอกระทรวงศรษฐการี ลใงหในวาภารกิจดຌานคลังสินคຌา 
มีความส้าคัญตอการพัฒนาการกษตร จึงเดຌมีนยบาย฿หຌขยายคลังสินคຌา฿หຌกวຌางขวางออกเป ดยจัดตัๅงฉางขຌาว 
ละคลังสินคຌาพืไอ฿ชຌปຓนสถานทีไรับซืๅอ จัดกใบ รับฝากขຌาวละพืชผลทางการกษตร ปຓนการชวยหลือกษตรกร 
ผูຌผลิตละปຓนศูนย์กลางทางการคຌาของบริษัทจังหวัด วันทีไ 20 มษายน 2498 รัฐบาลเดຌออกพระราชกฤษฎีกา
จัดตัๅง องค์การคลังสินคຌา ตามขຌอสนอของกระทรวงศรษฐการ ิกระทรวงพาณิชย์฿นปัจจุบันี มีฐานะปຓน
รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงพาณิชย์ พืไอ฿หຌการปฏิบัติงานคลองตัวละมีประสิทธิภาพทัดทียมกับธุรกิจอกชน 
ดยมี วัตถุประสงค์คือ ท้ากิจการทัๅงปวงกีไยวกับขຌาว พืชผลละสินคຌาตางโ พืไอ฿หຌจ้านวนผลิต คุณภาพ ราคา 
หมาะสมละ พียงพอกับความตຌองการของรัฐละประชาชนทัไวเป ละเดຌอนทรัพย์สิน สิทธิ ความรับผิดชอบ 
ธุรกิจ ตลอดจนพนักงานกองคลังสินคຌามาดຌวย ฿นป พ.ศ. 2540 เดຌมีการกຌเขพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅง องค์การ
คลังสินคຌาก้าหนดวัตถุประสงค์ ฿นการจัดตัๅง฿หมคือท้ากิจการทัๅงปวงกีไยวกับสินคຌากษตร ละสินคຌาอุปภค
บริภค รวมทัๅงธุรกิจบริการทีไกีไยวขຌองกับสินคຌากษตรละสินคຌาอุปภคบริภค พืไอ฿หຌสอดคลຌอง กับภารกิจ ละ
สถานการณ์ทีไปลีไยนปลงเป  
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ผังครงสรຌางองค์กร 
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วัตถุประสงค ์(Objective) 
การจัดท้าผนบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ มีวัตถุประสงค์หลัก เดຌก 
แ. พืไอปกปງองผลประยชน์ของผูຌมีสวนเดຌสียหลักของ อคส . สวนกลาง ละรักษาชืไอสียง 

ภาพลักษณ์ รวมถึงมีการด้านินงานทีไเมขัดตอกฎระบียบ/ขຌอบังคับ ละกฎหมายอันนืไองมาจากการหยุดชะงัก 
ของกิจกรรมหลักละสนับสนุน ทีไน้าเปสูการสงมอบผลิตภัณฑ์ละบริการหลัก 

โ. พืไอ฿หຌ อคส. มีการจัดตรียมมาตรการพืไอบรรทาความสียหาย ละสรຌางความยืดหยุน ฿น
การ ด้านินธุรกิจทีไมีประสิทธิภาพ รวมทัๅงตรียมความพรຌอม฿หຌกับ บุคลากร฿นการปງองกัน ตอบสนอง รองรับตอ
หตุภัยพบิัติตางโ ทีไอาจสงผลตอการหยุดชะงัก ฿หຌสามารถฟຕนฟูกระบวนการสงมอบ ผลิตภัณฑ์ ละการ฿หຌบริการ
ภาย฿ตຌกรอบวลาทีไหมาะสมมืไอกิดหตุวิกฤตผานการวิคราะห์ วางผน ทดสอบ ละปรับปรุงกຌเขอยางปຓน
ระบบ  

วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ละยุทธศาสตร์ 
ผูຌบริหารระดับสูงเดຌประกาศจตนารมณ์อันนวนทีไจะ฿หຌมีการน้าระบบริหารความตอนืไองทาง

ธุรกิจ มา฿ชຌดยทัไวทัๅงองค์กรพรຌอมทัๅงมีการติดตามการด้านินงานทีไจะ฿หຌน฿จวา ระบบบริหารความตอนืไองทาง
ธุรกิจ มีประสิทธิผลตอการทีไจะตอบสนองความตຌองการของผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ดยผูຌบริหารระดังสู งจึงเดຌจัดท้า
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ละยุทธศาสตร์ออกมาปຓนลายลักษณ์อักษรละประกาศ฿ชຌทัไวทัๅงองค์การ พืไอปຓนนยบาย 
ละกรอบการด้านินการ ฿หຌกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ ละปງาหมายขององค์กร ตรงตามความตຌองการ ของผูຌมี
สวนเดຌสวนสีย ท้า฿หຌกิดความชืไอมัไน฿นสินคຌา ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

วิสัยทัศน์  
 ปຓนองค์กรทีไปຓนลิศ ดຌานการบริหารจัดการคลังสินคຌา การคຌาละบริการสินคຌากษตรดຌวยความ

มุงมัไนตามหลักธรรมาภิบาล 
พันธกิจ   
แ. ด้านินธุรกิจคลังสินคຌา การคຌา ละธุรกิจบริการสินคຌากษตรดຌวยมาตรฐานอยางมืออาชีพ      

ปຓนธุรกิจหลัก รวมทัๅงการ฿หຌบริการลจิสติกส์ ละธุรกิจทีไกีไยวนืไอง พืไอสรຌางมูลคาพิไม฿หຌกลูกคຌา 
โ. พัฒนาระบบบริหารจัดการอยางตอนืไอง ฿หຌมีมาตรฐานสากลละสอดคลຌองตรงตามความ

ตຌองการของลูกคຌา ละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 
ใ. มุงนຌนการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางตอนืไอง สรຌางวัฒนธรรมการท้างานปຓนทีม ละ

พัฒนาองค์กร฿หຌติบตอยางยัไงยืน ดยค้านึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมละสิไงวดลຌอม 
ไ. บริหารจัดการงานนยบายรัฐ พืไอรักษาสมดุลทัๅงปริมาณ ละราคาสินคຌาอยางมีประสิทธิภาพ 

ดຌวยความปรง฿ส 
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ยุทธศาสตร์ 
แ. ก้าหนดบทบาทองค์การคลังสินคຌา฿หຌชัดจนพืไอปຓนพลังขับคลืไอนยุทธศาสตร์ประทศ  
โ. บริหารผนการลงทุน฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ของประทศ 
ใ. สริมสรຌางความขใงกรงทางการงินพืไอความยัไงยืน฿นระยะยาว 
ไ.  สนับสนุนการ฿ชຌนวัตกรรมละทคนลยี฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ละผน DE 
5. สงสริมระบบธรรมาภิบาล฿หຌมีความปรง฿สละมีคุณธรรม 
คานิยม     

 พัฒนาตน พัฒนางาน ปรง฿ส ฿ส฿จบริการ 

ขอบขต ิScopeี 
อคส. ตัๅงอยูลขทีไ 5ๆใ ถนนนนทบุรี ต้าบลบางกระสอ อ้าภอมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี แแเเเ  
1. ปຓนศูนย์กลาง฿นการบริหารงานละติดตอธุรกิจของ อคส . ละหนวยงานภายนอกทีไ

กีไยวขຌอง 
2. ปຓนศูนย์รวมของกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการสนับสนุนการท้าธุรกรรมทัๅงชิงพาณิชย์ 

ละชิงกฎหมายของ อคส. 
3. ปຓนทีไตัๅงของศูนย์อ้านวยการภาวะฉุกฉิน ทีไ฿ชຌสัไงการภาวะวิกฤต 
4. ปຓนทีไตัๅงของศูนย์รวมระบบสารสนทศซึไงสนับสนุนทัๅงการสืไอสารทรคมนาคม ละระบบ

ปฎิบัติการ฿นการท้าธุรกรรมรืไองตางโของ อคส.  
ขอบขตผนบริหารความตอนืไองทางธุรกิจครอบคลุมการท้างานละกิจกรรมตางโ  ทัๅงกิจกรรม

หลักทางธุรกิจ (Core Business Process) ละกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Process) ขององค์การคลังสินคຌา
ภาย฿ตຌขอบขายการด้านินงานดังนีๅ 

สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
1. คลังสินคຌาธนบุรี ็เใ/โ ถนนจริญนคร ขวงบุคคล ขตธนบุรี กรุงทพฯ แเๆเเ 

ทรศัพท์ :  เโ-ไๆ -่5ไแแ 
2. คลังสินคຌาราษฎร์บูรณะ โๆเ หมูทีไ ใ ถนนราษฎร์บูรณะ ขตราษฎร์บูรณะ กรุงทพฯ แเแไเ 

ทรศัพท์ :  เโ-ไๆ -่แๆโ  ๆ
3. ศูนย์สงสริมศิลปาชีพระหวางประทศ ิองค์กรมหาชนี ใใเ้ ต้าบลพธิ่ดง อ้าภอบางเทร 

พระนครศรีอยุธยา แใโ้เ 
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กิจกรรมหลักทางธุรกิจ ิCore Business Process)  

1. การบริหารงานจัดสงขຌาวสาร฿หຌกับกระทรวงยุติธรรม ิLOGISTICS DIVISIONี 
2. การบริหารงานจัดซืๅอ จ้าหนาย รับฝากขาย ฿หຌบริการนายหนຌาตัวทนขายกีไยวกับสินคຌา

กษตร ละกิจกรรมทางการตลาดทัๅงภาย฿นประทศละตางประทศ  ิBUSINESS 
SERVICES DIVISIONี 

3. การบริหารงานคลังสินคຌา หຌองยใน ละการจัดการทาทียบรือขนถายสินคຌา ของคลังสินคຌา
ราษฏร์บูรณะ องค์การคลังสินคຌา ิASSET MANAGEMENT DIVISIONี 

4. การบริหารงานคลังสินคຌา ของคลังสินคຌาธนบุรี องค์การคลังสินคຌา ิASSET MANAGEMENT 
DIVISIONี 

5. การบริหารงานนยบาย ละปฏิบัติงานตามทีไเดຌรับมอบหมายนยบายจากรัฐบาลพืไอ
ด้านินการตามครงการทรกซงราคาสินคຌากษตรของรัฐบาล  ิADMINISTRATION 
DIVISIONี 

6. การศึกษาความปຓนเปเดຌของครงการ ละพัฒนาสินทรัพย์ขององค์การคลังสินคຌา 
ิPROJECT FEASIBILITY STUDY AND ASSET DEVELOPMENT FOR PWO PWO’S 
ASSETี 

7. การ฿หຌบริการอนุมัติขຌารวมครงการตามนยบายรัฐ การอนุมัติปຂดจุดรับจ้าน้าสินคຌา
กษตร การอนุมัติปຂดคลังสินคຌากลางดຌานสินคຌากษตร ละการท้าสัญญากับผูຌขຌารวม
ครงการตามนยบายรัฐ เดຌกรงสี  ละลานสินคຌากษตร  ิSERVICES OF 
GOVERNMENT POLICY PROJECT CONTRACTOR APPROVAL, AGRICULTURAL 
GOODS PLEDGE POINT APPROVAL, AGRICULTURAL GOODS WAREHOUSE 
CENTER APPROVAL,  CONTRACT AGREEMENT WITH GOVERNMENT POLICY 
PROJECT CONTRACTOR) 

8. การรวบรวมขຌอมูล การตรวจสอบ ละการบันทึกขຌอมูลระบบงานคลังสินคຌาของครงการ
ตามนยบายรัฐ ิDATA COLLECTION, DATA INSPECTION AND DATA RECORDING 
FOR GOVERNMENT POLICY PROJECT WAREHOUSE OPERATION DATA) 

9. การด้านินการบิกจาย฿หຌกับผูຌรวมครงการตามนยบายรัฐ ิPAYMENT SERVICES FOR 
GOVERNMENT POLICY PROJECT CONTRACTOR) 
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กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Process) 

1. การบริหารงานตรวจสอบ ละสอบทานการปฏิบัติของหนวยงานภาย฿นองค์การคลังสินคຌา  
ิINTERNAL AUDIT DIVISIONี 

2. การบริหารงานสารบรรณ งานประชุม งานประชาสัมพันธ์ งานจัดการขຌอรຌองรียน งาน
บริการขຌอมูลขาวสาร฿หຌกับประชาชน งานบริหารบุคคล งานวินัยละสวัสดิการ งานพัฒนา
บุคคล งานจัดหาพัสดุ ละงานบริหารพัสดุ ิHUMAN RESOURCE DIVISIONี 

3. การบริหารงานรับงิน งานจายงิน งานตรวจจาย งานบริหารการงิน ละงานงบประมาณ
ขององค์การคลังสินคຌา ิFINANCE MANAGEMENT DIVISIONี 

4. การบริหารงานระบบบัญชี งานบัญชีสินคຌา ละงานบริหารลูกหนีๅขององค์การคลังสินคຌา 
ิACCOUNT DIVISIONี 

5. การบริหารงานคดี งานบังคับคดี ละงานนิติกรรมละสัญญาขององค์การคลังสินคຌา  ิLaw 
And LITIGATION DIVISIONี 

6. การบริหารงานขຌอมูลสินคຌา ละงานขຌอมูลนยบาย ิCENTER MANAGEMENT DIVISIONี 
7. การบริหารงานยุทธศาสตร์ละผนงาน งานบริหารความสีไยงงานควบคุมภาย฿น งาน

วิคราะห์ผนธุรกิจ ละงานพัฒนาระบบคุณภาพขององค์การคลังสินคຌา  ิSTRATEGY 
MANAGEMENT DIVISIONี 

8. การบริหารงานทคนลยีละการสืไอสาร งานบริหารฐานขຌอมูล ละงานบริหารระบบ
สารสนทศขององค์การคลังสินคຌา ิDATA CENTER DIVISIONี 
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ค าศัพท์ละค าจ ากัดความ 

ค าศัพท ์ ค าจ ากัดความ 

ความตอนืไองทางธุรกิจ 
(Business Continuity) 

ความสามารถขององค์กร฿นการสงมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการเดຌ
ตอเปภายหลังกิดอุบัติการณ์ทีไท้า฿หຌกิดการหยุดชะงัก ฿นระดับทีไ
ยอมรับเดຌตามทีไก้าหนดเวຌ 

การบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
ิBusiness Continuitื Management – 
BCMี 

กระบวนการบริหารบบองค์รวมซึไงชีๅบงภัยคุกคามทีไอาจจะกิดขึๅน
ตอองค์กร ละผลกระทบของภัยคุกคามนัๅนตอการด้านินธุรกิจ 
ละ฿หຌนวทาง฿นการสรຌางขีดความสามารถ฿หຌองค์กรมีความ
ยืดหยุน ิResilienceี พืไอตอบสนองละปกปງองผลประยชน์ของ
ผูຌมีสวนเดຌสวนสียหลัก ชืไอสียง ภาพลักษณ์ ละกิจกรรมทีไสรຌาง
มูลคาทีไมีประสิทธิผล 

ระบบการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
ิBusiness Continuity Management 
System – BCMS) 

สวนหนึไงของระบบการบริหาร ซึไงประกอบดຌวยการจัดท้า การ
น้าเปปฏิบัติ การด้านินการ การฝງาระวัง การทบทวน การรักษา 
ละการปรับปรุง฿หຌกิดความตอนืไองของธุรกิจ 

ผนบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
ิBusiness Continuity Plan) 

อกสารขัๅนตอนการด้านินงานทีไ฿หຌนวทางกองค์กร฿นการ
ตอบสนอง การฟຕนฟู การกลับมาด้านินการละการติดตัๅงพืไอ฿หຌ
สามารถด้านินงานเดຌ฿นระดับทีไก้าหนดเวຌภายหลังจากการ
หยุดชะงัก 

การวิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
ิBusiness Impact Analysis - BIA) 

กระบวนการ฿นการวิคราะห์กิจกรรมตางโ ละผลกระทบตอ
กิจกรรมดังกลาวหากธุรกิจกิดการหยุดชะงักขึๅน 

การประมินความสีไยง 
ิRisk Assessment - RA) 

กระบวนการ ดยรวมกีไ ยวกับการชีๅ บ งความ สีไ ย ง  ิ Risk 
Identification) การวิคราะห์ความสีไยง ิRisk Analysis) ละ
การประมินผลความสีไยง 

อุบัติการณ ์
(Incident) 

สถานการณ์ทีไอาจท้า฿หຌหรือเมสามารถน้าเปสูการหยุดชะงัก ความ
สูญสีย ภาวะฉุกฉิน หรือ สภาวะวิกฤต 

ชวงวลาการหยุดชะงักทีไยอมรับเดຌสูงสุด 
ิMaximum Tolerable Period of 
Disruption – MTPD) 

ชวงวลาทีไสงผลกระทบท้า฿หຌเมสามารถยอมรับเดຌจากการจัดสง
สินคຌา หรือ฿หຌบริการ หรือด้านินกิจกรรม 

ระยะวลาปງาหมาย฿นการฟຕนคืนสภาพ 
ิRecovery Time Objective – RTO) 

ระยะวลาภายหลังจากการกิดอุบัติการณ์ขึๅนทีไท้า฿หຌ ผลิตภัณฑ์
หรือบริการตຌองกลับคืนสภาพดิม กิจกรรมตຌองกลับมาด้านินการ
เดຌ ละทรัพยากรตຌองเดຌรับการฟຕนฟู 

หตุฉุกฉิน 
(Emergency) 

สถานการณ์ทีไ กิดขึๅนอยางฉับพลัน ทีไ สีไยงตอสุขภาพ ชีวิต 
ทรัพย์สิน หรือสิไงวดลຌอม ซึไงตຌองการการด้านินการดยรงดวน 
พืไอลดความลวรຌายของสถานการณ์ลง ยุติ ละกลับคืนสูสภาพ
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ค าศัพท ์ ค าจ ากัดความ 

ดิมดยรใวทีไสุด  
 

 

ศูนย์อ้านวยการหตุฉุกฉินละบริหาร
ความตอนืไองทางธุรกิจ  
(Emergency Management Center – 
EMC)  
 

สถานทีไพรຌอมอุปกรณ์ส้าหรับการสืไอสารละประสานงาน มืไอกิด
หตุฉุกฉิน฿นพืๅนทีไ -ของ อคส. ดยทัไวเปจะตัๅงอยูทีไอาคาร
ส้านักงาน฿หญของ  อคส. หรือสถานทีไหมาะสมอืไน ตามทีไก้าหนด 
มีผูຌอ้านวยการ อคส. ปฏิบัติหนຌาทีไปຓนผูຌอ้านวยการศูนย์ฯ  

ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย  บุคคลหรือกลุมบุคคล ทีไเดຌรับผลประยชน์ทีไกิดจากการตัดสิน฿จ
หรือกิจกรรมของ อคส. ดຌวยผลประยชน์ดังกลาว จึงท้า฿หຌกิด
ความสัมพันธ์ขึๅนทัๅงทีไปຓนทางการละเมปຓนทางการ ผูຌมีสวนเดຌ
สวนสียของ อคส. ซึไงประกอบเปดຌวย ลูกคຌา ผูຌถือหุຌน สังคมชุมชน 
พนักงาน คูคຌา ละภาครัฐ รวมถึงกฎหมายทีไกีไยวขຌอง 

 
มาตรฐาน/หลักการ (Standard & Methodology) 

นืๅอหา฿นอกสารเดຌจัดท้าตามความหมาะสมกับการด้านินงานของหนวยงานภาย฿ตຌ อคส . ดย
อยูบน บรรทัดฐานของนยบายการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ซึไงจัดท้าละปรับปรุง ละประกาศ฿ชຌดยส้านัก
บริหารยุทธศาสตร์ ดยค้านึงถึง กฎระบียบ ความตຌองการลูกคຌา ละผูຌมีสวนเดຌสีย ตลอดจนลักษณะของ 
ผลิตภัณฑ์ละบริการทีไกีไยวขຌอง 

 มาตรฐานความตอนืไองทางธุรกิจของ อคส . จัดท้าดยส้านักยุทธศาสตร์ บนพืๅนฐานของ มอก . 
22301 ละรวมถึงวัฒนธรรมของ อคส. มาพิจารณา พืไอ฿หຌมาตรฐานมีความหมาะสมกับ อคส. อยางทຌจริง 

ภาพรวมของผนการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ (BCP) 
  นิยามของการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ หมายถึง การบริหารบบองค์รวมซึไงชีๅบงภัยคุกคาม
ตอองค์กร ละผลกระทบของภัยคุกคามนัๅนตอการด้านินธุรกิจ ละ฿หຌนวทาง฿นการสรຌางขีดความสามารถ฿หຌ
องค์กรมีความยืดหยุน พืไอตอบสนองละปกปງองผลประยชน์ของผูຌมีสวนเดຌสีย ชืไอสียง ภาพลักษณ์ ละ
กิจกรรมทีไสรຌางมูลคาทีไมีประสิทธิผล 
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  การบริหารความตอนืไองทางธุรกิจนัๅนริไมจากการวิคราะห์กระบวนการหลัก ละการคาดการณ์ 
ตลอดจนประมิน ละติดตามภัยคุกคามตางโ ทีไอาจกิดขึๅนตอองค์กรทัๅง฿นรูปบบของภัยคุกคามทีไสงผลทันที 
ละภัยคุกคามทีไคอยโ สงผล ละสงผล฿หຌกิดการหยุดชะงัก฿นทีไสุด รวมทัๅงการระบุถึงผลกระทบของภัยคุกคาม
นัๅนตอการด้านินงานธุรกิจ พืไอระบุนวทาง฿นการปງองกัน ตรียมความพรຌอม ตอบสนอง ด้านินธุรกิจอยาง
ตอนืไอง ละฟຕนฟูกลับสูสภาพดิม ฿หຌองค์กรสามารถด้านินงาน ตามกลยุทธ์ทีไเดຌก้าหนดเวຌ ดยเมกิดการ
หยุดชะงักหรือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักทางธุรกิจ จากหตุภัยพิบัติทีไอาจกิดขึๅนกับองค์กร 
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ความชืไอมยงของการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจตอการบริหารความสีไยง 
ตามกรอบการบริหารความสีไยงทัไ วทัๅ งองค์กร ก้าหนดการประยุกต์฿ชຌมาตรฐาน ISO 

31000:2009 ปຓนกระบวนการทีได้านินการอยางตอนืไองตลอดวลา มีความชืไอมยงกับกระบวนการวางผน
ชิงกลยุทธ์ การบริหารละติดตามผลการด้านินงาน  

 

แ. การก้าหนดสภาพวดลຌอม หรือการก้าหนดวัตถุประสงค์ ละขຌา฿จบริบททีไสงผล฿หຌบรรลุ 
ระดับความสีไยงทีไยอมรับเดຌ 

โ. การประมินความสีไยง หรือการคຌนหาปัจจัยสีไยง ทีไอาจสงผลกระทบตอปງาหมาย วิคราะห์
ละท้าความขຌา฿จวาความสีไยงนัๅนสงผลกระทบละมีอกาสกิด รวมทัๅงพิจารณาระดับความรุนรงของความ
สีไยงพืไอพิจารณาการตอบสนองความสีไยงทีไหมาะสม ประกอบดຌวย 

-  การระบุความสีไยง ปຓนการคຌนหาวามีปัจจัยสีไยงอะเรบຌาง สามารถระบุหลงทีไมาของ
ความสีไยง 

-  การวิคราะห์ความสีไยง พืไอท้าความขຌา฿จวาปัจจัยสีไยงทีไระบุเดຌนัๅนสงผลกระทบดຌาน
ตางโ ฿นชิงลบละบวก ละพิจารณาอกาสกิดผลกระทบ 

-  พิจารณาระดับความรุนรงของตละปัจจัยสีไยง ดยทียบกับกณฑ์การวัดระดับความ
รุนรงของความสีไยง พืไอจัดล้าดับความส้าคัญ฿นการตองสนองละติดตามความสีไยง 

-  การบริหารจัดการความสีไยง พืไอตอบสนองหรือจัดการความสีไยง฿หຌมีระดับความสีไยงทีไ
ยอมรับเดຌ ดยก้าหนด฿หຌมีผูຌรับผิดชอบ฿นการบริหารความสีไยง ปຓนผูຌด้านินกิจกรรม 
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การติดตามผลละสอบทานความสีไยง พืไอติดตามความกຌาวหนຌาละประสิทธิผลของการบริหาร
ความสีไยง ปัญหา อุปสรรค ละการปลีไยนปลงระดับความสีไยงวามืไอด้านินกิจกรรมตางโลຌว ระดับความ
สีไยงอยู฿นระดับความสีไยงทีไยอมรับเดຌ ละท้า฿หຌมัไน฿จเดຌวาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

   กลยุทธ์การบริหารความสีไยง หลัก 4Ts ประกอบดຌวย 
แ. การยอมรับความสีไยง (Take) หากพิจารณาลຌวหในวาระดับความรุนรงของความสีไยงนัๅน

ยอมรับเดຌ หากกิดหตุการณ์ขึๅนจริงมาตรการทีไมีอยู฿นปัจจุบันสามารถ฿ชຌการเดຌอยางมีประสิทธิภาพ 
โ. การอนความสีไยง (Transfer) ปຓนการอนความสีไยง฿หຌกับบุคคลทีไสามชน การประกันภัย 

การจຌางผูຌประกอบการ ปຓนตຌน 
ใ. การยกลิกความสีไยง (Terminate) ปຓนการลิกหรือปลีไยนกิจกรรมทีไท้า฿หຌกิดความสีไยง

นัๅนเป ปຓนวิธีอืไนหลีกลีไยงความสีไยงนัๅน 
ไ. การจัดการความสีไยง (Treat) หากพิจารณาลຌวหในวาระดับความรุนรงของความสีไยงนัๅน

สูงกวาทีไยอมรับเดຌ จ้าปຓนตຌองมีมาตรการพิไมติมชน มาตรการลดอกาสกิดของความสีไยงนัๅน หรือมาตรการลด
ผลกระทบหากความสีไยงนัๅนกิดขึๅนจริงหรือกระจายความสีไยง ปຓนตຌน 

จากการประมินความสีไยง พืไอรองรับภาวะวิกฤตทีไปຓนภัยคุกคามของ อคส. มีดังนีๅ 
แ. อุทกภัย      
โ. ชุมนุม      
ใ. ระบบสารสนทศลຌมหลว     
ไ. เฟฟງาดับ     
5. รคระบาด 
6. อัคคีภัย 

6.1 อัคคีภัย องค์การคลังสินคຌา กระทรวงพาณิชย์ 
6.2 อัคคีภัย คลังสินคຌาธนบุรี คลังสินคຌาราษฎร์บูรณะ ละคลังสินคຌา฿นความดูลของ  

องค์การคลังสินคຌา 
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บทบาทหนຌาทีไความรับผิดชอบ 
ตารางสดงบทบาทหนຌาทีไรับผิดชอบ฿นศูนย์อ้านวยการหตุฉุกฉินละบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 

ล าดับ บทบาทหนຌาทีไ ความรับผิดชอบ 

1 ผูຌ อ้ า น ว ย ก า ร ศู น ย์  ห ตุ
ฉุกฉินละบริหารความ
ตอนืไองทางธุรกิจ 

 รับทราบหตุการณ์ ประมิน สัไงการ ละรียกผูຌบริหารหรือ
ผูຌชีไยวชาญทีไจ้าปຓนขຌาประชุมศูนย์บริหารจัดการหตุฉุกฉินละ
บริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 

 อ้านวยการ บังคับบัญชา ละตัดสิน฿จ ฿หຌความชวยหลือละท้า
หนຌาทีไปຓนผูຌอ้านวยการหตุฉุกฉินละบริหารความตอนืไองทาง
ธุรกิจ 

 ติดตามรายงาน ฿หຌค้านะน้า฿นการ฿หຌการสนับสนุนการระงับ
อุบัติการณ ์พืไอกຌเขสถานการณ์อยาง฿กลຌชิด 

 จัดตรียมขຌอมูล฿หຌผูຌบริหารระดับสูงของ อคส. ท้าหนຌาทีไปຓน
ประธานถลงขาว ละ฿หຌสัมภาษณ์ตอสืไอมวลชน หรือรายงาน
ตอหนวยงานราชการ ละผูຌกีไยวขຌอง  

 รับค้ารຌองขอพืไอการตัดสิน฿จ หรือการสนับสนุนอืไนโ ชน การ
จัดหาทีมระงับหตุ หรืออุปกรณ์ส้ารอง จากพืๅนทีไตางโ ของ 
ปตท. ละบริษัท฿นกลุม พืไอสนับสนุนการระงับหตุ 

 ประมินสถานการณ์ละพิจารณาประกาศ฿ชຌผนบริหารความ
ตอนืไองทางธุรกิจ  

 พิจารณาการประกาศยุติผนบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ฿หຌ
กลับขຌาสูภาวะปกติ 

 พิจารณาประกาศผนฟຕนฟ ู 

5 ลขานุการศูนยฯ์  รับจຌงหตุฉุกฉิน/ภาวะวิกฤต จຌงหตุฉุกฉิน/ภาวะวิกฤต ละ
การขอปຂดศูนย์ฯ ตอผูຌอ้านวยการศูนย์ฯ  

 ประสานการท้างานของศูนย์ฯ  

 ชวยหลือผูຌอ้านวยการศูนย์ฯ ฿นการกຌเขปัญหา  
 สรุปหตุการณ์ปຓนระยะ พรຌอมจดบันทึกหตุการณ ์(Log Book)  

 สรุป ละจัดประชุมชิงวิชาการ พืไอกใบประดในองค์ความรูຌทีไ
ส้าคัญ (Knowledge Management) หลังจากการฟຕนฟู 
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ล าดับ บทบาทหนຌาทีไ ความรับผิดชอบ 

6 ผูຌชวยลขานุการศูนย์ฯ  ชวยหลือสนับสนุนลขานุการศูนย์ฯ ฿นการ฿หຌขຌอมูล ละ
ประสานงานกับผูຌทีไกีไยวขຌอง  

 ท้าหนຌาทีไทนปຓนลขานุการศูนย์ฯ กรณีลขานุการศูนย์ฯ เม
สามารถปฏิบัติหนຌาทีไเดຌ 

7 คณะท้างานบริหารความ
ตอนืไองทางธุรกิจ  
 

 ท้าหนຌาทีไปຓนผูຌชวยหลือศูนย์อ้านวยการศูนย์ฯ 

  รวบรวมปัญหาละประดในทีไตຌอง฿หຌมีการตัดสิน฿จ พืไอน้าสนอ
ผูຌอ้านวยการศูนย์ฯ ฿นการกຌเขปัญหาจากการระงับหตุฉุกฉิน/

ภาวะวิกฤต ละพืไอการด้านินธุรกิจอยางตอนืไอง 
 ติดตามรายงาน ละ฿หຌค้านะน้า฿นการกຌเขสถานการณ์อยาง

฿กลຌชิด 

 สนับสนุนทรัพยากรทีไมีความจ้าปຓนตอการจัดการหตุฉุกฉิน/

ภาวะวิกฤต ละการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
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ครงสรຌางคณะกรรมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจขององค์การคลังสินคຌา ละกระบวนการจຌงหตุ Call Tree ขององค์การคลังสินคຌา 
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กรรมการ 
นางมณี  สิงหรา ณ อยุธยา 
ร.ผูຌจัดการส้านักบรหิารกลาง 

ทร. เ่แ-ๆ้ๆ-ๆ่ๆแ 

กรรมการ 
นายสุทธินันต์  จิยะอมรดช 

ผูຌจัดการส้านักพัฒนาผลิตภัณฑ ์
ทร. เ่แ-ไโโ-5็ไ้ 

กรรมการ 
นางสาวจันทนา  อักษรจริญสุข 

ร.ผูຌจัดการส้านักทคนลยีสารสนทศ 
ทร. เ่ๆ-ใ้ใ-55โ็ 

 

กรรมการ 
นายรืองศักดิ่  นามดช 

ร.ผูຌจัดการส้านักลจิสติกส ์
ทร. เ่แ-ไ55-แแใเ 

กรรมการ 
นายกฤษณรักษ์  ฿จด ี

ร.ผูຌจัดการส้านกัยุทธศาสตร์ละ
งบประมาณ 

ทร. เ่้-แโๆ-ใๆใแ 

กรรมการ 
... 

ผูຌจัดการส้านักทรัพยากรบุคคล 
 ทร.................................... 

กรรมการ 
นางมณี  สิงหรา ณ อยุธยา 
ผูຌจัดการส้านักผูຌอ้านวยการ 

ทร. เ่แ-ๆ้ๆ-ๆ่ๆแ 
 

กรรมการ 
นางสาวมาลี  พรຌอมฤกษ์ 

ผูຌจัดการส้านักบริหารการงิน 
ทร. เ่้-5โโ-โๆไๆ 

 

กรรมการ 
นางวรรณี  กีรติขจร 

ผูຌจัดการส้านักตรวจสอบภาย฿น 
ทร. เ่แ-่โเ-้่็5 

กรรมการ 
นายคมกิจ  ขวัญทิพย์ธนสาร 
ผูຌจัดการส้านักนยบายสังคม 

ทร. เ่แ-ๆ่5-แ็ใ็ 

รองประธานกรรมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ขององค์การคลังสินคຌา 
นายเพศาล  ตี็ยวงษ์สุวรรณ์ 

รองผูຌอ้านวยการองค์การคลังสินคຌา 
ทร. 089-969-3039 

 

กรรมการ 
นางสาวอรวรรณ  พประยูร 

ผูຌจัดการส้านักการบัญชี 
ทร. เ่แ-ไ่5-ๆ็็แ 

 

กรรมการ 
นางสาวนัฏฐวรรณ  มะลปิຆา 

ร.ผูຌจัดการส้านักนิตกิาร 
ทร. เ่ๆ-ไไ5-้แๆใ 

กรรมการ 
นางสาวนัฏฐวรรณ  มะลปิຆา 

ร.ผูຌจัดการส้านักคดี 
ทร. เ่ๆ-ไไ5-้แๆใ 
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การวิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ิBusiness Impact Analysis : BIAี 
วัตถุประสงค์ พืไอศึกษาผลกระทบทางธุรกิจทีไอาจกิดขึๅนมืไอกระบวนการหยุดชะงัก  พืไอ

รวบรวมขຌอมูลกีไยวกับทรัพยากรทีไตຌอง฿ชຌ฿นการด้านินงานของกระบวนการ หรือกิจกรรมทีไส้าคัญ  พืไอระบุคา
ระยะวลาทีไนานทีไสุดทีไยอม฿หຌการด้านินงานหยุดชะงัก (MTPD) ละคาระยะวลาปງาหมาย฿นการรียกคืนการ
ด้านินงาน (RTO) ของตละกระบวนการ หรือกิจกรรม 

การระบุกระบวนการกิจกรรมหลัก /กิจกรรหลักทีไกีไยวขຌองกับการ สงมอบสินคຌา/บริการทีไอยู
ภาย฿ตຌขอบขตของระบบการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ  ีBusiness Continuity Management System – 
BCMS) ซึไงกระบวนการ/กิจกรรมหลักสวน฿หญ จะกีไยวขຌองกับลูกคຌาหรือผูຌมีสวนเดຌสียดยตรง หากขาดกิจกรรม
กระบวนการหลักหลานีๅลຌว จะสงผล฿หຌองค์กรเมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์฿นการสงมอบสินคຌา/บริการเดຌ 

ก้าหนดหลักกณฑ์ทีไจะ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ดยสามารถจ้านกออกปຓน
ผลกระทบ฿นดຌานตางโ ทีไควรค้านึงถึง ชน ดຌานการงิน ดຌานชืไอสียงละภาพลักษณ์ขององค์กร ดຌานผูຌมีสวนเดຌ
สียขององค์กร ปຓนตຌน ละก้าหนดวิธีการค้านวณคะนนของผลกระทบ ตลอดจนการก้าหนดระดับคะนนทีไ
ยอมรับเดຌ พืไอ฿ชຌปຓนกณฑ์฿นการก้าหนดคาระยะวลานานทีไสุดทีไยอม฿หຌการด้านินงานหยุดชะงัก (MTPD) ของ
ตละกระบวนการ/กิจกรรม 

ด้านินการรวบรวมขຌอมูลของตละกระบวนการ/กิจกรรมหลักทีไระบุ฿นขัๅนตอนรก รวบรวม
รายละอียดทีไจ้าปຓนพืไอ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจตามหลักกณฑ์ทีไก้าหนดขึๅน ดยการรวบรวมขຌอมูล
อาจ฿ชຌวิธีการสัมภาษณ์ ฿ชຌบบสอบถาม หรือประชุมชิงปฏิบัติการ (Workshop) ดยพิจารณาตามความหมาะสม
ของปริมาณ/คุณภาพของขຌอมูลทีไตຌองการ ทัๅงนีๅ ขຌอมูลทีไจ้าปຓนพืไอ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ เดຌก 

  ภาพรวมของกระบวนการ 
  กิจกรรมยอย 
  ชวงวลา฿นการปฏิบัติงาน 
  ผูຌรับผิดชอบ 
  ทรัพยากรทีไจ้าปຓน 

ผลกระทบทางธุรกิจหากเมสามารถด้านินการเดຌ  
  ระบุคาระยะวลานานทีไสุดทีไยอม฿หຌการด้านินงานหยุดชะงัก (MTPD)  
  ระบุคาระยะวลาปງาหมาย฿นการคืนสภาพการด้านินงาน (RTO) ละการจัดท้าผนความ

ตอนืไองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan – BCP)  
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ผลกระทบจากการวิคราะห์จากการหยุดชะงักมืไอกิดภาวะฉุกฉินบงออกปຓน ๆ ดຌาน 
1) ผลกระทบดຌานการงิน 
2) ผลกระทบดຌานชืไอสียง 
3) ผลกระทบดຌานภารกิจ 
4) ผลกระทบดຌานความปลอดภัย  
5) ผลกระทบดຌานกฎหมาย 
6) ผลกระทบดຌานบุคลากร 

ทรัพยากรทีไจ้าปຓน฿นการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจมีดังนีๅ 
1) ทรัพยากรบุคคล 
2) อาคาร สถานทีไปฏิบัติงานหลัก 
3) วัสดุ อุปกรณ์ 
4) ระบบสารสนทศ  
5) ขຌอมูล 
6) ผูຌประกอบการ 
7) ผูຌมีสวนเดຌสีย 
8) การงิน 
9) การขนสง 

 

การวิคราะห์ผลกระทบ ิBIAี 
ระดับ ความส าคัญ Critical 

1 ตไา้ Non Critical ิNCี 

2 ปานกลาง Critical ิCี 

3 สูง Critical ิCี 
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การก าหนดกลยุทธ์ความความตอนืไองทางธุรกิจ 
การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

แ. ส านักตรวจสอบภาย฿น 
  ตรวจสอบกิจกรรมตามผนการ

ตรวจสอบประจ้าป 
แ โ วัน แ สัปดาห์ 

  ตรวจสอบกิจกรรมนอกผนการ
ตรวจสอบประจ้าป ิงานประจ้าี 

แ โ วัน แ สัปดาห์ 

 
หมายหตุ : อกสารประกอบการตรวจสอบของกิจกรรมตามผนการตรวจสอบประจ้าป ุ บันทึก PWO ส-ีขาวด้า 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

โ. ส านักผูຌอ านวยการ 
  ประชาสัมพันธ์สถานทีไปฏิบัติ งาน

ส้ารอง 
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ประชาสัมพันธ์จุดบริการ รับ -ส ง
พนักงานละลูกจຌาง 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ปຓนระยะ 
จนขຌาสูภาวะปกติ 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

 
หมายหตุ : อุปกรณ์ส้ารองขຌอมูล ุ บันทึก บันทึก PWO สี-ขาวด้า ุ บบควบคุมการผลิตสืไอผยพร
ประชาสัมพันธ์ ุ บบฟอร์มผนขาว ุ บบฟอร์มจຌงขຌอมูลประกาศสียงตามสาย/ขาวกระดานอิลคทรอนิกส์ 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

ใ. ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
  การจัดท้าบันทึกขຌอตกลงประมินผล

การด้านินงานของ อคส. ละรายส้านัก 
1 โ วัน แ สัปดาห์ 

  ก า ร จั ด ท้ า  ผ น วิ ส า ห กิ จ  ล ะ
ผนปฏิบัติการประจ้าป ของ อคส. 

1 โ วัน แ สัปดาห์ 

  ติดตามผลการด้านินงานตามบันทึก
ขຌ อ ต ก ล ง ฯ   ล ะ  ผ น วิ ส า ห กิ จ /
ผนปฏิบัติการประจ้าป 

โ แ วัน ใ วัน 

  การจัดท้ารายงานประจ้าป ของ อคส. 
ละการจัดท้ารายงานสงหนวยงานทีไ
กีไยวขຌอง 

แ โ วัน แ สัปดาห์ 

  คัดลือกความสีไยงองค์กรประจ้าป  ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  จัดท าทะบียนความสีไยงองค์กร โ แ วัน ใ วัน 
  จัดท า Risk Map ละ Risk Profile 

ความสีไยงขององค์กร 
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ด้านินการจัดท้ากณฑ์การประมิน
ความสีไยง 

โ แ วัน ใ วัน 

  พิจ ารณา ลื อกกิ จกร รมควบคุ ม
 พิไ ม ติมความสีไ ย ง  ดย฿ชຌ วิ ธี การ
วิคราะห์ถึงผลเดຌ ผลสีย ทางการงิน
ละเม กีไ ยวกับการ งินของตละ
ทางลือก 

โ แ วัน ใ วัน 

  จัดท าผนบริหารความสีไยงดย
ก าหนดกิจกรรมควบคุม ิControl 
Activitiesี / ผนปฏิบัติการ ิAction 
Planี 

โ แ วัน ใ วัน 

  จัดท ารางผนบริหารความสีไยง โ แ วัน ใ วัน 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

ใ. ส านักบริหารยุทธศาสตร์ ิตอี 
  ติดตามละรายงานผลตอคณะท างาน

บริหารความสีไยง RMT ป็นรายเตรมาส 
โ แ วัน ใ วัน 

  ติดตามละรายงานผลตอคณะอนุกรรมการ
บริหารความสีไยง RMS ป็นรายเตรมาส 

โ แ วัน ใ วัน 

  ติดตามละรายงานผลตอคณะ
กรรมการบริหารความสีไยง RMC ป็น
รายเตรมาส 

โ แ วัน ใ วัน 

  การประมินตนองของทุกสวนงาน 
ิCSAี ประจ าป 

โ แ วัน ใ วัน 

  คัดลือกจุดออนประจ้าป ดยผูຌชียว
ช า ญ อ า วุ  ส ค ว บ คุ ม ภ า ย ฿ น  / 
คณะอนุกรรมการ การบริหารความสีไยง 
RMS 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  จัดท้าผนการปรับปรุงควบคุมภาย฿น 
ของจุดออนตาง โ 

โ แ วัน ใ วัน 

  ติดตามผลละรายงานผลการควบคุม
ภาย฿นตอคณะท้างานบริหารความสีไยง 
RMT รายเตรมาส 

โ แ วัน ใ วัน 

  ติดตามผลละรายงานผลการควบคุม
ภาย฿นตอคณะอนุกรรมการการบริหาร
ความสีไยง RMS ปຓนรายเตรมาส 

โ แ วัน ใ วัน 

  ติดตามละรายงานผลการควบคุม
ภาย฿นตอคณะกรรมการบริหารความ
สีไยง RMC ปຓนรายเตรมาส 

โ แ วัน ใ วัน 

  กันงบประมาณคา฿ชຌจายของครงการ
รับจ าน าผลผลิตทางการกษตรตาง โ 

โ แ วัน โ วัน 

  ลงรับ-สงอกสาร฿นระบบอิลใกทรอนิกส์ โ แ วัน โ วัน 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

ใ. ส านักบริหารยุทธศาสตร์ ิตอี 
  จัดท าลมค าของบประมาณรายจาย/

งบประมาณลงทุน 
แ โ วัน แ สัปดาห์ 

  จัดท าขยายระยะวลากใบรักษางิน
งบประมาณ 

แ โ วัน แ สัปดาห์ 

  จัดท าอกสารประกอบการชีๅจง
งบประมาณรายจายประจ าปงบประมาณ 

แ โ วัน แ สัปดาห์ 

หมายหตุ : บบฟอร์มการติดตามผลการด้านินงานตามผนปฏิบัติการรายเตรมาส , บบฟอร์มการติดตามผล
การควบคุมภาย฿นรายเตรมาส , ฿บค้ารຌองขอกຌเขละปງองกันความเมสอดคลຌอง ุ กระดาษบันทึก 
PWO ส-ีขาวด้า ุ ระบบสารบรรณอิลใกทรอนิกส์ 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

ไ. ส านักพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  ท้า Lay out ผนผังพืๅนทีไคลังสินคຌา 

ทีไจะด้านินธุรกิจบบ E-Fulfillment 
1 2 วัน แ สัปดาห์ 

  ราง TOR ฿นการจຌางปรับปรุงพืๅนทีไ 
จัดซืๅออุปกรณ์ ชน รถฟล์คลิฟท์ ชัๅน
วางสินคຌา 

1 2 วัน แ สัปดาห์ 

  ราง TOR จัดซืๅอระบบสารสนทศทีไ฿ชຌ
จัดท้าระบบ E-fulfillment 

1 2 วัน แ สัปดาห์ 

  จัดท้า Lay out ตลาดกลางคຌาสงสินคຌา
กษตรสวรรคลก 

1 2 วัน แ สัปดาห์ 

  จัดท้าหนังสือขอความรวมมือกับ
หนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿นพืๅนทีไ ชน อ้าภอ 
ทศบาล 

1 2 วัน แ สัปดาห์ 

  จัดท้า TOR ฿นการปรับปรุงพืๅนทีไ
คลังสินคຌาสวรรคลก 

1 2 วัน แ สัปดาห์ 

หมายหตุ : อุปกรณ์ส้ารองขຌอมูล ุ บันทึก บันทึก PWO ส-ีขาวด้า ุ อุปกรณ์ส้ารองขຌอมูล ุปรกรมฉพาะ
ทางการออกบบ Lay out 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

5. ส านักการขายละจัดจ าหนาย 
  จ้าหนายละสงมอบขຌาวสาร฿หຌกับ

ลูกคຌา 
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  น้าสงงิน฿หຌสวนงานการงิน ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  ฿บสงสินคຌา/ออกอกสาร ฿บขายงินสด 

ละ฿บสงสินคຌา/฿บจຌงหนีๅ 
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  จัดตรียมขຌอมูลส้ารอง฿นอุปกรณ์
ส้ารองขຌอมูล 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  รายงานการคຌาขຌาวตามบบ คข.แๆ 
ของส้านักงานพาณิชย์ จังหวัดนนทบุรี 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ประกวดสนอราคา จ้าหนายอาหารดิบ 
฿หຌหนวยงานราชการ 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  จัดท้าสัญญาซืๅอ-ขาย จ้าหนายอาหารดิบ ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  จัดท้าอกสาร฿บสงสินคຌา ฿บรับสินคຌา 

฿หຌสวนงานการงินพืไอบิกคาอาหารดิบ
฿หຌกับตัวทน 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

หมายหต ุ: อุปกรณ์ส้ารองขຌอมูล ุ ฿บรับสินคຌา บบ แเเ ุ ฿บขออนุมัติจัดซืๅอ ุ ฿บรับสินคຌา ุ ฿บสงสินคຌา/฿บขายสด ุ 
฿บสงสินคຌา/฿บขายสด/฿บก้ากับภาษี ุ ฿บสงสินคຌา/฿บจຌงหนีๅ/฿บก้ากับภาษี ุ ฿บสงสินคຌา/฿บจຌงหนีๅ ุ บันทึก PWO 
สี-ขาวด้า 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

6. ส านักบริหารสินทรัพย์ 
  จัดท า฿บจຌงหนีๅคาชาคลังสินคຌา ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

หมายหตุ : ฿บจຌงหนีๅคาชาคลังสินคຌา 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

็. ส านักลจิสติกส์ 
  จຌง฿หຌผูຌขนสงตละรายมาบิกอกสาร 

฿บสงสินคຌา / ฿บจຌงหนีๅ / ฿บก ากับภาษี 
พืไอ฿ชຌป็นอกสาร฿นการสงมอบขຌาวสาร
฿หຌรือนจ า 

โ แ วัน ใ วัน 

  รับจຌงปริมาณ ละสถานทีไการสง
มอบขຌาวจากกรมราชทัณฑ์/กรมพินิจฯ
พืไอจຌง฿หຌผูຌรับจຌางขนสงด านินการ
จัดสงขຌาว 

โ แ วัน ใ วัน 

  รับ฿บจัดสง฿บสงสินคຌา/฿บจຌงหนีๅ/
฿บก ากับภาษี  พรຌอมทัๅ งบบฟอร์ม
หนังสือขอบิกงินคาขนสงขຌาวสาร หรือ 
บบฟอร์มค าขอรับงินผานธนาคาร฿น
ตละดือน พืไอท าการบิกคาขนสง 

1 โ วัน แ สัปดาห์ 

  จัดท าตารางการบิกจายขຌาวสารพืไอ
จຌง฿หຌ สงบย. ท าการบิกจายขຌาวสาร฿หຌ
ผูຌขนสงตอเป 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ลงรับสงอกสาร฿นระบบอิลใกทรอนิกส์ โ แ วัน ใ วัน 

หมายหตุ : ฿บสงสินคຌา ุ ฿บจຌงหนีๅ/฿บก้ากับภาษี , หนังสือขอบิกงินคาขนสงขຌาวสาร บบฟอร์มค้าขอรับงิน
ผานธนาคาร , บันทึก PWO ส-ีขาวด้า ุ ระบบสารบรรณอิลใกทรอนิกส์ 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

่. ส านักนยบายสังคม 
  ติดตามละสรุปยอดรับจ าน า โ แ วัน ใ วัน 
  คืนคๅ าประกัน แ โ วัน แ สัปดาห์ 
  สัไงสีปร฿นระบบ Semi Online โ แ วัน ใ วัน 
  จຌงจังหวัด/กรมการคຌาตางประทศ โ แ วัน ใ วัน 
  จัดท าสัญญาผูຌขຌารวมครงการฯ ชน 

สัญญาจຌางสีปรสภาพ สัญญาชาคลัง 
สัญญาฝากกใบ สัญญาจຌางตรวจสอบ 
สัญญาซืๅอ-ขาย 

โ แ วัน ใ วัน 

  ออก฿บสงสินคຌา ิจ าหนายขຌาวสารี โ แ วัน ใ วัน 
  ยืนยันการออกหนังสือคๅ าประกันของ

ธนาคาร 
แ โ วัน แ สัปดาห์ 

  ขออนุมัติค า บีๅ ยปรับการส งมอบ
ขຌาวสารลาชຌา 

แ โ วัน แ สัปดาห์ 

  ลงรับ -ส ง อกสาร฿นระบบ
อิลใกทรอนิกส์ 

โ แ วัน ใ วัน 

หมายหตุ : อกสารส้าคัญ : อกสารขออนุมัติขຌารวม , อกสารจຌงจังหวัด , อกสารจຌงกรมการคຌา
ตางประทศ , สัญญาผูຌขຌารวมครงการ , หลักประกันสัญญา , บบฟอร์ม ขป.1 , บบฟอร์ม ขป.2 ุ บบฟอร์ม 
ขป.3 ุ บบฟอร์ม ขป.5 ุ บบฟอร์ม ขป.ๆ ุ บบฟอร์ม ขป .8 ุ บบฟอร์ม ขป.้ , บบฟอร์ม มปล.1 , 
บบฟอร์ม มปล.2 , บบฟอร์ม มปล.3 , บบฟอร์ม มปล.4 , บบฟอร์ม มปล.5 , บบฟอร์ม 500 , หนังสือ
ยืนยันการออก ,  บบฟอร์มคาบีๅยปรับ , อกสารอนุมัติปຂดคลัง ุ อกสารจຌงกรมการคຌาตางประทศพืไอตรวจ
คลังสินคຌา ุ บันทึก PWO สี-ขาวด้า ุ ระบบคลังสินคຌา   ละจัดซืๅอทัไวเป ุ ระบบงานรับจ้าน้าออนเลน์ ิSemi 
Onlineี ุ ระบบงานคลังสินคຌา ุ ระบบงานคลังสินคຌาละระบบจัดซืๅอสินคຌากษตร ุ กรมธรรม์ประกันภัย 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

้. ส านักทรัพยากรบุคคล 
  จัดท้าสรุปรายงานการมาปฏิบัติงาน

ของพนักงานละลูกจຌาง 
โ แ วัน ใ วัน 

  จั ดท้ า ค้ า สัไ ง มอบหมายหนຌ าทีไ ฿ หຌ
พนักงานปฏิบัติงาน 

โ แ วัน ใ วัน 

  จัดจຌาง ประมินผลละตอสัญญาจຌาง
ลูกจຌาง 

แ โ วัน แ สัปดาห์ 

หมายหตุ : อุปกรณ์ส้ารองขຌอมูล ุ บันทึก บันทึก PWO ส-ีขาวด้า ุ ระบบงานบุคคล 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

แเ. ส านักทคนลยีสารสนทศ 
  ส ารวจละวิคราะห์ความตຌองการของผูຌ฿ชຌ ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  ส ารวจความรใว Internet ฿นสถานทีไ

ปฏิบัติงานส ารอง 
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ส ารวจละวางผนระบบ LAN ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  จัดตรียมคอมพิวตอร์ PC ฿นสถานทีไ

ปฏิบัติงานส ารอง 
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  จัดตรียม Notebook ฿นสถานทีไ
ปฏิบัติงานส ารอง 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  จัดตรียม Printer ฿นสถานทีไ
ปฏิบัติงานส ารอง 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  จัดตรียม Scanner ฿นสถานทีไ
ปฏิบัติงานส ารอง 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  จัดตรียม Switch 16 Port ุ ่ Port ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  จัดตรียม Access Point ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  จัดตรียมปลัๆกตอพวง ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  Set ระบบครือขาย Virtual Private 

Network ิVPNี 
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ทดสอบระบบ Virtual Private 
Network ิVPNี 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ตรวจชใคความพรຌอมของอุปกรณ์ ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  ดูล฿หຌความชวยหลือละกຌเข

ปัญหาการ฿ชຌระบบงานตาง โ  
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  Technical Support Center ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

หมายหตุ : Check List วัสดุ-อุปกรณ์คอมพิวตอร์ 

 

 

 

 



______________________________________________________________________________________________________________ 
การบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ขององค์การคลังสินคຌา                                                                                                       30 
  

การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

แแ. ส านักบริหารกลาง 
  ลงรับ-สงอกสารทัๅงภาย฿นละ

ภายนอกองค์กร฿นระบบอิลใกทรอนิกส์ 
ิระบบสารบรรณี 

โ 1 วัน ใ วัน 

  รับ-สงอกสารระหวางหนวยงานทัๅง
ภาย฿นละภายนอกองค์กร 

โ 1 วัน ใ วัน 

  ออกลขหนังสือ/ค้าสัไง ทัๅงภาย฿นละ
ภายนอกองค์กร 

โ 1 วัน ใ วัน 

  จัดการงานอกสารเปรษณีย์ โ แ วัน ใ วัน 
  คัดยกอกสารกอนสนอ

ผูຌบังคับบัญชาตามล้าดับ 
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  จัดตรียมรถยนต์ส้าหรับรับ-สง
บุคลากรเปปฏิบัติงานทีไปฏิบัติงาน
ส้ารอง 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ขออนุมัติละบิกคาอาหาร โ แ วัน ใ วัน 
  ส้ารวจสถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  จัดตรียมสถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  บิก-จายวัสดุส้านักงาน ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

หมายหตุ : อุปกรณ์ส้ารองขຌอมูล ุ บันทึก บันทึก PWO สี-ขาวด้า ุ บบฟอร์มบันทึกการสงมอบงาน฿นหนຌาทีไ
ละความรับผิดชอบ ุ บัญชีการมอบหมาย฿หຌพนักงานปฏิบัติงาน ุบบฟอร์ม฿บรับหนังสือ ุ บบควบคุมการผลิต
สืไอผยพรประชาสัมพันธ์ ุ บบฟอร์มผนขาว ุ บบฟอร์มจຌงขຌอมูลประกาศสียงตามสาย  /ขาวกระดาน
อิลคทรอนิกส์ ุ บบรายงานขอจัดซืๅอ/จຌาง ุ บบด้านินการจัดซืๅอหรือจຌางพัสดุ/ครุภัณฑ์ ุ บบฟอร์มตรวจรับ
การจัดซืๅอ/จัดจຌาง ุ ระบบงานพัสดุ ุ ระบบงานบุคคล ุ ระบบสารบรรณอิลใกทรอนิกส์ 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

แโ. ส านักบริหารการงิน 
  รับอกสารบิกจายคา฿ชຌจายตาง โ 

จากสวนงานภาย฿น อคส. 
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ตรวจสอบอกสารบิกจายคา฿ชຌจาย
ตาง โ 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  จัดท า฿บตรียมจาย ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  ตรวจทานความถูกตຌอง ละจัดสง

อกสารทีไตรวจผานลຌวพรຌอม฿บตรียม
จาย฿หຌ งจง. 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  งานจายงินรับอกสารทีไตรวจผานลຌว
พรຌอม฿บตรียมจาย 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  จายชใค฿หຌผูຌประกอบการ น า฿บอน
งิน ุ ฿บถอนงินเปด านินการทีไธนาคาร 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  พิมพ์รายงานการจายงินน าสงอกสาร
สวนงานระบบบัญชี 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ออก฿บสรใจรับงิน  ละด านินการ
ยกอกสาร น าตຌนฉบับ฿บสรใจรับ งิน
สงกลับหนวยงาน ผูຌน าสงบันทึก ส านา
฿บสรใจ รับงิน สงจຌาหนຌาทีไผูຌปຂดบัญชี
รับงินประจ าวันคูฉบับ กใบรักษาทีไงาน
รับงินพืไอป็นหลักฐานการรับงิน 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  คืนหนังสือคๅ าประกัน฿หຌกับธนาคาร ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

หมายหตุ : ฿บส้าคัญจายงิน ุ ฿บจายงิน ุ ฿บตรียมจาย ุ อกสารบิกจาย ุ ชใค ุ ฿บถอนงิน ุ ฿บอนงิน ุ 
หนังสือรับรองภาษีหัก ณ ทีไจาย ุ฿บรายงานสมุดงินสดรับ-จายประจ้าวัน ุ บบน้าสงภาษีสรรพากร ุ ฿บรายงาน
ภาษี ุ รายงานยอดคงหลือประจ้าวัน ุ ฿บจายงิน ุ ตั็วลกงิน ุ หลักฐานการฝากงิน ุ ฿บจຌงหนีๅ ุ หนังสือรียก
กใบงินุ฿บสรใจรับงินุ หลักฐานการฝากงิน ุ ส้านาชใค ุ ตั็วลกงิน ุ ส้านาสมุดธนาคารสดงยอดงินฝากขຌา 
ุ บันทึกจຌงการรับงินซึไงผานการตรวจสอบความถูกตຌองลຌว  ุ รายงานสมุดงินสดรับประจ้าวันจากระบบ
คอมพิวตอร์ ุ ฿บการประมาณการรายรับ-รายจายุ ฿บการประมาณการรายรับรายจาย ุ กระดาษบันทึก PWO สี-
ขาวด้า ุ ระบบงานการงิน ุ ระบบงานงบประมาณ ุ ระบบสารบรรณอิลใกทรอนิกส์ ุ ครืไอง Dot Matrix Printer 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

แใ. ส านักการบัญชี 
  รับงินละจายงิน ของสวนงาน

การงิน 
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ด านินการจัดท างบประจ าวัน ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  ด านินการจัดท างบประจ าดือน ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  ด านินการจัดการสมุดงินฝากธนาคาร ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  ด านินการจัดท าสมุดรายวันขาย-ซืๅอ ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  ด านินการจัดท าสมุดรายวันทัไวเป ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
  ด า นิ นการจั ดท าสมุ ดบัญชี ยก

ประภท 
ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ตรวจสอบความความถูกตຌองพรຌอม
จัดท างบทดลองละงบการงิน 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ออกหนังสือรียกกใบงินคาขຌาวสาร
ละคาขนสง฿หຌกับกรมราชทัณฑ์ละ
สถานพินิจ 

2 ไ ชัไวมง แ วัน 

  ติดตามรวบรวมขຌอมูลสินคຌาของ
รัฐบาลทาง E-mail / ทรสาร จาก
หนวยรับฝากละคลังสินคຌากลาง ละ
บันทึกลง฿นบบสรุปรายงานการรับ -
จายสินคຌา 

2 
 

ไ ชัไวมง แ วัน 

  จัดท ารายงานละประมินผลขຌอมูล
การด า นิ น งาน  น ยบาย บืๅ อ งตຌ น 
ประจ าวัน 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ติดตามรวบรวมตรวจสอบขຌอมูลการ
รับ  งินค าขายของครงการฯ ตาม
รายงานจากสวนงานการงินพืไอช าระ
หนีๅ฿หຌก ธกส. 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 
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หมายหตุ : ฿บสรใจรับงิน ุ ฿บจายงิน ุ ฿บสงสินคຌา/฿บขายงินสด ุ ฿บอน ุ งบประจ้าวันุ งบประจ้าดือน ุ 
สมุดงินฝากธนาคาร ุ สมุดรายวันขาย-ซืๅอ ุ สมุดรายวันทัไวเป ุ สมุดยกประภท ุ งบทดลองละงบ
การงิน ุ กระดาษบันทึก PWO สี-ขาวด้า ุ ระบบงานคลังสินคຌา ุ ระบบคลังสินคຌาหลุดจ้าน้า ุ 
ระบบงานบัญชี ุ ระบบงานบัญชีงินกูຌ ุ ระบบงานบัญชีละหนีๅสิน ุ ระบบงานบัญชียกประภท ุ 
ระบบสารบรรณอิลใกทรอนิกส์ ุ บบสรุปการรับ-จายสินคຌา 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

แไ. ส านักนิติการ 
  พิจารณาตรวจสอบขຌอทใจจริงพรຌอม

ตรวจสอบ อกส ารหลั กฐ าน  ส รุ ป
ความหในประดในขຌอกฎหมายละค า
วินิจฉัย 

แ โ วัน แ สัปดาห์ 

  จัดท าบันทึกสนอผูຌบังคับบัญชาตาม
สายงาน 

ใ ไ ชัไวมง แ วัน 

  ตรวจสอบรางประกาศฯ สัญญา โ แ วัน ใ วัน 
  พิจารณาตอบขຌอหารือ โ แ วัน ใ วัน 

หมายหตุ : ฿บมอบอ้านาจ ุ อากรสตมป์ ุ ค้าขอรับช้าระหนีๅ ุ พระราชบัญญัติ โไ้ๆ ุ พระราชกฤษฎีกาจัดตัๅง
องค์การคลังสินคຌา โไ้่ ุ ค้าสัไงตงตัๅงผูຌอ้านวยการองค์การคลังสินคຌา ุ ส้านาบัตรประจ้าตัวประชาชน
ผูຌอ้านวยการองค์การคลังสินคຌา ุ บบ บป.ใ ของส้านักคดีปกครอง ุ บบ บป.ไ ของส้านักคดีปกครอง ุ รายงาน
การยึด บบ บป.็ ุ รายงานการยึด บบ บป.่ ุ บบฟอร์มค้าขอยึดทรัพย์ตางจังหวัด บบ ใ้ ของกรมบังคับ
คดี กระทรวงยุติธรรม ุ บันทึกอนุมัติฟງอง ุ อกสารประกอบการด้านินคดี ชน สัญญาฯ ุ กระดาษบันทึก PWO 
สี-ขาวด้า ุ สารระบบคดี ุ ระบบงบประมาณ ุ ระบบสารบรรณอิลใกทรอนิกส์ 
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การวิคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ ละระยะวลาป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความตอนืไอง 

ทีไ ส านัก/กระบวนการทีไส าคัญ ระดับ  RTO  ิMTPDี 

แ5. ส านักคดี 
  พิจารณาหมายรียก/ค าสัไง/ค าฟ้อง

ของศาล พืไอจัดท าบันทึกสงรืไองเปยง
ส านักทีไกีไยวขຌอง 

โ แ วัน ใ วัน 

  ด า นินการจຌ งความรຌองทุกข์ตอ
พนักงานสอบสวน 

แ โ วัน แ สัปดาห์ 

  จัดท าบันทึกสนอผูຌบังคับบัญชาตาม
สายงาน 

แ โ วัน แ สัปดาห์ 

  ตรวจสอบ/สืบหาทรัพย์สินของลูกหนีๅ แ โ วัน แ สัปดาห์ 
  กรณีพบทรัพย์ของลูกหนีๅ ด านินการ

ตัๅงรืไองน ายึดพืไอขายทอดตลาด 
1 2 วัน แ สัปดาห์ 

  ฟ้องคดีลຌมละลายของลูกหนีๅมืไอเมพบ
ทรัพย์สิน฿ด โ ของลูกหนีๅ 

โ แ วัน ใ วัน 

  การยืไนค าขอรับช าระหนีๅ มืไอลูกหนีๅ
ถูกบุคคลภายนอกฟ้องคดีลຌมละลายลຌว 
ละศาล มีค าสัไงพิทักษ์ทรัพย์ดใดขาด 

1 2 วัน แ สัปดาห์ 

หมายหตุ : ฿บมอบอ้านาจ ุ อากรสตมป์ ุ ค้าขอรับช้าระหนีๅ ุ พระราชบัญญัติ โไ้ๆ ุ พระราชกฤษฎีกาจัดตัๅง
องค์การคลังสินคຌา โไ้่ ุ ค้าสัไงตงตัๅงผูຌอ้านวยการองค์การคลังสินคຌา ุ ส้านาบัตรประจ้าตัวประชาชน
ผูຌอ้านวยการองค์การคลังสินคຌา ุ บบ บป.ใ ของส้านักคดีปกครอง ุ บบ บป.ไ ของส้านักคดีปกครอง ุ รายงาน
การยึด บบ บป.็ ุ รายงานการยึด บบ บป.่ ุ บบฟอร์มค้าขอยึดทรัพย์ตางจังหวัด บบ ใ้ ของกรมบังคับ
คดี กระทรวงยุติธรรม ุ บันทึกอนุมัติฟງอง ุ อกสารประกอบการด้านินคดี ชน สัญญาฯ ุ กระดาษบันทึก PWO 
สี-ขาวด้า ุ สารระบบคดี ุ ระบบงบประมาณ ุ ระบบสารบรรณอิลใกทรอนิกส์
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การวิคราะห์ทรัพยากรทีไกีไยวกับอุปกรณ์ทีไจ่าป็นขัๅนตไ่าตຌอง฿ชຌ฿นการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ฉพาะกระบวนการหลักทีไส่าคัญ ิCritical Functions) ฿นชวงวลาตางโ 

 
 
 

ทีไ ทรัพยากร/อุปกรณ ์
ทีไจ าป็น 

ส านัก 

สตส. สอก. สยป. สพผ. สขจ. สบส. สลจ. สนส. สทบ. สทส. สบก. สบง. สบช. สนก. สคด. 

1 อาคารสถานทีไ 

  - บุคลากร ไ คน 8 คน 6 คน 4 คน 6 คน 6 คน 3 คน 15 คน 8 คน 10 คน 6 คน ่ คน ่ คน ๆ คน ่ คน 

2 อุปกรณ์คอมพิวตอร์ 

  - Notebook แ ครืไอง 4 ครืไอง 3 ครืไอง 2 ครืไอง 3 ครืไอง 3 ครืไอง 1 ครืไอง 8 ครืไอง 4 ครืไอง 2 ครืไอง 2 ครืไอง ๆ ครืไอง 4 ครืไอง แ ครืไอง แ ครืไอง 

 - Printer สวนกลาง 

 - Dot Matrix Printer  -   -  -  -   -   -   -   -   -   -   -   โ ครืไอง - - - 

 - Scanner สวนกลาง 

3 อุปกรณ์สืไอสาร 

  - ทรศัพท์ สวนกลาง 

 - ทรสาร สวนกลาง 

4 ครืไอง฿ชຌส านักงาน 

  - ตຍะ 1 ตัว 3 ตัว 2 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 2 ตัว 1 ตัว 5 ตัว 2 ตัว 3 ตัว 2 ตัว 3 ตัว ใ ตัว โ ตัว ใ ตัว 

 - กຌาอีๅ 4 ตัว 8 ตัว 6 ตัว 4 ตัว 6 ตัว 6 ตัว 3 ตัว 15 ตัว 8 ตัว 10 ตัว 6 ตัว 8 ตัว ่ ตัว ๆ ตัว ่ ตัว 

 - กลองกใบอกสาร  
 

สวนกลาง  - กระดาษ A4 

 - หมึกครืไอง Printer 
 - ครืไองถายอกสาร 
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การวิคราะห์ทรัพยากรทีไกีไยวกับอุปกรณ์ทีไจ่าป็นขัๅนตไ่าตຌอง฿ชຌ฿นการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ฉพาะกระบวนการหลักทีไส่าคัญ ิCritical Functions) ฿นชวงวลาตางโ 
 
  คลังสินคຌาธนบุรี  

- จ้านวนตຍะ  12 ตัว 
- จ้านวนกຌาอีๅ  66  ตัว 
ประกอบดຌวย ส้านักตรวจสอบภาย฿น ุ ส้านักกฎหมายละคดี ุ ส้านักขຌอมูลกลาง ุ ส้านักบริหารยุทธศาสตร์ ุ ส้านักทคนลยี-     
                 สารสนทศ ุ ส้านักบริหารสินทรัพย์ 

 
  คลังสินคຌาราษฎร์บูรณะ 

- จ้านวนตຍะ  11 ตัว 
- จ้านวนกຌาอีๅ  31  ตัว 
หมายหตุ หຌองประชุมคลังสินคຌาราษฎร์บูรณะสามารถรองรับบุคลากรพิไมติมนอกหนือจากจ้านวนตຍะละกຌาอีๅทีไมี จ้านวน ๆเ คน 
ประกอบดຌวย ส้านักบริหารกลาง ุ ส้านักบริหารการงิน ุ ส้านักการบัญชี ุ ส้านักทคนลยีสารสนทศ ุ ส้านักลจิสติกส์ ุ       
                 ส้านักธุรกิจบริการ ุ ส้านักบริหารสินทรัพย์ ุ ส้านักบริหารนยบายรัฐ 

   
จากการส้ารวจทรัพยากรพบวาหาก อคส. มีความจ้าปຓนตຌองยຌายเปปฏิบัติงานทีไสถานทีไส้ารอง จะมีทรัพยากรทีไกีไยวกับอุปกรณ์ทีไจ้าปຓนขัๅน

ตไ้าตຌอง฿ชຌ฿นการสนับสนุนการปฏิบัติงานฉพาะกระบวนการหลักทีไตຌองท้ามีพียงพอตอความตຌองการ฿ชຌงาน 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักตรวจสอบภาย฿น 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
     

หัวหนຌาทีมการบริหารความความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางวรรณี  กีรติขจร 

ผูຌจัดการส้านักตรวจสอบภาย฿น 
ทร. เ่ไ-เแ็-ไไเเ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาววรัญญาภรณ์  นุชหลอืบ 

ทร. เ่้-็็ไ-5ใใไ 
 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอริยา  สงสงชัย 

ทร. 084-551-9111 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวกศณรินทร์  งามลิศ 

เ่ใ-เเ้-่ใโ็ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักผูຌอ านวยการ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 

บุคลากรหลัก 
นางสาวกิไงดาว  ชຌางจันทร ์

ทร. เๆใ-แ5แ-5ๆ้ใ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวตวงรัตน์  คลຌายดช 

ทร. เ้โ-ๆ5แ-ๆ5แ็ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางมณี  สิงหรา ณ อยุธยา 
ผูຌจัดการส้านักผูຌอ้านวยการ 

ทร. เ่แ-ๆ้ๆ-ๆ่ๆแ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาววิรัลกาญจน ์ ธญัทัตจิรมธ 
รักษาการผูຌจัดการสวนงานประชุม 

ทร. เๆแ-้ไ5-ไโไแ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายสุริยา  อัตนย ์

รักษาการผูຌจัดการสวนงานลขานุการ 
ทร. เ้โ-ใ็แ-้เเ้ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักผูຌอ านวยการ ิตอี 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางมณี  สิงหรา ณ อยุธยา 
ผูຌจัดการส้านักผูຌอ้านวยการ 

ทร. เ่แ-ๆ้ๆ-ๆ่ๆแ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวทัสนีย ์ บา้รุงกิจ 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานประชาสัมพนัธ์ 
ทร. เ้โ-โๆไ-โไๆแ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายบรรจง  วงษ์ชาลี  

รักษาการผูຌจัดการสวนงานวินัย 
ทร. เ่ๆ-ใไ็-5แ้้ 

 

บุคลากรหลัก 
นายพลวัฒน์  มาศวรรณา 

ทร. เ่็-่โ้-เๆ5่ 

 

บุคลากรหลัก 
นาย ชติชวง  สิงหชติสุขพทย ์

ทร. เ่ใ-เ่โ-5่โเ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส่านักยุทธศาสตร์ละงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายกฤษณรักษ์  ฿จด ี

ผูຌจัดการสวนงานยุทธศาสตร์ 
ทร. เ่้-แโๆ-ใๆใแ 

 

บุคลากรหลัก 
นายวันชยั  ภูหຌอย 

ทร. เ้ๆ-แ่เ-็ไเๆ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายกฤษณรักษ์  ฿จด ี

รักษาการผูຌจัดการส้านกัยุทธศาสตร์ละงบประมาณ 
ทร. เ่้-แโๆ-ใๆใแ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวดาวสิริ  บุนนาค 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานบริหารความสีไยงละควบคุมภาย฿น 
ทร. เ่้-้โ็-ไ็5็ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวสุภาภรณ์  ดา้รงค์รักษ์ 

ทร. เ่้-เเไ-โ5ใใ 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวปฐมาภรณ์  อุนมัไน 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานงบประมาณ 
ทร. เ่5-ใ55-5ไโ5 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาว อารีนันท ์ คนดวีรสฏฐ ์

ทร. เ่ๆ-็็่-ๆ้เไ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส่านักพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นาย กยีรติขจร  ซเต 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานวิคราะห์ละบริหารขຌอมูล 
ทร. เ่แ-็ไใ-็ไโโ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวทิพวัล  ทับพชา 

ทร. เ่โ-็เๆ-55แใ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายสุทธินันต ์ จยิะอมรดช 

ผูຌจัดการส้านักพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ทร. เ้โ-้โใ-เไเเ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสุทิศา  กຌวทอง 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานพัฒนาผลิตภณัฑ์ 
ทร. เ่แ-้เๆ่5่่ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายอัศวิน  ริงวิจิตรา 
พนักงานการพาณิชย์ 6 
ทร. เ่5-ใ55-5ไโ5 

 

บุคลากรหลัก 
นายรัชพล  ธนกาศพาณิชย ์

ทร. เ่้-เไ็-็5เไ 

บุคลากรหลัก 
นางนภาวรรณ  สภา 
ทร. เ่ๆ-้้็โ5ๆโ 



__________________________________________________________________________________________________________ 
การบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ขององค์การคลังสินคຌา           43 
 

ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส่านักการขายละจัดจ่าหนาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาว วิชญ์ชยาพา  มงคลกຌว 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานการตลาดดิจติอล 
ทร. เ้เ-ไแไ-้แ5ๆ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวปานรดา  สุริยะ 
ทร. เ่ใ-แแ้-่เ่ไ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางอิสรีย์  ฟດองจริญ  

ผูຌจัดการส้านักการขายละจัดจ้าหนาย 
ทร. เ่5-ใแไ-้้้โ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นาง ขวัญฤทยั  ทพพิทักษ ์

รักษาการผูຌจัดการสวนงานจ้าหนายภาครัฐ 
ทร. เ่แ-ไโโ-็่่่ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวกุญช์นิชชาน์  สินวรพันธุ ์

รักษาการสวนงานจ้าหนายภาคอกชน 
ทร. เ้5-้5็-ไ่ไ่ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสุชาดา  นาคทับทิม 
ทร. เ้ไ-แ้5-ๆไๆ5 

บุคลากรหลัก 
นายสราวธุ  สงมาศ 
ทร. เ่่-เเๆ-็โ่ๆ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักบริหารสินทรัพย์ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรหลัก 
นายสุรชัย  สัคคะวัฒนะ 
ทร. เๆใ-โๆไ-ไๆใๆ 

 

บุคลากรหลัก 
นายธา้รง  อังสุรัตน์กมล 

ทร. เ่แ-5ๆเ-55โๆ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายชวนากร  ลอยจริญ 

รักษาการผูຌจัดการส้านกับริหารสินทรัพย์ 
ทร. เ้โ-โ็แ-5โไโ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวสาวลกัษณ์  มายา 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานบริหารสินทรัพย์สวนกลาง 
ทร. เ่5-โ5็-้เไๆ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายชวนากร  ลอยจริญ 

ผูຌจัดการสวนงานบริหารสินทรัพย์สวนภมูิภาค 
ทร. เ้โ-โ็แ-5โไโ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักลจิสติกส์ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรหลัก 
นายการุณย์  มณีชต ิ
ทร. เ่้-ๆๆใ-ใโ5โ 

 

บุคลากรหลัก 
นายวรรณวัฒน์  ชางรียน 

ทร. เ่แ-่โ็-โใ่้ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายรืองศักดิ่  นามดช 

รักษาการผูຌจัดการส้านกัลจิสติกส ์
ทร. เๆใ-โเ้-5ๆใๆ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายรืองศักดิ่  นามดช 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานบริการลจิสติกส์ 
ทร. เๆใ-โเ้-5ๆใๆ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายสุรศักดิ่  สงกุศลสง 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานจัดหาบริการลจิสติกส ์
ทร. เ่ไ-ๆ็ๆ-่้แ้ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักนยบายสังคม 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรหลัก 
นางณปภัช  กลัไนมฆ 
ทร. เ่แ-โ้็-่แๆ5 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาว พิณทอง  กองศักดา 

ทร. เ่แ-ใแ่-ไใ่เ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายคมกิจ  ขวัญทิพย์ธนสาร 

รักษาการผูຌจัดการส้านกันยบายสังคม 
ทร. เๆโ-5้เ-แ5่ๆ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายคมกิจ  ขวัญทิพย์ธนสาร 

ผูຌจัดการสวนงานบริหารสินทรัพย์พืไอสังคม 
ทร. เๆโ-5้เ-แ5่ๆ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวครีม  ศรีวะรมย ์

รักษาการผูຌจัดการสวนงานบริหารผลิตผลพืไอการกษตร 
ทร. เ้เ-้้ใ-่เ็้ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักนยบายสังคม ิตอี 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวอลิสา  พธิ่ศร ี

รักษาการสวนงานปฏบิัติการ แ 
ทร. เ่แ-ใ็5-่แใโ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนฤมล  หรียญมหาสาร 

ทร. เ่แ-่ไ5-ใ5้็ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวปวีณา  ภูชัย 
ทร. เ่แ-ใๆใ-ใใๆเ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายคมกิจ  ขวัญทิพย์ธนสาร 

รักษาการผูຌจัดการส้านกันยบายสังคม 
ทร. เๆโ-5้เ-แ5่ๆ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวนงค์รัตน์  สิงห์คา 

รักษาการสวนงานปฏบิัติการ โ 
ทร. เ่็-้้5-ๆแๆโ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายกรียงเกร  ฟักจริญ 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานบริหารบุคคล 
ทร. เ่5-่้เ-ๆใๆๆ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาว สาวิตรี  วชวิรุฬห ์

ทร. เ่็-่โ5-็ๆ่ๆ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอรวรรณ  นຌอยคลຌาย 

ทร. เ่แ-ใๆใ-ใใๆเ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายกรียงเกร  ฟักจริญ 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานบริหารบุคคล 
ทร. เ่5-่้เ-ๆใๆๆ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวดอนสวรรค์  บุญจอม 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานพัฒนาบุคคล 
ทร. เ้เ-้่โ-ๆ่็็ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักทรัพยากรบุคคล ิตอี 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางอุบลวรรณ  พชรลๅ้า 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานงินดือนละสวัสดิการ 
ทร. เ้โ-5ไ้-โ5้เ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาว นภิา  สนด ี
ทร. เ่ๆ-้เไ-ๆ้แ็ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวจันจิรา  ชาวนๅา้วน 

ทร.  เ่้-ไเ้-แ็เแ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายกรียงเกร  ฟักจริญ 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานบริหารบุคคล 
ทร. เ่5-่้เ-ๆใๆๆ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวลักษณ์สุดา  ซจียว 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานประมินผลบุคคล 
ทร. เ่ๆ-ไเ็-ไแ้5 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส่านักทคนลยีสารสนทศ 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางจันทนา  อักษรจริญสุข 

รักษาการผูຌจัดการส้านกัทคนลยีสารสนทศ 
ทร. เ่ๆ-ใ้ใ-55โ็ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวสุมาลิ  จิตอนุรักษ ์

ผูຌจัดการสวนงานทคนลยีละการสืไอสาร 
ทร. เ่ๆ-ใแไ-่ไ้็ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางจันทนา  อักษรจริญสุข 
ผูຌจัดการสวนงานสารสนทศ 

ทร. เ่ๆ-ใ้ใ-55โ็ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอาภรณ์  วิชียรสรรค์ 

ทร. เ่ๆ-5แ้-5ๆ้่ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายธนศ  ยຌมนิยม 

ผูຌจัดการสวนงานบริหารฐานขຌอมูลละอุปกรณ์ 
ทร. เๆโ-ๆ้่-ใ55้ 

 

บุคลากรหลัก 
นายพิชญพ์ิพัฒน์  สารัตถานนท ์

ทร. เ่แ-่โ้-้ใโ้ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักบริหารกลาง 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางพใญศรี  ธาราชพี 

ผูຌจัดการสวนงานสารบรรณ 
ทร. เ่้-โเ5-เไ้ไ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนภัสสร  สิงหพันธ ์

ทร. เๆโ-้้่-้ๆไโ 

 

บุคลากรหลัก 
นางขจี  รืองศร ี

ทร. เ่แ-้โ้-5็้ไ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางมณี  สิงหรา ณ อยุธยา 

รักษาการผูຌจัดการส้านกับริหารกลาง 
ทร. เ่แ-ๆ้ๆ-ๆ่ๆแ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางกษร  อຌนอุน 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานพัสด ุ
ทร. เ่้-ๆๆ่่ใ่เ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักบริหารการงิน 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายมูรธาธร  ค้าบุศย ์

รักษาการผูຌจัดการสวนงานการงิน 
ทร. เ่5-แ55-่่็เ 

 

บุคลากรหลัก 
นางอรุญนี  นาบัณฑิต 
ทร. เ่5-ๆ็5-5็แ5 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอัปสร  ซลีๅ 
ทร. เ่5-เไ5-แ็ไโ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวมาลี  พรຌอมฤกษ ์

ผูຌจัดการส้านักบริหารการงิน 
ทร. เ่้-5โโ-โๆไๆ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสนิทพิมพ์  วณิชย์วรนันต์ 
ผูຌจัดการสวนงานตรวจจาย 

ทร. เ่แ-โ55-ๆโ่โ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส่านักการบัญชี 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวภาวิน ี กลไา้พักตร์ 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานระบบบัญชกีารงิน 
ทร. เ้่-โ็ไ-แเ5ๆ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวสุภาภรณ์  มากสมอ 

ทร. เ้5-้5็5โโแ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวอรวรรณ  พประยูร 

ผูຌจัดการส้านักการบัญช ี
ทร. เ่แ-ไ่5-ๆ็็แ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาว สิรินทร ์ ตใมบุญศักดิ ่
พนักงานการงินละบัญชี ๆ 

ทร. เ่แ-ๆโ5-เๆๆๆ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาว ทัศนีย ์ ลอระพงษ ์

รักษาการสวนงานบัญชีตຌนทุน 
ทร. เ่็-แเเ-เใ้่ 

 

บุคลากรหลัก 
นาง กณิกา  เมลืมหลง 
ทร. เ่แ-้โไ่5โใ 

บุคลากรหลัก 
นางสาวมัทนินท์  ขียนวจิิตร์ 

ทร. เ้็-แ้5-ๆไ5้ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส่านักนิติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางธัญวรัตม์  ยຌมนยิม 

พนักงานธุรการ 5 
ทร. เ้่-แ5โ-้โโ้ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนวรัตน์  สภาพพร 

ทร. เ่ๆ-แใเ-โเใ่ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวนัฏฐวรรณ  มะลิปຆา 

รักษาการผูຌจัดการส้านกันิติการ 
ทร. เ่ๆ-ไไ5-้แๆใ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวจันทรา  นียมบญุ 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานทีไปรึกษากฎหมาย 
ทร. เ่็-่โ่-็่แแ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาว นฏัฐวรรณ  มะลิปຆา 
ผูຌจัดการสวนงานบริหารสัญญา 

ทร. เ่ๆ-ไไ5-้แๆใ 

 

บุคลากรหลัก 
นายจิระพงศ์  วงศ์เชยบูรณ์ 

ทร. เ่ๆ-ๆ่เ-โโ้5 

บุคลากรหลัก 
นายเพรัช  ทรัพย์มฆ 
ทร. เ้เ-้็แ-็่55 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส่านักคดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวสิวภา  ฟกัจริญ 
พนักงานบริหารทัไวเป 5 
ทร. เ่ไ-โแ้-้้้็ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนาฏพร  สนานันท ์

ทร. เ่ไ-แเ5-็5้ไ 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวนัฏฐวรรณ  มะลิปຆา 
รักษาการผูຌจัดการส้านกัคดี 

ทร. เ่ๆ-ไไ5-้แๆใ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายกัณฑ์ธนัชณ์  รืองนตร์ 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานคดีพงละปกครอง แ 
ทร. เ่5-แโ่-่แโโ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวจารุทัศน์  พุทธะ 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานคดีพงละปกครอง โ 
ทร. เ่เ-ๆ5้-ไไ5ใ 

 

บุคลากรหลัก 
นายพธุนา  คสา 

ทร. เ่็-เไไ-เแ5ใ 

บุคลากรหลัก 
นางสาววรัญญา  รูຌจຌง 
ทร. เ่แ-่้แ-5ใ5โ 
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ทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละกระบวนการจຌงหตุฉุกฉิน ิCall Treeี ขององค์การคลังสินคຌา 
ส านักคดี 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายช้านาญ  สวงนาม 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานคดีอาญา 
ทร. เ่ไ-ๆ้็-โไเ5 

 

บุคลากรหลัก 
นายทรงพล  ภาพาน 
ทร. เ่ใ-ใๆโ-ใ้้ๆ 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวกตุศิรินทร์  มาทยาวุฒิ 

ทร. เ้ไ-5้แ-้่โไ 

 

หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นางสาวนัฏฐวรรณ  มะลิปຆา 
รักษาการผูຌจัดการส้านกัคดี 

ทร. เ่ๆ-ไไ5-้แๆใ 

 

รองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
นายปຂยะพันธ์  ทศนา 

รักษาการผูຌจัดการสวนงานบังคับคดี 
ทร. เ่็-เ้ๆ-้เโ่ 
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ระดับหตุการณ์ฉุกฉิน 
หตุฉุกฉินระดับทีไ 1  
มืไอกิดหตุอุบัติการณ์ขึๅน ละพิจารณาลຌววาจะกอ฿หຌกิดปຓนหตุฉุกฉินระดับทีไ 1  อคส. จะจัด฿หຌ

มีศูนย์ปฏิบัติงานพืไอระงับหตุฉุกฉิน฿นพืๅนทีไ ซึไงสามารถด้านินการระงับหตุ เดຌดຌวยทีมฉุกฉินของ อคส.หรือพนักงานทีไ
ก้าลังปฏิบัติงาน฿นพืๅนทีไกิดหตุ฿นขณะนัๅน ดยเมจ้าปຓนตຌองขอก้าลังสนับสนุน หรืออ้านาจการตัดสิน฿จจากภายนอก 
ดยจะเมมีการประกาศจัดตัๅงศูนย์ EMC  

หตุฉุกฉินระดับทีไ 2 
หากกิดหตุฉุกฉินรຌายรง หรือกรณีหตุฉุกฉินระดับ 1 ขยายตัวลุกลามจนเมสามารถควบคุมเวຌเดຌ 

จะยกระดับปຓนหตุฉุกฉินระดับ 2 อคส. จะมีการจัดตัๅงศูนย์อ้านวยการหตุฉุกฉินละบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
(EMC) พืไอ฿ชຌปຓนศูนย์กลาง฿นการติดตอ สืไอสาร บัญชาการ ละประสานงานกับศูนย์ควบคุมหตุฉุกฉิน ทีไมีอุบัติการณ์
กิดขึๅน ศูนย์ EMC –จะจัดตัๅงทีไ ชัๅน 6 หຌองประชุม แเๆเแ หรือสถานทีไหมาะสมอืไน ตามทีไก้าหนด฿หຌปຓนพืๅนทีไส้ารอง 
ดยมีครงสรຌางคณะอ้านวยการหตุฉุกฉิน ละบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ (EMC)  

หตุฉุกฉินระดับทีไ 3 
กรณีหตุการณ์ยังขยายวงกวຌางขึๅน จนตຌองขอก้าลังสนับสนุนภายนอก฿นระดับจังหวัด หรืออ้านาจการ

ตัดสิน฿จจากภายนอก฿นระดับประทศ พืไอรับมือกับปัญหานีๅ จะยกระดับปຓนหตุฉุกฉินระดับทีไ 3  ศูนย์ควบคุมหตุ
ฉุกฉินพืๅนทีไทีไมีอุบัติการณ์กิดขึๅน หรือคณะอ้านวยการหตุฉุกฉินละบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ (EMC) จຌงปรับ
ระดับหตุฉุกฉิน/ภาวะวิกฤต ดยจะมีการประสานงานพืไอจัดตัๅงศูนย์บริหารภาวะวิกฤตละความตอนืไองทางธุรกิจ  ทีไ
ชัๅน ๆ หຌองประชุม แเๆเแ  หรือสถานทีไหมาะสมอืไน ตามทีไก้าหนด฿หຌปຓนพืๅนทีไส้ารอง  
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ตารางระดับความรุนรงของผลกระทบ ละนวทาง฿นการปฏิบัติการ฿ชຌผนบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 

ระดับความรุนรง
ของผลกระทบ 

ผลกระทบ 
นวทาง฿นการปฏิบัติการ฿ชຌผนบริหารความ

ตอนืไองทางธุรกิจ 

1 
ตไ า 

เมกระทบกับการท้างานของ
พนักงาน 

- จัดตรียมสถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง 
- จัดตรียมสถานทีไติดตัๅงระบบ ICT ส้ารอง 
- ตรียมผนขนยຌายของละอุปกรณ์ทีไจ้าปຓน 
- ตรียมทีไพักส้ารอง 

2 
ปานกลาง 

สงผลกระทบ฿หຌพนักงานบางสวน
ตຌองท้างานทีไบຌาน 

- ตรวจสอบรายชืไอบุคลากรหลักทีไจะขຌา
ปฏิบัติทีไส้านักงาน฿หญหรือสถานทีไ
ปฏิบัติงานส้ารอง 

- จัดตรียมอุปกรณ์ทีไส้าคัญ ละการขนยຌาย 
- ปຂดทีไพักส้ารอง 
- ฿หຌพนักงานบางสวนท้างานทีไบຌาน 

3 
สูง 

สงผลกระทบท้า฿หຌ อคส. ตຌองปຂด
ท้าการสถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง 

- ฿หຌบุคลากรหลักมาปฏิบัติงานทีไส้านักงาน
฿หญหรือสถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง 

- ขนยຌายอุปกรณ์ละครืไองมือขຌาสถานทีไ
ปฏิบัติงานส้ารองบุคลากรขຌาทีไพักส้ารอง 

- ฿หຌพนักงานบางสวนท้างานทีไบຌาน 
- จัดยานพาหนะรับสง฿หຌพนักงาน 
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ระดับความรุนรงมืไอกิดหตุฉุกฉิน/ภาวะวิกฤต ทีไสงผลท า฿หຌกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ 

1. กรณีกิดหตุผนดินเหว 

ระดับความรุนรง หตุการณ์ 
1 
ตไ า 

สถานการณ์ปกติ มีการประกาศจากศูนย์ภัยพิบัติหงชาติ 

2 
ปานกลาง กิดผนดินเหวทีไ สงผล฿หຌอาคาร อคส. รับรูຌการสัไนสะทือนลใกนຌอย 

3 
สูง 

กิดผนดินเหวทีไ สงผล฿หຌอาคาร อคส. รับรูຌการสัไนสะทือน ละมีการยกเหว
ตัวรุนรง จนสงผล฿หຌครงสรຌางอาคาร กิดความสียหาย ชน กระจกตก 
สิไงของหลนจากทีไสูง อาคารถลม ปຓนตຌน 

2. กรณีกิดหตุนๅ าทวม 

ระดับความรุนรง ผลกระทบ 

1 
ตไ า 

 นๅ้ายังเมทวมรอบ อคส. ละพนักงานสามารถดินทางมาท้างานเดຌ  
 หรือเมกระทบกับการท้างานของพนักงาน อคส. 

2 
ปานกลาง 

 นๅ้ายังเมทวมรอบ อคส. ตบุคลากรหลักสวน฿หญมีปัญหา฿นการดินทาง
มาท้างาน 

 หรือสงผลกระทบ฿หຌพนักงาน Work at home บางสวน 

3 
สูง 

 นๅ้าทวมรอบ อคส. ละระบบเฟฟງาส้ารองละ IT ทัๅงหมด฿ชຌงานเมเดຌ 
 หรือท้า฿หຌ อคส. ตຌองปຂดท้าการ พนักงงานเมสามารถขຌามาท้างานเดຌ 
 ยຌายการท้างานเปทีไส้านักงานส้ารอง 
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3. กรณีกิดหตุรคระบาดรຌายรง 
ระดับความรุนรง หตุการณ์ 

1 
ตไ า 

มีการประกาศจากองค์การอนามัยลกิWHO)หรือกระทรวงสาธารณสุข วามี
การพรระบาดของรคติดตอกิดขึๅน  

2 
ปานกลาง 

มีการประกาศจากองค์การอนามัยลกิWHO)หรือกระทรวงสาธารณสุข วามี
การพรระบาดของรคติดตอกิดขึๅน ภาย฿นประทศ  

3 
สูง 

พบพนักงานภาย฿นศูนย์ฯ มีอาการปຆวย หรือกระทรวงสาธารณสุขประกาศ฿หຌ
พืๅนทีไ  อคส. ปຓนขตทีไมีการระบาด 

4. กรณีกิดหตุกลุมผูຌชุมนุมประทຌวง 
ระดับความรุนรง ผลกระทบ 

1 
ตไ า 

สถานการณ์ปกติ 

2 
ปานกลาง 

บริวณขຌางคียง อคส. ยังคงมีความปลอดภัย การชุมนุมเมมีการขยายตัว ละ
พนักงานสวนมากเมเดຌรับผลกระทบตอการดินทางเป-กลับ  

3 
สูงมาก 

บริวณขຌางคียง อคส. มีนวนຌมเมปลอดภัย ผูຌชุมนุมปຂดลຌอม อคส. 

5. กรณีกิดหตุกอการรຌาย 

ระดับความรุนรง หตุการณ์ 
1 
ตไ า 

มีขຌอบงชีๅวามีกลุมผูຌเมประสงค์ดีพียงลใกนຌอยหรือเมมี ทีไจะกอภัยตอสินทรัพย์   

2 
ปานกลาง มีขຌอบงชีๅทีไปຓนเปเดຌวาจะมีกลุมผูຌเมประสงค์ดีปຓนภัยตอสินทรัพย์  

3 
สูงมาก 

กิดหตุการณ์กอการรຌายตอสินทรัพย์ 
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6. กรณีขูวางระบิด/ระบิด 

ระดับความรุนรง ผลกระทบ 
1 
ตไ า 

สถานการณ์ปกติ  

2 
ปานกลาง 

สถานการณ์฿นบຌานมืองเมปกติ หรือมีการขาววาบริษัท/หนวยงานภาย฿นพืๅนทีไ  
อคส.กิดขຌอพิพาทรุนรงกับภายนอก หรือมีการขูวางระบิด  

3 
สูงมาก 

กิดระบิดรุนรง อาคาร/สิไงปลูกสรຌางพังสียหาย มีผลตอชีวิตละทรัพย์สิน
ปຓนวงกวຌาง 

7. กรณีกิดหตุเฟเหมຌ 
ระดับความรุนรง ผลกระทบ 

1 
ตไ า 

สถานการณ์ปกติ หรือกรณีกิดหตุทีไมีความรุนรงอยู฿นวงจ้ากัด ซึไงทีมฉุกฉิน
ของ อคส.สามารถ฿ชຌทรัพยากรทีไมีขຌาควบคุมละระงับหตุเดຌ เมมีผลกระทบ
ตอชีวิต ตทรัพย์สินสียหายเมมาก 

2 
ปานกลาง 

กรณีกิดหตุขึๅน฿นพืๅนทีไ อคส. ทีไมีการขยายลุกลาม ซึไงกินความสามารถของ
ทีมฉุกฉินละทรัพยากรทีไมีของ อคส. ขຌาควบคุมละระงับหตุเดຌ ตຌองขอ
ความชวยหลือจากหนวยงานภายนอก฿นพืๅนทีไ฿กลຌคียงขຌาชวยหลือระงับหตุ 
ละมีการตัๅงศูนย์อ้านวยการภาวะฉุกฉิน มีฝຆายตางโ รวมปฏิบัติงาน 

3 
สูง 

กรณีกิดหตุขึๅน฿นพืๅนทีไ อคส .ทีไมีการขยายลุกลามมีผลกระทบตอชีวิตละ
ทรัพย์สินปຓนวงกวຌาง ซึไง ตຌองขอความชวยหลือจากหนวยงาน฿นระดับจังหวัด
ขຌาชวยระงับหตุ ละมีการตัๅงศูนย์อ้านวยการรวมปฏิบัติการภาวะฉุกฉิน มี
ฝຆายตางโ รวมปฏิบัติงาน ดยมีผูຌวา กทม. หรือ ปลัด กทม. ปຓนผูຌอ้านวยการ 
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กระบวน Call Tree 
  กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการ฿นการติดตอสืไอสารบุคลากรผานวิธีการละชองทาง
ติดตอสืไอสารพืไออ านวยความสะดวก฿นการอพยพบุคลากรเปปฏิบัติงานยังสถานทีไปฏิบัติงานส ารองละสามารถ
จัดหาบุคลากร฿หຌพียงพอตอการด านินงาน฿นกระบวนการหลักดยบุคลากรทีไมีบทบาทละหนຌาทีไกีไยวขຌองกับ
กระบวนการ Call Tree ดังนีๅ 

บุคลากร บทบาทละหนຌาทีไ ขຌอมูลทีไตຌองการ฿นการประสานงาน 
ลขานุการศูนย์  ประสานงานกับส านักตาง โ ทีไมี

กระบวนการหลักอยูภาย฿ตຌความ
รับผิดชอบ 

 ชองทางติดตอของส านัก 
 จ านวนบุคลากรหลัก/ทดทน ทีไ
สามารถติดตอเดຌ 
 การยืนยันการเดຌรับ Line ของส านัก 

ผูຌชวยลขานุการศูนย์  ประสานงานกับบุคลากรหลัก/
บุคลากรทดทน฿นการตรวจชใคจ านวน
บุคลากรส าหรับการอพยพเปยังสถานทีไ
ปฏิบัติงานส ารอง 
 จัดหาบุคลากรทดทนจากภายนอก
หนวยงานหากเมสามารถติดตอบุคลากร
ตามผนการบริหารความตอนืไองทาง
ธุรกิจ 

 ชองทางติดตอของส านัก 
 การดินทางของบุคลากร 
 จ านวนบุคลากรหลัก/ทดทนทีไ
สามารถติดตอเดຌ 
 รายชืไอละจ านวนบุคลากรทีไตຌอง
อพยพ 
 จ านวนบุคลากรละคุณสมบัติของ
บุคลากรทีไตຌองจัดหาพิไมติม 

ผูຌจัดการส านัก/ลขานุการ  ประสานงานกับลขานุการศูนย์ พืไอ
ยืนยันจ านวนบุคลากรตามผนพืไอ
ปฏิบัติงาน ณ สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
 รับผิดชอบ฿นการตัดสิน฿จ฿นกรณี
บุคลากรปฏิบัติงานเมครบถຌวน พืไอ฿หຌ
จัดหาพิไมติม 
 ประสานงานกับผูຌจัดการสวนงานของ
กระบวนการหลัก฿นผนบริหารความ
ตอนืไองทางธุรกิจของหนวยงาน฿นการ
ติดตอกับบุคลากรหลัก/ทดทน 

 ชองทางการติดตอของลขานุการ
ศูนย ์
 การดินทางของบุคลากร 
 จ านวนบุคลากรหลัก/ทดทนทีไ
สามารถติดตอเดຌ 
 รายชืไอละจ านวนบุคลากรทีไตຌอง
อพยพ 
 จ านวนบุคลากรละคุณสมบัติของ
บุคลากรทีไตຌองจัดหาพิไมติม 

ผูຌจัดการสวนงาน  ประสานงานกับบุคลากร฿นสวนงาน 
กระบวนการหลัก฿นผนการบริหาร
ความตอนืไองทางธุรกิจ ของสวนงาน฿น
การติดตอกับบุคลากรหลัก/ทดทน 

 ชองทางการติดตอของ Critical 
Person 
 การดินทางของบุคลากร 
 จ านวนบุคลากรหลัก/ทดทนทีไ
สามารถติดตอเดຌ 
 รายชืไอละจ านวนบุคลากรทีไตຌอง
อพยพ 
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บุคลากร บทบาทละหนຌาทีไ ขຌอมูลทีไตຌองการ฿นการประสานงาน 
   จ านวนบุคลากรละคุณสมบัติของ

บุคลากรทีไตຌองจัดหาพิไมติม 
บุคลากรหลัก  ตระหนักถึงบทบาทหนຌาทีไของตน฿น

ผนการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
ละรอการติดตอจากผูຌจัดการส านักหรือ
ผูຌจัดการสวน พืไอ฿หຌเปปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 

 วลา฿นการดินทางเปปฏิบัติงาน 
ิทันที หรือวันรุงขึๅนี 
 จุดขึๅนรถ 
 วลาการปฏิบัติงาน 
 นวทางการปฏิบัติตน 

บุคลากรทดทน   ตระหนักถึงบทบาทหนຌาทีไของตน฿น
ผนการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
ละรอการติดตอจากผูຌจัดการส านักหรือ
ผูຌจัดการสวน พืไอ฿หຌเปปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 

 จุดขึๅนรถ 
 วลาการปฏิบัติงาน 
 นวทางการปฏิบัติตน 

กระบวนการ Call Tree บงออกป็น ็ กิจกรรมตอนืไองกันตามล าดับ ดังนีๅ 

กิจกรรมทีไ แ การจຌงหตุ฿หຌกับบุคลากรทีไกีไยวขຌอง฿นกระบวนการ Call Tree 
  ลขานุการศูนย์ Line จຌงหตุ การประกาศ฿ชຌผนการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ เปยังทุก
ส านัก พืไอจຌงขຌอมูลดังตอเปนีๅ 
   ขຌอปฏิบัติตนบืๅองตຌน 
   จุดขึๅนรถของบุคลากรหลัก 

กิจกรรมทีไ โ การติดตอประสานงานของผูຌบริหาร฿นผนการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
  ลขานุการศูนย์ติดตอหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละตรวจสอบรายชืไอ
บุคลากรทีไหนวยงานสามารถติดตอ฿หຌมาปฏิบัติงาน ณ สถานทีไปฏิบัติงานส ารองเดຌพรຌอมทัๅงท าการนຌนยๅ า฿นรืไอง 
   วลา฿นการดินทางเปปฏิบัติงาน ิทันที หรือวันรุงขึๅนี 
   จุดขึๅนรถ 
   สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
   การดินทางของบุคลากรเปยังสถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
  ดยกิจกรรมนีๅมีขัๅนตอนการปฏิบัติงาน ดังนีๅ คือ 

1. ลขานุการศูนย์ทรติดตอหัวหนຌาทีมบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ทีไมีผนบริหารความ
ตอนืไองทางธุรกิจของหนวยงานพืไอนຌนยๅ า฿นรืไองของการจຌงจุดขึๅนรถ/สถานทีไปฏิบัติงาน
ส ารอง/การดินทางละมืไอเหรทีไบุคลากรตຌองเป Second site 

2. หากลขานุการศูนย์เมสามารถปฏิบัติงานเดຌตຌองมีการมอบหมายผูຌชวยลขานุการศูนย์ 
พืไอ฿หຌด านินการทน 
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กิจกรรมทีไ ใ การก่าหนดผูຌรับผิดชอบ฿นการติดตอประสานงานกับบุคลากรหลัก/บุคลากรทดทน 
หัวหนຌาทีมบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ขององค์การคลังสินคຌา ทีไมีผนการบริหารความ

ตอนืไองทางธุรกิจ ทรศัพท์ติดตอผูຌมีหนຌาทีไดูลการท างานของกระบวนการหลัก฿นผนการบริหารความตอนืไอง
ทางธุรกิจ พืไอหาบุคลากรทีไตຌองเปปฏิบัติงาน ณ สถานทีไส ารองละนຌนยๅ าบุคลากรหลานัๅน฿นรืไอง 

 วลา฿นการดินทางเปปฏิบัติงาน ิทันที หรือวันรุงขึๅนี 
   จุดขึๅนรถ 
   สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
   การดินทางของบุคลากรเปยังสถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 

ดยมีขัๅนตอน฿นการด านินการดังนีๅ 
1. หัวหนຌาทีมบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ทรติดตอ หรือ Line กับผูຌจัดการสวนงานทีไมี

รายชืไอพนักงาน฿นก ากับดูล฿นผนการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ พืไอนຌนยๅ า฿นรืไอง
ของการจຌงจุดขึๅนรถ/สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง/การดินทางละก าหนดวลาทีไบุคลากรตຌอง
เป Second site รวมทัๅงประสานงานละตกลงรวมกันวาผูຌ฿ดจะท าการทรศัพท์ติดตอ
บุคลากร/บุคลากรทดทน 

2. หัวหนຌาทีมบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ เมสามารถปฏิบัติงานเดຌตຌองมีการมอบหมาย
บุคลากรทดทนตามรายชืไอส ารอง ด านินการทน 

กิจกรรมทีไ ไ การติดตอบุคลากรหลัก/บุคลากรทดทนพืไอมาปฏิบัติงาน ณ สถานทีไปฏิบัติงานส่ารอง 
  ลขานุการทรศัพท์ติดตอบุคลากรหลักพืไอสอบถามการเดຌรับ Line พืไอจຌงขຌอมูลส าคัญ 
ดังตอเปนีๅ 
   การบงกลุมประภทของบุลากร฿นการเปปฏิบัติงาน ณ สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง ซึไงบงกลุม
ประภทบุคลากรส าหรับการเปปฏิบัติงาน ณ สถานทีไปฏิบัติงานส ารองเดຌป็น ใ ประภท เดຌก 

- กลุมทีไ แ กลุมทีไตຌองเปปฏิบัติงานทันที ณ วันกิดหตุ 
- กลุมทีไ โ กลุมทีไอาจตຌองเปปฏิบัติงาน ณ วันกิดหตุ นืไองจากป็นชวงวลา 

            ส าคัญของหนวยงาน 

- กลุมทีไ ใ กลุมทีไตຌองมาปฏิบัติงาน฿นวันรุงขึๅน 

 จุดขึๅนรถ ิส าหรับบุคลากรกลุมทีไ แี 
 สถานทีไปฏิบัติงานส ารองทีไก าหนดของตละหนวยธุรกิจ 

 วิธีการดินทางเปปฏิบัติงาน ณ สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
 ก าหนดวลา฿นการดินทางเปยัง Second site 

ดยกิจกรรมนีๅมีป้าหมาย฿หຌผูຌจัดการส านัก หรือผูຌจัดการสวนงาน สามารถด านินการหาบุคลากร
มาปฏิบัติงานตามฟังก์ชัไนงานทีไส าคัญของกระบวนการหลักตามทีไระบุเวຌ฿นผนการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
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ดย฿นขัๅนตอนการติดตอบุคลากรหลักนัๅนอาจมีหตุการณ์กิดขึๅน ใ กรณี เดຌก 
1. กรณีทีไสามารถติดตอบุคลากรหลัก 

ผูຌจัดการส านักหรือผูຌจัดการสวนงานจຌงบุคลากรหลัก จุดขึๅนรถ/สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง/การ
ดินทางละก าหนดวลาทีไบุคลากรตຌองเป Second site 

2. กรณีทีไเมสามารถติดตอบุคลากรหลักเดຌตสามารถติดตอบุคลากรทดทน฿นผนบริหาร
ความตอนืไองทางธุรกิจ ของหนวยงาน 

ผูຌจัดการส านักหรือผูຌจัดการสวนงานจຌงบุคลากรทดทน จุดขึๅนรถ/สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง/การ
ดินทางละก าหนดวลาทีไบุคลากรตຌองเป Second site 

ใ. กรณีทีไเมสามารถติดตอทัๅงบุคลากรหลักละบุคลากรทดทน฿นผนบริหารความตอนืไอง
ทางธุรกิจ ของหนวยงาน 

ผูຌจัดการส านักหรือผูຌจัดการสวนงาน จຌงกลขานุการพืไอ฿หຌด านินการ฿นการหาบุคลากร
ทดทนทีไมีความสามารถละคุณสมบัติรวมทัๅงประสบการณ์฿นการปฏิบัติงาน฿นกระบวนการหลักดยท าการสรร
หาจากภาย฿นหนวยงานกอน จากนัๅนจึงด านินการสรรหาจากบุคลากรภาย฿นองค์กร ละหากเมสามารถหา
บุคลากรจากภาย฿นเดຌจึงท าการสรรหาบุคลากรจากภายนอกชัไวคราว 

กิจกรรมทีไ 5 การจຌงยืนยันผลการติดตอบุคลากรหลัก/ทดทนภาย฿นหนวยงานพืไอเปปฏิบัติงานยังสถานทีไ
ปฏิบัติงานส่ารอง 

ลขานุการศูนย์ ทรศัพท์ติดตอผูຌจัดการส านัก พืไอจຌงยืนยันกีไยวกับผลการติดตอประสานงาน
กับบุคลากรหลัก/ทดทน ดยตຌอง฿หຌมัไน฿จวาครอบคลุมรายละอียดกีไยวกับ 

  ประภทกลุมของบุคลากร 
 รายชืไอละจ านวนบุคลากร 
 จุดขึๅนรถ 
 ประภทบุคลากร ิหลัก/ทดทนี 
 การดนิทางเปยังสถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 

กิจกรรมทีไ ๆ การจຌงยืนยันการจัดหาบุคลากรพืไอเปปฏิบัติงานยังสถานทีไส่ารองละการจຌงจ่านวนบุคลากร
ทีไตຌองจัดหาพิไมติม 

  ผูຌจัดการสวนงาน ทรศัพท์ติดตอลขานุการศูนย์ พืไอยืนยันการจัดหาบุคลากรเปยังสถานทีไ
ปฏิบัติงานส ารองดยตຌองมีนืๅอหาครอบคลุม฿นประดใน ดังนีๅ 
   ประภทกลุมของบุคลากร 
   รายชืไอละจ านวนบุคลากรทีไตຌองเปปฏิบัติงานยังสถานทีไปฏิบัติงานส ารอง฿นวันกิดหตุ 
   จุดขึๅนรถ 
   ประภทบุคลากร ิหลัก/ทดทนี 
   การดินทางเปยังสถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
   จ านวนบุคลากรละคุณสมบัติทีไตຌองท าการจัดหาพิไมติม กรณีเมสามารถติดตอบุคลากร  
                        หลัก/ทดทนของกระบวนการเดຌ 
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กิจกรรมทีไ ็ การยืนยันจ่านวนบุคลากรทีไสามารถจัดหาพืไอเปปฏิบัติงานยังสถานทีไปฏิบัติงานส่ารองกับ
ผูຌอ่านวยการศูนย ์
  ผูຌจัดการส านัก มีขัๅนตอน฿นการปฏิบัติงาน ดังนีๅ 
ขัๅนตอนทีไ แ ทรศัพท์ติดตอกับ 
   ผูຌจัดการส านักบริหารกลางประสานงานรืไองยานพาหนะ฿นการขนสงบุคลากรเปปฏิบัติงานยัง
สถานทีไปฏิบัติงาน 
   ติดตอกับลขานุการศูนย์ ละมอบหมาย฿หຌผูຌชวยลขานุการศูนย์ประสานงานกับบุคลากรของ
สวนงาน ณ จุดขึๅนรถพืไอท าการตรวจสอบรายชืไอบุคลากร 
ขัๅนตอนทีไ โ รวบรวมผลการจัดหาทรัพยากรบุคคลพืไอเปปฏิบัติงานยังสถานทีไปฏิบัติงานส ารอง฿หຌกับผูຌบริหาร฿น
ครงสรຌางศูนย์ฉุกฉินละบริหารความตอนืไองทางธุรกิจหรือศูนย์บริหารภาวะวิกฤตละความตอนืไองทางธุรกิจ 
  ทัๅงนีๅกระบวนการดังกลาว฿ชຌส าหรับการติดตอสืไอสาร฿นวันกิดหตุพืไอ฿หຌสามารถติดตอสืไอสาร
ประสานงานเปยังพนักงานละพืไอการจัดหาบุคลากรเปปฏิบัติงานยังสถานทีไปฏิบัติงานส ารองเดຌอย างมี
ประสิทธิผล ดยกระบวนการดังกลาวอยูภาย฿ตຌสมมติฐานวาการกิดหตุการณ์ป็นการกิดหตุ฿นวันท างานปกติ
ละอยู฿นชวงวลาการปฏิบัติงานชวงชຌาซึไงสงผล฿หຌการอพยพบุคลากรเปปฏิบัติงานยังสถานทีไปฏิบัติงานส ารองยัง
อยู฿นชวงวลาการท างานของราชการละยังสามารถท างานเดຌ ดยหากหตุการณ์กิด฿นวันท างานปกติชวงวลา
บายหรือ฿นวันหยุด ยังสามารถ฿ชຌกระบวนการละขัๅนตอนบบดิม หากตจะมีรายละอียดการสืไอสารพิไมติม
มากยิไงขึๅน ชน วลาการนัดพบบุคลากรหลัก/ทดทน ณ สถานทีไปฏิบัติการส ารอง การดินทางเปของบุคลากร 
ป็นตຌน 
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ขัๅนตอนการบริหารความตอนืไองละการกอบกูຌกระบวนการ 
การตอบสนองตอหตุการณ์ภาย฿น โไ ชัไวมง 

วันทีไ แ ภาย฿น ิโไ ชัไวมงี : การตอบสนองตอหตุการณ์ทันที 
฿นการปฏิบัติการ฿ด โ ฿หຌบุคลากรของค้านึงถึงความปลอดภัย฿นชีวิตของตนอง ละบุคลากรอืไน โ ทีไปฏิบัติตาม

นวทางละผนผชิญหตุละขันตอน฿นการปฏิบัติงานทีไก้าหนดขึๅน ดยองค์การคลังสินคຌาอยางครงครัด 

ขัๅนตอนละกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด่านินการ 
สรใจลຌว 

แ. ติดตามสอบถาม ละประมินสถานการณ์ พืไอสรุปขຌอมูล฿หຌปຓนเปตาม
ผนการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

โ. จຌงหตุฉุกฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ฿หຌกับบุคลากร฿น
หนวยงาน ภายหลังเดຌรับจຌงจากผูຌประสานงานหลักตามครงสรຌางการ
บริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

ใ. จัดประชุมทีมงานบริหารความตอนืไองขององค์กร พืไอประมินความ
สียหาย ผลกระทบตอการด้านินงาน การ฿หຌบริการ ละทรัพยากรส้าคัญ
ทีไตຌอง฿ชຌ฿นการปฏิบัติ฿หຌกิดความตอนืไอง 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

ไ. ทบทวนกระบวนงานหลักละกระบวนงานทีไมีความรงดวน ละสงผล
กระทบอยางสูงจ้าปຓนตຌองด้านินงาน 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

5. รวบรวมรายชืไอบุคคลทีไเดຌรับบาดจใบ สียชีวิต สูญหาย ละจຌงมายัง
ส้านักบริหารกลาง 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

ๆ. รายงานความสียหายละผลกระทบตอการด้านินงานละ฿หຌบริการ 
ทรัพยากรส้าคัญทีตຌอง฿ชຌ฿นการบริหารความตอนืไอง ดยสรุปจ้านวน รายชืไอ
บุคลากรทีไเดຌรับบาดจใบ สียชีวิต สูญหาย ตอผูຌอ้านวยการองค์การคลังสินคຌา 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

็. สืไอสารละรายงานสถานการณ์กบุคลากร฿นองค์กร฿หຌทราบ ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  
่. จຌงละติดตอญาติผูຌเดຌรับบาดจใบ สียชีวิต ละสูญหาย ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  
้. ประมินงานหลัก/งานจ้าปຓนรงดวนของหนวยงานทีไตຌองด้านินการ฿หຌลຌว
สรใจพรຌอมขออนุมัติการด้านินการตามผนการบริหารความตอนืไองทาง
ธุรกิจ 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  
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วันทีไ แ ภาย฿น ิโไ ชัไวมงี : การตอบสนองตอหตุการณ์ทันที 
 

ขัๅนตอนละกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด านินการ 
สรใจลຌว 

แเ. ติดตอละประสานงานกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿นการจัดหาทรัพยากรทีไ
จ้าปຓนตຌอง฿ชຌ฿นการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ขององค์การคลังสินคຌา 

1ี สถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง  
2ี วัสดุอุปกรณ์ทีไส้าคัญ 
ใี ทคนลยสีารสนทศละขຌอมูลทีไส้าคัญ 
ไี บุคลากรหลัก 
5ี คูคຌา/ผูຌ฿หຌบริการทีไส้าคัญ 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

แแ. จຌงสรุปสถานการณ์ละขัๅนตอนการด้านินการส้าหรับ฿นวันถัดเป ฿หຌกับ
บุคลากรหลัก฿นหนวยงาน พืไอทราบละด้านินการ อาทิ จຌงวัน วลา ละ
สถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

แโ. รายงานความคืบหนຌาการกຌเขสถานการณ์฿หຌกประธานคณะกรรมการ
การบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ขององค์การคลังสินคຌา อยางสมไ้าสมอ 

คณะท้างานการบริหาร
ความตอนืไองฯ 
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ขัๅนตอนการบริหารความตอนืไองละการกอบกูຌกระบวนการ 
การตอบสนองตอหตุการณ์ภายระยะรก ิโ-ใวันี 

วันทีไ โ-ใ การตอบสนอง฿นระยะสัๅน 

฿นการปฏิบัติการ฿ด โ ฿หຌบุคลากรของค านึงถึงความปลอดภัย฿นชีวิตของตนอง ละบุคลากรอืไน โ ทีไปฏิบัติตาม
นวทางละผนผชิญหตุละขันตอน฿นการปฏิบัติงานทีไก าหนดขึๅน ดยองค์การคลังสินคຌาอยางครงครัด 

ขัๅนตอนละกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด่านินการ 
สรใจลຌว 

แ. ติดตามสถานะภาพการกอบกูຌคืนมาของทรัพยากรทีไเดຌรับผลกระทบ ละ
ประมินความจ้าปຓนละระยะวลาทีไตຌอง฿ชຌ฿นการกอบกูຌคืน 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

โ. ตรวจสอบกับองค์กร ความพรຌอมละขຌอจ้ากัด฿นการจัดหาทรัพยากรทีไ
จ้าปຓนตຌอง฿ชຌ฿นการบริหารความตอนืไอง 

1ี สถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง  
2ี วัสดุอุปกรณ์ทีไส้าคัญ 
ใี ทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส้าคัญ 
ไี บุคลากรหลัก 
5ี คูคຌา/ผูຌ฿หຌบริการทีไส้าคัญ 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

ใ.  รายงานผูຌ จั ดการส้ านั กบริ หารกลาง  พืไ อรวบรวมรายงานต อ 
คณะกรรมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ขององค์การคลังสินคຌา 
กีไยวกับการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ขຌอจ้ากัด ละขຌอสนอนะ ฿น
การจัดหาทรัพยากรทีไจ้าปຓนตຌอง฿ชຌ฿นการบริหารความตอนืไอง 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

ไ. ประสานงานละด้านินการจัดหาทรัพยากรทีไจ้าปຓนตຌอง฿ชຌ฿นการบริหาร
ความตอนืไอง 

1ี สถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง  
2ี วัสดุอุปกรณ์ทีไส้าคัญ 
ใี ทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส้าคัญ 
ไี บุคลากรหลัก 
5ี คูคຌา/ผูຌ฿หຌบริการทีไส้าคัญ 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  
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วันทีไ โ-ใ การตอบสนอง฿นระยะสัๅน 

 

ขัๅนตอนละกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด่านินการ 
สรใจลຌว 

5. ด้านินการกอบกูຌละจัดหาขຌอมูลละรายงานตาง โ ทีไจ้าปຓนตຌอง฿ชຌ฿น
การด้านินละ฿หຌบริการตามผนการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ของ
องค์การคลังสินคຌา 

ผจก.ส านัก/ผจก.สวนงาน  

ๆ. ด้านินงานละ฿หຌบริการ ภาย฿ตຌทรัพยากรทีไจัดหาพืไอบริหารความ
ตอนืไอง 

1ี สถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง  
2ี วัสดุอุปกรณ์ทีไส้าคัญ 
ใี ทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส้าคัญ 
ไี บุคลากรหลัก 
5ี คูคຌา/ผูຌ฿หຌบริการทีไส้าคัญ 

ทีมการบริหาร 
ความตอนืไองฯ 

 

็. จຌงสรุปสถานการณ์ละนวทาง฿นการด้านินการตอเป ฿หຌกับบุคลากร
฿นหนวยงาน ละผูຌรับบริการ/คูคຌา 

ทีมการบริหาร 
ความตอนืไองฯ 

 

่. บันทึกละทบทวนกิจกรรม งานตาง โ ทีไทีมการบริหารตอนืไองทางธุรกิจ 
ขององค์การคลังสินคຌา พรຌอมระบุรายละอียดผูຌด้านินการ ละระยะวลา 
อยางสมไ้าสมอ 

ทีมการบริหาร 
ความตอนืไองฯ 

 

้. จຌงสรุปสถานการณ์ละขัๅนตอนการด้านินการตอเปส้าหรับ฿นวันถัดเป 
฿หຌกับบุคลากร฿นองค์กร 

ทีมการบริหาร 
ความตอนืไองฯ 

 

แเ. รายงานความคืบหนຌาตอคณะกรรมการการบริหารความตอนืไองทาง
ธุรกิจ ขององค์การคลังสินคຌา ประจ้าทุกวันหรือตามวลาทีไเดຌมีการก้าหนด 

ผจก.ส้านัก/ผจก.สวนงาน ละ 
ทีมการบริหารความตอนืไองฯ 
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ขัๅนตอนการบริหารความตอนืไองละการกอบกูຌกระบวนการ 
การตอบสนองตอหตุการณ์ละกูຌคืนกระบวนการปฏิบัติงานกินกวา ็ วัน 

การตอบสนอง฿นระยะกินกวา แ สัปดาห์ 
฿นการปฏิบัติการ฿ด โ ฿หຌบุคลากรของค้านึงถึงความปลอดภัย฿นชีวิตของตนอง ละบุคลากรอืไน โ ทีไปฏิบัติตาม

นวทางละผนผชิญหตุละขันตอน฿นการปฏิบัติงานทีไก้าหนดขึๅน ดยองค์การคลังสินคຌาอยางครงครัด 

ขัๅนตอนละกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด านินการ 
สรใจลຌว 

แ. ติดตามสถานภาพการกอบกูຌคืนมาของทรัพยากรทีไเดຌรับผลกระทบ ละ
ประมินความจ้าปຓนละระยะวลาทีไตຌอง฿ชຌ฿นการกอบกูຌคืน 

ผจก.ส้านัก/ผจก.
สวนงาน ละ 
ทีมการบริหาร
ความตอนืไองฯ 

 

โ. ระบุทรัพยากรทีไจ้าปຓนตຌอง฿ชຌ พืไอด้านินงานละ฿หຌบริการตามปกติ ผจก.ส้านัก/ผจก.
สวนงาน ละ 
ทีมการบริหาร
ความตอนืไองฯ 

 

ใ. รายงานผูຌจัดการส้านักบริหารกลาง พืไอรวบรวมรายงานตอคณะกรรมการการ
บริหารความตอสภาวะวิกฤตขององค์การคลังสินคຌา กีไยวกับสถานภาพการกอบกูຌ
คืนมาของทรัพยากรทีไเดຌรับผลกระทบ ละทรัพยากรทีไจะปຓนตຌอง฿ชຌพืไอ
ด้านินงานละ฿หຌบริการปกติ 

ผจก.ส้านัก/ผจก.
สวนงาน ละ 
ทีมการบริหาร
ความตอนืไองฯ 

 

4. ประสานงานละด้านินการจัดหาทรัพยากรทีไจ้าปຓนตຌอง฿ชຌ฿นการบริหารความ
ตอนืไอง 

1ี สถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง  
2ี วัสดุอุปกรณ์ทีไส้าคัญ 
ใี ทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส้าคัญ 
ไี บุคลากรหลัก 
5ี คูคຌา/ผูຌ฿หຌบริการทีไส้าคัญ 
 

ผจก.ส้านัก/ผจก.
สวนงาน ละ 
ทีมการบริหาร
ความตอนืไองฯ 

 

5. จຌงสรุปสถานการณ์ละตรียมความพรຌอมดຌานทรัพยากรตาง โ พืไอ
ด้านินงานละ฿หຌบริการตามปกติ 

ผจก.ส้านัก/ผจก.
สวนงาน ละ 

 

 
 

 

 
 
 
 



__________________________________________________________________________________________________________ 
การบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ขององค์การคลังสินคຌา           72 
 

การตอบสนอง฿นระยะกินกวา แ สัปดาห์ 
 

ขัๅนตอนละกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด่านินการ 
สรใจลຌว 

 
ทีมการบริหาร
ความตอนืไองฯ 

 

ๆ. บันทึกละทบทวนกิจกรรม งานตาง โ ทีไทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ 
ขององค์การคลังสินคຌา พรຌอมระบุรายละอียดผูຌด้านินการ ละระยะวลา อยาง
สมไ้าสมอ 

ผจก.ส้านัก/ผจก.
สวนงาน ละ 
ทีมการบริหาร
ความตอนืไองฯ 

 

็. รายงานความคืบหนຌาตอคณะกรรมการการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ของ
องค์การคลังสินคຌา ประจ้าทุกวันหรือตามวลาทีไเดຌมีการก้าหนด 

ผจก.ส้านัก/ผจก.
สวนงาน ละ 
ทีมการบริหาร
ความตอนืไองฯ 
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มาตรการความปลอดภัยกรณีกิดหตุวิกฤต 

 
ผนภาพองค์การคลังสินคຌา ภาย฿นกระทรวงพาณิชย์ 
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แ. อุทกภัย 
ผนการขาวละการฝງาระวัง 
 ส้าหรับการหาขาวละการฝງาระวัง องค์การคลังสินคຌารวมกับ ฝຆายบริหารอาคาร ด้านินการ   

หาขาวจากหลายหลง ชน ต้ารวจ นักขาว ละหนวยงานทีไกีไยวขຌอง ละสรุปรายงาน฿หຌผูຌรับผิดชอบตาม Call 
Tree พืไอรายงานสนอผูຌบังคับบัญชา฿นล้าดับตอเป 

นืไองจากองค์การคลังสินคຌาตัๅงอยูพืๅนทีไติดมนๅ้าจຌาพระยา จึงควรมีทีมสังกตการณ์ ติดตาม
ขาวสาร ละประชุมผูຌทีไกีไยวขຌองทุกฝຆาย พืไอจຌงสถานการณ์ทีไกิดขึๅนละตรียมขนยຌายวัสดุอุปกรณ์ อกสารทีไ
ส้าคัญ฿นบืๅองตຌน 

ขัๅนตอนการปฏิบัติละมาตรการปງองกันหากกิดหตุการณ์อุทกภัย 
แี ประชุมผูຌทีไกีไยวขຌองทุกฝຆาย เดຌก ฝຆายบริหารอาคาร ฝຆายดูลรักษาความปลอดภัย พืไอศึกษา

วิคราะห์ถึงจุดวิกฤตทีไจะท้า฿หຌระดับนๅ้า฿นมนๅ้าจຌาพระยาเหลขຌามา฿นอาคาร ก้าหนด
ผูຌรับผิดชอบตาม Call Tree 

  โี น้าผลจากการวิคราะห์เปจัดท้าผนปฏิบัติการปງองกันละกຌเขปัญหานๅ้าทวม 
ใี มอบหมายตัวบุคคล฿หຌติดตามขาวนๅ้าทวมจากสวนราชการทีไกีไยวขຌองพรຌอมรายงานผล        

ทุกระยะ ละ฿หຌฝງาระวังตลอด โไ ชัไวมง 
  ไี ตรียมทีมงาน฿หຌประจ้าตละจุด฿นทีไทีไวิกฤตพรຌอมครืไองมือสืไอสาร 

5ี ส้ารวจพืๅนทีไบริวณทีไมีความสีไยง฿นการถูกนๅ้าทวม พืไอจัดตรี ยมกระสอบทรายวางนว 
กระสอบทราย 

  ๆี ตรวจสอบสภาพประตูระบายนๅ้า ฿หຌอยู฿นสภาพการ฿ชຌงานเดຌดี 
  ็ี จัดตรียมครืไองสูบนๅ้า฿หຌอยู฿นสภาพ฿ชຌงานเดຌดี 

่ี ประชาสัมพันธ์ประกาศสียงตามสาย฿หຌบุคลากร฿นองค์กรทราบละตรียมขนยຌายวัสดุ  
อุปกรณ์ ครืไองมือครืไอง฿ชຌอกสารทีไส้าคัญ ทีไปຓนจุดสีไยงทีไอาจกิดนๅ้าทวมขึๅนสูทีไสูง ละ    
น้ารถยนต์ออกนอกบริวณอาคารพืไอปງองกันมิ฿หຌทรัพย์สินเดຌรับความสียหาย 

  ้ี รายงานผลการด้านินงานตอผูຌบังคับบัญชา 
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โ. ชุมนุม 
ผนการขาวละการฝງาระวัง 
ส้าหรับการหาขาวละการฝງาระวัง องค์การคลังสินคຌารวมกับ ฝຆายบริหารอาคาร ด้านินการ     

หาขาวจากหลายหลง ชน ต้ารวจ นักขาว ละหนวยงานทีไกีไยวขຌอง ละสรุปรายงาน฿หຌผูຌรับผิดชอบตาม Call 
Tree พืไอรายงานสนอผูຌบังคับบัญชา฿นล้าดับตอเป 

ขัๅนตอนการปฏิบัติละมาตรการปງองกันหากกิดหตุการณ์ชุมนุม ิกรณีพบวัตถุตຌองสงสัยี 
1) มืไอพบวัตถุตຌองสงสัย฿หຌจຌง รปภ. ทีไอยูบริวณประตูทางขຌาอาคารชัๅน แ ,โ,ใ หรือบริวณ

฿กลຌคียงทีไสุด ละจຌงฝຆายบริหารอาคารทันที ดยด้านินการจຌงเมกิน แเ นาที 
โี ฝຆายบริหารอาคารรายงานตอหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ พืไอรายงาน

ตามล้าดับสายบังคับบัญชาตอเป 
ใี ฝຆายอาคารด้านินการติดตอจຌาหนຌาทีไต้ารวจ฿นพืๅนทีไ พืไอมาตรวจสอบวัตถุตຌองสงสัย 
ไี ฿นกรณีตรวจสอบปຓนวัตถุระบิด฿หຌด้านินการกัๅนพืๅนทีไ ปຓนพืๅนทีไอันตราย ละ฿หຌหัวหนຌา   

รองหัวทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ด้านินการจຌงตอประธานคณะกรรมการการ
บริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละด้านินการจຌงบุคลากรประกาศสียงตามสายพืไออพยพ 
ดยมีบุคลากรหลักปຓนผูຌประสานงาน฿นตละส้านัก กันบุคคลทีไเมกีไยวขຌองออกจากบริวณทีไ
พบวัตถุระบิด 

5ี กรณีทีไประมินลຌวพบวาสถานทีไท้างานสียหายจนเมสามารถทีไจะท้าการเดຌหรือมีการขูวางระบิด
อยางตอนืไอง ประธานคณะกรรมการการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ประกาศ฿หຌยຌายสถานทีไท้า
การจากองค์การคลังสินคຌา ภาย฿นกระทรวงพาณิชย์ ยຌายสถานทีไปฏิบัติงานเปยังคลังสินคຌาธนบุรี 
ละคลังสินคຌาราษฎร์บูรณะ ตามทีไคยเดຌซักซຌอมผนฉุกฉินเวຌ 

ขัๅนตอนการปฏิบัติละมาตรการปງองกันหากกิดหตุการณ์ชุมนุม ิกรณีกลุมชุมนุมทางการมืองี 
แี รปภ. หนຌาประตูสอบถามกลุมผูຌชุมนุมถึงวัตถุประสงค์การมาชุมนุม จ้านวนผูຌชุมนุม รายงานตอ

ผูຌจัดการอาคาร พืไอจຌงตอหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละรายงาน
ตามล้าดับสายงานบังคับบัญชาตอเป 

โี ปຂดประตูทางขຌาทัๅง โ ประตูทันทีมืไอผูຌชุมนุมพยายามจะบุกรุกขຌามา฿นตึกองค์การคลังสินคຌา
ละประทรวงพาณิชย์ 

ใี ผูຌจัดการอาคารรายงานตอหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ พืไอรายงาน
ตามล้าดับสายบังคับบัญชาตอเป พรຌอมทัๅงประสานงานจຌาหนຌาทีไต้ารวจทันทีทีไกลุมผูຌชุมนุม
บุกรุกขຌามา 

 
ไี ผูຌจัดการอาคารละหัวหนຌาชุด รปภ. รวมกับจຌาหนຌาทีไต้ารวจจรจากับผูຌชุมนุมสอบถาม

วัตถุประสงค์฿นการมาชุมนุม ฿นกรณีตຌองการยืไนหนังสือ฿หຌกับผูຌอ้านวยการองค์การคลังสินคຌา 
หรือรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย์ หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย์ ฿หຌพยายาม
จรจาดยสงตัวทนขຌามายืไนหนังสือเดຌเมกิน ใ-5 คน 
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5ี ฝຆายบริหารอาคาร จຌาหนຌาทีไ รปภ. ละต้ารวจ ดูลความสงบรียบรຌอยรืไองสถานทีไ หຌองนๅ้า 
การจรจา฿หຌกับผูຌชุมนุมจนสรใจสิๅนการชุมนุม 

ขัๅนตอนการปฏิบัติละมาตรการปງองกันหากกิดหตุการณ์ชุมนุม ิกรณีกลุมชุมนุมกษตรกร หรือ
กลุมชุมนุมทัไวเปี 
แี รปภ. หนຌาประตูสอบถามกลุมผูຌชุมนุมถึงวัตถุประสงค์การมาชุมนุม จ้านวนผูຌชุมนุม ละ

รายงานตอหัวหนຌาฝຆายอาคาร พืไอจຌงตอหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองธุรกิจ ละ
รายงานตามล้าดับสายงานบังคับบัญชาตอเป 

2ี ก้าหนดจุด฿หຌผูຌชุมนุมขຌาพืๅนทีไทีไก้าหนดเวຌ ชน ศูนย์อาหารอูขຌาวอูนๅ้า บริวณลานชัๅน ใ ละ
หຌองประชุมองค์การคลังสินคຌาหรือหຌองประชุมตามทีไกระทรวงพาณิชย์ก้าหนด 

3ี ทีไจอดรถส้าหรับผูຌชุมนุม฿หຌจอดรถบริวณพืๅนทีไตลาดนัดชัๅน แ ละดຌานอาคารรຌานอาหาร
สวัสดิการ โ 

ไี หัวหนຌาฝຆายอาคารรายงานตอหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ละรายงาน
ตามล้าดับสายงานบังคับบัญชาตอเป พรຌอมทัๅงประสานงานจຌาหนຌาทีไต้ารวจทันทีทีไผูຌชุมนุมบุก
รุกขຌามา 

5ี หัวหนຌาฝຆายอาคารละหัวหนຌาชุด รปภ. รวมกับจຌาหนຌาทีไต้ารวจจรจากับผูຌชุมนุมสอบถาม
วัตถุประสงค์฿นการมาชุมนุม ฿นกรณีตຌองการยืไนหนังสือ฿หຌกับผูຌอ้านวยการองค์การคลังสินคຌา 
หรือรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย์ หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย์ ฿หຌพยายาม
จรจาดยสงตัวทนขຌามายืไนหนังสือเดຌเมกิน ใ-5 คน 

ๆี ฝຆายบริหารอาคาร จຌาหนຌาทีไ รปภ. ละต้ารวจ ดูลความสงบรียบรຌอยรืไองสถานทีไ หຌองนๅ้า 
การจรจา ฿หຌกับผูຌชุมนุมจนสรใจสิๅนการชุมนุม 
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3. ระบบสารสนทศลຌมหลว 
     ผนการปฏิบัติงานกรณีกิดความลຌมหลวของอุปกรณ์ ิTechnical Failure) 

1) ผนการปฏิบัติงานกรณีครืไองมขายฐานขຌอมูลสียหาย/ขຌอมูลสูญหายจะกระท้ามืไอ
กิดความลຌมหลวของอุปกรณ์กิน 24 ชัไวมง 
แ.แ) ฿หຌผูຌพบหตุการณ์จຌงจຌาหนຌาทีไของส้านักทคนลยีสารสนทศ 
แ.โ) ประชุมผูຌทีไกีไยวขຌองทุกฝຆาย เดຌก ฝຆายบริหารอาคาร ฝຆายดูลรักษาความ

ปลอดภัย พืไอศึกษาวิคราะห์ถึงจุดวิกฤตทีไจะท้า฿หຌ อคส. เมสามารถ฿ชຌงาน
ระบบงานสารสนทศเดຌทัๅงองค์กร ก้าหนดผูຌรับผิดชอบตาม Call Tree 

1.3) ประมินความสียหายทีไกิดขึๅนกับระบบสารสนทศละระบบครือขาย ชน 
สาหตุของความสียหาย ผลกระทบพิไมติมจากหตุการณ์ดังกลาว ผลกระทบ
ตอฮาร์ดวร์ละซอฟต์วร์ของระบบสารสนทศ ฮาร์ดวร์ทีไจ้าปຓนตຌองปลีไยน 
ละระยะวลาดยประมาณ฿นการจัดตัๅงจัดตัๅงสถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง ปຓนตຌน 

1.4) มอบหมายตัวบุคคล฿หຌติดตามขาวพรຌอมรายงานผลทุกระยะ ละ฿หຌฝງาระวัง
ตลอด โไ ชัไวมง 

แ.5ี ตรียมทีมงาน฿หຌประจ้าตละจุด฿นทีไทีไวิกฤตพรຌอมครืไองมือสืไอสาร 
2) การตอบสนองตอหตุการณ์ละการกูຌคืนระบบ 

 2.1ี ปຂดการท้างานของครืไองคอมพิวตอร์มขายหรืออุปกรณ์ครือขายทีไสียหาย 
 2.2ี จัดหาละตัๅงคาครืไองมขายหรืออุปกรณ์ครือขายส้ารอง 
 2.3ี ทดสอบการ฿ชຌงานครืไองมขายหรืออุปกรณ์ครือขายส้ารอง 
 2.4ี น้าครืไองมขายหรืออุปกรณ์ครือขายเปซอมซม 
 2.5ี มืไอซอมซมครืไองมขายหรืออุปกรณ์ครือขายลຌว ฿หຌตัๅงคาครืไองมขาย    
        หรืออุปกรณ์ครือขาย ละทดสอบการ฿ชຌงานทดทนครืไองส้ารอง 

3) การตรวจสอบความถูกตຌองของการกูຌคืนระบบ 
4) การยกลิกการปฏิบัติตามผน มืไอระบบสามารถท้างานเดຌปຓนปกติลຌว รายงานตอ

ผูຌบังคับบัญชา 
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    ผนการปฏิบัติงานกรณีความลຌมหลวของการปฏิบัติงาน ิOperation  Failure) 

1) ผนการปฏิบัติงานกรณีระบบสารสนทศลຌมหลวจะกระท้ามืไอกิดความลຌมหลวของ
การปฏิบัติงานกิน 24 ชัไวมง 
แ.แ) ฿หຌผูຌพบหตุการณ์จຌงจຌาหนຌาทีไของส้านักทคนลยีสารสนทศ 
แ.โ) ประชุมผูຌทีไกีไยวขຌองทุกฝຆาย เดຌก ฝຆายบริหารอาคาร ฝຆายดูลรักษาความ

ปลอดภัย พืไอศึกษาวิคราะห์ถึงจุดวิกฤตทีไจะท้า฿หຌ อคส. เมสามารถ฿ชຌงาน
ระบบงานสารสนทศเดຌทัๅงองค์กร ก้าหนดผูຌรับผิดชอบตาม Call Tree 

1.3) ประมินความสียหายทีไกิดขึๅนกับระบบสารสนทศละระบบครือขาย ชน 
สาหตุของความสียหาย ผลกระทบพิไมติมจากหตุการณ์ดังกลาว ผลกระทบ
ตอฮาร์ดวร์ละซอฟต์วร์ของระบบสารสนทศ ฮาร์ดวร์ทีไจ้าปຓนตຌองปลีไยน 
ละระยะวลาดยประมาณ฿นการจัดตัๅงจัดตัๅงสถานทีไปฏิบัติงานส้ารอง ปຓนตຌน 

1.4) มอบหมายตัวบุคคล฿หຌติดตามขาวพรຌอมรายงานผลทุกระยะ ละ฿หຌฝງาระวัง
ตลอด โไ ชัไวมง 

แ.5ี ตรียมทีมงาน฿หຌประจ้าตละจุด฿นทีไทีไวิกฤตพรຌอมครืไองมือสืไอสาร 
2) การตอบสนองตอหตุการณ์ละการกูຌคืนระบบ 

2.1ี ปຂดการท้างานของครืไองคอมพิวตอร์มขายหรืออุปกรณ์ครือขายทีไสียหาย 
2.2ี จัดหาละตัๅงคาครืไองมขายส้าหรับติดตัๅงระบบส้ารอง รวมถึงกูຌคืนขຌอมูลลาสุด
ทีไส้ารองเวຌ 
2.3ี ทดสอบการ฿ชຌงานระบบ 
2.4ี ฿หຌผูຌพัฒนาตรวจสอบละปรับปรุงระบบ 
2.5ี มืไอปรับปรุงระบบลຌว ทดสอบละน้ามา฿ชຌงานทดทนระบบส้ารอง ส้ารอง 

ขຌอมูลลาสุดละกูຌคืนขຌอมูลลาสุดบนระบบดิม 
3) การตรวจสอบความถูกตຌองของการกูຌคืนระบบ 
4) การยกลิกการปฏิบัติตามผน มืไอระบบสามารถท้างานเดຌปຓนปกติลຌว รายงานตอ

ผูຌบังคับบัญชา 
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ผนผังกระบวนการท้างาน฿นกรณีสถานการณ์ฉุกฉิน 
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ไ. เฟฟ้าดับ 
ผนการขาวละการฝງาระวัง 
ส้าหรับการหาขาวละการฝງาระวังองค์การคลังสินคຌารวมกับฝຆายบริหารอาคารด้านินการ

ตรวจสอบอุปกรณ์ส้ารองเฟฟງาหากกิดหตุการณ์เฟฟງาดับ พืไอตรวจสอบสภาพความพรຌอม฿นการ฿ชຌงานหาก
กิดหตุเฟฟງาดับ 

ขัๅนตอนการปฏิบัติละมาตรการปງองกันหากกิดเฟฟງาดับ฿นวงกวຌาง 
แี ประชุมผูຌทีไกีไยวขຌองทุกฝຆาย เดຌก ฝຆายบริหารอาคาร ฝຆายดูลรักษาความปลอดภัย พืไอ

วิคราะห์สถานการณ์ ซึไงองค์การคลังสินคຌามีระบบฐานขຌอมูลสารสนทศมี UPS ทีไสามารถ
ส้ารองกระสเฟฟງา ณ หຌอง DATA CENTER เดຌ ใเ นาที-แชัไวมง 

2ี ประชาสัมพันธ์ประกาศสียงตามสาย฿หຌบุคลากร฿นองค์กรทราบพืไอตรียมส้ารอง File ขຌอมูล
฿นความรับผิดชอบของตน฿หຌปຓนปัจจุบัน พืไอปຓนการปງองกันความสียหายทีไอาจจะกิดขึๅน
ละสะดวกตอการปฏิบัติงานหากเฟฟງาดับกิน แ ชัไวมง 

ใี หากกิดหตุเฟฟງาดับ฿กลຌครบวลา แ ชัไวมงลຌว ระบบเฟฟງายังเมปกติ ฿หຌผูຌประสานงานหลัก
ด้านินการจຌงตือนเปทีไฝຆายบริหารอาคาร ส้านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พืไอท้าการปຂด
ครืไองผลิตเฟฟງาส้ารอง 

ไี ถຌาหากเมสามารถ฿ชຌงานเฟฟງาเดຌ ฿หຌด้านินการจຌงตาม Call Tree ละด้านินการจຌง
สถานการณ์ทีไกิดขึๅนตอผูຌบังคับบัญชาพืไอด้านินการกຌเขปัญหาทีไกิดขึๅน พืไอด้านินการปຂด
ระบบพืไอปງองกันความสียหายตอเป 
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4. รคระบาด 
 

ผนการขาวละการฝງาระวัง 
ส้าหรับการหาขาวละการฝງาระวัง องค์การคลังสินคຌา เดຌศึกษาจากวใบเซต์ขององค์การอนามัย

ลก ดยนຌนฝງาระวัง฿นกลุมปງาหมาย ใ กลุม เดຌก  
 แี ผูຌปຆวย/ผูຌสียชีวิต ทีไมีการติดชืๅอระบบทางดินหาย฿จรุนรง ิSARIี  
 โี ผูຌทีไดินทางกลับจากพืๅนทีไ ทีไมีการระบาด ละมีอาการของรคติดชืๅอทางดินหาย฿จ  
 ใ  ีผูຌปຆวยปอดอักสบทีไพบปຓนกลุมกຌอน ิตัๅงต โ คนขึๅนเป ละมีความกีไยวขຌองกันทางระบาดวิทยา  ี 
ขัๅนตอนการปฏิบัติละมาตรการปງองกันหากกิดรคระบาด 
แี ควรรงรัดการฝງาระวังรคมืไอกิดหตุรคระบาด อาทิ H5N1 H7N9 เขຌลือดออก 
2ี จຌงตือนบุคลากร พืไอตรียมความพรຌอมดຌานการปງองกันรคระบาดทีไ กิดขึๅน ตาม

รายละอียดตามนวทางวินิจฉัย ิกรมควบคุมรคี 
ใี ประชาสัมพันธ์฿หຌค้านะน้าบุคลากรภาย฿นองค์กร หากพบบุคลากรทีไปຓนกลุมสีไยงสงสัยวาจะ

ปຓนรคฯ ควรพบพทย์ดยดวน หากบุคลากรทีไปຓนกลุมสีไยงสงสัยวาจะปຓนรคฯ มีอาการ
ปຆวยจริง ฿หຌด้านินการพิจารณาหยุดงานพืไอมิ฿หຌผูຌอืไนเดຌรับชืๅอดังกลาวเปดຌวย 

ไี ด้านินการจຌงรายงานผลการรักษาตอผูຌบังคับบัญชาตอเป 
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6. อัคคีภัย 
  6.1 อัคคีภัย องค์การคลังสินคຌา กระทรวงพาณิชย์ 

ผนการขาวละการฝງาระวัง 
ส้าหรับการหาขาวละการฝງาระวัง องค์การคลังสินคຌารวมกับ ฝຆายบริหารอาคาร ด้านินการ

ตรวจสอบอุปกรณ์ตือนภัย อุปกรณ์ดับพลิง อุปกรณ์จຌงหตุฉุกฉิน พืไอตรวจสอบสภาพความพรຌอม฿นการ฿ชຌงาน 
ละจัดฝຄกอบรมการปງองกันละระงับอัคคีภัย การฝຄกอบรมละการฝຄกหนีเฟ 
 ขัๅนตอนการปฏิบัติละมาตรการปງองกันหากกิดหตุการณ์อัคคีภัย 

แี ผูຌพบหในหตุการณ์ กดสัญญาณจຌงหตุพลิงเหมຌ ฝຆายอาคารสถานทีไ จຌงสถานีดับพลิง 
                    ทศบาลนครนนทบุรี หากเมสามารถควบคุมพลิงเดຌ฿หຌด้านินการ ทร. เโ -5้แใโเโ ,            
                    เโ-้แใไโ่ จຌงหตุพลิงเหมຌ 

โี ด้านินขัๅนตอนจຌงตามหลัก Call Tree ขององค์การคลังสินคຌา จຌงบุคลากร฿หຌทราบพืไอ 
                    ตรียมการคลืไอนยຌาย ละอพยพ เปยังจุดรวมพล 

ใี ถຌาท้าเดຌ฿หຌปຂดประตูหนຌาตางทุกบาน฿นบริวณทีไกิดหตุ หลังจากนัๅนรีบหนีตามทางบันเดหนีเฟ 
                    หຌามหนีลงลิฟต์ของอาคารดใดขาด 

ไี มืไอออกมาจากอาคารลຌวควรรอปຓนกลุม฿นบริวณทีไก้าหนดเวຌวาปຓนขตปลอดภัย ิตามการ
ซຌอมหนีเฟี 
5ี หຌามกลับเป฿นอาคารดใดขาด ถຌายังเมเดຌรับอนุญาตจากผูຌควบคุมหรือจຌาหนຌาทีไดับพลิง 
ีๆ หัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ด้านินการตรวจนับจ้านวนคนละคຌนหาผูຌสูญหาย 

็ี หลังกิดหตุอัคคีภัย หัวหนຌาละรองหัวหนຌาทีมการบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ตรวจสอบความ
สียหายของทรัพย์สินทัๅงหมดขององค์กร  
่ี รายงานผลการด้านินการตอผูຌบังคับบัญชา 
้ี กรณีทีไประมินลຌวพบวาสถานทีไท้างานสียหายจนเมสามารถทีไจะท้าการเดຌ ประธานคณะกรรมการ
การบริหารความตอนืไองทางธุรกิจ ประกาศ฿หຌยຌายสถานทีไท้าการจากองค์การคลังสินคຌา ภาย฿น
กระทรวงพาณิชย์ ยຌายสถานทีไปฏิบัติงานเปยังคลังสินคຌาธนบุรี ละคลังสินคຌาราษฎร์บูรณะ ตามทีไคย
เดຌซักซຌอมผนฉุกฉินเวຌ 
แเี ด้านินการซอมซมทรัพย์สินทีไสียหายทัๅงหมด พืไอ฿หຌสามารถปฏิบัติงานเดຌตามปกติ 
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  6.โ อัคคีภัย คลังสินคຌาธนบุรี ราษฎร์บูรณะ ละคลังสินคຌาภาย฿นความดูลขององค์การคลังสินคຌา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจຌงหตุมืไอกิดหตุทีไคลังสินคຌา฿นความดูลของ อคส. 
 
 
 
ขัๅนตอนการปງองกันหตุละการดูลทรัพย์สินของทางราชการ฿หຌปຓนเปดຌวยความรียบรຌอยละ

ปลอดภัย ดังนีๅ 
1) ส้ารวจสภาพคลังสินคຌาทีไอยู฿นความรับผิดชอบของตนองวามีความปลอดภัย ขใงรง 

พียงพอส้าหรับกใบรักษา฿หຌอยู฿นสภาพทีไดี หากตรวจพบสภาพคลังช้ารุดสียหาย ชน ประตู
ช้ารุด พืๅน ผนัง หลังคา มีรอยตกรຌาว รຌาวทรุดตัว สงสวางภาย฿นคลังสินคຌาพียงพอหรือเม 
ฯลฯ ฿หຌท้าหนังสือจຌงจຌาของคลังสินคຌาพืไอด้านินการปรับปรุง ซอมซม กຌเข ติดตัๅง
อุปกรณ์สงสวาง ฿หຌอยู฿นสภาพรียบรຌอย มัไนคง ขใงรง ปลอดภัย ละรายงานผูຌอ้านวยการ
องค์การคลังสินคຌาดยผานสายงานบริหารนยบายรัฐ ละรายงานความคืบหนຌาทุก โ ็ วัน 

2) ดูลท้าความสะอาดคลังสินคຌาปຓนประจ้า ละบริวณรอบ โ คลังสินคຌาดຌวย 
3) กรณีกิดหตุอัคคีภัย อุทกภัย ภัยลมพายุ ภัยธรรมชาติ หรือภัยอืไน โ ฿หຌจຌงบริษัทประกันภัย

ละสวนงานพืๅนทีไตามขัๅนตอนวิธีปฏิบัติดยดวน ฿นสวนสินคຌาทีไเดຌรับความสียหาย฿หຌมีปງาย
ติดสดงเวຌชัดจนวาปຓนสินคຌาทีไสียหายจ้านวนทา฿ด จากหตุ฿ด หากภัยดังกลาวท้า฿หຌ
ครงสรຌางคลังสินคຌาเดຌรับความสียหาย ฿หຌท้าหนังสือจຌงจຌาของคลังสินคຌา฿หຌด้านินการ
ปรับปรุงซอมซม ละรายงานความคืบหนຌาทุก โ ็ วัน 
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4) ฿หຌตรวจสอบการท้างานของกลຌองวงจรปຂดของคลังสินคຌา฿หຌ฿ชຌเดຌตลอดวลา หากเมสามารถ
฿ชຌงานเดຌ ฿หຌท้าหนังสือถึงจຌาของคลังสินคຌา฿หຌด้านินการปรับปรุงซอมซม ละรายงาน
ความคืบหนຌาทุก โ ็ วัน 

5) ฿หຌตรวจสอบอุปกรณ์ดับพลิง฿หຌพรຌอม฿ชຌงานตลอดวลา หากเมสามารถ฿ชຌงานเดຌ ฿หຌท้า
หนังสือถึงจຌาของคลังสินคຌา฿หຌด้านินการปรับปรุงซอมซม ติดตัๅงพิไม ละรายงานความ
คืบหนຌาทุก โ ็ วัน 

6) กรณีตรวจพบกองขຌาวลຌม หรืออียง ฿หຌมีหนังสือจຌงผูຌรับผิดชอบด้านินการจัดรียงกองขຌาว
฿หຌรียบรຌอยละรายงานผูຌอ้านวยการองค์การคลังสินคຌาดยผานสายงานบริหารนยบายรัฐ 
ละรายงานความคืบหนຌาทุก โ ็ วัน 

หมายหตุ        แี ส้ารวจสภาพคลังสินคຌา สภาพสินคຌา ทีไอยู฿นความรับผิดชอบของตนองปຓนประจ้าละตอนืไอง 
หากพบหตุผิดปกติ฿หຌรายงานผูຌอ้านวยการองค์การคลังสินคຌา ละผูຌบริหารตามสายงานทางทรศัพท์ปຓนล้าดับ
รก พรຌอมทัๅงท้าบันทึกรายงานปຓนลายลักษณ์อักษรอยางชຌาเมกินวันถัดเปนับจากตรวจสอบพบหตุผิดปกติ 
                    โี ฿นกรณีทีไตรวจสอบลຌวเมพบหตุการณ์ผิดปกติ฿หຌหัวหนຌาคลังสินคຌาท้ารายงาน รายงาน
ผูຌอ้านวยการองค์การคลังสินคຌาดยผานสายงานบริหารนยบายรัฐ ทุก โ แ5 วัน 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 



ข้อก ำหนดของกฎมำยละระเบียบ รวมถึงข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง 

ประเภทกฎหมำย รำยละเอียด 

    พระรำชบัญญัติวำดຌวยกำรจัดตัๅงองค์กำรของรัฐบำล พ.ศ. โ496 

    พระรำชกฤษฎีกำจัดตัๅงองค์กำรคลังสินคຌำ พ.ศ. โ49่ 

    พระรำชบัญญัติรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. โ543 

      พระรำชบัญญัติควำมรับผิดทำงละมิดของจຌำหนຌำทีไ พ.ศ. โ539 

    พระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. โ539 

 พระรำชบัญญัติคุณสมบัติมำตรฐำนส ำหรับกรรมกำรละพนักงำนรัฐวิสำหกิจ  
   พ.ศ. โ5แ่ กຌไขพิไมติม ิฉบับทีไ 6ี พ.ศ. โ55เ 

 พระรำชบัญญัติขຌอมูลขำวสำร พ.ศ. โ54เ 

 ระบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีวำดຌวยหลักกณฑ์กำรปฏิบัติกีไยวกับควำมรับผิด    
   ทำงละมิดของจຌำหนຌำทีไ 

ระเบียบข้อบังคับ  ระบียบวำดຌวยงบลงทุนของรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. โ5โโ 

    ขຌอบังคับ มท ทีไ 6/โ5เแ รืไองระบียบกำรพิมพ์ลำยนิๅวมือ ขຌำรำชกำร ทหำร     
                                  พลรือน พนักงำนทศบำล สุขำภิบำล ละพนักงำนองค์กำรของรัฐบำลตำง ๆ 

    ระบียบวำดຌวยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร 

    ระบียบวำดຌวยกำรบัญชีละกำรงินของรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. โ54่ 

      ิหนังสือ กค เ5แโ/4่็5แ ลงวันทีไ โแ กันยำยน โ5โ็ รืไองหลักกณฑ์            
                                  กำรตัๅงหนีๅสงสัยจะสูญี 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลเพื่อกำรสื่อสำร 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำง วรรณี  กีรติขจร ผูຌจัดกำรส ำนกัตรวจสอบภำย฿น 084-0174400

2 นำงสำว วรัญญำภรณ์  นชุหลือบ พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 7 089-7745334

3 นำงสำว กศณรินทร์  งำมลิศ พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 7 083-0098327

4 นำงสำว อริยำ  สงสงชัย พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 7 084-5519111

5 นำงสำว บษุกำนต์  สิกขชำติ พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 5 085-5535595

6 นำงสำว ลินดำ  พงษ์ศักด์ิ พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 5 081-9021266

7 นำงสำว รุงนภำ  พวงศุภวิวัฒน์ พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 5 089-4076116

8 นำงสำว พิชชำนนัท์  สุขจริญกียรติ พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 4 081-5656288

9 นำย อรรถพล  มังคลำด พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 4 092-5424190

10 นำงสำว ณัฐฐิญำ  ชวงวนชิ พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 4 085-8941419

11 นำย อัฐชษฐ์  สินธุสีมันต์ พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 4 083-8947914

12 นำงสำว มยุรำ  ตรีกมล พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 4 081-8661266

13 นำงสำว รุงนภำ  ชติทุม พนกังำนตรวจสอบภำย฿น 4 084-5272496

14 นำงสำว กุณฑลี  พธิ์ธัญญำ ลูกจຌำงชัไวครำว 081-2505113

15 นำงสำว มยุรี  อัคคะประชำ ลูกจຌำงชัไวครำว 099-1061433

ส ำนักตรวจสอบภำย฿น



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำง มณี  สิงหรำ ณ อยุธยำ ผูຌจัดกำรส ำนกัผูຌอ ำนวยกำร 081-6966861

2 นำงสำว วิรัลกำญจน ์ ธัญทัตจิรมธ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนประชุม 061-9454241

3 นำงสำว กิไงดำว  ชຌำงจันทร์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 063-1515693

4 นำงสำว อรพิน  พงศ์พัฒนกียรติ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 081-6817718

5 นำงสำว วีณำ  ชวนะพำนชิ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 086-3689029

6 นำงสำว ปวีณำ  ค ำประสริฐ ลูกจຌำงชัไวครำว 081-7954612

7 นำย สุริยำ  อัตนย์ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนลขำนกุำร 092-3719009

8 นำงสำว ตวงรัตน ์ คลຌำยดช พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 092-6516517

9 นำงสำว ชัญญำณ์ภชั  ด ำรงค์รักษ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 094-5499399

10 นำงสำว มนสัชนก  พธิ์ยใน พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-9015064

11 นำย สิวรักษ์  ชืๅออินตຍะ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 085-1994695

12 นำงสำว ธนศิำ  ธำรำชีพ พนกังำนธุรกำร 4 093-5783955

13 นำง อมอร  ผิวจริญ ลูกจຌำงชัไวครำว 061-1930395

14 นำงสำว ทัสนยี์  บ ำรุงกิจ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำน 092-2642461

ประชำสัมพันธ์ 
15 นำย พลวัฒน ์ มำศวรรณำ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 087-8290658

16 นำงสำว จิรำยุส  นลิมำก พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 086-5319538

17 นำงสำว ณธษำ  ปทัมำประภำนนท์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 080-2972167

18 นำย อภนินัท์  ถำวรศรษฐ์วัฒน์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 084-7220070

19 นำย อรรถกร  ดือนฉำย พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 089-0579923

20 นำงสำว กนกวรรณ  จับจัด ลูกจຌำงชัไวครำว 087-5872052

21 นำงสำว ประภำพร  นวลปลอด ลูกจຌำงชัไวครำว 080-0727267

ส ำนักผู้อ ำนวยกำร 

  สวนงำนประชมุ 

  สวนงำนเลขำนุกำร 

  สวนงำนประชำสัมพันธ ์



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์

22 นำย บรรจง  วงษ์ชำลี รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนวินยั 086-3475199

23 นำย ชติชวง  สิงหชติสุขพทย์ บคุลำกร 6 083-0825820

24 นำย สุทธิพงศ์  วงษ์พรรษำ นติิกร 5 087-6974397

25 นำงสำว อจิรวดี  ด ำกຌว ลูกจຌำงชัไวครำว 080-6104050

  สวนงำนวินัย 

ส ำนักผู้อ ำนวยกำร 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำง มณี  สิงหรำ ณ อยุธยำ รักษำกำรผูຌจัดกำรส ำนกับริหำรกลำง 081-6966861

2 นำง พใญศรี  ธำรำชีพ ผูຌจัดกำรสวนงำนสำรบรรณ 089-2050494

3 นำงสำว นภสัสร  สิงหพันธ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 7 062-9989642

4 นำง ชืไนชีวัน  ตรีประพันธ์กิจ พนกังำนบริหำรทัไวไป 7 088-8426903

5 นำงสำว ชนศิรณ์  วีระชิงชัย พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 092-2526829

6 นำงสำว อ ำไพทิพย์  ฤทธิชติ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-5352061

7 นำย ขวัญมงคล  ปำนอยู พนกังำนธุรกำร 4 081-6581690

8 นำย ธวัชชัย  สังข์ลิต พนกังำนขับรถยนต์ 089-7238643

9 นำย พรรณวุธิ  ทินกลิไน พนกังำนขับรถยนต์ 091-7244438

10 นำย สมบติั  พธิ์ปฐม พนกังำนขับรถยนต์ 091-1932162

11 นำย อนนัต์  สระศรีสม พนกังำนขับรถยนต์ 087-1706448

12 นำย วิชำ  ปยิะธำรำธิบศร์ ลูกจຌำงชัไวครำว 098-9191953

13 นำยกิตติพงศ์ ศรีชค ลูกจຌำงขับรถยนต์ 098-8303716

14 นำยทวะ บญุด ำรัส ลูกจຌำงขับรถยนต์ 095-6158280

15 นำยประพันธ์ วงษ์ศรีผือก ลูกจຌำงขับรถยนต์ 064-9527421

16 นำยสิทธินนท์ พุมอิไม ลูกจຌำงขับรถยนต์ 092-8354495

17 นำยจตุพร ซซืไอ ลูกจຌำงบริกำร 089-4760683

18 นำยสุรศักด์ิ พใชรรัตน์ ลูกจຌำงบริกำร 084-1394485

19 นำยรัชชะ นำมยธี ลูกจຌำงบริกำร 087-9204948

20 นำยสุชำติ ธีระวรรณ์ ลูกจຌำงบริกำร 087-6924062

21 นำยชำญชัย ศรีวนกຌว ลูกจຌำงบริกำร 095-3189649

  สวนงำนสำรบรรณ 

ส ำนักบริหำรกลำง 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์

22 นำง กษร  อຌนอุน รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนพัสดุ 089-6688380

23 นำง ขจี  รืองศรี พนกังำนบริหำรทัไวไป 6 081-9295794

24 นำงสำว จุฑำรัตน ์ สิงหช์ู พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 062-3629554

25 นำงสำว ณัฐธิดำ  หรุำพันธุ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 092-4639795

26 นำย วิญญู  วองวำณิช พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 093-5745926

27 นำย นฐัพล  วรพธิ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 087-3693135

28 นำงสำว ณิชำรัศม์  ไชยสุข พนกังำนธุรกำร 3 099-1625436

  สวนงำนพัสด ุ

ส ำนักบริหำรกลำง 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์

1 นำย กรียงไกร  ฟักจริญ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำน 085-8906366

บริหำรบคุคล
2 นำงสำว สำวิตรี  วชวิรุฬห์ บคุลำกร 7 087-8257686

3 นำงสำว ชญำภำ  นนัพนดั บคุลำกร 4 095-5022529

4 นำงสำว วรัลชญำน ์ สิริจำรุตพัฒน์ บคุลำกร 4 064-9799944

5 นำงสำว ดอนสวรรค์  บญุจอม รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำน 090-9826877

พัฒนำบคุคล
6 นำงสำว อรวรรณ  นຌอยคลຌำย บคุลำกร 5 087-7081422

7 นำงสำว วงศ์วัฒนำ  มຌนชืไน บคุลำกร 4 087-5616222

8 นำงสำว ภชภรณ์  พงษ์บตุร์ ลูกจຌำงชัไวครำว 092-8561471

9 นำง อุบลวรรณ  พชรลๅ ำ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำน 092-5492590

งินดือนละสวัสดิกำร
10 นำงสำว นภิำ  สนดี บคุลำกร 4 086-9046917

11 นำงสำว ณัฐกฤตำ  สุขรัตน์ ลูกจຌำงชัไวครำว 081-8061433

12 นำงสำว ลักษณ์สุดำ  ซจียว รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำน 086-407-4195

ประมินผลบคุคล
84 นำงสำว จันจิรำ  ชำวนๅ ำวน บคุลำกร 6 089-409-1701

85 นำงสำว นติิยำ  ค ำทຌวม บคุลำกร 5 081-819-6870

  สวนงำนพัฒนำบุคคล

ส ำนักทรัพยำกรบุคคล 

  สวนงำนบริหำรบุคคล 

  สวนงำนเงินเดอืนละสวัสดกิำร 

  สวนงำนประเมนิผลบุคคล



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำงสำว มำลี  พรຌอมฤกษ์ ผูຌจัดกำรส ำนกับริหำรกำรงิน 089-5222646

2 นำย มูรธำธร  ค ำบศุย์ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนกำรงิน 085-1558870

3 นำง อรุญน ี นำบณัฑิต พนกังำนกำรงินละบญัชี 6 085-6755715

4 นำงสำว ทองสุข  หวำงรักษำวงศ์ พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 081-9851135

5 นำงสำว สิรินทร  ด ำพิทักษ์ พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 089-4998171

6 นำย ธิติพล  พึไงส ำภำ พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 093-1534456

7 นำงสำว นภิำพร  วัฒนตฤณำกุล พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 094-5871953

8 นำงสำว ภทัรศยำ  ปลงรัตน์ พนกังำนกำรงินละบญัชี 4 085-1149393

9 นำงสำว จินตนำ  วังหนองหวຌำ พนกังำนกำรงินละบญัชี 4 099-4596228

10 นำงสำว สม฿จ  บืๅองสูง พนกังำนกำรงินละบญัชี 4 099-9825004

11 นำง ฐิติมำ  รักหลือ พนกังำนธุรกำร 5 089-4935887

12 นำงสำว พรรณิดำ  ขันขใง ลูกจຌำงชัไวครำว 099-4122986

13 นำง ธิภทัธรินทร์ วุฒิกรกมลรจน์ ลูกจຌำงชัไวครำว 099-4161641

14 นำงสำว นภำพร  บวัลใก ลูกจຌำงชัไวครำว 099-3429564

15 นำย กร  วรดำนฤทธิ์ ลูกจຌำงชัไวครำว 081-5759399

16 นำงสนทิพิมพ์  วณิชย์วรนนัต์ ผูຌจัดกำรสวนงำนตรวจจำย 081-2556282

17 นำงสำว อัปสร  ซลีๅ พนกังำนกำรงินละบญัชี 7 085-0451742

18 นำงสำว ศุภลักษณ์  กลຌวทะนง พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 081-4214581

19 นำงสำว วิไลวรรณ  ตันตริก พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 080-5998510

20 นำย สุนมิิตร  ทิวทอง พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 087-9333045

21 นำงสำว อมสิริน  สวนนชุ พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 089-9942474

22 นำงสำว สุกัญญำ  ธัญญะตุลย์ พนกังำนกำรงินละบญัชี 4 081-4485878

23 นำงสำว สุภำพร  วังภษูิต พนกังำนกำรงินละบญัชี 4 084-9136266

24 นำงสำว ปดิวะรัดดำ  ธนะกุลละมำศ พนกังำนกำรงินละบญัชี 4 094-6872323

  สวนงำนกำรเงิน 

  สวนงำนตรวจจำย 

ส ำนักบริหำรกำรเงิน 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
25 นำง อรนงค์  ผลำวรรณ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-9676578

26 นำงสำว ชุติมำ  สินธุอำรีย์ พนกังำนธุรกำร 4 089-8026450

27 นำย อกนรินทร์  พงษ์ศวต ลูกจຌำงชัไวครำว 086-3485677

28 นำงสำว สุดำรัตน ์ ศุภวิทยำภนินัท์ ลูกจຌำงชัไวครำว 083-0157880

29 นำงสำว ธนชัภคั  ภูสวำสด์ิ ลูกจຌำงชัไวครำว 094-4981350

30 นำงสำว ทัศวรรณ  จันทวงค์ ลูกจຌำงชัไวครำว 091-7427662

31 นำงสำว สมฤทัย  รือนฉิมพลี ลูกจຌำงชัไวครำว 092-7038129

32 นำงสำว กัญญำ  คงดี ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 084-4439844

 ส ำนักบริหำรกำรเงิน 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำงสำว อรวรรณ  พประยูร ผูຌจัดกำรส ำนกักำรบญัชี 081-4856771

2 นำงสำว ภำวิน ี กลไ ำพักตร์ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำน 098-2741056

ระบบบญัชีกำรงิน
3 นำงสำว นยันป์พร  พธิ์ปฐม พนกังำนกำรงินละบญัชี 4 083-0413669

4 นำงสำว สุวิมล  สุข฿ย พนกังำนกำรงินละบญัชี 4 086-8007368

5 นำงสำว สุภำภรณ์  มำกสมอ พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 095-9575221

6 นำงสำว ชุฏกิำญจณ์  พิศวงจีรพัส พนกังำนกำรงินละบญัชี 4 099-4232297

7 นำง วันพใญ  สนพูลทรัพย์ พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 084-3077720

8 นำงสำว นนัทนำ  ตำทอง พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 085-1221558

9 นำงสำว จุฑำมำส  จินดำวงศ์ พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 082-4599697

10 นำงสำว นนัทิยำ  ญำณกมุท พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 099-9755719

11 นำงสำว สุดำวัลย์  ชติทุม พนกังำนกำรงินละบญัชี 4 082-0760586

12 นำงสำว ดวงดำว  สังขพิชัย พนกังำนธุรกำร 4 097-1701796

13 นำงสำว สิรินทร์  ตใมบญุศักด์ิ พนกังำนกำรงินละบญัชี 6 081-6250666

14 นำง กณิกำ  ไมลืมหลง พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 081-9248523

15 นำงสำว จรรยำ  จริญพรต พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 081-9085193

16 นำง สุนทรี  พใชร์ยำหน พนกังำนกำรงินละบญัชี 6 089-1313903

17 นำงสำว กษร  วงค์สนสุข พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 081-8206445

18 นำงสำว ฑิติรัฏฐ์ดำ  สุวรรณมัย พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 081-2558337

19 นำงสำว ชนนัท์ธิพัฒน ์ ศรีปรำมช พนกังำนธุรกำร 4 095-8164602

20 นำงสำว กวินตรำ  มวงศรี ลูกจຌำงชัไวครำว 087-8256561

21 นำงสำว วิญำดำ  พุมทอง ลูกจຌำงชัไวครำว 086-9262669

22 นำงสำว ขนษิฐำ  กฤษมณี ลูกจຌำงชัไวครำว 084-1417664

ส ำนักกำรบัญช ี

  สวนงำนระบบบัญชกีำรเงิน 

  สวนงำนบัญชสีินค้ำละลูกหนีๅ 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์

27 นำงสำว ทัศนยี์  ลอระพงษ์ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำน 087-1000398

บญัชีตຌนทุน
28 นำงสำว มัทนนิท์  ขียนวิจิตร์ พนกังำนกำรงินละบญัชี  5 097-1956459

29 นำง อังคณำ  ขຌองมวง พนกังำนกำรงินละบญัชี 5 085-9696188

30 นำงสำว พใญพักตร์  ภญิญะพันธ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 093-3278553

31 นำงสำว จันทิรำ  นยีมสอำด พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-9278915

32 นำง อรอนงค์  มงรักษ์ พนกังำนธุรกำร 5 085-8121585

33 นำง มลลิกำ  รัตนง์ำมลักษณ์ พนกังำนกำรงินละบญัชี  4 086-2003543

34 นำง สุประวีณ์  ปลีไยนสมัย พนกังำนกำรงินละบญัชี  4 083-0561424

35 นำงสำว กมลนตร  ชุมสิงห์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 083-8558467

36 นำงสำว ฤทัยพร  นำสงีไยม พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 089-5159967

37 นำย รัตนศักด์ิ  มงคลกำร ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 081-8306096

  สวนงำนบัญชตีน้ทุน 

ส ำนักกำรบัญช ี



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำย กฤษณรักษ์  ฿จดี รักษำกำรผูຌจัดกำรส ำนกัยุทธศำสตร์ 089-1263631

ละงบประมำณ

1 นำย กฤษณรักษ์  ฿จดี ผูຌจัดกำรสวนงำนยุทธศำสตร์ 089-1263631

2 นำงสำว นติยำ  ค ำสวนจิก นกัวิครำะห์ผนงำน 5 089-0494386

3 นำย วันชัย  ภูหຌอย นกัวิครำะห์ผนงำน 5 096-1807406

4 นำงสำว กำญจนำ  วัฒนธ ำรงค์ นกัวิครำะห์ผนงำน 5 085-8634943

5 นำง ชนดิำ  สุวรรณปญัญำ นกัวิครำะห์ผนงำน 5 099-2825897

6 นำงสำว วรรณนภิำ  อินทรีวงค์ นกัวิครำะห์ผนงำน 4 092-4372880

7 นำงสำว จิตรลดำ  สุขกำน นกัวิครำะห์ผนงำน 4 088-8813384

8 นำย ภณำวัฒน ์ ยอดค ำลือ นกัวิครำะห์ผนงำน 4 096-8896337

9 นำงสำว ปญัจภรณ์  ไชยศรี ลูกจຌำงชัไวครำว 080-4594456

10 นำงสำว ดำวสิริ  บนุนำค รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนบริหำร 089-9274757

ควำมสีไยงละควบคุมภำย฿น
11 นำงสำวสุภำภรณ์  ด ำรงค์รักษ์ นกัวิครำะห์ผนงำน 5 089-0042533

12 นำย กิตติพงษ์  รุจิพืช นกัวิครำะห์ผนงำน 4 086-8887933

13 นำงสำว อัญชลี  ฉันทะ นกัวิครำะห์ผนงำน 4 086-6008935

14 นำงสำว อำริยำ  ริมสำ นกัวิครำะห์ผนงำน 4 081-0614191

15 นำงสำว ธนพร  ศรีบศุยดี นกัวิครำะห์ผนงำน 4 080-6664974

16 นำย ทีฆำยุ  ทองรือง ลูกจຌำงชัไวครำว 095-8980165

17 นำงสำว มินธิญำ  นรี ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 086-5483347

ส ำนักยุทธศำสตร์ละงบประมำณ 

  สวนงำนยุทธศำสตร์ 

  สวนงำนบริหำรควำมเสีย่งละควบคุมภำย฿น 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์

18 นำงสำว ปฐมำภรณ์  อุนมัไน รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนงบประมำณ 085-3555425

20 นำงสำว อำรีนนัท์  คนดีวรสฏฐ์ นกัวิครำะห์ผนงำน 5 086-7786904

180 วำทีไ ร.ต. วิรจน ์ รัตนอุดม พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 091-8825152

19 นำย กฤติน  ทองทรำย นกัวิครำะห์ผนงำน 4 081-2515646

178 นำงสำว ณัชชำรีย์  ธนศรีบณุยำลิศ นกัวิครำะห์ผนงำน 4 083-5589042

179 นำงสำว กำญจนำ  ปญัญำฟืດอง นกัวิครำะห์ผนงำน 4 089-7959545

181 นำงสำว นนัท์มนสั  จรัสอีไยม ลูกจຌำงชัไวครำว 087-8488422

182 นำงสำว อัญชลีกร  ด ำกຌว ลูกจຌำงชัไวครำว 088-5027854

  สวนงำนงบประมำณ 

ส ำนักยุทธศำสตร์ละงบประมำณ 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำง จันทนำ  อักษรจริญสุข รักษำกำรผูຌจัดกำรส ำนกัทคนลยี 086-3935527

สำรสนทศ

2 นำงสำว สุมำลิ  จิตอนรัุกษ์ ผูຌจัดกำรสวนงำนทคนลยี 086-3148497

ละกำรสืไอสำร
3 นำงสำว อำภรณ์  วิชียรสรรค์ นกัคอมพิวตอร์ 6 086-5198698

4 นำงสำว กชพร  ทองมี นกัคอมพิวตอร์ 6 086-6852804

5 นำง ทัศณี  สวนปำน นกัคอมพิวตอร์ 6 063-1964296

7 นำงสำว กุสุมำลย์  ภบูญุพชร นกัคอมพิวตอร์ 5 081-9248839

8 วำทีไ ร.ต. ชำตรี  คุຌมสมบติั นกัคอมพิวตอร์ 4 087-7698696

9 นำงสำว พัชรกมล  คงศรีทอง นกัคอมพิวตอร์ 4 091-7322776

10 นำย นพฤทธิ์  ปำนกัน พนกังำนธุรกำร 3 086-6290900

11 นำย ธนศ  ยຌมนยิม ผูຌจัดกำรสวนงำนบริหำรฐำนขຌอมูล 062-6983559

ละอุปกรณ์
12 นำย พิชญ์พิพัฒน ์ สำรัตถำนนท์ นกัคอมพิวตอร์ 6 081-8299329

13 นำงสำว กุหลำบ  มะครือสี นกัคอมพิวตอร์ 4 086-6473937

14 นำย ชยพล  สวำงศรี นกัคอมพิวตอร์ 4 085-1958806

15 นำงสำว นภำพร  วงศ์สวัสด์ิ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 088-2492380

16 นำง จันทนำ  อักษรจริญสุข ผูຌจัดกำรสวนงำนสำรสนทศ 086-3935527

  สวนงำนบริหำรฐำนขอ้มลูละอุปกรณ ์

ส ำนักเทคนลยีสำรสนเทศ 

  สวนงำนเทคนลยีละกำรสือ่สำร 

  สวนงำนสำรสนเทศ 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำงสำว นฏัฐวรรณ  มะลิปຆำ รักษำกำรผูຌจัดกำรส ำนกันติิกำร 086-4459163

2 นำง ธัญวรัตม์  ยຌมนยิม พนกังำนธุรกำร 5 098-1529229

3 นำงสำว นวรัตน ์ สภำพพร ลูกจຌำงชัไวครำว 086-1302038

4 นำงสำว จันทรำ  นยีมบญุ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนทีไปรึกษำ 087-8287811

กฎหมำย
5 นำย จิระพงศ์  วงศ์ไชยบรูณ์ นติิกร 5 086-6802295

6 นำย ปณัณ์ปภพ  ชวยชู นติิกร 5 086-3130882

7 นำงสำว นฏัฐวรรณ  มะลิปຆำ ผูຌจัดกำรสวนงำนบริหำรสัญญำ 086-4459163

8 นำย ไพรัช  ทรัพย์มฆ นติิกร 5 090-9717855

9 นำงสำว จิรำภรณ์  ชูชำติ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 086-6172749

10 นำง ณัฐวิกำนต์  ชูชติ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-5480069

11 นำย ปยิวัฒน ์ จันทีทศ ลูกจຌำงชัไวครำว 092-2612189

12 นำงสำว นนัท์นภสั  วำสุทพรังสรรค์ ลูกจຌำงชัไวครำว 091-7217144

13 นำงสำว จิรำพร  ผึไงผำย ลูกจຌำงชัไวครำว 091-7241068

ส ำนักนิตกิำร 

  สวนงำนธรุกำร 

  สวนงำนที่ปรึกษำกฎหมำย 

  สวนงำนบริหำรสัญญำ 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำงสำว นฏัฐวรรณ  มะลิปຆำ รักษำกำรผูຌจัดกำรส ำนกัคดี 086-4459163

2 นำงสำว สิวภำ  ฟักจริญ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 084-2199997

3 นำงสำว นำฏพร  สนำนนัท์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 084-1057594

4 นำย กัณฑ์ธนชัณ์  รืองนตร์ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนคดีพง 085-1288122

ละปกครอง 1
5 นำย พุธนำ  คสำ นติิกร 4 087-0440153

6 นำย มงคล  หวังผล ลูกจຌำงชัไวครำว 086-1033621

7 นำงสำว กำญจนำ กตุกำรณ์ ลูกจຌำงชัไวครำว 096-8834864

8 นำงสำว จำรุทัศน ์ พุทธะ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนคดีพง 080-6594453

ละปกครอง 2
9 นำงสำว ปะกำวิลำศ  ปำนกัน นติิกร 4 093-5147567

10 นำงสำว วรัญญำ  รูຌจຌง นติิกร 4 081-8915352

11 นำงสำว อรสำ  ภกัดีมือง ลูกจຌำงชัไวครำว 094-0310289

12 นำย ช ำนำญ  สวงนำม รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนคดีอำญำ 084-6972405

13 นำย ทรงพล  ภำพำน นติิกร 4 083-3623996

14 นำงสำว ณัฏฐวรทย์ อธิภทัรปณุยกร ลูกจຌำงชัไวครำว 084-1445636

15 นำง ศุพิชญำนนัท์  ดือนฉำย ลูกจຌำงชัไวครำว 063-8973666

16 นำย ปยิะพันธ์  ทศนำ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนบงัคับคดี 087-0969028

17 นำงสำว กตุศิรินทร์  มำทยำวุฒิ นติิกร 5 094-5919824

18 นำย ธรำทพ พวงทอง ลูกจຌำงชัไวครำว 098-2618570

19 นำงสำว ทรำยกຌว คงนอก ลูกจຌำงชัไวครำว 085-1648506

ส ำนักคด ี

  สวนงำนธรุกำร 

  สวนงำนคดีพงละปกครอง 1

  สวนงำนคดีพงละปกครอง 2 

  สวนงำนคดอีำญำ 

  สวนงำนบังคับคด ี



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำยสุทธินนัต์  จิยะอมรดช ผูຌจัดกำรพัฒนำผลิตภณัฑ์ 092-9230400

2 นำย กียรติขจร  ซไต รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนวิครำะห์ 081-7437422

ละบริหำรขຌอมูล
3 นำงสำว ทิพวัล  ทับพชำ พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 082-7065513

4 นำง สุทิศำ  กຌวทอง รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนพัฒนำ 081-9068588

ผลิตภณัฑ์
5 นำย รัชพล  ธนกำศพำณิชย์ พนกังำนกำรพำณิชย์ 6 089-0477504

6 นำงสำว นฤดี  ออนทรัพย์ พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 082-9657533

7 นำย อนรัุกษ์  บรูณะวิริยะกุล พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 084-7070922

8 นำย อัศวิน  ริงวิจิตรำ พนกังำนกำรพำณิชย์ 6 086-5364787

9 นำง นภำวรรณ  สภำ พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 086-9972562

10 นำงสำว บใญจวรรณ  นลิร ำไพ พนกังำนกำรพำณิชย์ 4 081-2568212

ส ำนักพัฒนำผลิตภณัฑ์ 

  สวนงำนวิเครำะห์ละบริหำรขอ้มลู 

  สวนงำนพัฒนำผลิตภณัฑ์ 

  สวนงำนวำงผนกำรตลำด



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำง อิสรีย์  ฟืດองจริญ ผูຌจัดกำรส ำนกักำรขำยละจัดจ ำหนำย 085-3149992

2 นำงสำว วิชญ์ชยำพำ  มงคลกຌว รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนกำรตลำด 090-4149156

ดิจิตอล
3 นำงสำว ปำนรดำ  สุริยะ พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 083-1198084

4 นำง ลอลักษณ์  ปรุงจริญกิจ พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 081-4219192

5 นำงสำว พลอยฉัตรี  ศิริพัฒน์ พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 081-9875761

6 นำย อภวิัฒน ์ บวัพันธ์ พนกังำนกำรพำณิชย์ 4 081-1166334

7 นำง ขวัญฤทัย  ทพพิทักษ์ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนจ ำหนำย 081-4227888

ภำครัฐ
8 นำง สุชำดำ  นำคทับทิม พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 094-1956465

9 นำง ศันธนยี์  อุนจิตติ พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 089-6829035

10 นำย ณัชชค  อำงกຌว พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 065-6365191

11 นำงสำว สรีพรรน  ดีศรี พนกังำนธุรกำร 5 081-9712846

12 นำงสำว ศิริรัตน ์ นวลปลอด พนกังำนกำรพำณิชย์ 4 098-6674605

13 นำงสำว ภษูณิศำ  ลิๅมลิขิตอักษร พนกังำนกำรพำณิชย์ 4 089-4454778

14 นำงสำว จรรจำ  หอมละออ ลูกจຌำงชัไวครำว 089-8248850

15 นำงสำว ตชิตำ  กมลรัตน์ ลูกจຌำงชัไวครำว 064-9494623

ส ำนักกำรขำยละจัดจ ำหนำย 

  สวนงำนกำรตลำดดจิิตอล 

  สวนงำนจ ำหนำยภำครัฐ 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์

16 นำงสำว กุญช์นชิชำน ์ สินวรพันธุ์ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนจ ำหนำย 095-9574848

ภำคอกชน
17 นำย สรำวุธ  สงมำศ พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 088-0067286

18 นำย สุทัศน ์ ไขรัศมี พนกังำนกำรพำณิชย์ 5 082-2217676

19 นำย อภภิ ู ขียวอุบล พนกังำนกำรพำณิชย์ 4 063-4545995

20 นำงสำว สถลัชนนัท์  ทองสุข พนกังำนกำรพำณิชย์ 4 082-8223030

21 นำงสำว นงนชุ  พุมจ ำปำ พนกังำนกำรพำณิชย์ 4 083-1655989

22 นำงสำว นภิำพร  คัดทะจันทร์ พนกังำนกำรพำณิชย์ 4 094-9895515

23 นำง นภษร  ศรีบำนชืไน พนกังำนกำรพำณิชย์ 4 082-8483819

24 นำงสำว ดวงกมล  สุข฿ย พนกังำนกำรพำณิชย์ 4 088-0087939

25 นำงสำว จันทร์พใญ  อยูภู พนกังำนกำรพำณิชย์ 4 090-5681105

  สวนงำนจ ำหนำยภำคเอกชน 

ส ำนักกำรขำยละจัดจ ำหนำย 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำย ชวนำกร  ลอยจริญ รักษำกำรผูຌจัดกำรส ำนกับริหำรสินทรัพย์ 092-2715242

2 นำงสำว สำวลักษณ์  มำยำ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนบริหำร 085-2579046

สินทรัพย์สวนกลำง 
3 นำย สุรชัย  สัคคะวัฒนะ พนกังำนคลังสินคຌำ 5 063-2644636

4 นำงสำว นฤมล  ทำจีน พนกังำนคลังสินคຌำ 5 062-4599494

5 นำย สังวร  พธิ์วิชียร พนกังำนคลังสินคຌำ 5 087-0095929

6 นำย ธรำพงษ์  ญำณกมุท พนกังำนคลังสินคຌำ 5 081-7508463

7 นำย นพดล  บญุพใชร์ พนกังำนคลังสินคຌำ 5 081-8897067

8 นำย ประสพชัย  กศินำนนท์ พนกังำนคลังสินคຌำ 5 081-9276792

9 นำงสำว บญุทรัพย์  ทับลใก พนกังำนคลังสินคຌำ 5 096-6945153

10 นำย ศุภกิจ  ดินมวง พนกังำนธุรกำร 5 089-9219968

11 นำย วิวัฒน ์ กຌวทอง พนกังำนธุรกำร 5 094-4859489

12 นำย ศักดำ  สำยฤำนำม พนกังำนธุรกำร 5 081-8028175

13 นำย ธีรภทัร์  หริจิระติวงศ์ พนกังำนคลังสินคຌำ 4 064-5244144

14 นำย ทินกร  ชูทอง พนกังำนคลังสินคຌำ 4 098-2892034

15 นำย อภชิำติ  นนทสวัสด์ิศรี พนกังำนคลังสินคຌำ 4 090-8965929

16 นำย พงศ์ทพ  พิญศรี พนกังำนคลังสินคຌำ 4 081-9233121

17 นำย นฐัวิทย์  พลำยยงค์ ลูกจຌำงชัไวครำว 063-8955944

18 นำงสำว สุจิตรำ ญำติปรำมทย์ ลูกจຌำงชัไวครำว 096-9936811

19 นำย ยิไงยศ  ขวัญ฿จ ลูกจຌำงชัไวครำว 089-9846792

20 น.ส.นติยำ ประสริฐสังข์ ลูกจຌำงบริกำร 097-2374103

21 นำงวรพร สงพันธ์ ลูกจຌำงบริกำร 093-4153548

22 นำยมนตรี สีหำ ลูกจຌำงบริกำร 094-9699732

23 นำงบวันຌอย รมพิกุล ลูกจຌำงบริกำร 095-4024972

24 นำยพรพิชิต สมบรูณ์ ลูกจຌำงบริกำร 061-8980618

ส ำนักบริหำรสินทรัพย์ 

  สวนงำนบริหำรสินทรัพย์สวนกลำง 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
25 นำยทองค ำ พรมนຌอย ลูกจຌำงบริกำร 093-9093136

26 นำยกฤษณะ ค ำทองทพ ลูกจຌำงบริกำร 063-8384251

27 นำย ชวนำกร  ลอยจริญ ผูຌจัดกำรสวนงำนบริหำรสินทรัพย์ 092-2715242

สวนภมูิภำค
28 นำย ภำสกร  อิศรำงกูร ณ อยุธยำ พนกังำนคลังสินคຌำ 5 098-8272494

29 นำย ธ ำรง  อังสุรัตน์กมล พนกังำนคลังสินคຌำ 5 081-5605526

30 นำย ชยพล  กลัไนมฆ พนกังำนคลังสินคຌำ 5 081-7132499

31 นำย วิศวะ  ฉลิมบญุ พนกังำนคลังสินคຌำ 5 089-4995123

32 นำงสำว มัทนำ  สือกลຌำ พนกังำนคลังสินคຌำ 5 099-2830551

33 นำย ชัยพัชร์  ศรีธนะสิริชติ พนกังำนคลังสินคຌำ 4 086-2174646

34 นำย กิตติศักด์ิ  กองงิน พนกังำนคลังสินคຌำ 4 081-4871886

35 นำย พงศ์ชัย  อิทธิชัยวัฒนำ พนกังำนคลังสินคຌำ 4 087-4265561

36 นำงสำว ปวีณำ  กวຌำงขวำง ลูกจຌำงชัไวครำว 083-7150980

ส ำนักบริหำรสินทรัพย์ 

สวนงำนบริหำรสินทรัพย์สวนภมูภิำค



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำย รืองศักด์ิ  นำมดช รักษำกำรผูຌจัดกำรส ำนกัลจิสติกส์ 063-2095636

2 นำย รืองศักด์ิ  นำมดช ผูຌจัดกำรสวนงำนบริกำรลจิสติกส์ 063-2095636

3 นำย กำรุณย์  มณีชติ พนกังำนคลังสินคຌำ 5 089-6633252

4 นำงสำว ลัดดำวัลย์  มนยຌม พนกังำนคลังสินคຌำ 5 062-5894832

5 นำงสำว วณิศญดำ  วำจิรัมย์ พนกังำนคลังสินคຌำ 5 062-8246956

6 นำย สิทธิกำนต์  ปิດนพใชร พนกังำนคลังสินคຌำ 4 081-9538220

7 นำย ศรัณย์  ไมลืมหลง พนกังำนธุรกำร 4 081-9850016

8 นำย สุรศักด์ิ  สงกุศลสง รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนจัดหำ 084-6768919

บริกำรลจิสติกส์
9 นำย วรรณวัฒน ์ ชำงรียน พนกังำนคลังสินคຌำ 5 081-8272389

10 นำงสำว สุพินดำ  อวมภกัดี พนกังำนคลังสินคຌำ 5 086-3129169

11 นำง ณัฏฐพร  รัตนอมร พนกังำนคลังสินคຌำ 5 083-7806114

12 นำงสำว สุภำวดี  ฟักสนทิ พนกังำนธุรกำร 4 062-1929499

  สวนงำนบริกำรลจิสตกิส์ 

  สวนงำนจัดหำบริกำรลจิสตกิส์ 

ส ำนักลจิสตกิส์ 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
1 นำย คมกิจ  ขวัญทิพย์ธนสำร รักษำกำรผูຌจัดกำรส ำนกันยบำยสังคม 062-5901586

2 นำย คมกิจ  ขวัญทิพย์ธนสำร ผูຌจัดกำรสวนงำนบริหำรทรัพย์สินพืไอ 062-5901586

สังคม
3 นำง ณปภชั  กลัไนมฆ พนกังำนบริหำรทัไวไป 7 081-2978165

4 นำงสำว สุดำรัตน ์ รีวสันต์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 6 094-3428900

5 นำย สุธี  ชูชติ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-6343794

6 นำย ณัฐพงษ์  สุวรรณปญัญำ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-8014041

7 นำง สุปยิำ  บญุรัตน์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 086-4458032

8 นำงสำว ชลิดำ  สใงลใก พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-8929396

9 นำงสำว ชุติกำญจน ์ ชติอำภรณ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 092-3815554

10 นำงสำว ปทัมำ  นครชัย พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 095-1914915

11 นำงสำว ปณิตำ  มรำนอก พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 085-9028955

12 นำงสำว นนัทิชำ  ชินทวัน พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 062-8311760

13 นำงสำว พจนำ  นลิศำสตร์ พนกังำนธุรกำร 4 096-7574493

14 นำงสำว อังคณำ  กนนำค ำ ลูกจຌำงชัไวครำว 090-9837171

15 นำงสำว ปิດนฤทัย  ปย ลูกจຌำงชัไวครำว 092-8379476

16 นำงสำว พรพรรณ  กตุทิม ลูกจຌำงชัไวครำว 087-7688696

17 นำงสำว อรพรรณ  ค ำหวำน ลูกจຌำงชัไวครำว 092-2620135

18 นำงสำว นฏัฐำ  กันทิม ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 061-3135759

19 นำงสำว ครีม  ศรีวะรมย์ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนบริหำร 090-9938079

ผลิตผลพืไอกษตรกร
20 นำงสำว พิณทอง  กองศักดำ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-3184380

21 นำงสำว บญุญรัตน ์ รัตนะ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 062-5698924

22 นำง นภสัสร  กองพธิ์ชัย พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-1727622

ส ำนักนยบำยสังคม 

  สวนงำนบริหำรทรัพย์สินเพ่ือสังคม 

  สวนงำนบริหำรผลิตผลเพ่ือเกษตรกร 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
23 นำงสำว มรกต  คณำวิวัฒน์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 095-1632956

24 นำงสำว ปยิะพร  สังขพิชัย พนกังำนบริหำรทัไวไป 4
25 นำงสำว กัญญำวีร์  บຌำสุวรรณ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 080-2702157

26 นำย ฐำปนำ  พุฒสกุล พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 093-3281230

27 นำงสำว จีรนนัทร์  มวงนຌอย ลูกจຌำงชัไวครำว 080-0654692

28 นำย อำนนัต์  บญุยำศวิน ลูกจຌำงชัไวครำว 082-5213142

29 นำย ชิษนพุงศ์  สีมำภำนุศรษฐ์ ลูกจຌำงชัไวครำว 094-1525900

30 นำงสำว อลิสำ  พธิ์ศรี รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนปฏบิติักำร 1 081-3758132

31 นำงสำว นยันำ  จริญผำ พนกังำนบริหำรทัไวไป 7 081-4395047

32 นำงสำว นฤมล  หรียญมหำสำร พนกังำนบริหำรทัไวไป 6 081-8453597

33 นำง ณัฐวดี  ตรีสริมสินชติ พนกังำนบริหำรทัไวไป 6 089-4592577

34 นำงสำว กุลธิดำ  ศิริบรรจง พนกังำนบริหำรทัไวไป 6 064-1597897

35 นำย สุวิทย์  งำมปญัญำพินจิ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-9898900

36 นำงสำว กำญจนำ  ยศสิงห์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-7000483

37 นำง อัมพร  กตุกຌว พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-8702067

38 นำงสำว ณัทท์รำมิล  บญุประสริฐมี พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 087-9115536

39 นำง ณัฐนนัท์  พลัดกตุ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 085-2452064

40 นำงสำว สมคิด  กຌวมืด พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-9226885

41 นำงสำว อุษณี  วงศ์ศักด์ิ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-7466531

42 นำย ชยดม  มงคลประสิทธิ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 085-1611501

43 นำย ชนะกิจ  อรำมรุณ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 085-1577235

44 นำงสำว ฐิติรัตน ์ ทรงชน พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-0764769

45 นำย ธวัชชัย  ชำยหงษ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-7552815

46 นำย อ ำนำจ  ระหสั พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-9025033

47 นำย วรำกร  หลืองพยุง พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 085-5297998

ส ำนักนยบำยสังคม 

  สวนงำนปฏบิัตกิำร 1 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
48 นำงสำว สุกัญญำ  สังคะนอง พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 084-1792214

49 นำงสำว คลຌำยฝัน  ถำลใก พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-7874556

50 นำย สุพงศ์  สุดสงค์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-4444066

51 นำงสำว กำนต์รวี  ไชยศรี พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-6345304

52 นำย จักรพงษ์  ภูพันธ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 086-9094699

53 นำย อภรัิกษ์  วัชชิระนำวิน พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-8298225

54 นำย วิษณุรักษ์  วิรทัยสกุล พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-2603599

55 นำงสำว ธัญญรัตฏ ์ กำรภกัดี พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 064-4245596

56 นำงสำว ณัฐษ์วรรณ  อธิไชยจินดำ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 086-3554889

57 นำงสำว กมลลักษณ์  บญุน ำ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-4804266

58 นำงสำว วรัญญำ  ทิพย์มณฑำ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-5845543

59 นำงสำว วรรณกร  ธนกำศพำณิชย์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-2049294

60 นำย สมศักด์ิ  ผลวัฒนะ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 092-5595644

61 นำงสำว จันฑิสำ  ศิริสุนทร พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-2599118

62 นำย อำคม  ทับพชำ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-4083628

63 นำง ณิชำภทัร  ค ำสำลี พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-9418924

64 นำงสำว พระนอม  พรมชำติ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 086-7804061

65 นำงสำว ธิญำดำ  ฿จ฿หมครຌำม พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-1702520

66 นำย ไชยวัฒน ์ อีไยมอธิพงษ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 087-5621529

67 นำงสำว ลัดดำวัลย์  พงษ์ดนตรี พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-2583502

68 นำย ชัยวุฒิ  วีระชิงชัย พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-9242459

69 นำง ฑณิชทัพพ์  คงดำน พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-8963542

70 นำย รืองวิทย์  สงสวำง พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 064-9956429

71 นำงสำว สม฿จ  ตจริญ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-6326080

72 นำงสำว ภำนมุำศ  ทองค ำนຌอย พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 092-5101998

73 นำง นวลทิพย์  ตันดิลกตระกูล พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-4384523

ส ำนักนยบำยสังคม 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
74 นำงสำว สมบรูณ์  ภมุรินทร์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 086-0564537

75 นำย ศุภกร  อุดมลักษณ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 063-5878962

76 นำงสำว ชฎำภทัร์  ดินมวง พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 089-1226759

77 นำงสำว ปยิะณี  ไกยะฝຆำย พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 087-0476017

78 นำย พชรพล  ณ พัทลุง พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 085-0204955

79 นำย ทศพล  ภษูิต พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 085-7374560

80 นำย ขันติ  ทองมัไน พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 084-9272560

81 นำย สุริชำญ  บญุจอม พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 093-2716788

82 นำย กิตชญำ  ชติทุม พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 084-3223519

83 นำย ประพันธ์  ขตนมิิตร พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 086-7789969

84 นำงสำว กัญญำ  ผนกึทอง พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 087-0751054

88 นำงสำว ภำวิณี  พงษ์บตุร์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 084-5680296

89 นำง กิไงดำว  ศิลำกำญจน์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 083-5459289

90 นำงสำว วัชรำภรณ์  นำคครืๅน พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 091-4919911

91 นำงสำว พรนภำ  กຌวพลอย พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 089-1304570

85 นำงสำว วรวรรณ  ซลิๅม พนกังำนธุรกำร 4 094-4872785

86 นำย สุระศักด์ิ  ปิດนปัດน พนกังำนธุรกำร 4 089-0156284

87 นำย ประสิทธิ์  ไชยมำตย์ พนกังำนธุรกำร 4 086-0005171

92 นำย รพีธรรม  กันวรรณะ พนกังำนธุรกำร 4 081-7703864

93 นำย จรัญ  พรหมวิมำนรัตน์ พนกังำนธุรกำร 4 089-2272816

94 นำง ภทัรำวดี  กลิไนหอม ลูกจຌำงชัไวครำว 086-4782654

95 นำงสำว สุมำรี  กำฬภกัดี ลูกจຌำงชัไวครำว 081-4552081

96 นำงสำว ประพิมพ์ภำ  นวลปลอด ลูกจຌำงชัไวครำว 087-0980017

97 นำงสำว รวิวรรณ  สຌมกลีๅยง ลูกจຌำงชัไวครำว 090-9787575

98 นำงสำว วิลำวัลย์  จูมกษ ลูกจຌำงชัไวครำว 086-1458348

99 นำย พิชษฐ์  สังข์คุຌม ลูกจຌำงชัไวครำว 089-6871944

ส ำนักนยบำยสังคม 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
100 นำงสำว อรกมล  ขียวชุม ลูกจຌำงชัไวครำว 086-8849479

101 นำงสำว ญำณี  จุลละศร ลูกจຌำงชัไวครำว 092-2728793

102 นำงสำว สมฤดี  ไทยพิทักษ์วงศ์ ลูกจຌำงชัไวครำว 083-4699329

103 นำงสำว รัตนำภรณ์  สวนชำ ลูกจຌำงชัไวครำว 086-2149013

104 นำงสำว ปรำณี  สิงหง์อย ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 094-8831142

105 นำงสำว ณัฏฐนชิ  ดียใน ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 091-7300990

106 นำย รณชัย  สมำดຍะ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 089-7645115

107 นำย นที  คุຌมฉม ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 096-8830826

108 นำงสำว ณัฐฐำกูล  ตสิริ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 083-1975861

109 นำงสำว วรำภรณ์  สิริวชพันธุ์ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 080-5892748

110 นำงสำว กิไงกຌว  ชูชืไน ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 095-4451887

111 นำย กษมำพันธ์  ไมຌจันทร์ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 084-6924123

112 นำย สมพร  กຌวยในฉไ ำ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 086-8416661

113 นำย นฤดล  ดงมำก ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 085-9450686

114 นำงสำว สิริลักษณ์  บวักຌว ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 091-7138789

115 นำย กรพล  สูญสิๅนภยั ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 081-2966020

116 นำงสำว ปรำณี  สวัสด์ิผล ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 095-3759759

117 นำย พีรพงษ์  อีไยมอิไมศำสตร์ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 081-7346753

118 นำงสำว กุลธิดำ  พำรุง ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 080-0597862

119 นำงสำว รัตติยำ  กพลรัตน์ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 085-6095435

120 นำย ธนทร  อินทะตชะ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 094-3616391

121 นำย ภทัร  สุข฿ย ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 089-6944112

122 นำย ไพสันต์  สองสุข ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 098-7818819

123 นำงสำว ทัศนวีรรณ  กฤษฎำรักษ์ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 098-8515148

124 นำงสำว อัจฉรำพรรณ  พใงลุน ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 082-1183091

125 นำงสำว ทัศนยี์  ศรีงำม ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 080-3021975

ส ำนักนยบำยสังคม 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
126 นำงสำว ณัฏฐ์  รืไนริงบญุ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 063-3029946

127 นำงสำว กมลวรรณ  กระบวนสง ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 095-9532989

128 นำย หฤษฎ  ธีรวงษ์ไพบลูย์ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 089-5586458

129 นำย อนนัตชัย  จึงตระกูล ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 092-2524055

130 นำย จษฎำ  ศรีหำนำม ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 086-6149668

131 นำงสำว มัสยำ  สุขมวง ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 083-0108866

132 นำงสำว ศุภมำศ  นำมำบ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 086-5352069

133 นำงสำว จิรำวรรณ  นุมส ำลี ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 084-8129468

134 นำงสำว ภนัทิลำ  ฝกคกสูง ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 080-7166312

135 นำงสำว วณิชยำ  ขำนกตุ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 061-9812255

136 นำงสำว นงค์รัตน ์ สิงหค์ำ รักษำกำรผูຌจัดกำรสวนงำนปฏบิติักำร 2 087-9956162

137 นำงสำว ปวีณำ  ภูชัย พนกังำนบริหำรทัไวไป 7 081-3633360

138 นำง กษมน  บญุยำสัย พนกังำนบริหำรทัไวไป 7 081-8741468

139 นำงสำว ศจีวรรณ  ฉยวิชิต พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 087-9121470

140 นำงสำว บญจมำภร  นำคสวัสด์ิ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 085-0663022

141 นำงสำว ลักขณำ  ศิริรัตน์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 090-9308547

142 นำย วัชรพงษ์  ปยิะธำรำธิบศร์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 091-7061686

143 นำย สนห ์ ปງนสุวรรณ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-9388175

144 นำงสำว ยำวดี  ค ำสวนจิก พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-2864578

145 นำย พชร  ปลงรัตน์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-1748496

146 นำงสำว สลิล  บตัรพรรธนะ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 088-8859985

147 นำย สหวรรษ  อุนจิตติ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-4999138

148 นำงสำว ทัสสร  ประทุมกຌว พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-6996489

149 นำงสำว วำรุณี  สุวรรณรอด พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-1416717

150 นำงสำว นนิำ  รักบ ำรุง พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-1346380

  สวนงำนปฏบิัตกิำร 2 

ส ำนักนยบำยสังคม 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
151 นำงสำว กนกวรรณ  ศรำนรัุกษ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 061-7924946

152 นำงสำว สรวีย์  จองกลำง พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-4310625

153 นำงสำว กำนจนศ  กกจริญพงศ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-1191424

154 นำง พัฒนฉัตร  ผดุงกล พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 090-3518035

155 วำทีไ ร.ต.ญ จันทร์พใญ  นกิำจิๆ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-5646787

156 นำงสำว วิชิตำ  ทองไพจิตร์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 086-9936969

157 นำย พีรพล  พรศรีชืไน พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-8231247

158 นำง กัณณ์กำญจน ์ ปำลกะวงศ์ฯ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-4567922

159 นำง วิไลพร  ไกรวัฒนวงศ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-8121035

160 นำงสำว ทิพย์พำพร  บญุรืองรัชต์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-6991234

161 นำง ณัฐญำนญั  สนสุด พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 095-7249797

162 นำงสำว กำนต์พิชชำ  บญุมำก พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 083-6941438

163 นำย อรรคมธำกร  วิไลยวงศ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 089-7770569

164 นำงสำว กุลธิดำ  ชมสวก พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 086-6021266

165 นำงสำว ชญำดำ  ออนจຌง พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 099-7926395

166 นำงสำว ประจวบ  อินไชย พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 098-9963585

167 นำย ฉลิมชัย  พูลกิด พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 087-1247766

168 นำงสำว ฉัตรรำณี  หนจูันทร์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 081-4868531

169 นำย ฉัตรชัย  จมพิศ พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 085-2126180

170 นำงสำว วิมลวรรณ  จมจ ำรัส พนกังำนบริหำรทัไวไป 5 086-0483303

171 นำงสำว สุกฤตำ  สุมำลี พนกังำนธุรกำร 5 086-3057204

172 นำงสำว นนัทพร  ธงชัย พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 086-9804667

173 นำงสำว ทิพย์วรรณ  อีไยมนรัินดร์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 095-0579997

174 นำง วันวิสำข์  ควรสมบรูณ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 086-3121719

175 นำย ธีรณิช  นำคสนัไน พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 087-1115747

176 นำงสำว ชัชชญำ  สุวรรณมัย พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 087-6907008

ส ำนักนยบำยสังคม 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
177 นำงสำว ภทัรำ  อรุณนนัทพำนชิ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 081-8842479

178 นำย ขมชำติ  พชรคงกຌว พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 089-1896999

179 นำงสำว อุบล  สำยจันทร์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 087-6746607

180 นำงสำว รัตนพันธุ์  อุบลภำพ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 061-8941469

181 นำงสำว ปวีณำ  สมบติัอนนัต์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 086-5729822

182 นำงสำว สุกัญญำ  มะลิ฿หม พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 084-4373457

183 นำงสำว นวลจันทร์  ทพพิทักษ์ พนกังำนบริหำรทัไวไป 4 089-1647657

184 นำย ธนศวร์  มัชฌิมวงศ์ พนกังำนธุรกำร 4 099-4869532

185 นำงสำว ปรำรถนำ  ขวัญมือง ลูกจຌำงชัไวครำว 064-9914259

186 นำย วิชชุ  ชิญศิริ ลูกจຌำงชัไวครำว 089-2179802

187 นำย ฉลิมพล  หนอูิไม ลูกจຌำงชัไวครำว 064-7418890

188 นำง รัตนำภรณ์  สวนปำน ลูกจຌำงชัไวครำว 085-5186641

189 นำงสำว อภติำ  นำมรือง ลูกจຌำงชัไวครำว 096-9949456

190 นำงสำว มยุรำ  บริพัตร ลูกจຌำงชัไวครำว 080-5558746

191 นำงสำว นนัทวัลณ์  ครองคุຌม ลูกจຌำงชัไวครำว 089-5179810

192 นำย สุรศักด์ิ  ปำนอยู ลูกจຌำงชัไวครำว 091-4363604

193 นำง ศรีวิลัย  สุขดี ลูกจຌำงชัไวครำว 085-9675561

194 นำย น ำชค  ทรำจริญ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 099-2807744

195 นำงสำว น ำกมล  คชำชีวะ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 094-4266667

196 นำงสำว สุพรรษำ  วชอสถ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 084-8589311

197 นำงสำว วรำภรณ์  ปัຕนคลຌำย ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 087-5733479

198 นำงสำว พัชรินทร์  พรำหมลอย ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 096-5174655

199 นำย ชำนนทร์  ปำนลิ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 084-5365830

200 นำงสำว ดำริน  พลหมิ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 088-1165885

201 นำงสำว สรยำ  ประสงค์ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 090-5501808

202 นำงสำว ชุติมำ  บวัศรี ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 085-1724230

ส ำนักนยบำยสังคม 



ล ำดบัที่ ชือ่-สกุล ต ำหนง เบอร์ทรศัพท์
208 นำงสำว ณัฐนนัท์  ตัๅงฝำย ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 087-7075741

210 นำงสำว ระพีพรรณ ชุดพิมำย ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 090-2838448

211 นำงสำว ลดำวัลย์ ถัดสีทัย ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 087-3978945

212 นำงสำว ชติกำ  สวน฿จ ลูกจຌำงบนัทึกขຌอมูล 085-2552050

ส ำนักนยบำยสังคม 









รำยช่ือบุคคล/หนวยงำน ละข้อมูลเพื่อกำรติดตอสื่อสำร 

ข้อมูลกำรติดตอหนวยงำนภำยนอก 

ิคลังสินค้ำธนบุรี ุ คลังสินค้ำรำษฎร์บูรณะี 
ล ำดับที่ หนวยงำน ผู้ติดตอ ทรศัพท์ 

แ คลังสินคຌำรำษฎร์บูรณะ Wharf 27A  0-2427-7195 

โ นำงสำวบุญทรัพย์  ทับลใก ิPFSOี  0-2427-7195 ุ เูโ4โ็ู็โ3โ 

   เ96ู694ู5แ53 

3 นำงสำวสุชญำ  มนศิรินุกูล ิผูຌจัดกำรทำรือี  เ่4ูเ่3ู่46เ 

4 สนง.รักษำควำมปลอดภัยองค์กำรสงครำะห์ทหำร  เูโ354ู่5่6ู9แ ุ 
 ผำนศึก  เูโ354ู่6เเูแเ 

5 กรมจຌำทำ  เูโโ33ูแ3แแู่ 

6 สนง.ขตรำษฎร์บูรณะ  เูโ4โู่35เ6 

็ สนง.กรุงทพมหำนคร  เูโโโแูโแ4แู69 

่ สถำนีต ำรวจนครบำลรำษฎร์บูรณะ  เูโ4โ็ู็แ93 ุ เูโ4โู่3994 

9 สถำนีต ำรวจนครบำลบำงคอหลม  เูโ4โ็ู6โ่6ู9 ุ เ่โูเ6เู่่3เ 

แเ สนง.ตรวจคนขຌำมือง สำขำสมุทรปรำกำร  เูโ็เโู6469 

แแ สนง.ปງองกันละบรรทำสำธำรณภัย หนวยงำน  เูโ46โู่เ่แ 

 ดับพลิง ิทศบำลลัดหลวงี   

แโ สนง.ปງองกันละบรรทำสำธำรณภัย หนวยงำน  เูโ46ู่แ6็แ 

 ดับพลิง ิดำวคะนองี   

แ3 สนง.ปງองกันละบรรทำสำธำรณภัย หนวยงำน  เูโ463ู54เโ 

 ดับพลิง ิทุงครุี   

แ4 รงพยำบำลบำงประกอก 3  เูโแเ9ู3แแแ 

แ5 อุบัติหตุหรือจใบปຆวยฉุกฉิน  แ669 

แ6 สนง.กำรไฟฟງำนครหลวง ขตรำษฎร์บูรณะ  เูโ4โ็ูเ็เเ ุ เูโ่็็ู5โแแ 

 จຌงไฟฟງำขัดขຌอง  เูโ่็็ู5โแแ ุ เูโ่็็ู5โโโ 

   เูโ่็็ู5333 

แ็ ส ำนักงำนปງองกันละบรรทำสำธำรณภัย  เูโ463ู54เโ 

 หนวยงำนดับพลิง ิขตทงครุี   

18 กำรประปำนครหลวง  แแโ5 

แ9 องค์กำรทรศัพท์ TOT  1133 

โเ กลຌองวงจรปิด คุณธนำกร เ9เู65แูเ5แ4 

โแ ล ำพง/กริไง คุณมิค เ่3ูเโ็ู5่43 

 


