
      แผนภูมิกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนขององค์การคลังสินค้า 

ช่องทางร้องเรียน 

หนังสือ 
ร้องเรียน 

เว็บไซด์ อคส. 
www.pwo.co.th 

เว็บไซด์ กระทรวงพาณิชย ์
www.moc.go.th 

เว็บไซด์ รัฐบาล 

www.111.go.th 

ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการ
ทุจริตและบริการประชาชน 

อคส. 

ตู้แสดงความคิดเห็น 
ร้องเรียน / แจ้งเบาะแสะ 

สารบรรณส่งเรื่องให้หน่วยงานเจ้าของ
เรื่องและส าเนาแจ้งศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริตและบริการ
ประชาชน 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ
บริการประชาชนตรวจสอบเรื่อง

ร้องเรียนทางเว็บไซต์และแจ้งเรื่องให้
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

ผู้ร้องเรียน
เขียนค าร้องใน
แบบฟอร์มแจ้ง
ข้อร้องเรียน / 
ความคิดเห็น 
จ้อเสนอแนะ 

แจ้งให้หน่วยงาน
เจ้าของเร่ือง

ประสานผู้เรื่อง
โดยตรง ณ ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน

การทุจริตฯ 

ตรวจเช็ค    
ข้อร้องเรียน  
ท่ีส่งมาทาง    
ตู้รับเรื่อง     
ทุกสัปดาห์ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
และบริการประชาชน ส่งเร่ือง

ร้องเรียนให้หน่วยงานเจ้าของเร่ือง 

 

หน่วยงานเจา้ของเร่ืองรับเรื่อง
ร้องเรียนและแก้ปัญหา 

 

แจ้งผลการด าเนินการ
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

แจ้งผลการด าเนินการให้
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตและบริการประชาชน 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตและบริการประชาชน
รายงานผลการแก้ไขปัญหา

เร่ืองร้องเรียนตามสายงานถึง
ผู้อ านวยการ 

องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์                                             รับใช้เกษตรกร ส่งเสริมการค้า ดูแลประชาชน 
563 ถนนนนทบุรี ต าบลบางกระสอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 11000                    
ส านักทรัพยากรมนุษย์ ส่วนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล           
ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตและบริการประชาชน 02-507-5002 , 02-507-5025  

เจ้าหน้าที่ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตฯส่งเร่ือง

ให้หน่วยงาน
เจ้าของเร่ือง 

หากพบเรื่อง
ร้องเรียนน าเร่ือง
เสนอผู้บริหาร
เพื่อพิจารณาสั่ง
การให้หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
เจ้าของเร่ือง
ด าเนินการ
แก้ปัญหา 

แจ้งผลการ
ด าเนินการให้     
ผู้ร้องเรียน 

กรณีพบการทุจริตของพนกังานและลูกจ้าง อคส. 
หรือแจ้งข้อร้องเรียน แสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

สามารถแจ้งได้ที ่
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและบริการประชาชน 

ชั้น 3 
 02-507-5002 , 02-507-5025 

1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

3 วัน 

7-15 วัน 

7-15 วัน 


