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1. คู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT Management) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ให้สอคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการ
ด าเนินงานของ อคส. ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

2. นิยามและค าจ ากัดความ 

1) ปีปฏิทิน หมายถึง ปีพุทธศักราช โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี 
2) ปีงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคมของปีหนึ่งถึงวันที่ 30 กันยายน ของ

ปีถัดไป โดยให้ปีพุทธศักราชถัดไปเป็นชื่อส าหรับปีงบประมาณนั้น 
3) Green IT หมายถึง แนวคิดในการบริหารจัดการ และเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
4) อคส. หมายถึง องค์การคลังสินค้า 
5) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้รับผิดขอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอื่นที่เก่ียวข้อง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ในคู่มือความรับผิดขอบต่อสังคม อคส.) 
6) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ ที่มีส่วนได้ส่วน

เสียที่ชัดเจน 
7) อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบที่เก่ียวข้อง ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

 ทรัพย์สินด้านระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบงานสารสนเทศ ระบบดิจิทัล และระบบรักษาความปลอดภัยดิจิทัล 

 ทรัพย์สินด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) เครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Notebook) เครื่อง Tablet เครื่องพิมพ์ (Printer Laser / Printer Inkjet) 
เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ล าดับ ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1 ผู้บริหารระดับสูง สายงาน

ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
(สายงาน DT) 
 

 ก าหนด/ทบทวน นโยบายการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 อนุมัติคู่มือการบริหารจัดการการเลือก ใช้เทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ก ากับดูแล ติดตาม การด าเนินงานตามกระบวนการปริหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2 ทีมจัดท า/ทบทวน คู่มือการ
บริหารจั ดการการ เลื อกใช้
เทคโนโลยีที่ เป็นมิตรต่อสิ่ ง  
แวดล้อม (สายงาน DT) 
 

 ก าหนด/ทบทวน คู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการอย่างครบถ้วน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติในแนวทาง
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 



คู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม (Green IT Management) 

องค์การคลังสินค้า  2  
 

ล าดับ ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   ก าหนด/ทบทวน การวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัววัด

ผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยสามารถ
วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

 น าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการ
ทบทวน การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัล/จัดท า
พัฒนาดิจิทัลฯ (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล น าผล
ที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้เพ่ือน าไป
ปรับปรุงและท านวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรู้และ
นวัตกรรมที่ได้ลงระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) 

3 พนักงานและผู้ปฏิบัติงานส านัก 
เทคโนโลยีดิจิทัล (สายงาน DT) 
 

 รับทราบและด าเนินการตาม นโยบายการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และคู่มือการ
บริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

4 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน อคส. 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ทีเ่กี่ยวข้องกับกระบวนการ 

 รับทราบและด าเนินการตาม นโยบายการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และคู่มือการ
บริหารจัดการการ 
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

4. บริบทภายใน (Internal Context)  
หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงประเด็นของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน และปัจจัยภายในต่างๆ ที่สามารถมีอิทธิพลต่อวิถีทางท่ีองค์กรด าเนินการบ ารุงรักษา 
Hardware แบบป้องกันในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรม การด าเนินงาน โครงสร้างและกลยุทธ์ขององค์กร 

4.1 ลักษณะองค์กร 
องค์การคลังสินค้า (อคส.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2598 เพ่ือท ากิจการทั้งปวงเกี่ยวกับ

สินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค เพ่ือให้จ านวนผลิต  คุณภาพ ราคาเหมาะสมและเพียงพอกับความ
ต้องการของรัฐและประชาชน เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสินค้าเกษตร สังกัดกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งก ากับดูแลโดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ และส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สังกัดกระทรวง 
การคลัง อคส.ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจคลังสินค้าเกษตรการค้า และ
ธุรกิจบริการสินค้าเกษตร รวมทั้งการให้บริการโลจิสติกส์และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า 
บริการจัดการงานนโยบาย เพ่ือรักษาสมดุลทั้งปริมาณและราคาสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความโปร่งใส  
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4.2 วิสัยทัศน์ (Vision) องค์การคลังสินค้า 

4.3 วิสัยทัศน์ของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 

"สนับสนุนการค้าและบริการด้วยนวัตกรรมดิจิทัล" 

4.4 ภารกิจของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล ได้
ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อแวดล้อม เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใช้พลังงาน ลด
การใช้พลังงานปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการสร้างขยะ รวมถึงการน าขยะอิเล็กทรอนิกส์มา  รีไซเคิลใหม่ 
ปัจจุบันส านักเทคโนโลยีดิจิทัล ได้ด าเนินการตามนโยบายการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยี  ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ในเรื่องของการจัดหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงการปฏิบัติงานประเด็นภายใน
องค์กร 

4.5 ประเด็นภายในองค์กร 

หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรซึ่งองค์กรสามารถควบคุมได้และมีผลท าให้การด าเนินงาน
ภายในองค์กรประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวได้ ซึ่งหมายรวมถึงทุกส านัก ส่วนงานกระบวนการ กิจกรรม 
เครื่องจักร ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือวัด พนักงาน เงินทุน ความรู้ สถานที่ตั้ง  ทุกส่วนในองค์กร เป็นต้น จากการ
พิจารณาพบประเด็นภายในองค์กร ดังนี้ 

 

“ส่งเสริมการค้า ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร” 
“Trade Promotion with Agritechnovation” 

การวัดผลลัพธ์ความส าเร็จของวิสัยทัศน์ ดังนี้ 
 

o Growth ผลประกอบการเพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 2564 
o Improvement ระดับราคาสินค้าและรายได้ของเกษตรกร (ที่เข้าร่วมโครงการ) ไม่น้อยกว่าระดับ

ราคาข้ันต่ า 
o Community มีเครือข่ายเกษตรกรและพันธมิตรภาคธุรกิจเกษตรที่ได้รับการส่งเสริมมากกว่า 

1000 ราย 
o Performance ระบบงานภายในองค์กรเชื่อมโยงกันทุกระบบงาน และมีนวัตกรรมเพ่ือการเกษตร

ที่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างน้อย 1 นวัตกรรม 
o Integrity and 

Transparency 
ผลการประเมิน ITA มากกว่า ร้อยละ 85 



คู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม (Green IT Management) 

องค์การคลังสินค้า  4  
 

1) การน า Applications ทดแทนการใช้กระดาษในกระบวนการด าเนินงาน อาจยังไม่
สามารถทดแทนได้ทุกกระบวนการ เนื่องจากต้องปรับ กฎระเบยีบ ข้อบังคับ ของ อคส. 

2) การระบุคุณสมบัติของอุปกรณ์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการจัดซื้อจัดหา อาจส่งผลให้คู่สัญญาไม่สามารถส่งมอบอุปกรณ์ได้ตรงตาม
คุณสมบัติที่ก าหนด เนื่องจากอุปกรณ์นั้นๆ ยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

5. บริบทภายนอก (External Context) 

หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กร โดย
พิจารณาประเด็น และปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร ปัจจัยแวดล้อมที่ควรพิจารณา 
ได้แก่สิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ภาครัฐ เทคโนโลยี แนวโน้มทางการ
แข่งขัน เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ และประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับการพิจารณาส าหรับ
การพิจารณาความเสี่ยง และบรรจุวัตถุประสงค์ในการบ ารุงรักษา Hardware แบบป้องกัน จากการพิจารณา
พบประเด็นภายนอกองค์กร ดังนี้ 

1) นโยบายการใช้อุปกรณ์ กระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน สังคม 
2) พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

6. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) ภายในและภายนอกของกระบวนการ
บริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT Management) 

6.1 ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การคลังสินค้า 
(อคส.) 7 กลุ่ม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การคลังสินค้า (อคส.) แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 

1. คณะกรรมการ กลุ่มบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ และมีเป้าหมายร่วมกันกับ อคส. เช่น 
คณะกรรมการ อคส. โดยมีตัวแทนคณะกรรมการ อคส. คณะกรรมการ
ชุดต่างๆ ของ อคส. หรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีได้รับมอบหมายเป็น
องค์ประกอบ 

2. กลุ่มบุคลากร อคส. ผู้ที่มีหน้าที่บริหาร และผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติงาน ของ อคส. เช่น 
ผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า ,รองผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า ,
ผู้ช่วยผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า ,ผู้บริหาร ,พนักงาน ลูกจ้าง 

3. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 

3.1 หน่วยงานก ากับดูแล 

มีอ านาจตามกฎหมายในการก ากับดูแล ให้การอนุมัติ /อนุญาต  หรือให้
ความร่วมมือในการด าเนินงานของ อคส. เช่น กระทรวงการคลัง, 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ,ส านักงานการตรวจเงิน
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3.2 ภาครัฐ 
 

แผ่นดิน ,กระทรวงพาณิชย์ ,ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ,ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ,ส านัก 
งานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ,ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ,ส านักงานอัยการสูงสุด ,ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นต้น 

4. กลุ่มการเงิน องค์กร สถาบันการเงิน ที่มีส่วนในการท าธุรกรรมการเงิน กับ อคส. 
5. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า กลุ่มท่ีด าเนินงานร่วมกับ อคส. ตามที่ได้ท าสัญญาหรือข้อตกลงร่วมกัน

ไว้ เช่น ผู้รับเหมา ,ที่ปรึกษา ,สถาบันการศึกษาสถาบันวิจัย ,กรม
ราชทัณฑ์ ,ผู้ประกอบการ ,บริษัทผู้รับจ้าง เป็นต้น 

6. กลุ่มลูกค้า กลุ่มผู้ซื้อสินค้าหรือบริการจากกิจการของ อคส. 
7. กลุ่มสื่อมวลชน บุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์กร ผู้ที่สามารถสื่อสาร  /ถ่ายทอด เนื้อหา

ข่าวสารของ อคส. 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
1. คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการ อคส. ,คณะอนุกรรมการด้านดิจิทัล ,คณะอนุ 

กรรมการด้านความเสี่ยงและควบคุมภายใน ,คณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ อคส. ,คณะท างานการจัดท านโยบายและก ากับดูแล
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ,คณะท างานบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ อคส. และคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้ง 

2. กลุ่มบุคลากร อคส. หมายถึง ผู้อ านวยการ อคส. (ผอก.) ผู้บริหาร (ผอ.ส านัก/หน.ส่วนงาน) 
พนักงาน ลูกจ้าง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่ละกระบวนการ 

3. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 
 

หมายถึง กระทรวง/หน่วยงาน/องค์กรภาครัฐต่างๆ เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสากิจ ,ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านักปลัดกระทรวง พาณิชย์ ,ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ,ส านักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ ,ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

4. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า หมายถึง หน่วยงาน/องค์กร หรือบุคคลที่ท าความบันทึกข้อตกลง,ความ
ร่วมมือกับ อคส. ,บริษัทคู่สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง เช่น บริษัทผู้รับจ้าง
พัฒนา/บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
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6.2 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของกระบวนการ 

1. คณะกรรมการ 1) คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 
2) คณะอนุกรรมการจัดการความรู้นวัตกรรม เทคโนโลยี และการพัฒนาองค์กร 

2. กลุ่มบุคลากร อคส. 1) ผู้อ านวยการ อคส.  (DCIO) 
2) ผู้บริหาร (ผอ.ส านัก/หน.ส่วนงาน) ผอ.ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล  
หน.ส่วนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และหน.ส่วนงานบริหารระบบฐาน 
ข้อมูลและอุปกรณ์ 
3) พนักงาน ลูกจ้าง 
4) ทุกหน่วยงาน อคส. 

3. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 
 

1) คณะอนุกรรมการจัดการความรู้นวัตกรรม เทคโนโลยี และการพัฒนา
องค์กร 
2) คณะผู้บริหาร (Executive Committee) 

4. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า 1) บริษัทผู้รับจ้างพัฒนา/บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
2)  ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
6.3 ระบคุวามต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการบริหารจัดการการ

เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ความต้องการ / ความคาดหวัง / ประเด็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
1. คณะกรรมการ อคส. ,ผู้บริหารระดับสูง ,

ผู้บริหาร 
ด าเนินการตามแนวทางการก ากับดูแลขององค์กร  ตาม
อ านาจหน้าที่ที่ก าหนด สอดคล้อง กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และนโยบายต่างๆ มีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ 

2. ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.) ,ส่วนงานพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล (สงพท.) ,ส่วนงานบริหารระบบ
ฐานข้อมูลและอุปกรณ์ (สงบข.) , ส่วนงาน
งบประมาณ  (สงปป.) ,ส่วนงานพัสดุ (สงพด.) 

ความต้องการ 
- ใช้อุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- สามารถจัดหาอุปกรณ์ท่ีตรงตามท่ีต้องการ และตาม
ก าหนดระยะเวลา 
ความคาดหวัง 
- มีอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ประเด็น 
- การระบุคุณสมบัติของอุปกรณ์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการจัดซื้อ
จัดหา อาจส่งผลให้คู่สัญญาไม่สามารถส่งมอบอุปกรณ์ได้
ตรงตามคุณสมบัติที่ก าหนด เนื่องจากอุปกรณ์นั้นๆ ยังไม่
มีการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- มีการใช้งบประมาณองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง อคส. 

3. พนักงาน/ลูกจ้าง ความต้องการ 
- ใช้แอพพลิเคชั่นทดแทนการใช้กระดาษในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
- ใช้อุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ความคาดหวัง 
มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือช่วยในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร  
1. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า  
   - บริษัทผู้รับจ้างพัฒนา/บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 
   - ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
- ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตามก าหนดระยะเวลา 
- ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงการจ่ายเงินอย่างเป็นธรรม 
- การแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
- มีที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญ และมี
ความช านาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

2. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ความต้องการ/ความคาดหวัง 
- มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ ตรงตามก าหนด
ระยะเวลา 
- การพัฒนาความสามารถขององค์กรในการมีส่วนร่วมใน
การเลือกใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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7 จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

พิจารณาความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากระดับของอิทธิพล (Influent) และระดับของ
ความสนใจ (interest) โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

 
ระดับของอิทธิพล (Influent) ค าอธิบาย 

สูง (High) - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ ของ
องค์กรข้อร้องเรียนต้องน ามาบริหารจัดการโดยเร่งด่วน 

ต่ า (Low) - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ ของ
องค์กรข้อร้องเรียนพิจารณาน ามาบริหารจัดการตามล าดับความส าคัญ 

ระดับของความสนใจ 
(interest) 

ค าอธิบาย 

สูง (High) - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสนใจติดตามการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
ต่ า (Low) - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสนใจติดตามการด าเนินงานเฉพาะในส่วนที่

เกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบ 
 

 
 

การวิเคราะห ์

ล าดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียด 
1 Monitor 

ติดตามเฝ้าระวัง 
(L,L) 

 

หมายถึง เป็นผู้มีอ านาจ หรือ มีอิทธิพลน้อย และให้ความสนใจต่อ
องค์กรน้อย แต่องค์กร จ าเป็นต้องใส่ใจติดตามความเคลื่อนไหว และ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ เพ่ือให้
สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที โดยเฝ้าระวังผลกระทบตามความ
เหมาะสม 
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ล าดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียด 
2 Keep Informed 

สื่อสารอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ 

(H,L) 

หมายถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความสนใจในองค์กร แต่ไม่มี
อ านาจ หรือ มีอิทธิพลกับองค์กร แต่องค์กรควรจะต้องแจ้งข่าวสาร
หรือ ข้อมูลเพ่ือเป็นการติดต่อกับคนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวไว้ 
เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือและการสนับสนุนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะน ามา
สู่ความส าเร็จ โดยให้ค าปรึกษา/แนะน า ให้ข้อมูลอย่างเหมาะสม 

3 Keep Satisfied and 
Involved 

ทบทวนมาตรการ การ
ควบคุมการจัดการ (L,H) 

หมายถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่มีความสนใจในองค์กร แต่มี
อ านาจหรือมีอิทธิพลต่อองค์กร ควรจะมีการด าเนินงานแบบหลีกเลี่ยง
การกระทบกระทั่งหรือการกระท าที่จะท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้
ไม่พอใจ เพ่ือไม่ให้มาต่อต้านหรือขัดขวางการด าเนินงาน และเพ่ือให้
เกิดความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 

4 Strategic threat or 
opportunity 

ด าเนินการเชิงรุก 
(H,H) 

หมายถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สนใจในองค์กรมาก และมีอ านาจ
หรืออิทธิพลต่อองค์กรมาก เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้การด าเนินโครงการส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากมี
ทั้งการให้ความสนใจในตัวโครงการและมีอ านาจที่จะชักน าผู้ อ่ืนให้
คล้อยตามได้ ซึ่งสามารถท าให้โครงการด าเนินการอย่างสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น ต้องด าเนินการพูดคุยเจรจาเพ่ือให้ได้ความต้องการในการ
เสริมสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

 

แนวทางการก าหนดระดับ (Levels) และรูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ล าดับ ระดับการเข้าร่วม รูปแบบ/วิธีการ 

1 ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก Email , website ,สื่อต่างๆ 
2 การติดตาม เอกสารการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มเป้าหมายจาก

หน่วยงานอื่นๆ 
3 สนับสนุน หน่วยงานตามโครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล,ช่องทาง Social Media องค์กร เช่น Facebook PWO , Line 
Group 

4 การให้ข้อมูล การประชุม/สัมมนา , Email ,website 
5 การเจรจา พันธมิตรภาครัฐและภาคเอกชน  
6 ให้ค าปรึกษา แบบสอบถาม ,การ Workshop ,การประชุม Focus Group 
7 การเจรจาต่อรอง เจรจาต่อรองผ่านสหภาพแรงงาน  
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ล าดับ ระดับการเข้าร่วม รูปแบบ/วิธีการ 
8 การมีสว่นร่วม ประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย ,ที่ปรึกษา ,Focus Group ,

ผ่านออนไลน์ 
 

9 ร่วมมือ ร่วมโครงการ ,ร่วมด าเนินการโครงการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
หลากหลาย 

10 ให้อ านาจ การรวมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการก ากับดูแลกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน 

 

8. วตัถุประสงค์ในการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT 
Management) 

อคส. มีการจัดล าดับความส าคัญ และมีการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้ อม เพ่ือก าหนด
วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง ความส าคัญ วัตถุประสงค์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
1 คณะกรรมการ อคส. ,

ผู้บริหารระดับสูง ,
ผู้บริหาร 

ด าเนินการตามแนวทางการก ากับ
ดูแลขององค์กร  ตามอ านาจ
หน้าที่ที่ก าหนดสอดคล้องกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับ และนโยบาย 
ต่างๆ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

High มีแนวทางการก ากับ
ดูแลที่สอดคล้อง 
กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และนโยบาย
ต่างๆ มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
 

2 สทด. /สงพท./สงบข./
สงงป./ สงพด. 

ความต้องการ 
- ใช้อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- สามารถจัดหาอุปกรณ์ท่ีตรง
ตามท่ีต้องการ และตามก าหนด
ระยะเวลา 
ความคาดหวัง 
- มีอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- มีการใช้งบประมาณองค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

High 
 

- มีอุปกรณ์ที่ใช้
เทคโนโลยทีี่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- มีการใช้งบประมาณ
อย่างมีประสทิธิภาพ 
- มีการปฏิบัติการ
ระเบียบการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
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- มีการปฏิบัติตามระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้าง อคส. 
ประเด็น 
- การระบุคุณสมบัติของอุปกรณ์ให้
เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ
จัดซื้อจัดหา อาจส่งผลให้คู่สัญญา
ไม่สามารถส่งมอบอุปกรณ์ได้ตรง
ตามคุณสมบัติที่ก าหนด เนื่องจาก
อุปกรณน์ั้นๆ ยังไม่มีการใช้
เทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

3 พนักงาน /ลูกจา้ง  ความต้องการ 
- ใช้แอพพลิเคชั่นทดแทนการใช้
กระดาษในกระบวนการปฏิบัติงาน 
- ใช้อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ความคาดหวัง 
มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือช่วย
ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

High 
 

มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือช่วยใน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
1 กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า - ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว 

ตามการปฏิบัติตามข้อตกลงและ
เงื่อนไขการจ่ายเงินอย่างเป็นธรรม 
- การแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

Low -มีกระบวนการ
สอดคล้องกับ
กฎระเบียบการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

2 กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

- มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
นโยบายและผู้ถือหุ้นกระทรวง 
การคลังที่เกี่ยวข้องภาครัฐ 
- การพัฒนาความสามารถของ
องค์กรในการมีส่วนร่วมในการ
เลือกใช้สินค้าและบริการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

High - กระบวนการสอด 
คล้องกับกฎระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
- มีการระบุคุณสมบัติ
ของการเลือกใช้สินค้า
และบริการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่ง แวดล้อม และ
ปฏิบัติตามคู่มือการ
บริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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9. แนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

องค์การคลังสินค้า (อคส.) มีความตระหนักและค านึงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใช้พลังงาน ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ลดการสร้างขยะ รวมถึงการน าขยะอิเล็กทรอนิกส์มารีไซเคิลใหม่ เป้าหมายสูงสุดคืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือขยะอิเล็กทรอนิกส์ต้องถูกน ากลับมาใช้ใหม่ได้ทั้งหมด และไม่มีส่วนประกอบที่ท าจาก
สารพิษ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้พลังงานน้อยลง แต่มีความสามารถในการท างานมากขึ้น โดยแนวปฏิบัติ
ของ Green IT ต้องพิจารณาถึงวัฏจักรของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย การผลิต การเลือกและใช้
งาน และการทิ้ง โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ด้านการเลือกใช้อุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์
ระบบเทคโนโลยีของ อคส. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใช้พลังงาน ลดการใช้พลังงาน 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการสร้างขยะ รวมถึงการน าขยะอิเล็กทรอนิกส์มารีไซเคิลใหม่  

2) ด้านการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประหยัดพลังงาน ประหยัดไฟฟ้า 
ลดการเกิดความร้อนจากการใช้งานและกระบวนการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและแนวปฏิบัติที่ก าหนดอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ประกอบด้วย 

- วัฏจักรของอุปกรณ์ (Equipment Lifecycle) ประกอบด้วย การจัดซื้อ (Procurement)  
  การรีไซเคิลและการน ากลับมาใช้ซ้ า (Recycle & Reuse) การก าจัด (Disposal) 
- การใช้ไอทีของผู้ใช้งาน (End User Computing) ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  
  (Personal Computing) การพิมพ์และวัสดุสิ้นเปลือง (Printing and Consumables) 
- การบริหารจัดการศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Data Center) 
- การน า ICT มาใช้ในการลดการปล่อยคาร์บอน (ICT as a Low – Carbon Enabler)  

3) ด้านการจัดการอุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีที่หมดอายุการใช้งานแล้ว ต้องมีวิธีก าจัดหรือท าลาย
อุปกรณ์เหล่านั้นอย่างถูกวิธี เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามเป้าหมายสูงสุด กล่าวคือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือขยะอิเล็กทรอนิกส์ต้องถูกน ากลับมาใช้ใหม่ 

 

4) ด้านการบริหารจัดการส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อคส. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริม
การใช้งานระบบเทคโนโลยี 

5) ด้านการสื่อสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในหน่วยงาน และภายนอกองค์กร ทางเว็บไซต์ของ 
อคส  . (www.pwo.co.th) และสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ เช่น Group Line PWO  รวมถึงการจัด
อบรมสร้างความรู้ความเข้าใจให้พนักงาน และลูกจ้างของ อคส.  

 

 

 

 

http://www.pwo.co.th/
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10. กระบวนการ 
10.1 วัฏจักรของอุปกรณ์ (Equipment Lifecycle) 

 การจัดซื้อ (Procurement) 
การจัดซื้อ/จัดหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ในการเลือกใช้ 

เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อ้างอิงตามกระบวนการใน คู่มือการวางแผนรองรับทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใกล้จะสิ้นสุดตามอายุการใช้งาน (End of Life) หรือสิ้นสุดการใช้งาน (End of Support) 
โดยขั้นตอน จัดท า ค าขอตั้งงบลงทุนจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และโครงการด้าน IT เอกสารที่แนบจะต้อง
แนบร่างขอบเขตงาน (TOR) ที่ระบุการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
ในเงื่อนไขการจัดซื้อจัดจ้าง (TOR) โดยระบุว่าต้องมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล เช่น มาตรฐานการประหยัดพลังงาน (Energy Star) และ/หรือ มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (EPEAT: Electronic Product 
Environmental Assessment Tool) ท าจากวัสดุที่ไม่เป็นพิษต่อมนุษย์หรือสิ่งแวดล้อม
และ/หรือ มาตรฐาน ISO เป็นต้น 

o ใช้เทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงาน โดยเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีสัญลักษณ์ ดังต่อไปนี้ 
- สัญลักษณ์ฉลากเขียว 
- สัญลักษณ์ประหยัดไฟเบอร์ 5 
- สัญลักษณ์ผลิตมาจากวัสดุแปรใช้ใหม่ 
- สัญลักษณ์ท่ีผลิตมาจากป่าที่ปลูก 
- สัญลักษณ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์คุณภาพ 

 การรีไซเคิลและการน ากลับมาใช้ซ้ า (Recycle & Reuse) 
o พิจารณาเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ 

1) ส่งต่ออุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีสภาพพร้อมใช้งานแต่หน่วยงานเจ้าของหมด
ความจ าเป็นใช้งาน ให้กับหน่วยงานอื่นภายใน อคส. ที่มีความต้องการใช้งาน  

2) โอนผลิตภัณฑ์ที่หมดความจ าเป็นใช้งานหรือหากใช้ในหน่วยงานต่อไปจะสิ้นเปลือง 
ค่าใช้จ่าย ให้แก่หน่วยงานของรัฐ หรือองค์การสถานสาธารณกุศล ที่แสดงความจ านงค์
ขอใช้งาน ทั้งนี้ให้มีหลักฐานการส่งมอบไว้ต่อกันด้วย 

 การก าจัด (Disposal) 
o เก็บรวบรวมซากอุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือจ าหน่ายให้กับผู้ประกอบการ น า

กลับไปใช้ใหม่หรือท าลายอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ  

10.2 การใช้ไอทีของผู้ใช้งาน (End User Computing) 
 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computing) 
o Desktop/ Notebook 

- ตั้งโปรแกรมให้ปิดหน้าจออัตโนมัติหรือปิดสวิทซ์ เมื่อไม่ใช้งาน และถอดปลั๊กอุปกรณ์
เมื่อไม่ใช้งานเป็นเวลานาน เช่น หลังเลิกงาน เป็นต้น 
- เลือกใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook) แทนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
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(Desktop 
Computer) เนื่องจากคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คใช้พลังงานน้อยกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
ตั้งโต๊ะ 
- ควรหมั่นอัพเดตชอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีระบบที่ดีรองรับในการ
ท างาน 

 คอมพิวเตอร์ในแต่ละหน่วยงาน (Departmental Computing) 
o มีการบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ 
o จัดสรรจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับประมวลผลต่อจ านวนพนักงานอย่างเหมาะสม 
o กรณีที่มีการ Remote เข้าท างาน มีความจ าเป็นต้องเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ทิ้งไว้ ควร

ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
o ตั้งโปรแกรมให้ปิดหน้าจออัตโนมัติหรือปิดสวิทซ์ เมื่อไม่ใช้งาน และถอดปลั๊กอุปกรณ์เมื่อ

ไม่ใช้งานเป็นเวลานาน เช่น หลังเลิกงาน เป็นต้น 
o ควรหมั่นอัพเดตซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีระบบที่ดีรองรับในการท างาน 

 การพิมพ์และวัสดุสิ้นเปลือง (Printing and Consumables) 
o ลดการพิมพ์ ลดการส าเนา ลดการใช้กระดาษ พยายามให้เอกสารอยู่ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 
o ปิดสวิทซ์เม่ือไม่ใช้งานและถอดปลั๊กอุปกรณ์เม่ือไม่ใช้งานเป็นเวลานาน เช่น หลังเลิกงาน 

เป็นต้น 
o เลือกใช้เครื่องพิมพ์ที่มีหลายการท างาน โดยมีการรวมความสามารถในการ แฟกซ์ ถ่าย

เอกสารสแกนและพิมพ์ ไว้ในเครื่องเดียวกัน 
o จัดหา/พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาทดแทนกระบวนการด าเนินงานที่เคยใช้กระดาษ

จ านวนมาก เช่น การประชุม การอบรม การรับเรื่องร้องเรียน การจัดเก็บเอกสารที่เป็น
กระดาษ เป็นต้น 

10.3 ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ในองค์กร (Enterprise Computing)  
 Data Center ICT Equipment 
o เลือกใช้อุปกรณ์ดับเพลิงที่มีการใช้สารเคมีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (สารสะอาด (Clean 

Agent) ซึ่งไม่เป็นอันตรายต่อมนุษย์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเป็นสารที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

o สนับสนุนให้น าระบบ Blade/เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน (Virtualization) 
มาใช้งานหรือจัดหาเครื่องแม่ข่ายที่มีขนาดเครื่องเล็กลง แต่มีประสิทธิภาพสูงในการใช้
งาน เพื่อช่วยลดค่าการใช้ไฟฟ้า Data center 

 Data Center Environment 
o มีระบบปรับอากาศที่ควบคุมอุณหภูมิและความชื้นที่เป็นอัตโนมัติ 
o มีระบบ DCIM (Data Center Infrastructure Management) เพ่ือเฝ้าระวัง ตรวจสอบ 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ และการใช้งานในด้านต่าง ๆ เช่น 
ระบบไฟฟ้าอุณหภูมิ ระบบหมุนเวียนของอากาศ และการใช้งานพ้ืนที่ในตู้ Rack เป็นต้น 
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 Networking & Communications 
o เลือกใช้อุปกรณ์เครือข่าย ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
o ไม่ควรน าอุปกรณ์เครือข่ายส่วนตัวมาใช้งาน ควรใช้เครือข่ายขององค์กร 
o น าโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช้ติดต่อประสานงาน เช่น โปรแกรม LINE ทั้งนี้ 

ต้อง 
ค านึงถึงความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ควรเป็นข้อมูลที่เป็นความลับของทาง
ราชการ 

o เลือกใช้ e-Mail ขององค์กร ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น 
 Outsourcing & Cloud 
o เลือกใช้ Virtual / VM / Cloud แทนเครื่องแม่ข่ายแบบเดิม เพ่ือช่วยในการจัดสรร

ทรัพยากร 
 Software Architecture 
o ควรพัฒนาระบบงาน โดยเชื่อมโยงต่อยอดจากระบบงานเดิมที่มีอยู่ แทนการพัฒนา

ระบบงานใหม ่
10.4 การน า ICT มาใช้ในการลดการปล่อยคาร์บอน (ICT as a Low -Carbon Enabler) 

 Governance & Compliance 
o ก าหนดแนวทางการใช้และจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษ โดยการ

รับ-ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสาร เช่น ระบบอีเมล์ ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meting) และระบบงานต่าง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วทั้งลดปัญหาเอกสาร
สูญหาย และลดการใช้กระดาษ 

 Teleworking & Collaboration 
o ก าหนดให้ใช้เครื่องพิมพ์ร่วมกัน อย่างน้อยจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ 3 เครื่อง ต่อ 1 

เครื่องพิมพ์ 
o ใช้ระบบประชุมทางไกล (Web Conference) ส าหรับการประชุมงานร่วมกัน 
o สนับสนุนการแบ่งปันไฟล์เอกสาร หรือไฟล์ข้อมูล ที่ใช้งานร่วมกันบนพ้ืนที่เก็บข้อมูลผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Cloud Storage) เช่น การน าไฟล์เอกสารการประชุม แบ่งปันบน 
Google Drive ทั้งนี้ เอกสารที่แบ่งปั่น หรือใช้งานร่วมกัน ไม่ควรเป็นข้อมูลความลับของ
ทางราชการ และไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 Business Process Management 
o ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการท างาน 

 Business Applications 
o สนับสนุนให้มีการน า Applications เข้ามาใช้ในการกระบวนการด าเนินงาน 

 Carbon Emissions Management 
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o สนับสนุนให้ลดการพิมพ์ การส าเนา การใช้กระดาษ โดยพยายามให้เอกสารอยู่ใน
รูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

o สนับสนุนให้ใช้อุปกรณ์เล็กทรอนิกส์ที่ประหยัดพลังงาน และไม่เป็นพิษกับมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อม 

11. การสื่อสารและการตอบสนองไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้
ส่วน 

 

ประเด็น /ความต้องการ
และความคาดหวัง 

การสื่อสารและการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

หมายเหตุ 

1 คณะกรรมการ 
อคส. ,ผู้บริหาร
ระดับสูง ,
ผู้บริหาร 

ด าเนินการตามแนว
ทางการก ากับดูแลของ
องค์กร  ตามอ านาจหน้าที่
ที่ก าหนดสอด คล้อง
กฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับ และนโยบาย ต่าง  ๆ
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

รายงานผลการด าเนิน 
งานตามตัวชี้วัด 

การประชุม รายเดือน/
ไตรมาส 

2 สทด. /สงพท./
สงบข./สงงป./ 
สงพด. 

ความต้องการ 
- ใช้อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยี
ทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- สามารถจัดหาอุปกรณ์ท่ี
ตรงตามที่ต้องการ และ
ตามก าหนดระยะเวลา 
ความคาดหวัง 
- มีอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- มีการใช้งบประมาณ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้าง อคส. 
ประเด็น 
- การระบุคุณสมบัติของ
อุปกรณ์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่
ใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ
จัดซื้อจัดหา อาจส่งผลให้
คู่สัญญาไม่สามารถส่งมอบ
อุปกรณ์ได้ตรงตามคุณสมบัติ

- สื่อสารนโยบายการ
บริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- สื่อสารคู่มือการบริหาร 
จัดการเลือกใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวด 
ล้อม 
- นโยบายลดการใช้
กระดาษ 
- นโยบายการด าเนิน 
การด้านการบริหาร
จัดการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 
- คู่มือการด าเนินการ
ด้านการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
- คู่มือแนวทางการ
ก ากับดูแลการบริหาร

ระบบสาร 
บรรณอิเล็ก 
ทรอนิกส์ 
/Intranet 
หน่วยงาน 
 
 

สื่อสาร
ให้กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย ปี
ละครั้ง 
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ล าดับ ผู้มีส่วนได้
ส่วน 

 

ประเด็น /ความต้องการ
และความคาดหวัง 

การสื่อสารและการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

หมายเหตุ 

ที่ก าหนด เนื่องจากอุปกรณ์
นั้น  ๆยังไม่มีการใช้เทคโนโลยี
ทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

จัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3 พนังงาน/
ลูกจ้าง 

ความต้องการ 
- ใช้แอพพลิเคชั่นทดแทน
การใช้กระดาษใน
กระบวนการปฏิบัติงาน 
- ใช้อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยี
ทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ความคาดหวัง 
มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือช่วยในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

- สื่อสารนโยบายการ
บริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- สื่อสารคู่มือการ
บริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

- เว็บไซต์ 
- ระบบบริหาร
จัดการองค์
ความรู้ (KM) 
- บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
 

อย่างน้อย
ปีละครั้ง 

4 กลุ่มพันธมิตร 
คู่ค้า 

- ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว ตามเงื่อนไข
ระยะเวลา 
- การปฏิบัติตามข้อตกลง
และเงื่อนไขการจ่ายเงิน
อย่างเป็นธรรม 

- สื่อสารนโยบายการ
บริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- สื่อสารคู่มือการ
บริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

- เว็บไซต์  
- อีเมล์ 

ปีละครั้ง 

5 กลุ่มหน่วย 
งานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

- มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ
กระทรวงการคลังที่
เกี่ยวข้อง 
- การพัฒนาความสามารถ
ขององค์กรในการเลือกใช้
อุปกรณ์และบริการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่
กฎหมายก าหนดด้าน
จัดซื้อจัดจ้าง 
- พัฒนากระบวนการ
เพ่ือปรับปรุง ลด
ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

- เว็บไซต์  
- อีเมล์ 

ปีละครั้ง 
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12. แนวทาง/วิธีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง 

12.1 ส านักเทคโนโลยีดิจิทัลจัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินการรับรู้ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ตามผู้มีส่วนได้เสียของกระบวนการที่ได้มีการวิเคราะห์และก าหนดไว้ในคู่มือ 

12.2 สรุปผลการประเมินการรับรู้ เพ่ือน ามาปรับปรุงการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง 
กระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

12.3 ด าเนินการปีละ 1 ครั้ง 

13. การวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 
การประเมินประสิทธิเลขอากระบวนการกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วยตัววัด ดังต่อไปนี้ 
13.1 การระบใุช้อุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

ตัววัดผลลัพธ ์ มีการระบุคุณสมบัติเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในการ
จัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 

ผู้ติดตาม วัดผล ผู้บริหารสายงานส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้วิเคราะห์รายงาน ผอ. ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อมูลประกอบตัววัด ร่างขอบเขตงาน (TOR) การจัดซื้อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ประจ าปี 
ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย 100% ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดซื้อจัดหา 
หมายเหตุ  

 13.2 มีการระบุเพื่อเลือกใช้อุปกรณ์ กระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปฏิบัติตาม
กฎหมายดิจิทัล 
ตัววัดผลลัพธ ์ การเลือกใช้อุปกรณ์ กระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นโยบายความ

ปลอดภัยดิจิทัล อคส. 
ผู้ติดตาม วัดผล ผู้บริหารสายงานส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้วิเคราะห์รายงาน ผอ. ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อมูลประกอบตัววัด รายละเอียดในสัญญาจ้างบ ารุงรักษา Hardware  เชิงป้องกันที่ให้ผู้รับจ้าง

ปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ อคส. 
ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย 100% ของสัญญาจ้างบ ารุงรักษาที่ปฏิบัติตามนโยบาย 
หมายเหตุ  
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14. น าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการเข้าสู่กระบวนการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการก ากับดูแลด้าน
การบริหารจัดการดิจิทัล การจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลฯ (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี และ
น าผลที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงและน านวัตกรรม โดยมีการ
จัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ลงระบบบริหารบริหารจัดการ (KM)  

เป็นการสอบทานการประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละกระบวนการ เพ่ือให้ด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของกระบวนการได้อย่างเสร็จสิ้นสมบูรณ์และได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละกระบวนการ 
ดังนี้ 
 1) สอบทานผลลัพธ์ของแต่ละกระบวนการที่ก าหนดไว้ 
 2) ปรับปรุงกระบวนการที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
 3) รายงานต่อผู้บริหารสายงานส านักเทคโนโลยีดิจิทัล และน าเสนอผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงขององค์การคลังสินค้า (Department Chief Information Office : DCIO) / คณะอนุกรรมการด้าน
ดิจิทัล รายเดือน/รายไตรมาส 
 4) น าผลลัพธ์ของแต่ละกระบวนการเข้าสู่กระบวนการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแลด้าน
การบริหารจัดการดิจิทัล และทบทวน/จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลฯ (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล 
 5) หน่วยงานที่รับผิดชอบ น าผลการประเมินที่ได้ไปจัดท าองค์ความรู้และเก็บรวบรวม/เผยแพร่องค์
ความรู้ต่างๆ ตามหมวดหมู่ที่ก าหนดไว้ในระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) 

15. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 นโยบายด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

 เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

 โครงสร้างการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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