




 คู่มือการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
 

องค์การคลังสินค้า 
 

 
 

 
สารบัญ 

 
 

      หน้า 

1. วัตถปุระสงคข์องคู่มือการจัดการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 1 
2. นิยามและค าจ ากัดความ........................................................................................................................... 1 
3. หน้าที่และความรับผดิชอบ........................................................................................................................ 2 
4. บริบทภายใน............................................................................................................................................ 3 
5. บริบทภายนอก......................................................................................................................................... 4 
6. การวิเคราะห์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายในภายนอกของกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินดา้นเทคโนโลย ี 
    ดิจิทัล........................................................................................................................................................ 

 
4 

7. กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยดีิจิทัล........................................................................ 9 
8. แนวทาง/วีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคญัที่เก่ียวข้อง............................................... 11 
9. การวัด ตดิตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ.................................... 11 
10. น าผลลัพธ์ท่ีส าคญัของกระบวนการเข้าสู่กระบวนการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการก ากับดูแลด้าน
การบริหารจัดการดิจิทัล การจัดท าแผนพฒันาดิจิทัลฯ (ระยะยาว) และแผนปฏิบตัิการดิจิทัล ประจ าปีและ
น าผลที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู้ และจดัการความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงและท านวัตกรรม โดยมีการ
จัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ลงระบบบริหารจดัการความรู้ (KM)……..................................................... 

 
 
 

13 
11. เอกสารที่เก่ียวข้อง.................................................................................................................................. 13 
 



คู่มือการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

องค์การคลังสินค้า  1  
 

1. วัตถุประสงค์ของคู่มือการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีมาตรฐานและเป็นแนวทางเดียวกัน 

2. นิยามและค าจ ากัดความ 

1) ปีปฏิทิน หมายถึง ปีพุทธศักราช โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี 
2) ปีงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคมของปีหนึ่ง  ถึง วันที่ 30 กันยายน 

ของปีถัดไป โดยให้ปีพุทธศักราชถัดไปเป็นชื่อส าหรับปีงบประมาณนั้น 
3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
4) การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 

 ทรัพย์สินด้านระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบงานสารสนเทศ ระบบดิจิทัล และระบบรักษาความปลอดภัยดิจิทัล 

 ทรัพย์สินด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) เครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Notebook) เครื่อง Tablet เครื่องพิมพ์ (Printer Laser / Printer Inkjet) 
เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) 

5) รายการทรัพย์สิน ประกอบด้วย 
  ชื่อเครื่องแม่ข่าย 
  ชื่อระบบปฏิบัติการ (Operating System) และเวอร์ชั่น 
  ชื่อระบบงาน (Application) และเวอร์ชั่น 
  เจ้าของทรัพย์สิน (Owner) 
 ประเภทอุปกรณ์ ยี่ห้อ รายละเอียดทางเทคนิค (Specification) 
 หมายเลขอ้างอิงของฮาร์ดแวร์ (Serial Number) และหมายเลขอ้างอิงของซอฟต์แวร์ 

(Software License) 
 สถานที่ตั้ง 

6) โครงสร้างการบริหารจัดการอ้างอิงตาม 
 โครงสร้างการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
 โครงสร้างส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
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3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.) มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สทด. ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงาน ดังนี้ 
 ส่วนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (สงพท.) และส่วนงานบริหารระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์ (สงบข.) มี

หน้าที่และความรับผิดชอบที่เก่ียวกับ 
1) จัดท าและวางแผนการจัดหาทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) จัดท าและบ ารุงรักษา ทะเบียนทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง IT Asset Inventory 

ของทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความส าคัญ 
3) บริหารจัดการวงจรทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
4) พัฒนาและบ ารุงรักษาทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับมาตรฐานกระบวนการที่

เกี่ยวข้อง 
5) ให้ค าแนะน า และเป็นที่ปรึกษากับเจ้าของทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการทรัพย์สิน

เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดวงจรชีวิตของทรัพย์สิน (Plan, Purchase, Implement, Utilize 
and retire) 

6) ให้ค าแนะน าหน่วยงานเจ้าของทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความเข้าใจในการใช้งานทรัพย์สิน 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอคล้องกับมาตรฐาน กระบวนการ ที่เกี่ยวข้องส านักยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

7) บันทึกทะเบียนทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบพัสดุเมื่อมีการจัดซื้อ 
8) ปรับปรุงข้อมูลทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่ระบบพัสดุ เมื่อมีการเปลี่ยนสถานะตามวงจร 

ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น เมื่อมีการจัดซื้อ และการยกเลิกทรัพย์สิน 
9) ให้ค าแนะน าการจัดท างบประมาณเพ่ือจัดหาทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงานเจ้าของ

ทรัพย์สินภายใน อคส. (Asset Owners) 
10)  จัดท าและบ ารุงรักษา ทะเบียนทรัพย์สินดิจิทัล 
11)  บริหารจัดการวงจรทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน ตามวงจรชีวิตของทรัพย์สิน  

 เทคโนโลยีดิจิทัล 
12)  ด าเนินการจัดซื้อตามกระบวนการจัดซื้อของ อคส. ตามกระบวนการจัดซื้อของ อคส. 
13)  ใช้งานทรัพย์สินดิจิทัล อคส. สอดคล้องตาม นโยบายการใช้งานทรัพย์สินดิจิทัล อคส. 
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4. บริบทภายใน (Internal Context)  

หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงประเด็นของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน และปัจจัยภายในต่างๆ ที่สามารถมีอิทธิพลต่อวิถีทางที่องค์กรด าเนินการบ ารุงรักษา 
Hardware เชิงป้องกันในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรม การด าเนินงาน โครงสร้างและกลยุทธ์ขององค์กร 

4.1 ลักษณะองค์กร 
องค์การคลังสินค้า (อคส.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2598 เพ่ือท ากิจการทั้งปวงเกี่ยวกับ

สินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค เพ่ือให้จ านวนผลิต  คุณภาพ ราคาเหมาะสมและเพียงพอกับความ
ต้องการของรัฐและประชาชน เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสินค้าเกษตร สังกัดกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งก ากับดูแลโดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ และส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สังกัดกระทรวง 
การคลัง อคส.ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจคลังสินค้าเกษตรการค้า และ
ธุรกิจบริการสินค้าเกษตร รวมทั้งการให้บริการโลจิสติกส์และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า 
บริการจัดการงานนโยบาย เพ่ือรักษาสมดุลทั้งปริมาณและราคาสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความโปร่งใส  

4.2 วิสัยทัศน ์(Vision) องค์การคลังสินค้า 

4.3 วิสัยทัศน์ของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 

"สนับสนุนการค้าและบริการด้วยนวัตกรรมดิจิทัล" 
 
 
 
 

“ส่งเสริมการค้า ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร” 
“Trade Promotion with Agritechnovation” 

การวัดผลลัพธ์ความส าเร็จของวิสัยทัศน์ ดังนี้ 
 

o Growth ผลประกอบการเพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 2564 
o Improvement ระดับราคาสินค้าและรายได้ของเกษตรกร (ที่เข้าร่วมโครงการ) ไม่น้อยกว่าระดับ

ราคาข้ันต่ า 
o Community มีเครือข่ายเกษตรกรและพันธมิตรภาคธุรกิจเกษตรที่ได้รับการส่งเสริมมากกว่า 

1000 ราย 
o Performance ระบบงานภายในองค์กรเชื่อมโยงกันทุกระบบงาน และมีนวัตกรรมเพ่ือการเกษตร

ที่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างน้อย 1 นวัตกรรม 
o Integrity and 

Transparency 
ผลการประเมิน ITA มากกว่า ร้อยละ 85 
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4.4 พันธกิจ (Mission) องค์การคลังสินค้า 
1) เป็นเครื่องมือของกระทรวงพาณิชย์ ในการบริหารจัดการสินค้าเกษตร ด้วยยุทธศาสตร์ตลาด 

น าการผลิต  
2) ใช้คลังสินค้าเป็นเครื่องมือในการดูดซับสินค้าเกษตรส่วนเกิน เพ่ือสร้างสมดุลทางราคาให้กับ 

สินค้าเกษตร 
3) เชื่อมโยงเครือข่ายเกษตรกร และเป็นพันธมิตรกับธุรกิจภาครัฐ เอกชน เกษตรกร และเพ่ือ 

สร้างความเข้มแข็งให้ธุรกิจภาคการเกษตร  
4) เพ่ิมศักยภาพองค์กร ด้วยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการค าเนินงานและ 

ธุรกิจการค้า 
5) บริหารองค์กรและสร้างวัฒนธรรมองค์กร ด้วยหลักธรรมาภิบาล โปร่งใจ และเป็นธรรม 

5. บริบทภายนอก (External Context) 
หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กร โดย

พิจารณาประเด็น และปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร ปัจจัยแวดล้อมที่ควรพิจารณา
ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรม กฎหมาย เทคโนโลยี แนวโน้มทางการแข่งขัน เพ่ือให้
มั่นใจว่าวัตถปุระสงค์ และประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับการพิจารณาเสี่ยง และวัตถุประสงค์ใน
การบ ารุงรักษา Hardware เชิงป้องกัน จากการพิจารณาพบประเด็นภายนอกองค์กร คือ การสร้างความ
เชื่อมั่น และความพึงพอใจด้านคุณภาพ ให้แก่ลูกค้า 

6. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) ภายในและภายนอกของกระบวนบริหาร
จัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

6.1 ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การคลังสินค้า 
(อคส.) 7 กลุ่ม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การคลังสินค้า (อคส.) แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 

1. คณะกรรมการ กลุ่มบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ และมีเป้าหมายร่วมกันกับ อคส . เช่น 
คณะกรรมการ อคส. โดยมีตัวแทนคณะกรรมการ อคส. คณะกรรมการ
ชุดต่างๆ ของ อคส. หรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ได้รับมอบหมายเป็น
องค์ประกอบ 

2. กลุ่มบุคลากร อคส. ผู้ที่มีหน้าที่บริหาร และผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติงาน ของ อคส  . เช่น 
ผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า ,รองผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า ,
ผู้ช่วยผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า ,ผู้บริหาร ,พนักงาน ลูกจ้าง 

3. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 

มีอ านาจตามกฎหมายในการก ากับดูแล ให้การอนุมัติ  /อนุญาต  หรือให้
ความร่วมมือในการด าเนินงานของ อคส. เช่น กระทรวงการคลัง, 
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3.1 หน่วยงานก ากับดูแล 

3.2 ภาครัฐ 
 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ,ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ,กระทรวงพาณิชย์ ,ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ,ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ,ส านัก 
งานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ,ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ,ส านักงานอัยการสูงสุด ,ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นต้น 

4. กลุ่มการเงิน องค์กร สถาบันการเงิน ที่มีส่วนในการท าธุรกรรมการเงิน กับ อคส. 
5. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า กลุ่มท่ีด าเนินงานร่วมกับ อคส. ตามที่ได้ท าสัญญาหรือข้อตกลงร่วมกัน

ไว้ เช่น ผู้รับเหมา ,ที่ปรึกษา ,สถาบันการศึกษาสถาบันวิจัย ,กรม
ราชทัณฑ์ ,ผู้ประกอบการ ,บริษัทผู้รับจ้าง เป็นต้น 

6. กลุ่มลูกค้า กลุ่มผู้ซื้อสินค้าหรือบริการจากกิจการของ อคส. 
7. กลุ่มสื่อมวลชน บุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์กร ผู้ที่สามารถสื่อสาร  /ถ่ายทอด เนื้อหา

ข่าวสารของ อคส. 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
1. คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการ อคส. ,คณะอนุกรรมการด้านดิจิทัล ,คณะอนุ 

กรรมการด้านความเสี่ยงและควบคุมภายใน ,คณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ อคส. ,คณะท างานการจัดท านโยบายและก ากับดูแล
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ,คณะท างานบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ อคส. และคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้ง 

2. กลุ่มบุคลากร อคส. หมายถึง ผู้อ านวยการ อคส. (ผอก.) ผู้บริหาร (ผอ.ส านัก/หน.ส่วนงาน) 
พนักงาน ลูกจ้าง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่ละกระบวนการ 

3. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 
 

หมายถึง กระทรวง/หน่วยงาน/องค์กรภาครัฐต่างๆ เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสากิจ ,ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านักปลัดกระทรวง พาณิชย์ ,ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ,ส านักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ ,ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

4. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า หมายถึง หน่วยงาน/องค์กร หรือบุคคลที่ท าความบันทึกข้อตกลง,ความ
ร่วมมือกับ อคส. ,บริษัทคู่สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง เช่น บริษัทผู้รับจ้าง
พัฒนา/บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
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6.2 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของกระบวนการ 

1. คณะกรรมการ 1) คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 
2) คณะอนุกรรมการจัดการความรู้นวัตกรรม เทคโนโลยี และการพัฒนาองค์กร 

2. กลุ่มบุคลากร อคส. 1) ผู้อ านวยการ อคส.  (DCIO) 
2) ผู้บริหาร (ผอ.ส านัก/หน.ส่วนงาน) ผอ.ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล หน.
ส่วนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และหน.ส่วนงานบริหารระบบ
ฐานข้อมลูและอุปกรณ์ 
3) พนักงาน ลูกจ้าง 
4) ทุกหน่วยงาน อคส. 

3. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 
 

1) คณะอนุกรรมการจัดการความรู้นวัตกรรม เทคโนโลยี และการพัฒนา
องค์กร 
2) คณะผู้บริหาร (Executive Committee) 

4. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า 1) บริษัทผู้รับจ้างพัฒนา/บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
2)  ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
6.3 ระบุความต้องการหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการบริหารจัดการ

ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
1. คณะกรรมการ อคส. ,ผู้บริหารระดับสูง 

,ผู้บริหาร 
ด าเนินการตามแนวทางการก ากับดูแลขององค์กร  ตาม
อ านาจหน้าที่ที่ก าหนด สอดคล้อง กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และนโยบายต่างๆ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2. ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.) ,ส่วนงาน
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (สงพท.) ,ส่วน
งานบริหารระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์ 
(สงบข.) 

การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุม
การจัดการ ดังนี้ 
 - ทรัพย์สินด้านระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 
 - ทรัพย์สินด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

3. พนักงาน/ลูกจ้าง มีเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
เพียงพอต่อการใช้งาน และสามารถใช้งานระบบสารสนเทศ
ได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
1. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า  
   - บริษัทผู้รับจ้างพัฒนา/บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 
   - ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

- ได้รับข้อมูลที่ถกูต้อง รวดเร็ว ตามก าหนดระยะเวลา 
- ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงการจ่ายเงินอย่างเป็นธรรม 
- การแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

2. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้รับข้อมูลถูกต้องน่าเชื่อถือ ตรงตามก าหนดระยะเวลา 
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6.4 จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

พิจารณาความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากระดับของอิทธิพล (Influent) และระดับของ
ความสนใจ (interest) โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

 
ระดับของอิทธิพล (Influent) ค าอธิบาย 

สูง (High) - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ ของ
องค์กรข้อร้องเรียนต้องน ามาบริหารจัดการโดยเร่งด่วน 

ต่ า (Low) - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ ของ
องค์กรข้อร้องเรียนพิจารณาน ามาบริหารจัดการตามล าดับความส าคัญ 

ระดับของความสนใจ 
(interest) 

ค าอธิบาย 

สูง (High) - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสนใจติดตามการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
ต่ า (Low) - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสนใจติดตามการด าเนินงานเฉพาะในส่วนที่

เกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบ 
 

 
 

การวิเคราะห ์

ล าดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียด 
1 Monitor 

ติดตามเฝ้าระวัง 
(L,L) 

 

หมายถึง เป็นผู้มีอ านาจ หรือ มีอิทธิพลน้อย และให้ความสนใจต่อ
องค์กรน้อย แต่องค์กร จ าเป็นต้องใส่ใจติดตามความเคลื่อนไหว และ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ เพ่ือให้
สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที โดยเฝ้าระวังผลกระทบตามความ
เหมาะสม 
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ล าดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียด 
2 Keep Informed 

สื่อสารอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ 

(H,L) 

หมายถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความสนใจในองค์กร แต่ไม่มี
อ านาจ หรือ มีอิทธิพลกับองค์กร แต่องค์กรควรจะต้องแจ้งข่าวสาร
หรือ ข้อมูลเพ่ือเป็นการติดต่อกับคนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวไว้ 
เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือและการสนับสนุนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะน ามา
สู่ความส าเร็จ โดยให้ค าปรึกษา/แนะน า ให้ข้อมูลอย่างเหมาะสม 

3 Keep Satisfied and 
Involved 

ทบทวนมาตรการ การ
ควบคุมการจัดการ (L,H) 

หมายถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่มีความสนใจในองค์กร แต่มี
อ านาจหรือมีอิทธิพลต่อองค์กร ควรจะมีการด าเนินงานแบบหลีกเลี่ยง
การกระทบกระทั่งหรือการกระท าที่จะท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้
ไม่พอใจ เพ่ือไม่ให้มาต่อต้านหรือขัดขวางการด าเนินงาน และเพ่ือให้
เกิดความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 

4 Strategic threat or 
opportunity 

ด าเนินการเชิงรุก 
(H,H) 

หมายถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สนใจในองค์กรมาก และมีอ านาจ
หรืออิทธิพลต่อองค์กรมาก เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้การด าเนินโครงการส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากมี
ทั้งการให้ความสนใจในตัวโครงการและมีอ านาจที่จะชักน าผู้ อ่ืนให้
คล้อยตามได้ ซึ่งสามารถท าให้โครงการด าเนินการอย่างสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น ต้องด าเนินการพูดคุยเจรจาเพ่ือให้ได้ความต้องการในการ
เสริมสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

 

แนวทางการก าหนดระดับ (Levels) และรูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ล าดับ ระดับการเข้าร่วม รูปแบบ/วิธีการ 

1 ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก Email , website ,สื่อต่างๆ 
2 การติดตาม เอกสารการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มเป้าหมายจาก

หน่วยงานอื่นๆ 
3 สนับสนุน หน่วยงานตามโครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล,ช่องทาง Social Media องค์กร เช่น Facebook PWO , Line 
Group 

4 การให้ข้อมูล การประชุม/สัมมนา , Email ,website 
5 การเจรจา พันธมิตรภาครัฐและภาคเอกชน  
6 ให้ค าปรึกษา แบบสอบถาม ,การ Workshop ,การประชุม Focus Group 
7 การเจรจาต่อรอง เจรจาต่อรองผ่านสหภาพแรงงาน  
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ล าดับ ระดับการเข้าร่วม รูปแบบ/วิธีการ 
8 การมีส่วนร่วม ประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย ,ที่ปรึกษา ,Focus Group ,

ผ่านออนไลน์ 
 

9 ร่วมมือ ร่วมโครงการ ,ร่วมด าเนินการโครงการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
หลากหลาย 

10 ให้อ านาจ การรวมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการก ากับดูแลกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน 

 

7. กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของ อคส. อ้างอิงตามรูปแบบของ IT 

ASSET LIFECYCLE โดยประกอบด้วย กระบวนการย่อยๆ ดังต่อไปนี้ 

 
 
1) วางแผน (Plan)  

 ด้านกลยุทธ์และการตัดสินใจ ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนใดบ้างที่มีความจ าเป็นต่อ
องค์กร ทีช่่วยให้การท างานเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการจัดหาวิธีการใช้และวิธีการคืนทุน  

 การทดแทนทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใกล้จะสิ้นสุดตามอายุการใช้งาน (end of life) 
หรือสิ้นสุดการใช้งาน (end of support) หรือไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน  

2)  การได้มาซึ่งทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Develop/Acquire)  
 การจัดซื้อทรัพย์สิน ผ่านการสร้าง การซื้อ การเช่า และการออกใบอนุญาต 

- การของบประมาณ งบลงทุน / งบค่าใช้จ่า 
- วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการเช่า 
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3) Integrate/Commission (การปฏิบัติการ) 
  การจัดท าทะเบียนรายการทรัพย์สิน 
  การปรับปรุงทะเบียนรายการทรัพย์สิน 
  การติดตั้ง การท างานร่วมกับส่วนประกอบอื่นๆ การสร้างกระบวนการด าเนินงาน 
  การสนับสนุนและการจัดเตรียมการเข้าถึงให้กับผู้ใช้ 

4) Maintain/upgrade (การบ ารุงรักษาทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล) 
5) Retire (การยกเลิกและการเรียกคืนทรัพย์สิน) 

 การจดัท าทะเบียนรายการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
- เมื่อกระบวนการจัดหาแล้วเสร็จ หน่วยงานที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ด าเนินการตามทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความส าคัญ ก าหนดให้มีการจัดท า
ทะเบียนทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (T Asset Inventory List) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
เอกสารการประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

- ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเจ้าของ มีการจัดท าเป็น
เอกสารทะเบียนทรัพย์สินต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Inventory List) 

 การปรับปรุงทะเบียนรายการทรัพย์สิน 
- หน่วยงานที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าบันทึกขอปรับปรุงไปยังส่วน 
งานพัสดุ  

- หน่วยงานที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงทะเบียนรายการ
ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง โดยตรวจสอบทรัพย์สิน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่จริงกับทะเบียนรายการทรัพย์สิน ตามรอบการตรวจนับ
ทรัพย์สินประจ าปี  

- ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความส าคัญ ก าหนดให้มีการปรับปรุงทะเบียน
ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (T Asset Inventory List) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
เอกสารการประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

 การยกเลิกและการเรียกคืนทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้งานภายในองค์กรเมื่อ 
สิ้นสุดการใช้งาน และทรัพย์สินขององค์กรที่ผู้ใช้บริการภายนอกใช้งานเมื่อยกเลิกสัญญาจ้าง 

- หน่วยงานที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการตาม การจ าหน่าย 
สินทรัพย์ - คอมพิวเตอร์ และ กระบวนงานการโอนสินทรัพย์ ที่ระบุไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน  

- ส าหรับทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดเก็บข้อมูลที่มีความส าคัญตามขอบเขตการ 
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 การบ ารุงรักษาทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยงานที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการตามคู่มือบริหาร

จัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 การวางแผนรองรับทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใกล้จะสิ้นสุดตามอายุการใช้งานหรือ 
สิ้นสุดการใช้งาน หน่วยงานที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วางแผนและตั้ง
งบประมาณเพ่ือจัดหาทรัพย์สินฯ มาทดแทนทรัพย์สินที่ก าลังจะหมดอายุการใช้งานตาม คู่มือบริหาร
จัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

8. แนวทาง/วิธีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง 
8.1 ส านักเทคโนโลยีดิจิทัลจัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินการรับรู้ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

โดยผู้จัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และวางแผนรองรับทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใกล้
จะสิ้นสุดตามอายุการใช้งานหรือสิ้นสุดการใช้งาน 

8.2 สรุปผลการประเมินการรับรู้ เพ่ือน ามาปรับปรุงการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงระบวน
การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8.3 ด าเนินการปีละ 1 ครั้ง 

9. การวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการ 
การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบไปด้วยตัววัด ดังต่อไปนี้ 

9.1 ทะเบียนรายการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน 
ตัววัดผลลัพธ ์ ทะเบียนรายการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน 
ผู้ติดตาม วัดผล ผู้บริหารสายงานส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้วิเคราะห์รายงาน ผอ. ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อมูลประกอบตัววัด ตรวจสอบทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่จริง กับทะเบียนรายการ

ทรัพย์สินเป็นประจ าทุกปีโดยมี % ของความถูกต้องของรายการทรัพย์สิน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล >= 90% 

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย 100% ของทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ได้รับการตรวจสอบ 
หมายเหตุ  

9.2 ฮาร์ดแวร์ได้รับการบ ารุงรักษาตามก าหนดและไม่ช ารุด เสียหายจากการขาดการบ ารุงรักษา 
 

ตัววัดผลลัพธ ์ ฮาร์ดแวร์ได้รับการบ ารุงรักษาตามก าหนดและไม่ช ารุด เสียหายจากการ
ขาดการบ ารุงรักษา 

ผู้ติดตาม วัดผล ผู้บริหารสายงานส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้วิเคราะห์รายงาน ผอ. ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อมูลประกอบตัววัด เอกสารตารางสัญญาจ้างบ ารุงรักษาประจ าปี และรายงานการติดตามการ

บ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์รายไตรมาส 
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ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย จ านวนสัญญาที่ได้รับการบ ารุงรักษาทุกสัญญาตามเอกสารตารางสัญญา

จ้างบ ารุงรักษาประจ าปี 
หมายเหตุ  

9.3 มีการระบุเพ่ือเลือกใช้อุปกรณ์ กระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปฏิบัติตามกฎหมาย
ดิจิทัล 

 

ตัววัดผลลัพธ ์ การเลือกใช้อุปกรณ์ กระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และนโยบาย
ความปลอดภัยดิจิทัล อคส. 

ผู้ติดตาม วัดผล ผู้บริหารสายงานส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้วิเคราะห์รายงาน ผอ. ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อมูลประกอบตัววัด 1. รายละเอียดในสัญญาจ้างบ ารุงรักษาฮาร์ตแวร์เชิงป้องกันที่ให้ผู้รับจ้าง 

ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ของ อคส. 
2. เอกสารบ ารุงรักษาอุปกรณ์ดับเพลิง ที่มีการใช้สารเคมีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับนโยบายและคู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมปีละ 1 ครั้ง 

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย - จ านวนสัญญาจ้างบ ารุงรักษาที่ปฏิบัติตามนโยบายดิจิทัล อคส. 

- จ านวนรายการบ ารุงรักษา 100 เปอร์เซ็นต์ที่มีการเลือกใช้ สารเคมี 
อุปกรณ์ดับเพลิงเป็นมิตรต่อสิงแวดล้อม 

หมายเหตุ  

9.4 มีกระบวนการสอดคล้องกับกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ตัววัดผลลัพธ ์ มีกระบวนการสอดคล้องกับกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ผู้ติดตาม วัดผล ผู้บริหารสายงานส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้วิเคราะห์รายงาน ผอ. ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อมูลประกอบตัววัด รายงานการทบทวนกระบวนการว่าสอดคล้องกับกฎ ระเบียบการจัดซื้อจัด

จ้างของ อคส. 
ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎ และ/หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เป้าหมาย ไม่มีกระบวนการที่ด าเนินการไม่สอดคล้องกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง

ของ อคส. 
หมายเหตุ  
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9.5 กระบวนการสอดคล้องกับกฎระเบียบการจัดท างบประมาณของ อคส. 
 

ตัววัดผลลัพธ ์ มีกระบวนการสอดคล้องกับกฎระเบียบการจัดท างบประมาณ 
ผู้ติดตาม วัดผล ผู้บริหารสายงานส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้วิเคราะห์รายงาน ผอ. ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อมูลประกอบตัววัด รายงานการทบทวนกระบวนการว่าสอดคล้องกับกฎ ระเบียบการจัดท า

งบประมาณของ อคส. 
ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบฯ 
เป้าหมาย 100 เปอร์เซ็นต์ 
หมายเหตุ  

 

10. น าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการเข้าสู่กระบวนการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการก ากับดูแลด้าน
การบริหารจัดการดิจิทัล การจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลฯ (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี และ
น าผลที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงและน านวัตกรรม โดยมีการ
จัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ลงระบบบริหารบริหารจัดการ (KM)  

เป็นการสอบทานการประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละกระบวนการ เพ่ือให้ด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของกระบวนการได้อย่างเสร็จสิ้นสมบูรณ์และได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละกระบวนการ 
ดังนี้ 
 1) สอบทานผลลัพธ์ของแต่ละกระบวนการที่ก าหนดไว้ 
 2) ปรับปรุงกระบวนการที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
 3) รายงานต่อผู้บริหารสายงานส านักเทคโนโลยีดิจิทัล และน าเสนอผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงขององค์การคลังสินค้า (Department Chief Information Office : DCIO) / คณะอนุกรรมการด้าน
ดิจิทัล รายเดือน/รายไตรมาส 
 4) น าผลลัพธ์ของแต่ละกระบวนการเข้าสู่กระบวนการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแลด้าน
การบริหารจัดการดิจิทัล และทบทวน/จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลฯ (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล 
 5) หน่วยงานที่รับผิดชอบ น าผลการประเมินที่ได้ไปจัดท าองค์ความรู้และเก็บรวบรวม/เผยแพร่องค์
ความรู้ต่างๆ ตามหมวดหมู่ที่ก าหนดไว้ในระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) 

10. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 นโยบายด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 นโยบายการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

 เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

 เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

 โครงสร้างการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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