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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 

เพ่ือให้องค์การคลังสินค้า (อคส.) มีกระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่สามารถตอบสนองนโยบายยุทธศาสตร์ของชาติ และเป็นไปตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ที่มุ่งเน้นการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน และ นโยบายแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-
2570 คือ “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” ซึ่งมีความเกี่ยวข้องและจ าเป็นต้อง
อาศัยการบูรณาการจากทุกหน่วยงานภาครัฐที่จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาและยกระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการขับเคลื่อนของประเทศ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาและขับเคลื่อน
ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรม ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
โดย อคส. ต้องก าหนดเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน โปร่งใส ให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหน่วยงาน 

2. ขอบเขต (Scope) 

กระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เป็น
กรอบแนวทางการด าเนินงานพัฒนากระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานอ่ืน โดยจะครอบคลุมตั้งแต่
การส ารวจความต้องการ/พิจารณาแรงจูงใจในการร่วมมือ การคัดเลือกคู่ความร่วมมือ การระบุความต้องการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน การท าข้อตกลง (MOU) ร่วมกัน การพัฒนา และน าระบบออกใช้
งาน จนถึงการติดตามและประเมินผล และการปรับปรุงระบบงานน าเสนอต่อ คณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล
หรือหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบแนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 

3. ค าจ ากัดความ (Definition) 

3.1 อคส. หมายถึง องค์การคลังสินค้า 
3.2 หน่วยงานภายใน หมายถึง หน่วยงานภายในการก ากับดูแลของ อคส. 
3.3 หน่วยงานอื่น หมายถึง หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
3.4 คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล หรือ คณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล ( Data 

Governance Council) หมายถึง คณะกรรมการที่มีอ านาจหน้าและความรับผิดชอบในการให้ความเห็นชอบ
และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดความต้องการนโยบายเกณฑ์วัดคุณภาพ ระเบียบและข้อบังคับอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องกับการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลของ อคส. 

3.5 คณะท างานบริกรข้อมูล (Data Steward Team) หมายถึง คณะท างานที่มีอ านาจ
หน้าที่ในการร่างและทบทวน นโยบาย กระบวนการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูล จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล 
นิยามข้อมูล ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพและความคุ้มทุนของข้อมูล 
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3.6 หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง ผอก. หรือ ผู้ได้รับมอบอ านาจจาก ผอก. 
3.7 MOU (Memorandum of Understanding) หมายถึง เอกสารที่บันทึกข้อตกลง ความ

ร่วมมือ หรือความเข้าใจระหว่างหน่วยงาน อคส. และหน่วยงานอื่น 
3.8 LOI Letter of intent (LOI) หมายถึง หนังสือแสดงเจตจ านง หรือ หนังสือแสดงเจตนา 
3.9 UAT (User Acceptance Test) หมายถึง กระบวนการทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง 

เพ่ือตรวจสอบว่าระบบสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการและตรงตาม Business Flow ที่ได้ 
ออกแบบไว้ในระดับทีย่อมรับได้ 

3.10 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) หมายถึง การใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ใน
การเขียนแผนผังการท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนใน กระบวนการ
ท างาน 

3.10.1    คือจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

3.10.2    คือกิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

3.10.3    คือการอ่านข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือการแสดงผลข้อมูล 

ผลลัพธ์จากการประมวลผล 

3.10.4    คือการตัดสินใจหรือการตรวจสอบเงื่อนไข 

3.10.5    คือเอกสาร/รายงาน 

3.10.6    คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการเขียน 

กระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

4. หลักเกณฑ์การเลือกคู่ความร่วมมือ 

คู่ความร่วมมือ หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่จะมาท างานร่วมกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
หรือเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินการ โดยจะเป็นความร่วมมืออย่างเป็นทางการและมีเป้าประสงค์ที่ชัดเจน เช่น 
การด าเนินการเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือบริการที่เฉพาะเจาะจง 
คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ มักมีการก าหนดช่วงเวลาของความร่วมมือและต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนต่อ 
บทบาทของแต่ละฝ่ายและผลประโยชน์ที่ได้รับของคู่ความร่วมมือ นอกจากนี้ประโยชน์ส่วนหนึ่งของคู่ค วาม 
ร่วมมือ คือ การเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้หรือเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าให้องค์กรสามารถหาแนวคิดใหม่ หรือ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากรของตนทั้งหมด 

 
 
 

A 
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แนวคิดในการจัดตั้งคู่ความร่วมมือของ อคส. 
แนวคิดของการเป็น “คู่ความร่วมมือ” เป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส

เป็นการร่วมมือกันขององค์กรหรือหน่วยงานตั้งแต่สองแห่งขึ้นไป โดยน าเอาจุดแข็งของทุกๆ ฝ่ายมารวมกัน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางกลยุทธ์ หรือ หมายถึง ความสัมพันธ์ในลักษณะของการร่วมมือร่วมแรงกันอย่าง
ใกล้ชิดระหว่างองค์กรสององค์กรหรือมากกว่า โดยสองฝ่ายมีความมุ่งหมายที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินการร่วมกัน เพ่ือก าจัดจุดอ่อน เสริมสร้างจุดแข็งกันและกัน แบ่งปัน หรือระดมทรัพยากร ท าวิจัย หรือ 
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ผู้เชี่ยวชาญฯ เป็นการเพ่ิมอ านาจการเจรจาต่อรองในประเด็นต่างๆ โดย
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือหรือการสร้างหลังจากที่หน่วยงานได้ตัดสินใจแล้วว่า กลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ใน
การด าเนินกิจการขององค์กร คือ การเป็นคู่ความร่วมมือ สิ่งที่จะต้องด าเนินการเป็นล าดับต่อไป คือ การจัดตั้ง
คู่ความร่วมมือ ซึ่งมีประเด็นหลักท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 

4.1 การส ารวจความตอองการพิิจารณาแรงจูงใจในการจัดตั้งคู่ความร่วมมือ  
อคส. พิจารณาความต้องการหรือแรงจูงใจการจัดตั้ง คู่ความร่วมมือในด้านการใช้

ทรัพยากรร่วมกัน ทั้งในด้านทักษะความช านาญของบุคลากรและเทคโนโลยี ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
ภาพลักษณ์ ลักษณะของหน่วยธุรกิจ หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากคู่ความ ร่วมมือ ซึ่งเป็นแรงจูงใจในการ
จัดตั้งคู่ความร่วมมือ ก่อนที่จะด าเนินการมองหาคู่ความร่วมมือต่อไป โดยมีหลักการในการพิจารณาดังต่อไปนี้
4.1.1 การใช้ทรัพยากรร่วมของคู่ความร่วมมือ ซึ่งแบ่งเป็นทรัพยากรที่จับต้องได้ (Tangible Resources) เช่น 
เงินทุน เครื่องจักร โครงสร้างพ้ืนฐานของการด าเนินธุรกิจ และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible 
Resources) เช่น ตราสินค้า (Brand Name) ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน (Corporate Image) การใช้สิทธิ์ใน
การด าเนินการร่วมกัน (License) ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (Business Connection) เป็นต้น 

4.1.2 การแลกเปลี่ยนและเรียนรู้จากคู่ความร่วมมือ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ทักษะ 
ความช านาญ และเทคโนโลยี ต่างเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญประการหนึ่งในการจัดตั้งคู่ความร่วมมือ เนื่องจากสิ่ง
เหล่านี้ถือเป็น ปัจจัยของความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของธุรกิจ การมีคู่ความร่วมมือจะก่อให้เกิดพลังผนึก  
(Synergy) ขององค์กรคู่ความร่วมมือ ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ ความช านาญ และเทคโนโลยี 

4.1.3 ความคุ้มค่าของงบประมาณและขอบเขตในการด าเนินการ (Economy of 
budget and Scope) การมีคู่ความร่วมมือธุรกิจจะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ทั้งในด้านเงินทุน ทักษะ
ทาง การตลาด และเทคโนโลยี ซึ่งน าไปสู่ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณและขอบเขตการด าเนินงาน ท าให้
ต้นทุนลดลงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยหน่วยงานสามารถประเมินความต้องการ/พิจารณาแรงจูงใจในการจัดตั้งคู่ความ
ร่วมมือ ตามแบบฟอร์มส ารวจความต้องการในการจัดตั้งคู่ความร่วมมือ (ภาคผนวก ก.) 

4.2 การสรรหาคู่ความร่วมมือ  
คู่ความร่วมมือที่เกิดขึ้นจะสามารถด าเนินงานไปจนบรรลุ เป้าหมายร่วมและ

เป้าหมายเฉพาะของคู่ความร่วมมือแต่ละฝ่ายได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการเลือกคู่ความร่วมมือ อย่างถูกต้อง
เหมาะสมหรือไม ่โดยคู่ความร่วมมือที่ดีควรมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
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1) สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) หรือกล่าว
ได้ว่าคู่ความร่วมมือจะต้องมีสิ่งที่ อคส. ไม่มี และเป็นประโยชน์ต่อ อคส. 

2) มีวิสัยทัศน์หรือวัตถุประสงค์ในทิศทางเดียวกัน 
3) คู่ความร่วมมือต้องมีผลประโยชน์ร่วมกัน โดยการเลือกคู่ความร่วมมือที่ดีจะต้อง

ไม่เป็น ผู้รับหรือให้แต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ต้องเป็นฝ่ายให้ตอบแทนกลับไปในสัดส่วนที่เท่าเทียมกัน 
4.3 การวิเคราะห์หรือประเมินคู่ความร่วมมือ  

อคส. ต้องท าการวิเคราะห์หรือประเมิน คู่ความร่วมมือใน 4 ประเด็นหลัก คือ 
1) ความสอดคล้องในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Fit) ทั้งวัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์

ในระยะยาว และแผนกลยุทธ์ ควรจะต้องไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนความคาดหวังของแต่ละฝ่ายด้วย 
2) ความสอดคล้องของทรัพยากร (Resource Fit) โดยคู่คู่ความร่วมมือจะต้องมี

ความรู้ ความสามารถ และทรัพยากรที่เสริมให้เกิดพลังผนึก (Synergy Effect) ท าให้บรรลุสู่เป้าหมายของ
องค์กรที่ต้องการ 

3) ความสอดคล้องของวัฒนธรรม (Cultural Fit) เป็นเรื่องของการรับรู้และเข้าใจใน  
วัฒนธรรม ค่านิยมของแต่ละฝ่าย สามารถสื่อสารและท างานร่วมกันได้ เข้าใจในความคิดทางธุรกิจ (Business  
Logic) ที่เหมือนๆ กัน ปัจจัยด้านนี้จะมีความส าคัญอย่างมาก เมื่อคู่ความร่วมมือต่างชาติ ต่างวัฒนธรรม 
(National Culture Difference) 

4) ความสอดคล้องขององค์กร (Organizational Fit) ทั้ง 2 ฝ่าย ควรต้องมีระบบ
การบริหารจัดการที่ส าคัญ เช่น ในเรื่องระบบการตัดสินใจ และกลไกการควบคุมที่ดีที่จะสื่อสารกันให้เข้าใจได้ 
เพ่ือให้สามารถประเมินได้ว่ากิจกรรมที่จะด าเนินการร่วมกันนั้น มีโอกาสประสบความส าเร็จเมื่อได้ด าเนินการ 
มองหาคู่ความร่วมมือแล้ว อคส. จะต้องด าเนินการวิเคราะห์หรือประเมินคู่ความร่วมมือของตนเองว่า มีความ
สอดคล้องในเชิงกลยุทธ์ ทรัพยากร วัฒนธรรม และองค์กรหรือไม่ อย่างไรโดยหน่วยงานสามารถวิเคราะห์หรือ
ประเมินคู่ความร่วมมือตาม ตารางวิเคราะห์และประเมินคู่ความร่วมมือต่อองค์กร (ภาคผนวก ข.)  

4.4 การิิจารณาสถานภาิการแข่งขันในปัจจุบัน  
สถานภาพการแข่งขันในปัจจุบัน ทรัพยากรที่องค์กรพร้อมจะน ามาลงทุนกับคู่ความ

ร่วมมือและความต้องการเกี่ยวกับมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นจาก ทรัพยากรที่น ามาลงทุน คือสิ่งที่ทุกฝ่ายจะต้องท าการ
ประเมินและก าหนดขึ้น แล้วเสนอให้อีกฝ่ายรับทราบและ ท าความเข้าใจ เพ่ือตรวจสอบถึงความสอดคล้องกัน
ในการด าเนินงาน 

ในส่วนของสถานภาพทางการแข่งขัน สามารถแบ่งเป็น 4 สถานภาพ คือ 
1) เป็นผู้น าในธุรกิจนั้น มีความช านาญและความสามารถในการแข่งขันสูง 
2) เป็นผู้ตามในธุรกิจนั้น มีความสามารถในการแข่งขันน้อย 
3) เป็นผู้น าอยู่ในธุรกิจอ่ืน แต่ต้องการขยายฐานไปสู่อีกธุรกิจที่ไม่มีความช านาญ 
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4) เป็นผู้ตามอยู่ในธุรกิจอ่ืน แต่เห็นโอกาสที่จะสร้างคุณค่า หรือข้อได้เปรียบในการ 
แข่งขันในธุรกิจอีกประเภทหนึ่ง ที่องค์กรไม่มีความรู้ความช านาญ จึงต้องอาศัยความรู้ความช านาญจากคู่ความ 
ร่วมมือ 

 
จากสภาพการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หน่วยงานต่างๆ ต้องปรับตัว 

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อคส. จึงจ าเป็นต้องพิจารณาความสามารถในการแข่งขันได้ของคู่ความร่วมมือ
ของตนเอง ซึ่งความสามารถนี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อสถานภาพของ อคส. ดังนั้น อคส. จึงต้องมองหาคู่ความ
ร่วมมือที่สามารถเป็นผู้น าในภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ที่มีความช านาญและความสามารถในด้านที่จะเกิดความ
ร่วมมือกัน 

4.5 ความเห็นจากผูอมีส่วนไดอส่วนเสีย 
ในการท างานขององค์กรธุรกิจทุกแห่งจะประกอบไปด้วยกลุ่มบุคคลหนึ่งที่มีส่วน

ส าคัญเป็นอย่างมากต่อการก าหนดทิศทางและการด าเนินงานขององค์กร บุคคลกลุ่มนี้ จะเป็นผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับองค์กร (Stakeholders) ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เช่น ลูกค้า คู่แข่งขัน พนักงาน ประชาชน ฯลฯ ซึ่ง
โดยปกติแล้ว บุคคลกลุ่มต่างๆ เหล่านี้ย่อมมีความต้องการหรือความคาดหวังจากองค์กรที่ แตกต่างกันออกไป 
และการกระท าหรือความเคลื่อนไหวของกลุ่มบุคคลเหล่านี้ย่อมก่อให้เกิดท้ังคุณและโทษต่อองค์กร 

ผู้บริหารระดับสูงภายในองค์กร คือ บุคคลส าคัญที่มีบทบาทต่อความส าเร็จและ
ความล้มเหลวของคู่ความร่วมมือ เพราะถ้าบุคคลดังกล่าวเห็นว่าการเป็นคู่ความร่วมมือคือภัยคุกคามต่อ
สถานภาพ ของตน จนท าให้เกิดความสูญเสียต่อผลประโยชน์ ซึ่งจะน าไปสู่การคัดค้านการด าเนินงานของ
คู่ความร่วมมือได้ ในภายหลัง ในทางตรงกันข้ามหากท าให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับก็จะให้การสนับสนุน
เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ควรค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกองค์กรด้วย โดยพยายามให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องยอมรับ และให้การสนับสนุน 

การด าเนินการเกี่ยวกับคู่ความร่วมมือจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารระดับสูงภายในองค์กร และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของ อคส. ด้วย โดยต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ยอมรับและให้การสนับสนุน จะส่งผลให้การด าเนินการเก่ียวกับคู่ความร่วมมือของ อคส. ประสบความส าเร็จ 

4.6 จัดท าแผนการด าเนินงาน 
คู่ความร่วมมือก็เปรียบได้กับองค์กรใหม่ที่เพ่ิงเริ่มก่อตั้ง ดังนั้นจึงต้องมีสิ่งที่ท าให้

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันได้ นั่นคือ การจัดท าแผนการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยพันธ
กิจ (Mission) ขององค์กร วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ และรายละเอียดการด าเนินงาน รวมไปถึงความต้องการ
และ การจัดสรรทรัพยากรเมื่อการด าเนินการเก่ียวกับคู่ความร่วมมือของ อคส. ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียแล้ว คู่ความร่วมมือทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการวางแผนบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยจัดท า
แผนปฏิบัติการทีม่ีรายละเอียดการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 
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4.7 การจัดท าบันทึกขออตกลงเป็นคู่ความร่วมมือ 
การลงนามในบันทึกข้อตกลงเป็นคู่ความร่วมมือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ

ด าเนินการดังนั้นต้องให้ผู้บริหารระดับสูงสุดของแต่ละฝ่ายด าเนินการลงนามในบันทึกข้อตกลงระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือเป็นสัญญาร่วมกันว่าการด าเนินการต่างๆ จะเป็นไปตามแผนงานตามที่ตกลงกันไว้การที่ อคส. 
ตัดสินใจที่จะน าแนวคิดการเป็นคู่ความร่วมมือ โดยมุ่งหวังผลประโยชน์ที่ใช้ ร่วมกันไว้ หรือที่เรียกว่าท าให้
เกิดผลลัพธ์แบบ Win-win Situation นั้น สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ย่อมต้องการให้เกิดความมั่นคงและยืน
ยาวในการเป็นคู่ความร่วมมือระหว่างกัน ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังกล่าว องค์กรควรยึดมั่นประเด็น
ต่างๆ ในการบริหารงาน คือ 

1) การสร้างความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือในการท างานร่วมกัน 
2) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือแผนการด าเนินงานระหว่างกัน 
3) การยอมรับซึ่งกันและกัน การสร้างแนวคิด หรือทัศนคติ ระหว่างคู่ความร่วมมือ 
4) การเรียนรู้จากคู่ความร่วมมือ 
5) มีเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน 
6) การก าหนดกลยุทธ์ในการท างานร่วมกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
7) มีการประเมินและทบทวนผลที่เกิดขึ้น เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

และเป็นระบบ 
นอกจากนี้ ในการตกลงเป็นคู่ความร่วมมือกันนั้นอาจมีปัจจัยที่ท าให้การร่วมมือกัน

ไม่สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ เช่น การด าเนินการอาจไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หรือแผนการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานที่เป็นคู่ความร่วมมือ รวมทั้งอาจมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากนโยบายภาครัฐ 
ดังนั้น อคส. จึงต้องมีการก าหนด Exit Strategy หรือกลยุทธ์การออกจากการเป็นคู่ความมือที่ชัดเจน ทั้งนี้การ
ออกจากการเป็นคู่ความร่วมมือ ควรมีการวางแผนตั้งแต่เริ่มต้นพิจารณาความร่วมมือ ไม่ให้มีผลกระทบเกิดขึ้น
จากการยกเลิกนั้น เพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรสามารถด าเนินการกิจกรรมต่างๆ อันเป็นผลจากความร่วมมือนั้นได้
อย่างยั่งยืนการออกจากการเป็นคู่ความร่วมมือสามารถด าเนินการได้โดยการก าหนดกรอบเวลาสิ้นสุดที่ชัดเจน
ในบันทึกความร่วมมือหรือการก าหนดเงื่อนไขให้สามารถเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการด าเนินการ 

ในบันทึกความร่วมมือ เมื่อคู่ความร่วมมือแต่ละฝ่ายมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือ
โครงสร้างการบริหาร เป็นต้น ในการท าบันทึกข้อตกลงกับคู่ความร่วมมือควรมีการจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยข้อตกลงดังกล่าว ควรครอบคลุมประเด็นส าคัญ อย่างน้อยดังนี้ 

- รายละเอียดของงาน ขอบเขตความรับผิดชอบ การบริหารความเสี่ยง และการ  
ควบคุมภายใน 

- แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยางต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพ่ือ  
รองรับกรณีงานมีปัญหาหยุดชะงักลง และไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

- ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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- อายุสัญญา ข้อก าหนด และเงื่อนไขการยกเลิกสัญญา ซึ่งรวมถึงสิทธิในการ  
เปลี่ยนแปลงแก้ไข และต่ออายุสัญญา 

- ขอบเขตความรับผิดขอบในกรณี เกิดปัญหาขัดข้อง ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหา 
  ต่างๆ หรือการชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้น 
- การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การรักษาความลับ และข้อมูลส่วนบุคคลของ 

ผู้ใช้บริการและข้อมูลขององค์กร รวมถึงสิทธิในการเข้าถึง และความเป็นเข้าของ
ข้อมูล เช่น วิธีการรับส่งข้อมูล และวิธีการเก็บรักษาข้อมูล เป็นต้น ตลอดจน
บทลงโทษที่ชัดเจน ในกรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลของคู่ความร่วมมือทั้งสองฝ่าย 

- เงื่อนไขอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น เช่น สถานที่ให้บริการ เป็นต้น 
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ไม่จ าเป็น 

จ าเป็นต้อง MOU 

5. กระบวนการการบูรณาการเชื่อมโยงขออมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
(Government Integration) 
 

S I P O C ช่วงเวลา 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
พ.ย. - มี.ค. 

 
 
 
 
 
 
 
 

     
ก.ค. 

 
 
 
 
 
 
 
 

     
ส.ค. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
ตามที่เกิดจริง 

อคส. (Data  
Steward  

Team) 

คลังข้อมูล
สารสนเทศ
ขององค์กรศ
ของ อตส. 

เร่ิมต้น 

ก าหนดแนวทางการ
คัดเลือกคู่ความร่วมมือ/ 
แลกเปลี่ยนขอ้มลู/การ
เปิดเผยรว่มกบั

แนวทางคัดเลือกคู่ความ 
ร่วมมือการ/แลกเปลี่ยน
ข้อมูล/ เปิดเผยร่วมกับ
หน่วยงานอื่น พิจารณา
โดย(Data Steward 
Teamและ Data 
Council 

คู่ความร่วมมือ 
Team) 

หน่วยงานที ่
(อคส.) 
รับผิดชอบ
ข้อมูล  
-หน่วยงาน 
ภาครัฐและ 
เอกชน 

Team) 

-ข้อมูล
สารสนเทศผ่าน
การ พิจารณา
จาก Data 
Council 
 - กรณีที่เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคล 
สามารถปรึกษา 
DPO  

ก าหนดรูปแบบช่องทางการ
ให้บริการ/ และการเข้าถึง
ข้อมูล/การเปิดเผยร่วมกับ
หน่วยงานอื่น 

ช่องทาง/รูแบบการใบริ
การ คู่ความร่วมมือ 

Team) 

หน่วยงานที ่
(อคส.) 
รับผิดชอบ
ข้อมูล  
-หน่วยงาน 
ภาครัฐและ 
เอกชน 

Team) 

-แนวทางการ
เลือกคู่ความ 
ร่วมมือ/ความ
ต้องการของ 
ขอบเขตข้อมูล 
แผนการ 
เชื่อมโยงการ
ท างานร่วมกัน  

-ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การ แลกเปลี่ยนข้อมูล/
ชุด ข้อมูลที่สามารถ
เปิดเผย กรณีที่เป็น
ข้อมูลส่วน  
- บุคคลลงนามใน DSA 

คู่ความร่วมมือ 
Team) 

พิจารณาผลที่ได้รับ
และ ขอบเขตความ
ต้องการ รวมถงึ 
ก าหนดรปูแบบความ
ร่วมมือ ระหว่าง
หน่วยงานและจัดท า 

หน่วยงานที ่
(อคส.) 
รับผิดชอบ
ข้อมูล  
-หน่วยงาน 
ภาครัฐและ 
เอกชน 

Team) 

ข้อมูล
สารสนเทศ
ตามขอบเขต
การเชื่อมโยง
ข้อมูล 
ระหว่าง
หน่วยงาน 
ข้อมูล
โครงการ
ขอ้มลู 

ข้อตกลงร่วมมือ -MOU 
ระหว่างหนว่ยงาน กรณี
ที่เป็นข้อมูลส่วน – 
บุคคลลงนามใน DSA 

คู่ความร่วมมือ 
Team) 

บรูณาการเชื่อมโยงขอ้มูล
ร่วมลงนาม MOU ระหว่าง
หน่วยงาน 

A 



                             คู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

 
 

องค์การคลังสินค้า                                                                                                                                                                 9 

S I P O C ช่วงเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
ตามที่เกิดจริง 

 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
ตามที่เกิดจริง 

 
 
 
 
 
 
 

     
ตามที่เกิดจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 

ก.ค. - ส.ค. 

หน่วยงานที ่
(อคส.) 
รับผิดชอบ
ข้อมูล  
-หน่วยงาน 
ภาครัฐและ 
เอกชน 

Team) 

ข้อมูล
สารสนเทศ
ตามขอบเขต
การเชื่อมโยง
ข้อมูล 
ระหว่าง
หน่วยงาน 
ขอ้มลู 

ระบบดิจิทัลที่เชื่อมโยง 
ข้อมูลและการ
ด าเนินงาน ร่วมกัน
ระหว่างหนว่ยงาน 

คู่ความร่วมมือ 
Team) 

พัฒนาและออกแบบระบบ
ดิจิทัลเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหนว่ยงาน 

A 

หน่วยงานที ่
(อคส.) 
รับผิดชอบ
ข้อมูล  
-หน่วยงาน 
ภาครัฐและ 
เอกชน 

Team) 

ข้อมูล
สารสนเทศ
ของ อคส. 
และ
หน่วยงาน
ความร่วมมือ 

ระหวา่ง

ผลลัพธ์ความถกูต้องของ
ข้อมูล 

คู่ความร่วมมือ 
Team) 

ทดสอบระบบและตรวจสอบ 
ความถูกต้องของขอ้มูล
ระหว่าง อคส. และหนว่ยงาน 
คู่ความร่วมมือ 

หน่วยงานที ่
(อคส.) 
รับผิดชอบ
ข้อมูล  
-หน่วยงาน 
ภาครัฐและ 
เอกชน 

Team) 

-แบบฟอร์ม  
-แนวทาง  
-รูปแบบการ
จัดท าคู่มือ 
การใช้งาน
ระบบดิจิทัล 

ระหวา่ง

-คู่มือกระบวนการบูรณา
การ เช่ือมโยงข้อมูลและ 
ด าเนินการร่วมกัน
ระหว่าง หน่วยงาน คู่ความร่วมมือ 

Team) 

จดัท าทบทวน/คู่มือ
กระบวนการบูรณาการ
เช่ือมโยงข้อมูลและ
ด าเนินการ ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

หน่วยงานที ่
(อคส.) 
รับผิดชอบ
ข้อมูล  
-หน่วยงาน 
ภาครัฐและ 
เอกชน 

Team) 

-คู่มือ
กระบวนการ 
บูรณาการ 
เช่ือมโยง
ข้อมูล และ
ด าเนินการ 
ร่วมกัน
ระหว่าง 
หน่วยงาน
หน่วยงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบ กระบวน
การบูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูล คู่ความร่วมมือ 

Team) 

ถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติตาม
คู่มือ กระบวนการบูรณาการ
เช่ือมโยงข้อมูล และ
ด าเนินการร่วมกันระหวา่ง 
หน่วยงาน 

A 
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S I P O C ช่วงเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

 
 
 

ส.ค. - ก.ย. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
ก.ย. 

 
หมายเหตุ   S – Supplier บุคคล/ส่วนงานที่ให้ปัจจัยน าเข้า 

     I – Input ปัจจัยน าเข้า 
     P – Process กระบวนการท างาน 
     O – Output ผลลัพธ์ 
     C – Customer ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานที ่
(อคส.) 
รับผิดชอบ
ข้อมูล  
-หน่วยงาน 
ภาครัฐและ 
เอกชน 

Team) 

แบบส ารวจ
ความพึงพอใจ 
/ แบบ
ประเมินผล
การ 
แลกเปลี่ยน
ข้อมูลของผู้มี 
ส่วนได้ส่วน
เสีย 

-ผลประเมินความพึง
พอใจ/ ผลลัพธ์ของการ
แลกเปลี่ยน ข้อมูลและ
การรับรู้ของผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสียต่อการเขา้ถึง 
ข้อมูลและสารสนเทศ 

คู่ความร่วมมือ 
Team) 

ส ารวจความพึงพอใจ/
ประเมินผลลัพธ์ ของการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและการ
รับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการเข้าถึง ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

A 

หน่วยงานที ่
(อคส.) 
รับผิดชอบ
ข้อมูล  
-หน่วยงาน 
ภาครัฐและ 
เอกชน 

Team) 

ความต้องการ
เพิ่มเติม 
- ผลประเมิน
ความพึงพอใจ 
และการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียต่อ
การเข้าถึง
ข้อมูล 
 

- แนวทางการปรับปรุงที่ 
เหมาะสม   
- กระบวนการบูรณา
การข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 

คู่ความร่วมมือ 
Team) 

วิเคราะห์/ทบทวนปรับปรุง/
กระบวน การแนวทางการ
ด าเนินงานและ ตรวจสอบ
การท างานของระบบดิจิทัลที ่
เช่ือมโยงข้อมูลร่วมกัน
ระหว่าง หน่วยงาน 

สิ้นสุด 
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ค าอธิบายกระบวนการการบูรณาการเชื่อมโยงขออมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ตาม SIPOC กระบวนการการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง อคส. และ 

หน่วยงานอืน่มีแนวทาง ดังนี้ 
5.1. การก าหนดแนวทางการคัดเลือกคู่ความร่วมมือ แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลร่วมกับ

หน่วยงานอ่ืนและการด าเนินการต่างๆ โดยขอความเห็นชอบการด าเนินการผ่านคณะท างาน Data Steward 
Team และ Data Governance Council 

5.2. ด าเนินการก าหนดรูปแบบและช่องทางการให้บริการ และการเข้าถึงข้อมูลของคู่ความร่วมมือที่
จะด าเนินการร่วมกัน 

5.3. หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการพิจารณาขอบเขตความต้องการและก าหนดรูปแบบความร่วมมือ
ระหว่าง อคส. และหน่วยงานคู่ความร่วมมือ 

5.4. ท าการลงนาม MOU ระหว่าง 2 หน่วยงาน เพ่ือบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน 
5.5. หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการหรือข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ร่วมกันพัฒนาและออกแบบระบบ

ดิจิทัลเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
5.6. ด าเนินการทดสอบระบบและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลระหว่าง อคส. และหน่วยงาน

คู่ความร่วมมือ เพ่ือความพร้อมในการให้บริการหรือใช้งานตามวัตถุประสงค์ 
5.7. จัดท าคู่มือ/แนวทางปฏิบัติการใช้งานระบบที่พัฒนาเชื่อมโยงกันตามกระบวนการบูรณาการ

เชื่อมโยงข้อมูล การก ากับดูแลการบริหารจัดการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
5.8. ถ่ายทอด/เผยแพร่รายละเอียดของการด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานและน าไปใช้งานตาม

วัตถุประสงค์ของการจัดท าความร่วมมือของทั้งสองหน่วยงาน 
5.9. ส ารวจความพึงพอใจและการรับรู้ของผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการในการใช้งาน

ระบบใช้งานข้อมูลหรือใช้บริการที่เก่ียวข้อง 
5.10.น าผลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์/ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน

และตรวจสอบการท างานของระบบงานหรือข้อมูลที่ได้ด าเนินการบูรณาการร่วมกัน 
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ไมเ่ห็นชอบ 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 
กระบวนการจัดท าบันทึกความเข้าใจและหนังสือแสดงเจตจ านงระหว่าง อคส. กับ หน่วยงานภายนอก 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงานพControl Point (CP) ผูอรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวขออง 
 หน่วยงาน ส ารวจความต้องการหรือ

พิจารณาคู่ ความร่ วมมือตามตาราง
ประเมินคู่ความร่วมมือ ของ อคส. และ
ประเมินคู่ความร่วมมือเพื่อใช้ในการ
คัดเลือกคู่ความร่วมมือ 

- หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง ของ 
อคส. 

1. แบบฟอร์มการส ารวจ
ความต้องการในการจัดตั้ง
คู่ความร่วมมือ 
2. ตารางวิเคราะห์และ 
ประเมินคู่ความร่วมมือต่อ
องค์กร 

 หน่วยงานเจ้าของเรื่องของ อคส.หารือ
ร่ วมกับหน่ วยงานที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  และ
หน่วยงานภายนอก ร่วมกันจัดท าร่าง 
MOU/LOI โดยใช้แนวทางตามการท าบัน
ทักข้ อตกลงตามคู่ มื อกระบวนการ
เชื่อมโยงข้อมูลฯ 

- หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง ของ 
อคส. 

- คู่มือกระบวนการ 
เชื่อมโยงข้อมูลฯ 
- ร่าง MOU/LOI 
(2 ฝ่ายเห็นชอบร่วมกัน) 

 หน่วยงานเจ้าของเรื่องของ อคส. จัดท า
ร่าง MOU/LOI น าส่งฝ่ายกฎหมายเพื่อ
พิจารณาจัดท าความเห็นกรณีเชื่อมโยง
ข้อมูล 

- หนว่ยงาน
เจ้าของเรื่อง ของ 
อคส. 

- บันทึกขอความ 
อนุเคราะห์ฯ พร้อมแนบ
ร่าง MOU/LOI 

 หน่วยงานเจ้าของเรื่องของ อคส. เข้าร่วม
ประชุมคณะท างานฯ โดยคณะท างานฯ
จะพิจารณา ดังนี้ 
1. เห็นชอบ ร่าง MOU/LOI และให้
หน่วยงานเจ้าของเรื่องน าเสนอ ผอก.
เห็นชอบร่าง MOU/LOI ต่อไป  
2.ปรับแก้ไขร่าง MOU/LOI ตาม
ความเห็นของคณะท างานฯ 

- หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง ของ 
อคส. 
- ส านักนิติการ 

บันทึกตอบกลับจาก  
ส านักนิติการ 

 
 
 
 
 

หน่วยงานเจ้าของเรื่องของ อคส. ปรับแก้ 
MOU/LOI ตามความเห็นของส านักนิติ
การ 

- หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง ของ 
อคส. 
 

- ร่าง MOU/LOI  
(ฉบับปรับแก้) 

 หน่วยงานเจ้าของเรื่องของ อคส. น าร่าง 
MOU/LOI ฉบับปรับปรุงแก้ตามความเห็น
ส านักนิติการแจ้ง ให้หน่วยงานภายนอก
พิจารณา  
1 .ห ากห น่วย งานภายนอก  เ ห็ นชอบ
หน่วยงานเจ้าของเรื่องน าร่าง MOU/LOI 
เสนอ ผอก.เห็นชอบต่อไป 
2. หากหน่วยงานภายนอกไม่เห็นชอบและมี
ก า ร ปรั บ แก้ ไ ข ในป ระ เ ด็ นส า คัญ  ใ ห้
หน่วยงานเจ้าของเรื่องให้กลับมาเสนอ
คณะท างานฯพิจารณาอีกครั้ง 

- หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง ของ 
อคส. 
 

- ร่าง MOU/LOI  
(ฉบับปรับแก้) 

เริ่มต้น 

1. ส ารวจความต้องการของ
องค์กร/คัดเลือกคู่ความร่วมมือ 

2.หารือและจดัท าร่าง MOU/LOI 

ฉบับร่าง 

3.เสนอร่าง MOU/LOI ให้ ฝ่าย
กฎหมายพิจารณา 

พิจารณา 

4. ฝ่ายกฎหมายพิจารณา 

5. น า
ความเห็น  
ส านักนิติการ
ไปด าเนินการ 

6. เสนอ
หน่วยงาน
ภายนอก 

พิจารณา 

A เห็นชอบ 

ปรบัแกไ้ข 

เห็นชอบ 
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   หน่วยงานเจ้าของเรื่องของ อคส. จัดท า
หนังสือพร้อมแนบร่าง MOU/LOI ที่ผ่าน
การพิจารณาเห็นชอบร่วมกันทั้ ง  2 
หน่วยงาน เสนอ ผอก. เห็นชอบก่อน
น าไปจัด 
พิธีลงนามต่อไป 
 
 
 

- หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง ของ 
อคส. 
 

- ร่าง MOU/LOI 
(2 ฝ่ายเห็นชอบร่วมกัน) 
- MOU/LOI ฉบับลงนาม 

 หาก ผอก. เห็นชอบร่าง MOU/LOIแล้ว
หน่วยงานเจ้าของเรื่องของ อคส. และ
หน่วยงานภายนอกจะด าเนินการจัดพิธี
ลงนามร่วมกัน 

- หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง ของ 
อคส. 
 

 

 หน่วยงานเจ้าของเรื่องของ อคส.แจ้งผล
การลงนาม MOU/LOI พร้อมแนบส าเนา 
MOU/LOI ฉบับลงนาม แจ้ง หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลต่อไป 
 
 

- หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง ของ 
อคส. 

- MOU/LOI ฉบับลงนาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ผอก. เห็นชอบ 

ฉบับลงนาม 

8. จัดพิธีลงนาม 

9. แจ้งผลการลงนาม 

จบ 

A 
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ภาคผนวก 
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 ผนวก ก. แบบฟอร์มส ารวจความตอองการในการจัดตั้งคู่ความร่วมมือ 
โปรดอธิบายถึงความต้องการหรือแรงจูงใจในการหาคู่ความร่วมมือ โดยพิจารณาหัวข้อดังต่อไปนี้ 

การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

การแลกเปลี่ยนและเรียนรูอจากคู่ความร่วมมือ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

ความคุอมค่าของงบประมาณและขอบเขตในการด าเนินการ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

เรื่องอ่ืนๆ 
(สนับสนุนการท างานในด้านอ่ืนๆ หรือ กระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์กร) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

 
 

 
(………………………………………………) 

                                                                                                   ผู้รายงาน 
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ผนวก ข. ตารางวิเคราะห์และประเมินคู่ความร่วมมือต่อองค์กร 

หัวขออประเมิน 
ระดับความส าคัญ 

รวมคะแนน 
5 4 3 2 1 

1. ดอานธุรกิจ       
1.1 เพ่ิมชื่อเสียง/ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร       
1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ       
2. ดอานเทคนิค       
2.1 ความมั่นคงปลอดภัย       
2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน       
2.3 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงาน       
3.ดอานการเงิน       

3.1 การเพิ่มรายได้องค์กร       
3.2 การลดค่าใช้จ่ายองค์กร       

รวม       
 
เกณฑ์การใหอคะแนน 
ระดับ 5 = คู่ความร่วมมือมีความส าคัญในหัวข้อประเมิน มากท่ีสุด 
ระดับ 4 = คู่ความร่วมมือมีความส าคัญในหัวข้อประเมิน มาก 
ระดับ 3 = คู่ความร่วมมือมีความส าคัญในหัวข้อประเมิน ปานกลาง 
ระดับ 2 = คู่ความร่วมมือมีความส าคัญในหัวข้อประเมิน น้อย 
ระดับ 1 = คู่ความร่วมมือมีความส าคัญในหัวข้อประเมิน น้อยที่สุด 
การิิจารณาผลคะแนน 

โดยคะแนนสูงสุดของแต่ละข้อ คือ 5 คะแนน (7 ข้อ x คะแนน 5 = 35 คะแนน) ดังนั้น คะแนนเต็ม
คือ 35 คะแนน หากผลการให้คะแนนข้อ 1.1 – 3.2 รวมเป็น 25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน 
(25/35 ) จากนั้นท าคะแนนให้เป็นร้อยละ  ด้วยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ คือ 25 หารด้วย 35 คูณด้วย 
100 จะได้ 71.428% จากนั้น จึงพิจารณาช่วงคะแนนว่ามีความส าคัญระดับใด 

ผลลัิธ์ระดับความส าคัญของคู่ความร่วมมือ 

ระดับ 

ความส าคัญ 
นออยท่ีสุด นออย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รออยละ นออยกว่า 50.00 50-60.99 61.00-70.99 71.00-80.99 81.00-100 
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