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ร่าง 
รายงานผลการซ้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สามารถเดินทางไปปฏบิัตงิาน ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คลัง ๑ ธนบุร ีและคลัง ๒ ราษฎร์บูรณะ วันศุกร์ที่ ๖ ธันวาคม และวันจันทร์ที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๕๖   

๑. ความเป็นมา 
เมื่อวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๕๖ ผู้อํานวยการองค์การคลังสินค้าได้เชิญประชุม ผู้บริหารระดับผู้อํานวยการส่วนงานขึ้นไปเพื่อซักซ้อมความเข้าใจกรณีเหตุฉุกเฉินไม่สามารถ

ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ่องค์การคลังสินค้าได้มีนโยบายในการซักซ้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินโดยใหพ้นักงานและลูกจ้างองค์การคลังสินค้าทุกคนไปซักซ้อมการปฏิบัติงานที่ คลัง ๑ 
ธนบุร ีคลัง ๒ ราษฎ์บูรณะ ในวันศุกร์ที่ ๖ ธันวาคม และวันจันทร์ที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๕๖ พร้อมทั้งให้นําเอกสารและงานที่สําคัญ เร่งด่วนที่ต้องปฏิบัตินําติดตัวไปด้วย 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานนอกสถานที่ของเจ้าหน้าที่ อคส. ทุกหน่วยงานนอกสถานที่ ที่สําคัญในการ
ให้บริการต่อเนื่อง ดังนี้ .- 

- ระบบ Font Office :  ระบบใบประทวนอิเล็กทรอนิกส์ Semi Online ให้บริการหน่วยรับจํานําทั่วประเทศ, ระบบรับจํานํา Online บริการหน่วยรับจํานํานอก
พื้นที่  

- ระบบ Back Office :  ระบบ ERP ๑๒ ระบบ, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   

เพื่อให้การใช้งานระบบต่าง ๆ สามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  ทั้งการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการเป็นการประจํา และการจัดหาอุปกรณ์
พื้นฐานต่าง ๆ  ซึ่งเป็นแผนการซักซ้อมการจัดการและปฏิบัตกิรณีที่องค์การคลังสินค้าต้องอพยพเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถจัดการ
ปัญหาได้โดยไม่ตื่นตระหนกและเกิดความปลอดภัยแก่ทรัพย์สินสําคัญ   

๒. วัตถุประสงค ์ 
๑. เพื่อซักซ้อมกําหนดแนวทางปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่สามารถจัดการและปฏิบัติงานนอกสถานทีและให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
๒ สร้างความตระหนักให้กับเจ้าหน้าที่ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน  
๓ เพื่อนําผลการซักซ้อมมาประเมินใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการ และจัดเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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๓. สรุปผลการดําเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการปรับปรุง 

รายการ               การดําเนินงาน สรุปผลการดําเนินงานและแนวทางการปรับปรุง 
๑.  การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
 

-  ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  Note book  คลัง 
๑ 
   ๑๕ เครื่อง 
-  เครื่องพิมพ์ ๕ เครื่อง 
 

๑. เนื่องจากเป็นการดําเนินการในครั้งแรก และระยะเวลาจํากัดจึง
อาจจะยังขาดความเข้าใจบ้าง แต่ทุกคนยินดีให้ความร่วมมือและ
ปฏิบัติงานอุทิศและสละเวลาด้วยความรับผิดชอบ 
แนวทาง : ควรจัดอบรมเรื่อง การจัดทําแผน Business Continuity 
Plan : BCP เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนัก 
๒. เนื่องจากเป็นการซ้อมครั้งแรก การเตรียมตัวยังไม่พร้อม 
แนวทาง : จัดให้มีการซักซ้อมต่อเนื่อง มีคู่มือปฏิบัติตามคู่มืออย่าง
สม่ําเสมอ 
๓. อุปกรณ์ยังไม่ครบ  ยังมีอุปกรณ์/ทรัพยากร ที่สามารถนํามาใช้
เพิ่มเติมได้ เช่น โทรโข่ง, เครื่อง Projector แบบ Moblie, เพิ่มอุปกรณ์ 
Air Card ๓G ฯลฯ 
๔. ระบบ Infra Srtucture เครือข่าย Speed ช้ากว่า ส่วนกลาง  
๕. การเดินทางส่วนใหญด่ําเนินไปโดยความเรียบร้อยและปลอดภัย 
๖. ผู้ใช้งานมีการเริ่มต้นการใช้งาน เจ้าหน้าที่ สทส. ให้การดูแลและ
แนะนําการใช้งานเพิ่มเติม เรื่อง การเชื่อมต่อ VPN 
แนวทาง : จัดทําคู่มือแบบย่อ ติดประจําเครื่องคอมพิวเตอร์ 
๗. สถานที่ : การเดินทางสะดวก มีที่จอดรถสะดวก 
แนวทาง : จัดทําแผนผังแต่ละสํานักและติดป้ายแต่ละหน่วยงาน 
 
สรุปโดยรวม  
- แม้เป็นการซักซ้อมครั้งแรก ภายใต้ระยะเวลาอันจํากัด การนํา
เหตุการณ์บา้นเมืองเหตุความวุ่นวายของผู้ชุมนุมปิดล้อมสถานที่ราชการ
ปัจจุบันที่เป็นวิกฤต ินํามาเป็นโอกาสในจําลองสถานการณ์ใกล้เคียง  
กรณีสถานการณ์ที่แย่ที่สุด (Worst Case) เจ้าหน้าที่ อคส. จะสามารถ
ปฎิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในระดับหนึ่ง ยามคับขันภายใต้ทรัพยากรที่

๒. ระบบเครือข่าย - ติดตั้งระบบ Virtual Private Network : 
VPNจาก คลัง ๑ คลัง ๒ เชื่อมต่อระบบเครื่อง
แม่ข่าย Data Center สํานักงาน อคส. 
กระทรวงพาณิชย์ 
- นํา Air Card ๓G จากระบบ Semi Online  
๒๐ ตัว 

๓ ระบบสารสนเทศ  
   ๓.๑  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้งานได้ 
   ๓.๒  ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สามารถใช้งานได้ 
   ๓.๓  ระบบรับจํานําข้าวออนไลน์ และ Semi 
Online 

สามารถใช้งานได้   

   ๓.๓  ระบบ ERP Client Server 
   ๓.๔  บุคลากร   

สามารถใช้งานได้   
แบ่งงานและ มอบหมายงาน ให้ปฏิบัติงาน
ตามความรับผิดชอบ  (เอกสารแนบท้าย) 
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รายการ               การดําเนินงาน สรุปผลการดําเนินงานและแนวทางการปรับปรุง 
มีอยู่อย่างจํากัด 
- เห็นควรจัดจ้างที่ปรึกษา เพื่อจัดทําแผนการเตรียมความพร้อม การ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง กําหนดระยะเวลาการซักซ้อมเป็น
ประจํา และจัดทําคู่มือทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ  
- นําความคิดเห็น และข้อเสนอ ประสานงานเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องนําไป
ปรับปรุงวิธีการและการจัดเตรียมความพร้อมต่อไป 

ภาพการเตรียมความพร้อมและการซักซ้อม 
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                     ประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ www.pwo.co.th 
 

                                       @  คลัง 2 ราษฎร์บูรณะ      
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                                     @ คลัง ๑ ธนบุรี                                                                                      
           

                
                                                                         สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



 

    
              

                                                   
                                                                             

                                                           ระบบรายงานปริมาณสต็อคสินค้าข้าว
       

  
                                  สํานักข้อมูลกลาง 

    
ระบบรายงานปริมาณสต็อคสินค้าข้าว 
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                                              สํานักธุรกิจ                       

        ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

   
                                                                  สํานักตรวจสอบภายใน

9 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

    
สํานักตรวจสอบภายใน                               

 



 

  
                 สํานักแผนบริหารยุทธศาสตร์/ สํานักบริหารก

                 
สํานักบริหารกลาง                                   ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

10 

 
ลาง                                   ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 



 

11 

        สํานักโลจิสติกส์ 
 

                    
                                                                                 ส่วนงานพัสดุ 
                                    



 

                             ส่วนงานบริหารการเงิน                                                     
 

                
 
                                                                         
 
 

     
                                                           เจ้าหน้าที่ อคส. สํานักงานใหญ่ 

                        

                       ลูกค้าเดินทางมาติดต่อส่วนงานการเงิน    
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สํานักงานใหญ่ เดินทางนําเช็คมาส่ง       
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           @ คลัง ๒ ราษฎร์บูรณะ สํานักบริหารกลาง เตรียมการประชุมบอร์ด                ผู้บริหารเตรียมนําเสนอวาระบอร์ด/ สํานักบริหารการเงิน / สํานักบัญชี 

   อ. ที่ปรึกษา มานําเสนอคณะกรรมการ อคส. วาระพิจารณาเรื่องคลังสินค้าไซโล 
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ส่วนงานเทคโนโลยีและการสื่อสาร
1 นางรติรส ทศานนท์ ผอ.สทส. วางแผนและควบคุมดูแลประสานงาน
2 นางทิพวัลย์ จันทรัตน์ นักคอมพิวเตอร์ 7 ตรวจสอบความเรียบร้อยของแผน
3 น.ส.วราภรณ์ แก้วกระจก ลูกจ้าง 4 ประสานงานเรื่องรถยนต์และเรื่องทั่วไป
4 น.ส.มะลิวัลย์ แสงแก้ว ลูกจ้าง 3 สํารองข้อมูลของส่วนงาน/ปฎิบัติงานส่วนกลาง
5 น.ส.วันเพ็ญ สภาพพร ลูกจ้าง 4 แจ้งข้อมูลข่าวสารใน Line กลุ่ม IT
6 น.ส.ชุติมา ภูมิเทศ ลูกจ้าง 4 จัดเตรียมความพร้อมอุปกรณ์
7 น.ส.จุฑารัตน์ ชูชอบ ลูกจ้าง 4 จัดทําทะเบียนอุปกรณ์

ส่วนงานระบบสารสนเทศและอุปกรณ์
1 นางมณี สิงหรา ณ อยุธยา ผอ.สงรอ. ทดสอบความพร้อมทั้งระบบที่คลัง 1 และคลัง 2
2 นางจันทนา อักษรเจริญสุข นักคอมพิวเตอร์ 7 ตรวจสอบความเรียบร้อยของแผน
3 นางธัญวรัตม์ แย้มนิยม พนักงานธุรการ 5 เตรียมโปรแกรมที่จําเป็น
4 นางทัศณี  สวนปาน นักคอมพิวเตอร์ 4 สํารองข้อมูลของส่วนงาน
5 นายนพฤทธิ์ ปานกัน พนักงานธุรการ 3 ปฎิบัติงานส่วนกลาง
6 น.ส.พัชรกมล คงศรีทอง ลูกจ้าง 4 connect ระบบสารสนเทศ อคส.
7 นายสมพล เอ่ียมเจริญ ลูกจ้าง 4 ติดตั้ง Driver Pinter,Scaner,Aircard
8 นายนิธิพงษ์ สังข์แก้ว ลูกจ้าง 4 ติดตั้ง Driver Pinter,Scaner,Aircard

ส่วนงานบริหารฐานข้อมูล

1 น.ส.สุมาลิ จิตอนุรักษ์ ป.ผอ.สงบข. ตรวจสอบความเรียบร้อยทางด้านเครือข่าย

2 นายธเนศ แย้มนิยม นักคอมพิวเตอร์ 7  ตรวจสอบการ config อุปกรณ์

3 นายพิชพิพัฒน์ สารัตถานนท์ นักคอมพิวเตอร์ 5  (ลาพักผ่อน ก่อนทราบแผนฉุกเฉิน)

4 น.ส.กุสุมาลย์ ภูบุญเพชร นักคอมพิวเตอร์ 4  สํารองข้อมูลของส่วนงาน

5 น.ส.กุหลาบ มะเครือสี ลูกจ้าง 4  เตรียมความพร้อมด้าน Network

การมอบหมายหน้าท่ีตามแผนสํารองฉุกเฉิน สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
วันศุกร์ท่ี 6 และวันจันทร์ท่ี ๙ ธันวาคม 2556

ลําดับ ชื่อ-สกุล ตําแหน่ง หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
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