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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การคลังสินค้า  

องค์การคลังสินค้า ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 จนถึงปัจจุบัน ตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการ
ทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้
เครื่องมือในการประเมินฯ 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสประเมินระดับการ 

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในซึ่งได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเอง 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาสประเมินระดับการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกซึ่งได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ 
องค์การคลังสินค้าได้คะแนน 94.61 คะแนน จากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 51 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ ซึ่งองค์การ
คลังสินค้าได้คะแนนเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2565 (คะแนน 94.69 คะแนน) ซึ่งในปี 2566 ท าให้มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับ A (ผ่าน) 
 

เครื่องมือที่ใช้ ตัวช้ีวัด ปี 2565 ปี 2566 

 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.47 96.60 
2. การใช้งบประมาณ 95.76 96.09 
3. การใช้อ านาจ 97.89 99.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.25 99.20 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.12 98.70 

 
EIT 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.82 86.78 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.51 79.85 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 84.44 82.75 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 97.14 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 

ผลคะแนน ITA 94.69 94.61 

ล าดับที่ 21 24 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

จากการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2566 ที่ได้
ก าหนดการประเมินของหน่วยงานจากการวัด 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 
ซึ่งผลการประเมินพบว่า อคส. มีผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับที่ด ีซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่ง
จะสะท้อนการตระหนักถึงความส าคัญในการมีส่วนร่วมส่งเสริม ผลักดันในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึง
การให้บริการประชาชน และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยมีการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ รายละเอียดตามประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติหน้าที่ 
 96.60 การใช้งบประมาณ 

 96.09 

การใช้อ านาจ 
 99.00 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 99.20 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
98.70 

คุณภาพการด าเนินงาน 
86.78 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
79.85 

การปรับปรุงระบบการท างาน 
 82.75 

การเปิดเผยข้อมูล 
 100 

การป้องกันการทุจริต  
100 

คะแนนการประเมินในแต่ละด้าน แยกรายละเอียดตามรายตัวชี้วดั 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จากการประเมิน ITA พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และควรมีให้มี
การบริการให้สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

2. การให้บริการและระบบ E-Service จากการประเมิน ITA พบว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และควรให้ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อหน่วยงาน ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากการประเมิน ITA พบว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลยังขาดความชัดเจนที่เพียงพอ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จากการประเมิน ITA พบว่า กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ซึ่งคะแนนอยู่ในระดับ 98 – 100 คะแนน โดยอยู่ในระดับ
คะแนนที่ดี  ควรรักษาระดับคะแนนและให้มีการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้ดีต่อไป 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากการประเมิน ITA พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ และอาจจะมีความเสี่ยงในการทุจริต
ในการใช้จ่ายงบประมาณได้ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

จากการประเมิน ITA พบว่า กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล ซึ่งคะแนนอยู่ในระดับ 98 – 100 
คะแนน โดยอยู่ในระดับคะแนนที่ดี ควรรักษาระดับคะแนนและให้มีการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคลให้ดีต่อไป 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากการประเมิน ITA พบว่า กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งคะแนนอยู่ในระดับ 100 คะแนน ซึ่งมีการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ผ่านหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ างานอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการและการก าหนดแนวทางเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การคลังสินค้า จึงน ามาสู่แนวทางการน าผลวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ มาก าหนดเป็นแนว
ทางการเพ่ือน าผลวิเคราะห์ดังกล่าวมาด าเนินการวางแผน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและให้เกิดการยกระดับค่าคะแนน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้เพ่ิมมากข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบตัิ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็น มาตรการ /แนวทาง 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติ งานที่ โปร่ ง ใส
และมีประสิทธิภาพ 

ม า ต ร ก า ร / แ น ว ท า ง
ปรับปรุ งคุณภาพการ
ด า เนิ น ง าน  และ เพิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใ นก า ร
ท า ง า น  โ ด ย ท บ ท ว น 
ต ร ว จ ส อ บ คู่ มื อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  คู่ มื อ ก า ร
ให้บริการ ก าหนดขั้นตอน
และระยะเวลาที่ชัดเจนใน
การให้บริการในแต่ละ
หน่วยงาน 

     1. ให้ทุกหน่วยงาน พิจารณาภารกิจ
ของหน่วยงานเพื่อทบทวน ตรวจสอบ
คู่มือปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ หากมีขั้นตอน วิธีการ 
หรือภารงานที่ปฏิบัติยังไม่มีการจัดท า
คู่มือ ให้พิจารณาจัดท าคู่มือ เพื่อเป็น
แนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
และเผยแพร่ให้ผู้เก่ียวข้องทราบ 
     2. จัดประชุม หรืออบรม/กิจกรรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้ตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดอย่างชัดเจน 

ต.ค.66-ก.ย.67 ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

ม า ต ร ก า ร / แ น ว ท า ง
ปรับปรุ งคุณภาพการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ เ พิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใ นก า ร
ท า ง า น  โ ด ย ท บ ท ว น 
ตรวจสอบคู่มือการให้บริการ 
ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ชัดเจนในการให้บริการ 

     1. ให้ทุกหน่วยงาน พิจารณาภารกิจ
ของหน่วยงานเพื่อทบทวน ตรวจสอบ 
คู่มือการให้บริการให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
หากมีขั้นตอน วิธีการ หรือการให้บริการที่
ปฏิบัติยังไม่มีการจัดท าคู่มือ ให้พิจารณา
จัดท าคู่มือ เพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐานใน
การให้บริการ และเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
     2.จัดประชุม หรืออบรม/กิจกรรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้กับ
พนักงานที่ปฏิบัติ งานให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และตามขั้นตอน  
     3. จัดให้มีแบบประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มาติดต่อสามารถ
มีส่วนร่วมในการพัฒนา ปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

ต.ค.66-ก.ย.67 ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

และ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
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การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบตัิ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็น มาตรการ /แนวทาง 
3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ม า ต ร ก า ร / แ น ว ท า ง
ปรับปรุงช่องทางการและ
รูปแบบการเผยแพร่ การ
ประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน 
และหลายช่องทาง โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานม ีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

     1. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในการ
เปิดเผยสาธารณะในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
     2. มีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์
หลายๆช่องทาง  เช่น  เฟสบุ๊ ค  ป้ าย
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 

ต.ค.66-ก.ย.67 ส านัก
เทคโนโลยี
ดิจิทัล และ

ส านัก
อ านวยการ 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

มาตรการ/แนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดูแล
กา ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ  โดย เผยแพร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ล ะ
แนวทางก าหนดการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

    1.พิจารณาทบทวน และก าหนด
แนวทางปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
     2 . เ ผยแพร่ และประชาสั มพั น ธ์
แนวทางในการยืมทรัพย์สิน 

ต.ค.66-ก.ย.67 ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

และ 
ส านัก

เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

มาตรการ/แนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้
ง บประมาณและกา ร
จั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง  โ ดย ให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
การควบคุม การติดตามให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
การตั้งใช้งบประมาณไว้ 

      1. จัดประชุม หรืออบรม/กิจกรรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดท าการ
วางแผนการด าเนินงาน และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
      2. พิจารณาก าหนดมาตรการ/แนวทาง
ส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

ต.ค.66-ก.ย.67 ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
และส านัก
ทรัพยากร

มนุษย ์

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/แนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงาน
บุ ค ค ล  โ ด ย ท บ ท ว น /
ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ
การบริหารงานบุคคลให้เป็น
ปัจจุบัน 

     1 .  พิ จ า รณาทบทวน /ปรับปรุ ง 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลให้เป็น
ปัจจุบัน 
     2. มีการก ากับดูแล ควบคุม และ
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคลให้เกิดความโปร่งใส และมีธรรมา 
ภิบาลที่ดี 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 ส านัก
ทรัพยากร

มนุษย ์
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การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบตัิ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็น มาตรการ /แนวทาง 
7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/แนวทางเพื่อ
ส่งเสริม ผลักดันในการ
ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 
โดยให้การด าเนินงานมี
การผลักดันและปลูกฝัง 
การต่อต้านทุจิตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงาน ให้
เกิดประสิทธิภาพ 

     1 .มี ก า รทบทวน และปรั บปรุ ง
แผนการ มาตรการการป้องกันการทุจริต
ในการขับเคลื่อนให้ เป็นหน่วยงานที่
โปร่งใสมากข้ึน 
     2. มีการจัดอบรม/กิจกรรม หรือมอบ
นโยบายใน และการสร้างวัฒนธรรม เพื่อ
ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร ป้ อ ง กั น ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 ส านัก
ทรัพยากร

มนุษย ์

 
การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การคลังสินค้า 

  1. เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ใหม่ และรายละเอียดองค์ประกอบข้อมูลที่มีเพ่ิมมากขึ้น จึงท า
ให้การเตรียมข้อมูลไม่ครบถ้วน ซึ่งบางประเด็นในเกณฑ์การประเมินฯ อาจมีข้อจ ากัดในการเตรียมข้อมูลที่ต้องสอดคล้องกับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการเปิดเผยข้อมูล เช่น กฎหมาย PDPA เป็นต้น ท าให้มีข้อจ ากัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนเกี่ยวข้องกับ
การประเมินฯ 
  2. ระยะเวลาในการเตรียมข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระในหน่วยงานมีปริมาณมาก  
และยังขาดบุคลากร รวมถึงเปลี่ยนแปลงบุคลากรในการจัดท าข้อมูล 

 

******** 

 

 

 

 

 

 

งานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตและบริการประชาชน 
ส านักทรัพยากรมนุษย ์


