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การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่  อคส. จัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่าง

สมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ทั้งในด้าน การปฏิบัติงาน 
(Operation) ด้านการรายงาน (Reporting) เพ่ือเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด าเนินงานซึ่งรวมถึง
การดูแลทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตใน
หน่วยงาน ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติ
คณะรัฐมนตรี และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

อคส. มีนโยบายที่จะพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 (Internal Control Standard for Government Agency) และตามแนวทางมาตรฐานสากล 
COSO 2013 เพ่ือให้องค์การคลังสินค้า สามารถบริหารระบบการควบคุมภายในให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ตระหนักถึง
ความส าคัญและประโยชน์ของการควบคุมภายในจนเกิดวัฒนธรรมการควบคุมภายในที่ดี 

ส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จึงได้การจัดท าคู่มือการควบคุมภายในขององค์การ
คลังสินค้า ปี 2567 เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติและหลักการในการ
ติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน การรายงานการควบคุมภายในที่ถูกต้อง และให้พนักงานสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ น าไปสู่ความอย่างยั่งยืนของ
องค์กรต่อไป 
 
 
 

ส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิสัยทัศนก์ำรควบคมุภำยใน 
“สร้างความเชื่อมั่น เสริมสร้างการบริหารงานที่ดี เพื่อผลสัมฤทธิ์ตามธรรมมาภิบาล” 

 
 

หลักเกณฑ์ควำมเพียงพอในกำรควบคุมภำยใน 
องค์การคลังสินค้าได้ก าหนดหลักเกณฑ์ความเพียงพอในการควบคุมภายในส าหรับการประเมินตนเอง

ในการควบคุมภายใน Control Self Assessment (CSA) ที่น ามาใช้ในปัจจุบัน โดยยึดหลักที่ว่าผู้ปฏิบัติงาน
ย่อมรู้ข้อผิดพลาด และระบบงานที่ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ ซึ่งหลักเกณฑ์ความเพียงพอในการควบคุม
ภายในที่องค์การคลังสินค้าก าหนดนั้น จะต้องมี 2 ใน 3 หลักเกณฑ์ประเมิน ดังนี้ 

1. มีการก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมายที่ชัดเจน (KPI) 
2. มีคู่มือขั้นตอนปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตามผลตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงาน
ให้ไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ขององค์การคลังสินค้า 

หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยใน 
ระดับกำรควบคุม ประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

ผลกำรด ำเนินงำนเมื่อเทียบกับเป้ำหมำย กระบวนกำรควบคมุ กำรติดตำม 
1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก 

(เทียบเท่า ระดับ 1) 
ไม่มมีาตรฐาน/กระบวนการ/กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีชัดเจน 

ไม่มีการควบคุมและ
ติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย 
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ไมม่ี
กระบวนการที่ชัดเจนและครบถ้วน 

มีการควบคุมและการ
ติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานและมี
กระบวนการที่ชัดเจนครบถ้วนของ
แต่ละหน่วยงาน 

มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง
แต่ยังไม่มีการรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหาร 

4 บูรณาการ  ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กรและมีการเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงาน 

มีการติดตามและรายงาน
ต่อผู้บังคับบัญชา/ผูบ้ริหาร
เป็นระยะ 

5 การใช้ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด
อย่างเป็นรูปธรรม
ต่อองค์กรและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กรและส่งผลอันก่อนให้เกดิ
ประโยชน์ท้ังภายในหรือภายนอกต่อ
องค์กรอย่างชัดเจน 

มีการติดตาม  รายงานผล
อย่างต่อเนื่องและมีการ
ก าหนดระยะเวลาที่ชดัเจน 

 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกำรควบคมุภำยใน 

องค์กำรคลังสินค้ำ (อคส.)  ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  (Good 
Corporate Governance) หมายถึง การมีระบบการบริหารอย่างเป็นมืออาชีพ มีระบบการควบคุมภายในที่
มีประสิทธิภาพ และระบบรายงานทางการเงินที่น่าเชื่อถือ เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ
ด าเนินงานของ อคส. จะบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านประสิทธิผลประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ความเชื่อถือได้
ของการรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

1. วัตถุประสงค์ของกำรควบคุมภำยใน 
1.1 วัตถุประสงค์ด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operation Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงานด้านการเงิน 
ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของหน่วยงานรัฐ 
ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานรัฐ 

1.2 วัตถุประสงค์ด้ำนกำรรำยงำน (Report Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการรายงาน
ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ ทันเวลา 
โปร่งใส หรือข้อก าหนดอ่ืนทางราชการ  

1.3  วัตถุประสงค์ด้ ำนกำรปฏิบั ติ ตำมกฎหมำย ระเบียบและข้อบั งคับ  (Compliance 
Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนนิงาน รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

2. องค์ประกอบของมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน 
องค์การคลังสินค้าได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ การควบคุมภายในจะเป็น

เครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
ทั้งนี้ การควบคุมภายในจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ  

องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 5 องค์ประกอบ 
2.1 สภำพแวดล้อมของกำรควบคุม (Control Environment) 
สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการควบคุมภายใน  

มาปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐทั้งนี้ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนัก
ถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่คาดหวังของผู้ก ากับดูแลและฝายบริหาร ทั้งนี้ 
สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 



สภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 
(1) หน่วยงานของของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 
(2) ผู้ก ากับดูแลหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และมีหน้าที่

ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน 

(3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การ
ก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 

(4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษา
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

(5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน
ตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

2.2 กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment)  
การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือระบุวิเคราะห์ 

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง
นั้น ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
 การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 

(1)  หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะมาสารถระบุและประเมินความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 

(2)  หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่าง
ครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความ
เสี่ยงนั้น 

(3)  หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความ
เสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

  (4)  หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ระบบการควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 
 



2.3 กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่า

การปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรม
การควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานรัฐ ในกระบวนการปฏิบั ติงานขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 

กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 3  หลักการดังนี้ 
(๑)  หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(2)  หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน

การบรรลุวัตถุประสงค์ 
(3)  หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วย

ผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติงานจริง 

2.4 สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communications)  
สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในที่

ก าหนด เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและ
ภายนอก และเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานของ
รัฐ การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุม
ภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

สารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(๑)  หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือ

สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
(2)  หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และ             

ความรับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

(3)  หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.5 กำรติดตำมและประเมินผล (Monitoring) 
กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง       

หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละ
องค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง ๕ องค์ประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล อย่างทันเวลา 

กิจกรรมการติดตามผลประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้ 
(1)  หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และ

หรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติ
ตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(2)  หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน
อย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้
อย่างเหมาะสม 

3. ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยใน 
 การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารน ามาใช้เพ่ือความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ

ด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

3.1 ผู้บริหำรระดับสูง จัดให้มีระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ ประเมินผลการควบคุม
ภายในในภาพรวมองค์กร รวมถึงการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์ มีคุณธรรมและจริยธรรม 

3.2 ผู้บริหำรระดับรองลงมำทุกระดับ  ดูแลและตรวจสอบระบบการท างานภายในส่วนงานที่
รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ สอบทานการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมที่ใช้บังคับในหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีความรัดกุม  ก าชับดูแลให้พนักงานในสังกัดจัดท า / ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัยและ
จิตส านึกท่ีดีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

3.3 พนักงำนทุกระดับ ต้องเอาใจใส่ปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง มาตรการ คู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ และระบบการควบคุมภายในที่ อคส. จัดให้มีขึ้นโดยสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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คู่มือการควบคุมภายใน องค์การคลังสินค้า   I 1 
 

     บทที่ 1 
       มาตรฐานการควบคุมภายใน 

 
1. ความหมาย แนวคิด และประเภทของการควบคุมภายใน 

1.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของ

หน่วยงานก าหนดให้มีขึ้นเพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1) การด าเนินงาน  (Operation: O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรให้เป็นไป     
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความ
เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 

2) การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ภายใน
และภายนอกหน่วยรับตรวจ เป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถอืได้และทันเวลา 

3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance : C) ได้แก่ การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ 
รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรได้ก าหนดขึ้น 

1.2 แนวคิดของการควบคุมภายใน 
1) การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านในด้าน

หนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับ  

2) การควบคุมภายเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงาน เป็นสิ่งที่ต้อง
กระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้านของการกระท า 

3) การควบคุมภายในเกิดขึ้นโดยบุคลากรของหน่วยงาน โดยผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น ซึ่งไม่ใช่เพียงการก าหนด
นโยบายระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มด าเนินงานเท่านั้น หากแต่ต้องมีการปฏิบัติงานจริง   

4) การควบคุมภายในสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่ก าหนดของหน่วยงาน อย่างไรก็ตามการควบคุมภายในที่ก าหนดก็อาจจะไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้ก ากับ
ดูแล และฝ่ายบริหาร ว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างสมบูรณ์ 

5) การควบคุมภายในควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของหน่วยงาน 

1.3 ปะเภทของกิจกรรมการควบคุมภายใน สามารถแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 
1) การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง

จากความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน 
2) การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการควบคุมเพ่ือค้นพบความเสียหาย หรือ

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทานงาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ เป็นต้น 
3) การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต  



คู่มือการควบคุมภายใน องค์การคลังสินค้า   I 2 
 

4) การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี 
          5) การควบคุมแบบชดเชย (Compensating Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือชดเชย
หรือทดแทนส ารองระบบที่ท าอยู่ เช่น ระบบ Manual ที่ส ารองระบบ Computerize เป็นต้น 

การควบคุมทั้ง 5 แบบมีผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การควบคุมแบบป้องกันนิยมว่าเป็น
การควบคุมด้านคุณภาพ และเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการควบคุมแบบค้นพบหรือแบบแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว 
แต่การควบคุมแบบค้นพบหรือแบบแก้ไขยังคงความส าคัญในการเป็นหลักฐานยืนยันการท างานของการ
ควบคุมแบบป้องกันว่าได้ผลจริงและป้องกันความสูญหายของทรัพย์สินได้จริง การควบคุมแบบส่งเสริมนิยมว่า
เป็นวิธีที่ดีและทันสมัยเพราะมีผลด้านบวกต่อการสร้างขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 

2. ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารต่อการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารน ามาใช้เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ

ด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
ผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่ในการก าหนดหรือออกแบบและประเมินผลการควบคุมภายในของ อคส. 

รวมถึงการก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในของส่วนงานต่างๆ  ภายใต้ความรับผิดชอบให้มี
ประสิทธิผลในระดับที่น่าพอใจ โดยริเริ่มและด าเนินการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม และปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรมและจริยธรรม มีการก าหนด
บทบาทของหน่วยงานตรวจสอบให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการควบคุมภายใน โดยท าหน้าที่สอบทานหรือ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment) เพ่ือให้ความ
มั่นใจว่าหน่วยรับตรวจมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล  มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้

ผู้บริหารระดับรองลงมาทุกระดับ มีหน้าที่ก าหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในของส่วนงานที่
รับผิดชอบ โดยให้สอดคล้องกับการควบคุมภายในที่ อคส. ก าหนด และสอบทานหรือประเมินประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานภายใต้ระบบการควบคุมภายในที่น ามาใช้  การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-
Assessment) ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายในให้
มีความรัดกุม การปลูกฝังให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจ มองเห็นความส าคัญ มีวินัยและจิตส านึกที่ดีก็เป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 

“ผู้บริหารควรตระหนักว่าโครงสร้างการควบคุมภายในที่ดี เป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการควบคุม
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ” 

การจัดให้มีโครงสร้างการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล และเพียงพอนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารของหน่วย
รับตรวจ ผู้บริหารหรือผู้น าต้องด าเนินการเพ่ือความมั่นใจได้ว่าหน่วยงานของตน  มีโครงสร้างการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม ติดตามผล และปรับปรุงให้ทันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้การควบคุมนั้นมี
ประสิทธิผลอยู่เสมอ ทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน และการสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้
เกิดการควบคุมภายในที่ดี นอกจากนี้ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์สุจริตทั้งต่อตนเองและต่อองค์กรและ
ควรมีความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอในหลักการพ้ืนฐานของการควบคุมภายในและให้ความส าคัญของการจัด
ให้มีการควบคุมภายใน การน าการควบคุมภายในไปปฏิบัติและการด ารงรักษาไว้ซึ่งการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิผล 

การก าหนดหรือออกแบบโครงสร้างการควบคุมภายในและด ารงรักษาไว้ให้มีประสิทธิผล 
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  บทบาทและความรับผดิชอบของผูบ้รหิารต่อการควบคุมภายใน   บทบาทและความรับผดิชอบของผูต้รวจสอบภายในต่อ  
                                                                               การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
         สร้างสภาพแวดล้อมการควบคุมท่ีดีโดย            ด ารงไว้ซ่ึงความเป็นอิสระและเท่ียงธรรมในกิจกรรมท่ี 
          - จัดท าหัวข้อก าหนดด้านจริยธรรมและประพฤติตนเป็น           ประเมิน 
            แบบอย่างท่ีดีโดยเฉพาะในเรื่องความซ่ือสัตย์ ความมี             ปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถ ระมัดระวังใน 
            จริยธรรม                                                วิชาชีพและความรับผิดชอบ 
          - สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างต่อเนื่อง        รายงานและให้ข้อเสนอแนะผู้บริหารเกี่ยวกับการ 
          - ฝ่ายบริหารปฏิบัติตนเพื่อให้เป็นตัวอย่างที่ดี                        ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในเพื่อการป้องกันหรือ 
          - พิจารณาผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความซ่ือสัตย์        ลดความเสี่ยง 
             และจริยธรรม                                                          ให้ค าแนะน าวิธีการประเมินการควบคุมภายในแก่ 
         พิจารณาแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ                     หน่วยงานต่างๆภายในหน่วยรับตรวจ 
         เหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ                               ศึกษาค้นคว้าวิธีการควบคุมใหม่ๆ เพื่อน าเสนอฝ่าย 
         มอบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับส่วนงาน   บริหารพิจารณาใช้ลดหรือป้องกันจุดอ่อนการควบคุม 
         ต่างๆอย่างชัดเจน                       ภายใน 
         จัดให้มีสายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม สะดวกในการ              ติดตามผลการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในตาม 
         จัดท าและพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงาน                         แผนปฏิบัติงานท่ีได้รับอนุมัติจากฝ่ายบริหาร 
         พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ                   ประสานงานกับผู้ตรวจสอบภายนอกเกี่ยวกับผลการ            
         สนับสนุนกระบวนการควบคุมภายในและการบริหาร                ประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ 
         ความเสี่ยงก าหนดนโยบายการควบคุมจากผลของ 
         การประเมินความเสี่ยง 
         สนับสนุนกระบวนการประเมินการควบคุมภาย          
         ในและการบริหารความเสี่ยง                     การควบคุม 
        ภายใน      
     

จะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 
การควบคุมภายในฯ 

    ติดตามการปฏิบัติตาม                         ตัวอย่างการควบคุมภายในที่ถือปฏบิตัทิั่วไป                       ประเมินประสิทธิผล   
  ระบบการควบคุมภายใน                 การบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยรับตรวจเป็นไป                    การควบคุมภายในเป็น 
         อย่างต่อเนื่อง                 อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด                    ระยะ ๆ 
                                      แบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบแต่ละบุคคลชัดเจน เพื่อป้องกันมิให้ 
                                 ทรัพย์สินเกิดความสูญเสียหรือเสียหาย และเกิดการทุจริต 
                              วัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนงานท่ีได้ 
                        รับอนุมัติ 
                     ก าหนดผู้รับผิดชอบควบคุมดูแลและป้องกันระบบการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
                ก าหนดวิธีการและสอบทานควบคุมทรัพย์สินเป็นระยะเพื่อป้องกันมิให้เกิดการสูญหาย 
            ก าหนดวิธีการและควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สินและเอกสารหลักฐานเฉพาะผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับอนุญาต 
 
 

 
 
 
 
 
3. การพัฒนาการควบคุมภายใน 
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ระบบการควบคุมภายใน เป็นกลไกท่ีส าคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานของผู้บริหารทั้งภาครัฐ
และเอกชน เป็นกระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้หน่วยงานบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การควบคุมภายในจึงต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ เพราะนอกจากจะช่วยให้
หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่ดีแล้ว ยังส่งเสริมให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีอีกด้วย
กลไกภายนอกและกลไกภายในที่ใช้ในการพัฒนาการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 

3.1 กลไกภายนอกองค์กรที่ก ากับดูแล 
องค์กรที่ก ากับดูแลต้องเข้ามามีบทบาท โดยการก าหนดกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติ    

เพ่ือสนับสนุนและเสริมสร้างให้เกิดการจัดการด้านการควบคุมภายใน ซึ่งในปัจจุบันองค์กรก ากับดูแล อคส. 
ได้แก่ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

3.2 กลไกภายในหน่วยงานของ อคส. ได้แก่ 
1) คณะกรรมการ อคส. และผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการผลักดันให้มีการพัฒนา

ระบบการควบคุมภายในขององค์กรให้มีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์ 
แนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและการปรับปรุงจุดอ่อนของการควบคุมภายใน รวมทั้งปฏิบัติ
ตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องของจริยธรรมและความซื่อสัตย์  ไม่ยึดผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคัญ ไม่ใช้
ประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่ของหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ของตนเอง รวมทั้งไม่ใช้โอกาสและช่องโหว่ใน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง ซึ่งจะท าให้สามารถลดข้อจ ากัดของการควบคุมภายใน
ลงได ้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและน าพาองค์กรไปสู่การด าเนินกิจการอย่างยั่งยืน 

2) หัวหน้าส่วนงานย่อยและผู้ปฏิบัติ เป็นผู้น าเอาวิธีการควบคุมต่างๆ ไปใช้ในการควบคุมงานและ
ก ากับดูแลให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามวิธีการที่ฝ่ายบริหารก าหนด นอกจากนี้หัวหน้าส่วนงานย่อยยังเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนการควบคุมภายใน และความเสี่ยงในกิจกรรมที่รับผิดชอบ 

3) ผู้ตรวจสอบ มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการควบคุมภายใน โดยการประเมินผล
การควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนากระบวนการการควบคุม
ภายในให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นผู้ที่มีบทบาทในการกระตุ้นบุคลากรทุกระดับภายใน
หน่วยงานให้เห็นความส าคัญของการควบคุมภายในและปฏิบัติตามระบบด้วยความเคร่งครัดอย่างมีวินัย 

4) วิธีการควบคุมและเครื่องมือที่ ใช้  วิธีการควบคุมที่น ามาใช้ในปัจจุบันอาจเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในขณะที่ใช้ เมื่อเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงไป วิธีการควบคุมที่ใช้อยู่อาจไม่เหมาะสม ผู้รับผิดชอบ
ในการประเมินผลการควบคุมภายในจะต้องคิดน าวิธีการควบคุมใหม่ๆ มาปรับปรุงใช้ให้เหมาะสม นอกจากนี้
ยังต้องปรับเปลี่ยนเครื่องมือที่ใช้ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
4. การควบคุม 

4.1 การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Control) หมายถึง การควบคุมที่เกิดขึ้นจากจิตส านึก การ
กระท า ทักษะ ความสามารถ ของบุคลากรทุกระดับที่แสดงออกให้เห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อหน่วย
รับตรวจ ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับ
ตรวจ เช่น ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ความขยันขันแข็ง ความรับผิดชอบเป็น
ต้น 
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4.2 การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Control) หมายถึง การควบคุมที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้นเป็น
ลายลักษณ์อักษรเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับผู้รับผิดชอบกิจกรรมให้ประสบผลส า เร็จตาม
วัตถุประสงค์ และเป็นสิ่งที่จับต้องได้ เช่น ผังโครงสร้าง นโยบาย และคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น 

การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลเพียงใดขึ้นอยู่กับการควบคุมทั้งสองส่วนประกอบกัน  หน่วยรับ
ตรวจที่มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลจะให้ความส าคัญในเรื่องการควบคุม เชิงนามธรรม แต่ก็ไม่ได้
ละเลยการควบคุมเชิงรูปธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. มาตรฐานการควบคุมภายใน 
มาตรฐานการควบคุมภายในที่กระทรวงการคลังก าหนด มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4) สารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and Communications) 
5) กิจกรรมการติดตามประเมินผล (Monitoring) 

องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็น
รากฐานที่ส าคัญขององค์ประกอบอื่นๆ องค์ประกอบทั้ง 5 นี้ เป็นสิ่งจ าเป็นที่มีอยู่ในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยรับตรวจเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  3 ประการ คือ การด าเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงานทางการเงินน่าเชื่อถือ และมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 
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5.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ซึ่งส่งเสริมให้องค์ประกอบการควบคุมภายใน
อ่ืนๆ มีประสิทธิผลในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการควบคุมมากขึ้น ในกรณีตรงกัน
ข้าม สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ไม่มีประสิทธิผลอาจท าให้องค์ประกอบการควบคุมอ่ืนๆ  มีประสิทธิผล
ลดลง สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในสะท้อนให้เห็นทัศนคติ  และการรับรู้ถึงความส าคัญของการ
ควบคุมภายในของบุคลากรระดับต่างๆ ในหน่วยรับตรวจ 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความตระหนัก  (Control 
Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมภายในหน่วยงาน ให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตส านึกที่ดี
ในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูง (Tone at the Top) 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี คือ สภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรในหน่วยรับตรวจยึดถือและ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม มีความรับผิดชอบและเข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนเอง มีความรู้
ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอ ยอมรับและ 
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ความซื่อสัตย์และจริยธรรม การพัฒนาความรู้และ
ความสามารถของบุคลากร คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ  ปรัชญาและรูปแบบการ
บริหารของผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหารงาน 
บุคคล 

5.2 การประเมินความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 

             ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสของบางสิ่งหรือเหตุการณ์บางอย่างที่เกิดขึ้นแล้ว  มีผลสืบเนื่อง ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยวัดความรุนแรงจากผลกระทบ (Impact) และโอกาส        
ที่จะเกิด (Likelihood) 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพื่อระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น  ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานของรัฐ 

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพื้นฐาน
ในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการควบคุมภายในมาปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ผู้ก ากับ
ดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน 
รวมทั้งการดาเนินงานที่คาดหวังของผู้กากับดูแลและฝ่ายบริหาร  ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุม
ดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอ่ืน ๆ 
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     การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงว่ามีมากน้อยเพียงใด    
โดยน าความเสี่ยงที่ได้จากการระบุความเสี่ยง มาท าการประเมิน โดยใช้เกณฑ์การประเมินระดับโอกาส         
ที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ  ซึ่งมี 5 ระดับ ได้แก่ ระดับสูงมาก (5 คะแนน) 
ระดับสูง (4 คะแนน) ระดับปานกลาง (3 คะแนน) ระดับน้อย (2 คะแนน) และระดับน้อยมาก (1 คะแนน) 
 

เมื่อท าการประเมินความเสี่ยงแล้วจัดล าดับความเสี่ยง จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและแนว
ทางแก้ไขตามล าดับความส าคัญ โดยฝ่ายบริหารต้องประเมินความเสี่ยง เพ่ือให้ทราบว่าองค์กรมีเรื่องใดเป็น
ความเสี่ยงที่ส าคัญ ขั้นตอนใดมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะได้มีการก าหนด
แนวทางควบคุม ป้องกัน หรือลดระดับความเสี่ยงนั้นๆ โดยขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง มีดังนี ้
                   1. การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) ว่ามีเหตุการณ์ใด หรือกิจกรรมใดในขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่อาจผิดพลาด เสียหาย ท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ มีทรัพย์สินใดที่จ าเป็นต้องได้รับการดูแล
ป้องกันรักษา 

          2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อองค์กร โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยประเมินผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
นอกจากการใช้แนวทางในการวิเคราะห์ความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว ในทางปฏิบัติฝ่ายบริหารควรพิจารณาถึงปัจจัย
อ่ืนๆ ประกอบ เช่น ความเสี่ยงบางประเภทอาจมีโอกาสที่จะเกิดสูงมาก ถึงแม้ผลเสียหายที่เกิดขึ้นจากความ
เสี่ยงดังกล่าวในแต่ละครั้งมีจ านวนเงินน้อย แต่หากเกิดขึ้นบ่อยครั้งผลโดยรวมอาจมีจ านวนเงินที่มีสาระส าคัญ
และอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อหน่วยรับตรวจได้ 

 
ล าดับความเสี่ยง ( Risk Matrix ) ของ อคส. 

 
 

โอกาสที่จะเกิดขึ้น 

ความรุนแรงและผลกระทบ 
 

น้อยมาก 
1 
 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

รุนแรง 
4 

รุนแรงมาก 
5 

5 เกิดขึ้นเป็นประจ า 
 

M (5) 
5*1=5 

H (10) 
5*2=10 

H (15) 
5*3=15 

E (20) 
5*4=20 

E (25) 
5*5=25 

4 เกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
 

M (4) 
4*1=4 

M (8) 
4*2=8 

H (12) 
4*3=12 

E (16) 
4*4=16 

E (20) 
4*5=20 

3 เกิดขึ้นบ้าง 
 

L (3) 
3*1=3 

M (6) 
3*2=6 

M (9) 
3*3=9 

H (12) 
3*4=12 

H( 15) 
3*5 

2 เกิดขึ้นน้อย 
 

L (2) 
2*1=2 

M (4) 
2*2=4 

M (6) 
2*3=6 

M (8) 
2*4=8 

H (10) 
2*5=10 

1 เกิดขึ้นยาก 
 

L (1) 
1*1=1 

L (2) 
1*2=2 

L (3) 
1*3=3 

M (4) 
1*4=4 

M (5) 
1*5=5 
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3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เมื่อทราบความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง ให้ด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง พิจารณาก าหนดกิจกรรมควบคุมหรือจะ
ยอมรับความเสี่ยงนั้น หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (ตามที่ผู้บริหารก าหนด) โดยต้องพิจารณา
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับว่าคุ้มค่าหรือไม่ ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญในการประเมิน
ความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ และปรับเปลี่ยนการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนไป 

อคส. จัดประเภทความเสี่ยงโดยใช้หลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกล

ยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายเป้าหมาย 
กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน ทรัพยากร และสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์กร  

2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเงิน เช่นสภาพ
คล่องทางการเงิน ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน แนวโน้มอัตราเงินเฟ้อสูงขึ้น 
เป็นต้น  

4) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบต่างๆ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตัวอย่าง ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบต่างๆ ของ อคส. เช่น การปรับปรุง
แก้ไขข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานเชิงธุรกิจ เป็นต้น 
 

วิธีการจัดการความเสี่ยงของ อคส. มี 4 วิธี ได้แก่ 
1) การควบคุม/ลด (Treat) คือ การควบคุมความเสี่ยงหรือหาวิธีการควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือจัดการ

ความเสี่ยง เช่น ใช้เทคนิควิชาการหรือการจัดการ มีการจัดท าแผนฉุกเฉิน มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
ด าเนินงาน เป็นต้น 

2) การโอนย้าย (Transfer) คือ การถ่ายโอนความเสี่ยงหรือโอนย้ายความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบ 
เช่น การท าประกันภัย หรือการจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทน เป็นต้น 

3) การหลีกเลี่ยง/ก าจัด (Terminate) คือ การก าจัดความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับความเสี่ยง
นั้นเลย เช่น เปลี่ยนวัตถุประสงค์ หรือหยุดท ากิจกรรม เป็นต้น 
     4) การยอมรับ (Take) คือ เนื่องจากหน่วยรับตรวจอาจมีระบบควบคุมที่มีประสิทธิภาพ  หรือมี
เงินทุนเพียงพอที่จะรองรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น หรือระดับความเสี่ยงเหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือ
การยอมรับให้มีความเสี่ยง เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจัดการความเสี่ยงอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้ แต่ควรมี
มาตรการติดตามและควบคุมดูแล  
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5.3 กิจกรรมการควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบัติ รวมถึงมาตรการต่างๆ ที่ฝ่าย
บริหารก าหนดขึ้น เพ่ือให้บุคลากรน าไปปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงและได้รับการตอบสนองโดยมีการ
ปฏิบัติตาม ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม ได้แก่ 

- การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
- การสอบทานโดยผู้บริหาร 
- การควบคุมการประมวลผลข้อมูล 
- การอนุมัต ิ
- การดูแลป้องกันทรัพย์สิน 
- การแบ่งแยกหน้าที่ 
- การจัดท าเอกสารหลักฐาน 

 

5.4 สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมายและเป็น

ประโยชน์ต่อการใช้งาน 
บุคลากรทุกระดับต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ ผู้บริหารใช้ในการบริหารจัดการ ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นเครื่อง

ชี้น าในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยข้อมูลข่าวสารที่ดีจะต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ทันเวลา
และมีความน่าเชื่อถือ 

 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในนโยบาย
และกระบวนการดาเนินงาน เพื่อให้ม่ันใจว่า การปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุก
ระดับของหน่วยงานของรัฐ ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
หน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในที่ก าหนด เพื่อสนับสนุนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภายนอก และเป็นช่องทาง
เพื่อให้ทราบถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารจะ
ช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุมภายใน
ที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
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     การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยรับตรวจ ซ่ึงอาจใช้คนหรือใช้สื่อในการติดต่อสื่อสารก็ได้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

การสื่อสารที่ดีควรเป็นไปอย่างกว้างขวาง มีการสื่อสารข้อมูลทั้งจากระดับบนลงล่าง จากระดับล่างขึ้น
บน และในระดับเดียวกันภายในหน่วยรับตรวจ และการสื่อสารที่เพียงพอกับบุคคลภายนอกเพ่ือให้สามารถรับ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

5.5 กิจกรรมการติดตามประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 

     การติดตามประเมินผล หมายถึงกระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมิน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการ
ควบคุมภายในที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสม  มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในจริง
ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 

หลักเกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

ระดับการควบคุม ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่มีอยู ่
ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย กระบวนการควบคมุ การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มมีาตรฐาน/กระบวนการ/กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีชัดเจน 

ไม่มีการควบคุมและ
ติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย 
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ไมม่ี
กระบวนการที่ชัดเจนและครบถ้วน 

มีการควบคุมและการ
ติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานและมี
กระบวนการที่ชัดเจนครบถ้วนของ
แต่ละหน่วยงาน 

มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง
แต่ยังไม่มีการรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหาร 

4 บูรณาการ  ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กรและมีการเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงาน 

มีการติดตามและรายงาน
ต่อผู้บังคับบัญชา/ผูบ้ริหาร
เป็นระยะ 

5 การใช้ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด
อย่างเป็นรูปธรรม
ต่อองค์กรและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กรและส่งผลอันก่อนให้เกดิ
ประโยชน์ท้ังภายในหรือภายนอกต่อ
องค์กรอย่างชัดเจน 

มีการติดตาม  รายงานผล
อย่างต่อเนื่องและมีการ
ก าหนดระยะเวลาที่ชดัเจน 

กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่าง
การปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพื่อให้เกิดความ
ม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง  5 องค์ประกอบ 
กรณีที่มีผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้รายงาน
ต่อฝ่ายบริหาร และผู้กากับดูแล อย่างทันเวลา 
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การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเป็นรายครั้ง มีดังนี้ 
1. การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบความถูกต้องและ

การเปรียบเทียบข้อมูลต่างๆ และกิจกรรมอ่ืนซึ่งเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่ประจ าของบุคลากร 
2. การประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การประเมินเป็นครั้งคราวตามงวดเวลาที่ก าหนดหรือตามความ

เหมาะสม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ขอบเขต
และความถ่ีในการประเมินขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการติดตามประเมินผล โดยสามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

2.1) การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) เป็นกระบวนการติดตาม
ประเมินผล เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน โดยการให้ผู้มีความช านาญในกิจกรรม
นั้นๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ก าหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานย่อยนั้นๆ ร่วมกันพิจารณาถึง
ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน และค้นหาความเสี่ยงของงานที่รับผิดชอบ 
เพ่ือพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดให้มีการประเมินการควบคุมด้วยตนเองทุกส่วนงานย่อย 
2.2) การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment) เป็นการประเมินผลที่

กระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้นๆ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผลการประเมินจะให้
ข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน การประเมินผลอย่างเป็นอิสระอาจกระท าโดยผู้ตรวจสอบภายใน
และผู้ตรวจสอบภายนอก และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก เพ่ือให้ผลการประเมินเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมี
ความเที่ยงธรรมมากขึ้น การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระควรจะเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมและสนับสนุน
การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อการติดตามประเมินผล 
1) ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับความเพียงพอและประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายในของแต่ละสายงานอย่างต่อเนื่อง 
2) ก าหนดให้การติดตามประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานและจัดท ารายงานเสนอ

คณะกรรมการ อคส. และคณะกรรมการตรวจสอบของ อคส. 
3) เมื่อได้รับรายงานการติดตามประเมินผล ควรพิจารณาวิธีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมจากผลการ

ประเมินฯ ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ  สั่งการให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง และชี้แจงถึงเหตุผลที่ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการใดๆ ตามข้อเสนอแนะ 
6. การบริหารความเสี่ยงตาม COSO ERM 2017 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
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6.1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) องค์กรต้องจัดให้มีการ
จัดการธรรมาภิบาล มีวัฒนธรรมองค์กร โดยบุคลากรในองค์กรมีจริยธรรมที่ดี ตั้งใจในการสร้างคุณค่า มีความ
เข้าใจและตระหนักในความเสี่ยง อันจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศ รวมทั้งการให้ความส าคัญและมีความ
รับผิดชอบร่วมกันในการทาให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่เป็นระบบมีประสิทธิผลขึ้น  

6.2 การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategy & 
Objective Setting) เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการจัดการยุทธศาสตร์จะมีกระบวนการดาเนินงาน
ควบคู่กันไป การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงให้ประสานกลมกลืนกับการ
จัดการยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะหากมีความเข้าใจและมีการระบุ ประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็น
พ้ืนฐานการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์แล้ว จะส่งผลให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและการ
จัดการยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ  

6.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) ความเสี่ยงอาจกระทบต่อความส าเร็จของ
การจัดการยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้นระหว่างการนายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจึงต้องมีการ
ระบุ ประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยงควบคู่กันไป ทั้งนี้องค์กรควรจัดลาดับความส าคัญของความเสี่ยง 
ควรเลือกวิธีการตอบสนอง และวิเคราะห์ความเสี่ยงให้อยู่ในรูป portfolio view of the amount of risk 
เพ่ือเป็นรูปแบบรายงานเสนอให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ  จะทาให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการ
ยุทธศาสตร์  

6.4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) การทบทวนและการปรับปรุง
กระบวนการจัดการยุทธศาสตร์เป็นเรื่องปกติ  หากเห็นว่าผลการดาเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมายหรือ
สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง โดยหากนาผลจากการบริหารความเสี่ยงมาพิจารณาในการตัดสินใจประกอบ 
จะทาให้การทบทวนการปรับปรุงเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง และถูกสถานการณ ์ถูกจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

6.5 ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (Information, Communication & 
Reporting) การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ต้องการความต่อเนื่อง การเข้าถึงข้อมูลทั้งภายใน และ
ภายนอก และการถ่ายทอด รายงานข้อมูลเชิงความเสี่ยงให้ทั่วถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างขึ้นบนและ 
จากบนลงล่างที่ดีพอ จะส่งผลให้การจัดการเชิงยุทธศาสตร์มีประสิทธิผล และส่งผลต่อการเพ่ิมคุณค่าให้แก่
องค์กรในที่สุด 
 

บทที ่2 
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

 
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน  เริ่มจากการท าความเข้าใจกับภารกิจ  วัตถุประสงค์ระดับ     

หน่วยรับตรวจและระดับกิจกรรม มาตรฐานการควบคุมภายใน กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบข้อบังคับ  
ที่ เกี่ยว เกข้องกับการควบคุมภายใน  หลังจากนั้นจึงสอบทานสภาพแวดล้อมการควบคุม  การประเมิน        
ความเสี่ยง และออกแบบการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือที่ยอมรับได้ 

1. การก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล มีข้ันตอน ดังนี้ 
1) ก าหนดวัตถุประสงค์ ในการด าเนินงาน หน่วยรับตรวจต้องก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว สิ่งส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้  คือ การสร้างระบบ
การควบคุมภายในที่ดีช่วยท าให้ผู้บริหารมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลว่าจะสามารถควบคุมดูแลการด าเนินงาน
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ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นในแต่ละระดับ ควรมีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ โดยวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 

- วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยรับตรวจ เป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยรับตรวจ 
- วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม เป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปส าหรับ    

แต่ละกิจกรรมของส่วนงานย่อย ซึ่งวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยรับตรวจ 

ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร มีดังนี้ 
- ก าหนดภารกิจขององค์กร 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับองค์กรให้สอดคล้องกับภารกิจที่ก าหนดไว้ 
- ก าหนดกิจกรรมที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับองค์กร 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม 
2) ค้นหาความเสี่ยงต่างๆ ที่มีนัยส าคัญ ที่อาจท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
3) พิจารณาการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว ว่าสามารถที่จะป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้ในระดับใด 
4) ระบุกิจกรรมการควบคุมใหม่เพ่ือป้องกันความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยงที่เหลือให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
5) ประมาณการต้นทุนที่จะต้องใช้ในการจัดให้มีและด ารงรักษาไว้ซึ่งกิจกรรมการควบคุม  ต้นทุนหรือ

ค่าใช้จ่ายต้องไม่สูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม 
6) จัดท าแผนในการน ากิจกรรมการควบคุมนั้นมาใช้ 
7) น ากิจกรรมการควบคุมไปปฏิบัติและติดตามผล 

2. แนวทางการก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน 
ในการก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน หน่วยรับตรวจต้องท าความเข้าใจโครงสร้าง

องค์กรภาระหน้าที่และวัตถุประสงค์ของส่วนงานย่อยต่างๆ ตามโครงสร้างองค์กร แล้วจึงก าหนดงานในความ
รับผิดชอบออกเป็นกิจกรรม 

 

 

3. การก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน อาจก าหนดจากวิธีการ ดังนี้ 
1) วิธีทั่วไป ได้แก่ วิธีการควบคุมที่เหมาะสมส าหรับงาน/กิจกรรมทั่วไป เช่น การบริหารงานนโยบาย

การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งอาจเลือกจากรายการการควบคุมทั่วไป เช่น จากแบบสอบถาม
การควบคุมภายใน (ภาคผนวก 2) แล้วปรับแก้ไขเป็นกิจกรรมการควบคุม 

2) วิธีเฉพาะ ได้แก่ วิธีการควบคุมจากการออกแบบโดยเฉพาะ ส าหรับงาน/กิจกรรมที่แตกต่างจาก
งาน/กิจกรรมทั่วไป โดยเน้นที่รายละเอียดของหลักการและวิธีการปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ โดยตรง เพ่ือป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยงเฉพาะตามที่ระบุไว้ในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงหรือพิจารณาจากความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญมา
ก าหนดเป็นกิจกรรมการควบคุม 

การก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน การออกแบบสอบถามจะต้องเข้าใจกระบวนงาน
ของกิจกรรมนั้นเป็นอย่างดี วิธีการอย่างง่ายคือ จัดท าแผนผังกระบวนงาน แล้วพิจารณาว่าการควบคุมภายใน
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ที่ดีสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนตามแผนผังกระบวนงาน  เพ่ือให้การด าเนินงานตาม
กิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ มีอะไรบ้างแล้วน ามาจัดแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่3 
การติดตามประเมินผลการควบคมุภายใน 

 
1. ความจ าเป็นในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

ระบบการควบคุมภายในถึงแม้จะก าหนดไว้อย่างดี เมื่อระยะเวลาผ่านไป ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของมาตรการควบคุมด้านต่างๆ ที่ก าหนดไว้อาจเปลี่ยนแปลง เนื่องจากสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกเปลี่ยนแปลงไป เช่น มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง เปลี่ยนแปลงข้อกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ เป็นต้น การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในจะท าให้เกิดความม่ันใจว่าระบบการควบคุมภายใน
ที่มีอยู่ยังคงสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือ
จ าเป็นต้องปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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2. การด าเนินการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
การติดตามประเมินผลมี 2 ลักษณะ คือ การติดตามผลการควบคุมในระหว่างการปฏิบัติงานหรือการ

ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและการประเมินผลการควบคุมเป็นรายครั้ง ซึ่งประกอบด้วยการประเมินการ
ควบคุมด้วยตนเอง และการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ 

2.1 การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมที่รวมอยู่กับการบริหารจัดการและการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานตามปกติประจ าวันของแต่ละส่วนงานย่อย ฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดับต้องมี
ความรับผิดชอบร่วมกันในการจัดให้มีกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานตนเอง 

2.2 การประเมินผลเป็นรายครั้ง มีประโยชน์ในการเน้นไปที่ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
โดยตรง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

1) ขอบเขตและความถี่ของการประเมิน  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานย่อย
ประเมินงานของตนเอง โดยพิจารณาถึงความมีประสิทธิผลของการควบคุมในกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบ รวมทั้ง
หน่วยงานตรวจสอบซึ่งถือเป็นหน่วยงานย่อยหนึ่ง ควรประเมินผลการควบคุมภายในโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การปฏิบัติหน้าที่ตามปกติ หรือประเมินการควบคุมภายในตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารอาจ
ใช้ทั้งการประเมินภายในหน่วยรับตรวจและการประเมินภายนอกหน่วยรับตรวจโดยผู้ตรวจสอบภายนอก 

2) วิธีการประเมิน เป็นไปตามรูปแบบของการประเมิน โดยผู้ประเมินต้องท าความเข้าใจ ภารกิจ
หลัก วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งพิจารณาถึงการปฏิบัติจริง เปรียบเทียบกับรูปแบบการควบคุมภายในที่
ก าหนดหรือออกแบบไว้ และพิจารณาจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข วิธีการปรับปรุงการควบคุมที่เหมาะสม จะ
ช่วยให้มีความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด เครื่องมือการประเมินผล
เช่น ผังแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการด าเนินงาน แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

3) การทดสอบการควบคุม สามารถท าได้ทั้งการประเมินผลแบบต่อเนื่อง และการประเมินผล
เป็นรายครั้ง เช่น การสอบทานรายการต่างๆ การทดสอบการปฏิบัติงาน การสอบถามบุคคลที่เหมาะสม เป็น
ต้นผลการสอบทดสอบนี้จะได้รับการสอบทานโดยฝ่ายบริหารเพ่ือประเมินความส าคัญของข้อบกพร่องที่พบ
และจัดท าแผนการปรับปรุงแก้ไข และติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตามแผน เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว 

 

3. การวางแผนและการด าเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน 
มาตรฐานการควบคุมภายในของกระทรวงการคลัง ระบุให้หน่วยรับตรวจต้องจัดให้มีการติดตาม

ประเมินผลการควบคุมภายในทั้งในระหว่างการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นรายครั้ง 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปรวมทั้งการ
ควบคุมภายในด าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล โดย อคส. ต้องประเมินการควบคุมภายในและรายงานต่อ
กระทรวงการคลังอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

3.1 การประเมินผลระดับหน่วยรับตรวจ (ระดับองค์กร) การควบคุมภายในควรใช้ผลการประเมิน
ระดับส่วนงานย่อยในการสรุปเป็นการควบคุมภายในระดับองค์กร ทั้งนี้ อาจต้องท าการประเมินเพ่ิมเติมในส่วน
ของความเสี่ยงบางอย่าง ซึ่งควบคุมโดยหน่วยกลางหรือองค์กร เพราะผู้บริหารระดับส่วนงานย่อยอาจไม่ 
ค านึงถึงวัตถุประสงค์หลายวัตถุประสงค์ที่จะไปเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
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3.2 การประเมินผลระดับส่วนงานย่อย เป็นการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ ที่ส่วนงานย่อยรับผิดชอบ
รายไตรมาส หรือท าบ่อยครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในระดับกิจกรรม หรือหัวหน้าส่วนงานย่อยมี
ความมั่นใจพอควรเกี่ยวกับประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจกรรมที่ถูกประเมินอย่างต่อเนื่อง  ในการ
ประเมินผลการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อยและระดับองค์กร ผู้บริหารระดับต่างๆ รับผิดชอบในการ
พิจารณาประสิทธิผลของ 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายในและต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุม
ภายในของกระทรวงทรวงการคลัง ซึ่งจะท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของระดับส่วนงานย่อยและองค์กร 
 
4. ข้อแนะน าในการวางแผนและด าเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่4 การวางแผนและด าเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน 

      
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
การควบคุมภายในของ อคส. อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ส านักบริหารยุทธศาสตร์  
 

แผนภาพที่ 2 : โครงสร้างส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ของ อคส. 
 

ก ำหนด 
ผูรั้บผดิชอบ 

สรุปผลกำรประเมิน 

และจดัท ำเอกสำร 
กำรประเมิน 

ก ำหนดขอบเขต 

และวตัถุประสงค ์

ของกำรประเมิน 

ด ำเนินกำร 
ประเมินผล 

กำรควบคุมภำยใน 

จดัท ำแผน 

กำร
ประเมินผล 

ศึกษำและท ำควำม 

เขำ้ใจโครงสร้ำง 

กำรควบคุมภำยใน 
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               Reporting Line     - สายการรายงาน 
               Communication Line - สายการติดต่อสื่อสาร 
 
บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 
 วางนโยบายและควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์กรให้เพียงพอ 
เหมาะสมเพื่อสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การคลังสินค้า 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ดังนี้ 
1) ก ากับดูแลให้มีระบบการตรวจสอบที่เหมาะสมเพียงพอ 
2) ก ากับดูแลให้มีระบบข้อมูล ระบบบัญชี และรายงานทางการเงิน รายงานทางการบริหารที่ถูกต้อง    

เพียงพอและเชื่อถือได ้

คณะกรรมการ อคส. 

ผู้อ านวยการ อคส. 

Audit Committee 

* ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน (RMC) 

ส านักอืน่ ๆ 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน (RMT) 

ส านักตรวจสอบภายใน 

รองผู้อ านวยการ 
 

 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และควบคุมภายใน (RMS) 

ส่วนงานบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

ส่วนงานอื่น ๆ 
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3) ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายที่
คณะกรรมการองค์การคลังสินค้าก าหนด 

4) ก ากับดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และมีการเปิดเผยข้อมูลรายการที่ เกี่ยวข้องอย่าง
เพียงพอ 

5) ก ากับดูแลกิจการ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยัด 
6) ด าเนินการอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการขององค์การคลังสินค้า 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RMC) มีหน้าที่ดังนี้   
 1. ก าหนดทบทวนและให้ความเห็นชอบ นโยบายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แผนแม่บท

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมถึงให้ความเห็นชอบกลยุทธ์ แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในด้านต่างๆ และกฎบัตรการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของ
องค์การคลังสินค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าเพ่ืออนุมัติ 
 2. ประเมิน ติดตาม และดูแลระดับความเสี่ยงขององค์การคลังสินค้าให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
 3. พิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติมาตรการควบคุมเพ่ิมเติมในกรณีความเสี่ยงที่ด าเนินการไม่เป็นไป
ตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในโดยถือเป็นอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
 4. พิจารณาประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่องค์การคลังสินค้าจะยอมรับได้ (Risk Appetite) 
และช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
 5. ก ากับ ดูแล ให้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามกรอบการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในระดับองค์กร เพ่ือป้องกันหรือลดความสูญเสีย เสียหาย และเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
องค์การคลังสินค้า 
 6. ติดตามดูแลให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างองค์การคลังสินค้า มีความเข้าใจและมีการบริหาร   
ความเสี่ยงและควบคุมภายในทัว่ทั้งองค์กร 
 7. ดูแลความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เช่น บุคลากร
ของสายงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระบบงานในการรองรับการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
 8. พิจารณาระเบียบ/หลักเกณฑ์ในการท าธุรกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยง ก่อนที่จะน าเสนอเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติการท าธุรกรรมโดยคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าหรือคณะกรรมการที่องค์การคลังสินค้า
มอบหมายต่อ 
 9. ติดตามและรายงานสถานะความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์การคลังสินค้า เสนอต่อ
คณะกรรมการองค์การคลังสินค้าและคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
 10. บูรณาการกระบวนการท างานเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) และการปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ์ (Compliance) 
เพ่ือให้บรรลุถึงผลการด าเนินงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน (Integrity-Driven Performance) 
 11. ก าหนดให้มีอ านาจหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์และแนวปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือขับเคลื่อนองค์กร
ตามแนวนโยบาย GRC ซึ่งเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี 
(Technology) ในการสร้างองค์กรที่มีระบบตรวจสอบได้ มีการบูรณาการ เชื่อมโยงและประสานงานกับทุก

9 
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ส่วน มีการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน และการใช้ประโยชน์จากศูนย์สารสนเทศที่ เดียวขององค์กร เพ่ือให้
กระบวนการปฏิบัติงานมีความสอดคล้องและโปร่งใสทั่วทั้งองค์กร 

12. แต่งตั้งคณะท างานได้ตามท่ีเห็นสมควร 
 13. ปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการองค์การคลังสินค้ามอบหมาย 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RMS) มีหน้าที่ดังนี้ 
1) จัดท าแผน/โครงการและก ากับดูแลการด าเนินการตามแผนงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ

นโยบายและแผนกลยุทธ์ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก าหนด  
2) จัดท าและกลั่นกรองแผนแม่บทการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Master Plan) นโยบายและ

แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารความเสี่ยงให้สามารถระบุหรือบ่งชี้ที่มาของความเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยงได้ 
3) ก าหนดเครื่องมือชี้วัด หลักเกณฑ์การชี้วัดมาตรฐาน และการควบคุมภาวะความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

เหมาะสม เป็นที่ยอมรับได้อย่างเป็นรูปธรรม และปรับปรุงให้เหมาะสมตามสภาพแวดล้อมขององค์กรอยู่เสมอ 
4) พิจารณาผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กรของคณะท างานบริหารความเสี่ยงก่อนน าเสนอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
5) ประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือบริหารความเสี่ยง/วิธีการจัดการบริหารความเสี่ยงและวิธี

ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างครบถ้วนและมีการบูรณาการ 
6) ก ากับ ดูแล และติดตามให้หน่วยงานต่าง ๆ มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

พิจารณาผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงานหรือเป้าหมาย พร้อมทั้งติดตามประเมินผล และปรับปรุง
แผนการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกับภารกิจ 

7) สนับสนุนและส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นการปฏิบัติงานปกติ และเป็นวัฒนธรรม มีการ
บริหารระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน 

8) สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือเป็นเครื่องมือในการควบคุมภายใน และบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

9) ก าหนดนโยบายและแผนในการจัดท าระบบการควบคุมภายในขององค์การคลังสินค้า และปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

10) ก ากับดูการด าเนินงานของระบบควบคุมภายใน (INTERNAL CONTROL) ในภาพรวมระดับองค์กร
และติดตามการจัดท ารายงานการควบคุมภายในของหน่วยงานต่าง ๆ และน าเสนอผลการด าเนินงาน                 
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า มีหน้าที่ดังนี้ 
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1)  ติดตามและให้ข้อสังเกตในการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์การคลังสินค้า 
เพ่ือสร้างความตระหนักถึงความส าคัญแก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

2)  สนับสนุน ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยง  และการควบคุมภายในให้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง 
และเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
 

รองผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า 
1) วางแนวทางและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์กร พร้อมกับ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
2) สนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ

องค์กรให้มีความเชื่อมโยงและบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
 

ผู้อ านวยการส านัก 
1) ระบุ ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายในที่มีนัยส าคัญ 

ตามแนวทางและนโยบายที่ผู้บริหารระดับสูงมอบหมาย 
2) ประเมิน ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่ส าคัญ      

ตามก าหนดเวลา 
3) สนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของพนักงาน

ในหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพ   
 

 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง (RMT) มีหน้าที่ดังนี้ 
1) ศึกษา ติดตาม รวบรวมข้อมูล ปัญหาอุปสรรค และวิเคราะห์สาเหตุความเสี่ยงเบื้องต้น ที่มีผลต่อ

การปฏิบัติงาน รวมทั้งระบบการควบคุมภายใน  
2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 

ภายใน และเสนอร่างบทวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อ คณะอนุกรรมการความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RMS) 
3) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติ งานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในต่อ

คณะอนุกรรมการความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RMS) ทุกไตรมาส หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
4) จัดท ารายงานการควบคุมภายใน ตามท่ีกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังก าหนด 
5) ปฏิบัติงานตามที่คณะอนุกรรมการความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในมอบหมาย 

หัวหน้าส่วนงาน  พนักงาน  และลูกจ้าง 
1) ระบุ ประเมินความเสี่ยง ก าหนดมาตรการ/แผนงานในแผนบริหารความเสี่ยง และรับผิดชอบ        

การน าแผนงานไปปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
2) ปฏิบัติงาน ดูแลและติดตามงานต่าง ๆ ตามกรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงรวมถึง

รายงาน ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานรายวันให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบอย่างสม่ าเสมอ 
3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความร่วมมือ และปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน          

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในขณะนั้น เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานประจ าตามปกติ 

ส านักตรวจสอบภายใน 
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1) ท าให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมต่อการจัดการความเสี่ยง และการควบคุมเหล่านั้น    
ได้รับการปฏิบัติตามภายในองค์กร 

2) ท าให้มั่นใจว่าได้มีการน าระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้อย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติตาม
ทั่ว ทั้งองค์กร 

3) สอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานการบริหารความเสี่ยง 
4) สื่อสารกับหน่วยงานการบริหารความเสี่ยงเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงและด าเนินการ   

ตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง (Risk based auditing) 

ส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
1) ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง/อนุกรรมการบริหารความ

เสี่ยง กับ  หน่วยงานต่าง ๆ ของ อคส. 
2) ให้การสนับสนุนและแนะน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในแก่หน่วยงานต่าง ๆ  

ภายในองค์กร ให้มีการเชื่อมโยงบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
3) จัดท า /ทบทวน ปรับปรุงร่างนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง แผนแม่บท (Road Map) คู่มือ

การบริหารความเสี่ยง ทะเบียนความเสี่ยง Risk Map แผนบริหารความเสี่ยง เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง แผน
ควบคุมภายในเสนอ  RMS และ RMC พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

4) ติดตาม รวบรวม รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี  และแผนการ
ควบคุม  ภายใน น าเสนอ  RMS และ RMC พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภายในและภายนอก 

เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสการควบคุมภายใน 
     1) อ านวยการและประสานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
      2) พิจารณาแผนปฏิบัติงานประเมินผลในภาพรวมขององค์การคลังสินค้า และน าเสนอขออนุมัติ 
ผู้อ านวยการ 
     3) ประสานงานส่วนงานย่อยเพ่ือติดตามการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขวิธีการควบคุม 
      4) รวบรวมผลการประเมินระดับส่วนงานย่อยและสรุปภาพรวมขององค์การคลังสินค้า 
      5) พิจารณาความเสี่ยงที่ส่วนงานย่อยไม่สามารถควบคุมได้หรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในภาพรวมของ 
องค์การคลังสินค้า และเลือกหรือค้นหาวิธีการควบคุมท่ีเหมาะสมเพ่ือน าเสนอฝ่ายบริหารพิจารณาสั่งการ 
      6) พิจารณารายงานสรุปผลการประเมินระดับองค์การคลังสินค้าเสนอผู้อ านวยการ     

4.2 การก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
เมื่อก าหนดผู้ท าการประเมินผลแล้ว ควรก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการประเมินให้ชัดเจน

ว่าจะประเมินผลระบบการควบคุมภายในทั้งระบบทั่วทั้งองค์กรหรือจะประเมินผลเฉพาะบางส่วนงานที่มีความ
เสี่ยงสูง และควรก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินว่าจะประเมินเพ่ือให้ทราบสิ่งใด  เช่น ด้านความถูกต้อง
น่าเชื่อถือของข้อมูล ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ เป็นต้น ซึ่งคณะผู้ประเมินควรร่วมประชุม
พิจารณาแล้วเสนอเจ้าหน้าที่ระดับอาวุโส/คณะท างาน เพ่ือน าเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้
การก าหนดขอบเขตข้ึนอยู่กับความเหมาะสม ความจ าเป็นของแต่ละหน่วยงาน 

10 
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4.3 ศึกษาและท าความเข้าใจโครงสร้างการควบคุมภายใน 
เมื่อก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการควบคุมภายในแล้ว ผู้ประเมินควรศึกษา

ท าความเข้าใจโครงสร้างการควบคุมภายใน รวมทั้งวัตถุประสงค์ วิธีการและรูปแบบของระบบการควบคุม
ภายในที่มีอยู่ แล้วพิจารณาว่าการท างานจริงท าอย่างไร โดยอาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น การสอบถาม สัมภาษณ์
ประชุมปรึกษา ศึกษาเอกสารคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4.4 จัดท าแผนการประเมินผล 
เป็นการก าหนดรายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินการประเมินผลเป็นไปอย่างมีระบบขั้นตอน โดย

ก าหนดรายละเอียดในเรื่องที่จะท าการประเมิน วัตถุประสงค์ในการประเมิน ขอบเขตการประเมิน ผู้ประเมิน
ระยะเวลาในการประเมิน วิธีการประเมิน อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน เมื่อจัดท าแผนการประเมิน
เสร็จแล้วอาจให้มีการประชุมผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือขอความเห็นเกี่ยวกับแผนและควรประชุมชี้แจงแผนเพื่อท าความ
เข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 
      

4.5 ด าเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานย่อยที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินในความรับผิดชอบ

ด าเนินการโดยประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) เป็นกระบวนการสร้าง
ความรับผิดชอบในการควบคุมภายในให้แก่ทุกคนที่เป็นเจ้าของงาน  โดยน ากระบวนการปฏิบัติงานกับ
วัตถุประสงค์ของงานนั้นมาเชื่อมโยงกัน แล้วท าการระบุการควบคุมภายในที่มีอยู่ของงานนั้นและประเมินความ
เสี่ยงที่มีอยู่ท าให้ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงกระบวนการท างานและวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ เข้าใจ
ถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของงาน สามารถก าหนดการควบคุมภายในที่จ าเป็น เพ่ือลด
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และสามารถก าหนดแผนปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในให้
เหมาะสม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 5 การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA) 

ขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน 

แผนปรับปรุง
การควบคุม 

 

ปัจจัยเส่ียง 
ที่ยงัมีอยู่ 

 

CSA ประเมินการ 
ควบคุมด้วย
ตนเอง 

 

กจิกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู่

มีอยู

คุม 
 

 
           

          

วตัถุประสงค์ 
ของงาน 

 

กระบวนการ 
ปฏิบัติงาน 
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    1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเจ้าหน้าที่ระดับอาวุโส/คณะท างาน/ฝ่ายบริหารของส่วนงานย่อย
ร่วมกันพิจารณาแนวทางการประเมินและแผนปฏิบัติงานการประเมินในภาพรวมองค์กร  หลังจากนั้นฝ่าย
บริหารส่วนงานย่อยไปจัดประชุมร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานของตน 

    2) ก าหนดงานในความรับผิดชอบของส่วนงานย่อยออกเป็นกิจกรรม/งาน เพ่ือท าความเข้าใจ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจกรรม/งาน โดยก าหนดงานที่ปฏิบัติในส่วนงานย่อยออกเป็นกิจกรรมท า
ความเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจกรรมนั้น  และสอบทานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตาม
กระบวนการปฏิบัติงานของกิจกรรม 

    3) จัดเตรียมเครื่องมือการประเมิน ผู้ประเมินควรจัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผลการควบคุม
ภายใน เช่น ตารางกิจกรรมที่ควรปฏิบัติ แบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายใน แบบประเมินองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน เป็นต้น 

    4) วิเคราะห์จุดอ่อนของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมากที่ไม่เพียง คัดเลือกเป็น
จุดอ่อนที่มีนัยส าคัญระดับองค์กร และให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบจัดท าแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน เพ่ือ
ติดตามผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมทั้งจุดอ่อนอ่ืน ๆ ที่ไม่เพียงพอ ซึ่งจะน ามาติดตามการ
ประเมินผลการควบคุมภายในเช่นกัน 

    5) ติดตามผลการประเมินการควบคุมภายในเป็นรายไตรมาส  

ระดับส่วนงานย่อย 
                   - ผู้ประเมินท าการประเมิน การมีอยู่และความเหมาะสมของ 5 องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน และการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในของกิจกรรมต่างๆ ของส่วนงาน โดยใช้แบบประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
                   - ผู้ประเมินร่วมกันประเมินการควบคุมภายในที่มีอยู่ของกิจกรรมต่างๆ  ที่รับผิดชอบ โดย
ทดสอบการมีอยู่จริงและการปฏิบัติงานจริงของระบบการควบคุมภายใน โดยอาจใช้วิธีสอบถามหรือสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานจริงและผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องการการปฏิบัติงานของกิจกรรม
นั้นๆ แล้วบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
                   - ผู้ประเมินร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมต่างๆ เริ่มด้วยการระบุปัญหา อุปสรรค เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนด โดยอาจใช้แบบสอบถามการควบคุมภายในตามภาคผนวก 2 

ระดับองค์กร 
                   - เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโส/คณะกรรมการ ควรประเมินกิจกรรมหลักซึ่งมีผลส าคัญต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของภารกิจหลัก และวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กร อาจประเมินเพ่ิมเติมตามขั้นตอนข้างต้น
โดยรวมผลการประเมินระดับส่วนงานย่อย เพ่ือสนับสนุนข้อสรุปเกี่ยวกับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ของระดับองค์กรโดยรวม 
 
 
 
 

4.6 สรุปผลการประเมินและจัดท าเอกสารการประเมิน 
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ระดับส่วนงานย่อย 
                   - ผู้ประเมินสรุปผลการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง และน าข้อมูลมาสรุปผลจัดท ารายงาน
ของส่วนงาน โดยวิเคราะห์ความมีอยู่ ความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  ระบุและเสนอ
มาตรการปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสมและความจ าเป็น แล้วน าเสนอผู้บริหารของส่วนงานสอบทานต่อไป
โดยมีแบบบันทึกผลการประเมินตามแบบรายงาน ดังนี้ 

1) รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 
2) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 

ระดับองค์กร 
                   - ผลการประเมินระดับองค์กร เป็นการน าผลสรุปจากการประเมินผลการควบคุมภายในระดับ
ส่วนงานย่อย และผลการประเมินจากผู้ตรวจสอบในฐานะเป็นผู้ประเมินอิสระเพ่ือน าเสนอผู้ว่าการตรวจ
วิเคราะห์ เปรียบเทียบผลสรุปการประเมินของเจ้าหน้าที่อาวุโส/คณะกรรมการ/ผู้ตรวจสอบภายใน โดยมีแบบ
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับองค์กร ดังนี้ 

1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) 
2) รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 
3) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 

                   - การรายงานต่อกระทรวงการคลังตามระเบียบฯ ข้อ 9 ให้คณะกรรมการของหน่วยงานของรัฐ 
เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ ต่อหัวหน้างานของรัฐเพ่ือพิจารณาลง
นาม และจัดส่งให้ผู้ก ากับดูและกระทรวงเจ้าสังกัด ภายใน 90 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นปีงบประมาณ กรณีที่ผู้
ก ากับดูแลเป็นบุคคลเดียวกับกระทรวงเจ้าสังกัด ให้ถือว่ากระทรวงเจ้าสังกัดได้รับทราบรายงานนั้นแล้ว 
  

 
 

 
รูปภาพที่ 6 การจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 
 
 

บทที่ 4 
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รูปแบบรายงานและตัวอย่างรายงาน 
 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้ประกอบในการจัดท ารายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และ

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

การใช้รูปแบบรายงาน 
1. ระดับหน่วยรับตรวจ มีรายงาน 3 แบบ คือ 

1.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน – แบบ ปค.1 
เป็นหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติฯ 
ข้อ 9 และข้อ 10 วรรคสาม 
1.2 รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปค.4 
เป็นแบบรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
1.3 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน - แบบ ปค.5 

 เป็นแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

     2. ระดับส่วนงานย่อย มีรายงาน 2 แบบ คือ 
2.1 รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปค.4 
เป็นแบบรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
2.2 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน - แบบ ปค.5 

 เป็นแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

     3. ผู้ตรวจสอบภายใน 
- รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน-แบบ ปค.6 
เป็นแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของส านักตรวจสอบภายใน เพ่ือ

รายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจว่าด าเนินการตามวิธีการที่
หน่วยงานก าหนดหรือไม่ เพียงใด พร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีความเพียงพอและมี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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1. รูปแบบรายงานระดับหน่วยรับตรวจ 
และค าอธิบายรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ ปค. 1 
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หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหน่วยงานของรัฐ) 

 
เรียน     ..............................(1)............................. 
 

………….…………..…(2.......................... ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานส าหรับปีสิ้นสุดวันที่
...........(3)..........เดือน .....................................พ .ศ . ….............ด้วยวิธีการที่หน่วยงานก าหนดซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เช่ือถือได้ ทันเวลา และ
โปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

จากผลการประเมินดังกล่าว.......................(4)......................เห็นว่า การควบคุมภายในของหน่วยงานมี
ความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ภายใต้การก ากับดูแลของ............................(5)......................... 
 
 
 

ลายมือชื่อ.....................................(6)............................................................. 
ต าแหน่ง........................................(7)……………………..................................... 

วันที่........(8)........ เดือน.........................พ.ศ............................... 
 
กรณีมีความเสี่ยงส าคัญ และก าหนดจะด าเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยงดังกล่าวในปีงบประมาณ/
ปีปฏิทินถัดไป ให้อธิบายเพ่ิมเติมในวรรคสาม ดังน้ี 

อย่างไรก็ดี มีความเสี่ยงและไดก้ าหนดปรบัปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป สรุป
ได้ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงท่ีมีอยู่ที่ต้องก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (9) 
1.1....................................................................................................................................................... 
1.2....................................................................................................................................................... 

  2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (10) 
2.1...................................................................................................................................................... 
2.2…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
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(ระดับหน่วยงานของรัฐ) (แบบ ปค.1)  
 

(1) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ (เช่น คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
นายอ าเภอ หัวหน้าส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด) หรือปลัดกระทรวงเจ้าสังกั ดของ
หน่วยงานของรัฐ แล้วแต่กรณี 

(2) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
(3) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ได้ประเมินผลการควบคุมภายใน 
(4) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
(5) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ (เช่น คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผู้ว่าราชการจังหวัด) 

หรือปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงานของรัฐ แล้วแต่กรณี 
(6) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(7) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(8) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
(9) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม 
(10) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (9) ในปีงบประมาณ

หรือปีบัญชีถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ ปค.4  
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.................................(1).................................. 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด........................(2)....................... 

ผลการประเมินโดยรวม (๕) 
.......................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ลายมือชื่อ.....................................(6).......................................... 
ต าแหน่ง........................................(7)…………………..................... 
วันที่........(8)........ เดือน.........................พ.ศ............................... 

 
 

 
 

ค าอธิบายแบบรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 

(๓) 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 (๔) 
ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
๒. การประเมินความเสี่ยง 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
๓. กิจกรรมการควบคุม 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
๕. การติดตามประเมินผล 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
 

    
….......................................................................... 
............................................................................. 
............................................................................. 

 
….......................................................................... 
............................................................................. 
............................................................................. 

 
….......................................................................... 
............................................................................. 
............................................................................. 

 
….......................................................................... 
............................................................................. 
............................................................................. 

 
….......................................................................... 
............................................................................. 
............................................................................. 
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(1)   ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
(2)   ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุม

ภายใน 
(3)   ระบุองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 
(4)   ระบุผลการประเมิน/ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในพร้อมความเสี่ยงที่ยังมีอยู่/

จุดอ่อน 
(5)   สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ 
(6)   ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(7) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(8)   ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
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แบบ  ปค.5 
....................................(1)........................................ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับประยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่………........................(2)........................................ 

(3) 
ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของ
รัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการหรือ
ภารกจิอื่น ๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

(4) 
ความเสี่ยง 

 

(5) 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

(6) 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

(7) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

(8) 
การปรบัปรุง 

การควบคุมภายใน 

(9) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
ลายมือช่ือ...........................(10)................................ 
ต าแหน่ง..............................(11).............................. 
วันท่ี......(12)....... เดือน.................พ.ศ. ................. 

 



คู่มือการควบคุมภายใน องค์การคลังสินค้า   I 32 
 

ค าอธิบายแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
 

(1) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
(2) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินลการควบคุมภายใน 
(3) ระบุภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการด าเนินงาน หรือภารกิจอื่น 

ๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ และวัตถุประสงค์ของภารกิจดังกล่าวที่ประเมิน 
(4) ระบุความเสี่ยงส าคัญของแต่ละภารกิจ 
(5) ระบุการควบคุมภายในของแต่ละภารกิจ  เพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง เช่น ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน

กฎเกณฑ์ 
(6) ระบุผลการประเมินการควบคุมภายในว่ามีความเพียงพอและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
(7) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 
(8) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (7) ในปีงบประมาณหรือปี

ปฏิทินถัดไป 
(9) ระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบการปรับปรุงการควบคุมภายใน กรณีการจัดท ารายงานในระดับ

กระทรวงหรือในภาพรวมของจังหวัด ให้ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐในระดับหน่วยงานของรัฐ เช่น กรม 
ก. ส านักงาน ข.เทศบาลต าบล ค.เป็นต้น 

(10) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(11) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(12) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
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2. รูปแบบรายงานระดับส่วนงานย่อย 
และค าอธิบายรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ ปค.4  
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.................................(1).................................. 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด........................(2)....................... 

ผลการประเมินโดยรวม (5) 
.......................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ลายมือชื่อ.....................................(6).......................................... 
ต าแหน่ง........................................(7)…………………..................... 
วันที่........(8)........ เดือน.........................พ.ศ............................... 

 
 

 
 

ค าอธิบายแบบรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 

(3) 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 (4) 
ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
2. การประเมินความเสี่ยง 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
3. กิจกรรมการควบคุม 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
5. การติดตามประเมินผล 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
   ........................................................................................ 
 

    
….......................................................................... 
............................................................................. 
............................................................................. 

 
….......................................................................... 
............................................................................. 
............................................................................. 

 
….......................................................................... 
............................................................................. 
............................................................................. 

 
….......................................................................... 
............................................................................. 
............................................................................. 

 
….......................................................................... 
............................................................................. 
............................................................................. 
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(1)   ระบุชื่อส่วนงานที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ขององค์การคลังสินค้า 
(2)   ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุม

ภายใน 
(3)   ระบุองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 
(4)   ระบุผลการประเมิน/ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในพร้อมความเสี่ยงที่ยัง มี

อยู่/จุดอ่อน 
(5)   สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ 
(6)   ลงลายมือชื่อหัวหน้าส่วนงาน 
(7) ระบุต าแหน่งหัวหน้าส่วนงาน 
(8)   ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
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แบบ  ปค.5 
....................................(1)........................................ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับประยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่………........................(2)........................................ 

(3) 
ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของ
รัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการหรือ
ภารกจิอื่น ๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

(4) 
ความเสี่ยง 

 

(5) 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

(6) 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

(7) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

(8) 
การปรบัปรุง 

การควบคุมภายใน 

(9) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
ลายมือช่ือ...........................(10)................................ 
ต าแหน่ง..............................(11).............................. 
วันท่ี......(12)....... เดือน.................พ.ศ. ................. 
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ค าอธิบายแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
 

(1) ระบุชื่อส่วนงานที่ประเมินผลการควบคุมภายใน ขององค์การคลังสินค้า 
(2) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินลการควบคุมภายใน 
(3) ระบุภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการด าเนินงาน หรือภารกิจ

อ่ืนๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ และวัตถุประสงค์ของภารกิจดังกล่าวที่ประเมิน 
(4) ระบุความเสี่ยงส าคัญของแต่ละภารกิจ 
(5) ระบุการควบคุมภายในของแต่ละภารกิจ  เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง เช่น ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน

กฎเกณฑ ์
(6) ระบุผลการประเมินการควบคุมภายในว่ามีความเพียงพอและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
(7) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 
(8) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (7) ในปีงบประมาณหรือปี

ปฏิทินถัดไป 
(9) ระบุชื่อส่วนงานที่รับผิดชอบการปรับปรุงการควบคุมภายใน  
(10)  ลงลายมือชื่อหัวหน้าส่วนงาน 
(11)  ระบุต าแหน่งหัวหน้าส่วนงาน 
(12)  ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
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3. รายงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ ปค.6 
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รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
 
เรียน…………………………...(1).................................... 
 

   ผู้ตรวจสอบภายในของ.....................(2)..........................ได้สอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน ส าหรับสิ้นสุดวันที่.........(3).......เดือน...............................พ.ศ...........ด้วยวิธีการ
สอบทานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าภารกิจของหน่วยงาน
จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพด้านการรายงาน
ที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่า การควบคุมภายในของ....................
(4)..............................มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
 
 

ลายมือชื่อ.....................................(5)............................................................. 
ต าแหน่ง........................................(6)……………………..................................... 

วันที่........(7)........ เดือน.........................พ.ศ............................... 
 
กรณีได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้ว มีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
หรือการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยงดังกล่าวให้รายงานข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตดังกล่าวในวรรคสาม 
ดังน้ี 
  อย่างไรก็ดี มีข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุง
การควบคุมภายใน สรุปได้ดังนี ้

1. ความเสี่ยง (8) 
1.1……………………………………………………………………………………………………………………. 
1.2……………………………………………………………………………………………………………………. 

  2. การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน (9) 
        2.1................................................................... ............................................................... 
        2.2.......................................................................................................................... ........  
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
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(แบบ ปค.6) 
 

(1) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(2) ระบุหน่วยงานของรัฐ 
(3) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินผลการควบคุมภายใน ซึ่งผู้ตรวจสอบ

ภายในด าเนินการสอบทานการประเมินดังกล่าว 
(4) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ 
(5) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(6) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(7) ระบุข้อตรวจพบและหรือข้อสงเกตของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับความเสี่ยง 
(8) ระบุข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับความเสี่ยง 
(9) ระบุข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการควบคุมภายในและหรือการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (8) 
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ภาคผนวก 1 

การใช้ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
(Risk Control) เพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายใน 

โดยตนเอง (CSA) 
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1. หัวหน้าส่วนงาน Log in ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ผ่าน
http://www.riskcontrol.pwo.co.th โดยใส่ข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน และกดปุ่ม “เข้าสู่
ระบบ” 

 
 

2. คลิกท่ี “ภาคผนวก ก” 

 
 
 
 
 

3. ลงข้อมูลในภาคผนวก ก เพ่ือจัดท ารายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
    โดยประเมินจากจุดที่ควรประเมิน โดยเลือก N/A , มี/ใช่ , ไม่มี/ไม่ใช่ ในช่องมีการปฏิบัติตามที่ระบุ 

http://www.riskcontrol.pwo.co.th/
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    หรือไม่ พร้อมระบุเหตุผลในช่องมีการปฏิบัติตามที่ระบุอย่างไร และลงชื่อผู้ประเมิน ชื่อต าแหน่ง วันที่  
    จากนั้นกดบันทึก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. เลือกเมนู “หน้าหลัก” และคลิกที่ “ภาคผนวก ข” 
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5. ลงข้อมูลในภาคผนวก ข เพ่ือท าแบบสอบถามการควบคุมภายใน โดยตอบค าถามจากจุดที่ควร

ประเมิน มี/ใช่ , ไม่มี/ไม่ใช่ , N/A ลงในผลการประเมิน พร้อมอธิบายเหตุผลในช่องความเห็น/
ค าอธิบาย และลงชื่อผู้ประเมิน ชื่อต าแหน่ง วันที่ จากนั้นกดบันทึก 

 
 
 
 
 
 
 

6. เลือกเมนู “หน้าหลัก” และคลิกที่ “แบบ ปค.4”  
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7. คลิกท่ีรูปเครื่องพิมพ์เอกสาร ในช่องพิมพ์ 
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8. สั่งพิมพ์เอกสารรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (ปค.4) ตามรูปแบบ ปค.4      
ทีไ่ด้ก าหนดไว้ โดยคลิกที่ “พิมพ์หน้านี้” พร้อมทั้งลงลายมือชื่อ ก่อนน าส่งส่วนงานบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
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9. เลือกเมนู “หน้าหลัก” และคลิกที่ “CSA”  

 
 
 

10. คลิกท่ี “กิจกรรมหลัก” และคลิกที่ “สร้างใหม่” 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

11. ใส่รายละเอียดข้อมูลปี ชื่อกิจกรรมตามคู่มือขั้นตอนปฏิบัติงานของส่วนงานตนเอง และคลิกบันทึก 
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12. คลิกท่ี “กิจกรรมย่อย” และ คลิกที่ “สร้างใหม”่ 
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13. เลือกปี ส่วนงาน กิจกรรมหลัก และใส่รายละเอียดข้อมูลกระบวนการปฏิบัติข้อที่ รายละเอียด       
ตามคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติของแต่ละส่วนงาน จากนั้นก าหนดวัตถุประสงค์ ความเสี่ยงของแต่ละ
รายละเอียด ความเสี่ยงโอกาสเกิดการทุจริต เลือกประเภทตามความเสี่ยงตามรายละเอียด พร้อมทั้ง
ก าหนดระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุม ระดับเป้าหมายหลังการควบคุม และคลิกที่บันทึก  

 

 
14. คลิกท่ี “การประเมินความเสี่ยง” และเลือกกิจกรรมย่อยที่จะด าเนินการใส่รายละเอียดข้อมูล จากนั้น

คลิกท่ี “แก้ไข” 

 

 
 
  

15. เลือกปี ส่วนงาน กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย ระบุการควบคุมที่มีอยู่ของกิจกรรมย่อยนั้น ๆ ระบุการ
ควบคุมการทจริต จากนั้นเลือกการประเมินการควบคุมว่าในกิจกรรมย่อยนั้นส่วนงานมีการควบคุม
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เพียงพอหรือไม่ ตามหลักเกณฑ์ความเพียงพอการควบคุมภายใน พร้อมทั้งอธิบายการประเมินผล 
และคลิกบันทึก  

 

 
 

16. คลิก “การตอบสนองความเสี่ยง” เลือกกิจกรรมย่อยที่จะแก้ไข จากนั้นคลิกที่ “แก้ไข” 

 

 
 

 
 
 
 

17. เลือกปี ส่วนงาน กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย หากผลประเมินความเสี่ยง “เพียงพอ” ให้ข้ามไประบุ
ช่วงเวลาด าเนินการ และคลิกบันทึก หากผลประเมิน “ไม่เพียงพอ” ให้ด าเนินการระบุความเสี่ยงที่ยัง
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มีอยู่ เลือกแนวทางการจัดการ ระบุการปรับปรุงการควบคุม (แผนการจัดการ) ผู้รับผิดชอบ  ระบุ
ช่วงเวลาด าเนินการ และคลิกบันทึก  

 

  

 
18. คลิก “แบบ ปค.5” และคลิก “สร้างใหม”่ 

 

 
 
  

19. เลือกปี ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ จากปฏิทิน หรือช่วงเวลา พร้อมระบุวันที่ 30 กันยายน xxxx เลือก    
ส่วนงาน กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย ระบุต้นทุน ผลประโยชน์ ชื่อผู้รายงาน ต าแหน่ง วันที่รายงาน 
และคลิกบันทึก 
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20. เลือกเมนู “หน้าหลัก” และคลิกที่ “แบบ ปค.5”  

 

 
 
  
 
 
 

21. เลือกกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ด้านของการประเมิน ที่ต้องการด าเนินการจัดท า
แบบ ปค.5 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน และคลิกรูปแว่นขยายที่ช่อง
รายละเอียด 
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22. คลิกที่ “พิมพ์หน้านี้” พร้อมทั้งลงลายมือชื่อ ก่อนน าส่งส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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ภาคผนวก 2 
นโยบายการควบคุมภายใน 
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ภาคผนวก 3 
ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสการควบคุมภายใน 
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