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จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ที่ผ่านมา ได้พบว่าระบบและกลไกของรัฐหลาย
ประการมีปัญหาโดยไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสถานการณ์ที่เกิ ดขึ้นดังกล่าวเป็นบทเรียน
อันส าคัญที่ทุกหน่วยงานของรัฐต้องน ามาปรับกระบวนการท างานใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริการ
ประชาชน เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของภาครัฐหรืองานบริการประชาชนที่ส าคัญ สามารถด าเนินงานหรือ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่าง ๆ   

องค์การคลังสินค้าได้น าระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมาใช้โดยทั่วทั้งองค์การพร้อมทั้ง     
มีการติดตามการด าเนินงานที่จะท าให้ให้มั้นใจว่า ระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมีประสิทธิผลต่อ           
การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย โดยผู้บริหารระดับสูงได้จัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีการประกาศใช้ทั่วทั้งองค์การ เพ่ือเป็นนโยบายและกรอบการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์การ ตรงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้เกิด
ความเชื่อมั่นในสินค้าและการบริการขององค์การคลังสินค้า 
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แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ขององคการคลังสินคา 

........................... 

บทนํา 

ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีความผันผวนและตองเผชิญความเสี่ยงและเหตุการณหลายๆ 

ดาน ซ่ึงมีเหตุการณ ท่ีสามารถควบคุมไดและควบคุมไมได ตัวอยางเชน อาคารสํานักงาน หรืออุปกรณ

สํานักงานตาง ๆ ไดรับความเสียหาย ไมมีกระแสไฟฟาสําหรับการปฏิบัติงาน ระบบงานเสียหาย หรือขาด

บุคลากรในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเปนผลมาจาก อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย อุทุกภัย การกอวินาศกรรม 

การชุมนุมประทวงตางๆ เปนตน จากเหตุผลของตนองคการคลังสินคา (อคส.) ผูดําเนินบริหารจัดการ

คลังสินคา การคาและบริหารสินคาทาง การเกษตรครบวงจร ซ่ึงเปนการสรางคุณคาระยะยาวตอผูมีสวนไดเสีย 

ซ่ึงประกอบดวย รัฐบาล ประชาชน ผูถือหุน ผูประกอบการ บุคลากร รวมถึงสังคมและประเทศชาติ  

  

 

 

เอกสารฉบับนี้จะกลาวถึงแนวทางในบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขอบขาย อคส. ตาม

นโยบายบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ซ่ึงมีเปาหมายเพ่ือใหการปฎิบัติงานในกระบวนการ กิจกรรมหลัก

ทาง ธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุนของหนวยงานท่ีตั้งอยูภายใตอาคารองคการคลังสินคา สามารถ

ดําเนินการได อยางตอเนื่องในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต หรือการหยุดชะงัก  
 
 

อยางไรก็ตาม อคส. ตระหนักดีวาส่ิงท่ีไมคาดคิด

สามารถเกิดข้ึนและอาจสงผลกระทบตอเนื่องใน

การใหบริการ อคส.จึงมีระบบบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ  (Business Continuity Management: 

BCM) และ แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan: BCP) มาประยุกตใชเพ่ือพัฒนา

ขีดความสามารถ ความยืดหยุน ขององคการ และ

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการ ตอบสนอง 

และปกปองผลประโยชนของ ผู มีสวนได เ สีย 

ช่ือเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูลคา

ภายใต การดําเนินงาน ท่ีไม ขัดตอกฎระเบียบ

ขอบังคับและกฎหมายซ่ึงจะสนับสนุนใหการ

ปฎิบัติงานของ อคส. สามารถดําเนินการ ไดอยาง

ตอเนื่อง  
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ประวัติความเปนมา 

ในระหวางสงครามโลกครั้งท่ี 2 สินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนแกการครองชีพไดมีราคาโนม

สูงข้ึนอยางรวดเร็ว จนทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชนท่ัวไป รัฐบาลในสมัยนั้นจึงไดมอบหมายให

กระทรวงพาณิชยดําเนินการ หามาตรการแกไขโดยรีบดวน ในการนี้กระทรวงพาณิชยไดจัดตั้งหอคลังสินคา

กลางในสังกัดของกรมการคาภายในข้ึน เม่ือป พ.ศ. 2485 เพ่ือใชเปนเครื่องมือดําเนินการรักษาระดับราคา

สินคาอุปโภคบริโภคในทองตลาดมิใหสูงข้ึน จนเปนท่ีเดือดรอนแกประชาชนท่ัวไป  

 ป พ.ศ. 2487 หอคลังสินคากลางไดเปลี่ยนชื่อเปน“คลังสินคากลาง” และไดยกฐานะเปน 

กองคลังสินคา ในปเดียวกัน หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 สงบลง กองคลังสินคาไดทําหนาท่ีรับซ้ือและจําหนาย

สิ่งของ เชน ผา เครื่องมือทางการเกษตร ยารักษาโรค ซ่ึงรัฐบาลไดสั่งซ้ือมาจากตางประเทศเพ่ือจําหนายให

เกษตรกรท่ัวราชอาณาจักร ในราคายอมเยา และสั่งซ้ือสินคาท่ีจําเปนแกการครองชีพมาขายใหแกประชาชน

ท่ัวไป เพ่ือตรึงราคาและ รักษาระดับ ราคาสินคาในทองตลาดมิใหสูงข้ึน 

 ป พ.ศ. 2497 กระทรวงพาณิชย (เดิมชื่อกระทรวงเศรษฐการ) เล็งเห็นวาภารกิจดาน

คลังสินคา มีความสําคัญตอการพัฒนาการเกษตร จึงไดมีนโยบายใหขยายคลังสินคาใหกวางขวางออกไป โดย

จัดต้ังฉางขาว และคลังสินคาเพ่ือใชเปนสถานท่ีรับซ้ือ จัดเก็บ รับฝากขาวและพืชผลทางการเกษตร เปนการ

ชวยเหลือเกษตรกร ผูผลิตและเปนศูนยกลางทางการคาของบริษัทจังหวัด วันท่ี 20 เมษายน 2498 รัฐบาลได

ออกพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง “องคการคลังสินคา” ตามขอเสนอของกระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณิชยใน

ปจจุบัน) มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงพาณิชย เพ่ือใหการปฏิบัติงานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ

ทัดเทียมกับธุรกิจเอกชน โดยมี วัตถุประสงคคือ “ทํากิจการท้ังปวงเก่ียวกับขาว พืชผลและสินคาตางๆ เพ่ือให

จํานวนผลิต คุณภาพ ราคา เหมาะสม และเพียงพอกับความตองการของรัฐและประชาชนท่ัวไป” และไดโอน

ทรัพยสิน สิทธิ ความรับผิดชอบ ธุรกิจ ตลอดจนพนักงานกองคลังสินคามาดวย ในป พ.ศ. 2540 ไดมีการแกไข

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง องคการคลังสินคากําหนดวัตถุประสงค ในการจัดตั้งใหมคือ“ทํากิจการท้ังปวงเก่ียวกับ

สินคาเกษตร และสินคาอุปโภคบริโภค รวมท้ังธุรกิจบริการท่ีเก่ียวของกับสินคาเกษตรและสินคาอุปโภค

บริโภค” เพ่ือใหสอดคลอง กับภารกิจ และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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โครงสรางบริหารงานองคการคลังสินคา 
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วัตถุประสงค (Objective) 

การจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีวัตถุประสงคหลัก ไดแก 

1. เพ่ือปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียหลักของ อคส. และรักษาชื่อเสียง 

ภาพลักษณ รวมถึงมีการดําเนินงานท่ีไมขัดตอกฎระเบียบ/ขอบังคับ และกฎหมายอันเนื่องมาจากการ

หยุดชะงัก ของกิจกรรมหลักและสนับสนุน ท่ีนําไปสูการสงมอบผลิตภัณฑและบริการหลัก 

2. เพ่ือให อคส. มีการจัดเตรียมมาตรการเพ่ือบรรเทาความเสียหาย และสรางความยืดหยุน      

ในการดําเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเตรียมความพรอมใหกับ บุคลากรในการปองกัน ตอบสนอง รองรับ

ตอเหตุภัยพิบัติตางๆ ท่ีอาจสงผลตอการหยุดชะงัก ใหสามารถฟนฟูกระบวนการสงมอบ ผลิตภัณฑ และการ

ใหบริการภายใตกรอบเวลาท่ีเหมาะสมเม่ือเกิดเหตุวิกฤตผานการวิเคราะห วางแผน ทดสอบ และปรับปรุง

แกไข 

ผูบริหารระดับสูงไดประกาศเจตนารมณอันแนวแนท่ีจะใหมีการนําระบบบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ มาใชโดยท่ัวท้ังองคการพรอมท้ังมีการติดตามการดําเนินงานท่ีจะใหแนใจวา ระบบบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ มีประสิทธิผลตอการท่ีจะตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผูบริหาร

ระดับสูงจึงไดจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรออกมาเปนลายลักษณอักษรและประกาศใชท่ัวท้ัง

องคการ เพ่ือเปนนโยบาย และกรอบการดําเนินการ ใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ 

ตรงตามความตองการ ของผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหเกิดความเชื่อม่ันในสินคา และการบริการขององคการ

คลังสินคา 

วิสัยทัศน  

“คลังสินคาเพ่ือพัฒนาประเทศ อยางม่ังค่ัง และยั่งยืน” 

พันธกิจ   

1. เปนเครื่องมือของกระทรวงพาณิชย ในการบริหารจัดการสินคาเกษตร ดวยยุทธศาสตรตลาด

นําการผลิต 

2. ใชคลังสินคาเปนเครื่องมือในการดูดซับสินคาเกษตรสวนเกิน เพ่ือสรางสมดุลทางราคาใหกับ

สินคาเกษตร 

3. เชื่อมโยงเครือขายเกษตรกร และเปนพันธมิตรกับธุรกิจภาครัฐ เอกชน เกษตรกร และเพ่ือ

สรางความเขมแข็งใหธุรกิจภาคการเกษตร 

4. เพ่ิมศักยภาพองคกร ดวยการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชพัฒนาการดําเนินงานและ

ธุรกิจการคา 

5. บริหารองคกรและสรางวัฒนธรรมองคกร ดวยหลักธรรมาภิบาล โปรงใส และเปนธรรม 
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ยุทธศาสตร 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 ทําการคา ดวยยุทธศาสตรตลาดนําการผลิต 
ยุทธศาสตรท่ี 2   ดูดซับผลผลิตสวนเกิน ดวยยุทธศาสตรแกมลิง ++ 
ยุทธศาสตรท่ี 3   สรางความเขมแข็งทางธุรกิจ ดวยเครือขายความรวมมือ 
ยุทธศาสตรท่ี 4   พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตรท่ี 5   สงเสริมธรรมาภิบาล ดวยความโปรงใสและเปนธรรม 

คานิยม     

 “S P R I T E” 

 S  Service   มีใจรักบริการ   

 P  Positive Thinking  มีความคิดเชิงบวก 

 R  Reform   คิดใหม ทําใหม 

 I   Intergrity & Transparency มีความซ่ือสัตยและโปรงใส 

 T  Teamwork   การทํางานเปนทีม 

 E  Expertise   มีความเชี่ยวชาญ 

ขอบเขต (Scope) 

อคส. ตั้งอยูเลขท่ี 563 ถนนนนทบุรี ตําบลบางกระสอ อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000  

1. เปนศูนยกลางในการบริหารงานและติดตอธุรกิจของ อคส. และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

2. เปนศูนยรวมของกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการสนับสนุนการทําธุรกรรมท้ังเชิง

พาณิชย และเชิงกฎหมายของ อคส. 

3. เปนท่ีตั้งของศูนยอํานวยการภาวะฉุกเฉิน ท่ีใชสั่งการภาวะวิกฤต 

4. เปนท่ีตั้งของศูนยรวมระบบสารสนเทศซ่ึงสนับสนุนท้ังการสื่อสารโทรคมนาคม และ

ระบบปฏบิัติการในการทําธุรกรรมเรื่องตางๆ ของ อคส.  

ขอบเขตแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจครอบคลุมการทํางานและกิจกรรมตางๆ          

ท้ังกิจกรรมหลักทางธุร กิจ (Core Business Process) และกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Process)          

ขององคการคลังสินคาภายใตขอบขายการดําเนินงานดังนี้ 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

1. คลังสินคาธนบุรี 703/2 ถนนเจริญนคร แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 

โทรศัพท :  02-468-5411 

2. คลังสินคาราษฎรบูรณะ 260 หมูท่ี 3 ถนนราษฎรบูรณะ เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพฯ 10140 

โทรศัพท :  02-468-1626 
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กิจกรรมหลักทางธุรกิจ (Core Business Process)  

1. การดําเนินงานพัฒนาธุรกิจ งานตลาดออนไลนและออฟไลน งานพัฒนาผลิตภัณฑ งาน

ผูประกอบการจําหนายอาหาร 

2. การดําเนินงานเก่ียวกับการเกษตร บริหารงานจัดซ้ือ จําหนาย รวมถึงดูแลการรักษาสินคา

ใหเหมาะสมและสอดคลองกับแผนการขาย การสรางเครือขายและเปนพันธมิตรท่ีดีกับเกษตรกร 

ผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  

3. การดําเนินงานจําพวกสัตวน้ํา และการบริหารงานคลังสินคา งานคลังสินคาหองเย็น และ

การจัดการทาเทียบเรือขนถายสินคาขององคการคลังสินคา ใหมีศักยภาพในการใหบริการท่ีมีมาตรฐานครบ

วงจร 

4. การดําเนินงานดานโลจิสติกส การบริหารงานรานคา งานบริหารการขนสง งานปศุสัตว 

และการจําหนายสินคาภาครัฐ และภาคเอกชน 

5. การดําเนินงานเก่ียวกับขาว อาทิ ขาวหอม ขาวสาร ขาวชนิดพิเศษ และการบริหารงาน

นโยบาย การปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายนโยบายจากรัฐบาล อาทิ งานสัญญาซ้ือขาย งานปดบัญชี

โครงการ งานปดบัญชี งานคาใชจาย งานคดีและอ่ืนๆ 

กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Process) 

1. การบริหารงานตรวจสอบ และสอบทานการปฏิบัติของหนวยงานภายในองคการคลังสินคา  

2. การบริหารงานสารบรรณ งานเลขานุการ งานประชมุ และงานประชาสัมพันธ 

3. การบริหารงานบริหารบุคคล งานประเมินผลและพัฒนาบุคคล งานปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริต งานเงินเดือนและสวัสดิการ  

4. การบริหารงานรายไดและลูกหนี้ งานการเงิน งานบัญชีและรายงาน งานบัญชีสินคาและ

ตนทุน  

5. การบริหารงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล งานบริหารฐานขอมูลและอุปกรณขององคการคลังสินคา  

6. การบริหารงานวางแผนยุทธศาสตร งานงบประมาณ งานบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน และงานพัสดุ 

7. การบริหารงานท่ีปรึกษากฎหมาย งานบริหารสัญญา และงานวินัย 

8. การบริหารงานคดีแพงและปกครอง งานคดีอาญา และงานบังคับคดี  

 
 

 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     7 

 

คําศัพทและคําจํากัดความ 

คําศัพท คําจํากัดความ 

ความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity) 

ความสามารถขององคการในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการได

ตอไปภายหลังเกิดอุบัติการณท่ีทําใหเกิดการหยุดชะงัก ในระดับท่ี

ยอมรับไดตามท่ีกําหนดไว 

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management – 

BCM) 

กระบวนการบริหารแบบองครวมซ่ึงชี้บงภัยคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ตอองคการ และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตอการดําเนินธุรกิจ 

และใหแนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคการมีความ

ยืดหยุน (Resilience) เพ่ือตอบสนองและปกปองผลประโยชนของ

ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ชื่อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสราง

มูลคาท่ีมีประสิทธิผล 

ระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

( Business Continuity Management 

System – BCMS) 

สวนหนึ่งของระบบการบริหาร ซ่ึงประกอบดวยการจัดทํา การ

นําไปปฏิบัติ การดําเนินการ การเฝาระวัง การทบทวน การรักษา 

และการปรับปรุงใหเกิดความตอเนื่องของธุรกิจ 

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan) 

เอกสารข้ันตอนการดําเนินงานท่ีใหแนวทางแกองคการในการ

ตอบสนอง การฟนฟู การกลับมาดําเนินการและการติดตั้งเพ่ือให

สามารถดําเนินงานไดในระดับท่ีกําหนดไวภายหลังจากการ

หยุดชะงัก 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact Analysis - BIA) 

กระบวนการในการวิเคราะหกิจกรรมตางๆ และผลกระทบตอ

กิจกรรมดังกลาวหากธุรกิจเกิดการหยุดชะงักข้ึน 

การประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment - RA) 

กระบวนการ โดยรวม เ ก่ี ยว กับการชี้ บ งความ เสี่ ย ง  (Risk 

Identification) การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) และการ

ประเมินผลความเสี่ยง 

อุบัติการณ 

(Incident) 

สถานการณท่ีอาจทําใหหรือไมสามารถนําไปสูการหยุดชะงัก ความ

สูญเสีย ภาวะฉุกเฉิน หรือ สภาวะวิกฤต 

ชวงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับไดสูงสุด 

( Maximum Tolerable Period of 

Disruption – MTPD) 

ชวงเวลาท่ีสงผลกระทบทําใหไมสามารถยอมรับไดจากการจัดสง

สินคา หรือใหบริการ หรือดําเนินกิจกรรม 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

(Recovery Time Objective – RTO) 

ระยะเวลาภายหลังจากการเกิดอุบัติการณข้ึนท่ีทําให ผลิตภัณฑ

หรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดําเนินการ

ได และทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู 
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คําศัพท คําจํากัดความ 

เหตุฉุกเฉิน 

(Emergency) 

สถานการณ ท่ี เ กิดข้ึนอยางฉับพลัน ท่ีเสี่ยงตอสุขภาพ ชีวิต 

ทรัพยสิน หรือสิ่งแวดลอม ซ่ึงตองการการดําเนินการโดยเรงดวน 

เพ่ือลดความเลวรายของสถานการณลง ยุติ และกลับคืนสูสภาพ

เดิมโดยเร็วท่ีสุด  

ศูนยอํานวยการเหตุฉุกเฉินและบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ  

(Emergency Management Center – 

EMC)  

สถานท่ีพรอมอุปกรณสําหรับการสื่อสารและประสานงาน เม่ือเกิด

เหตุฉุกเฉินในพ้ืนท่ีของ อคส. โดยท่ัวไปจะตั้งอยูท่ีอาคารสํานักงาน

ใหญของ  อคส. หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืน ตามท่ีกําหนด มี

ผูอํานวยการ อคส. ปฏิบัติหนาท่ีเปนผูอํานวยการศูนยฯ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

 

 

 

บุคคลหรือกลุมบุคคล ท่ีไดรับผลประโยชนท่ีเกิดจากการตัดสินใจ

หรือกิจกรรมของ อคส. ดวยผลประโยชนดังกลาว จึงทําใหเกิด

ความสัมพันธข้ึนท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผูมีสวนได

สวนเสียของ อคส. ซ่ึงประกอบไปดวย ลูกคา ผูถือหุน สังคมชุมชน 

พนักงาน คูคา และภาครัฐ รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 

 

มาตรฐาน/หลักการ (Standard & Methodology) 

เนื้อหาในเอกสารไดจัดทําตามความเหมาะสมกับการดําเนินงานของหนวยงานภายใต อคส.    

โดยอยูบนบรรทัดฐานของนโยบายบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ซ่ึงจัดทําปรับปรุง และประกาศใชโดยสํานัก

ยุทธศาสตรและงบประมาณ โดยคํานึงถึงกฎระเบียบ ความตองการลูกคา และผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนลักษณะ

ของ ผลิตภัณฑและบริการท่ีเก่ียวของ 

 มาตรฐานความตอเนื่องทางธุรกิจของ อคส. จัดทําโดยสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ         

บนพ้ืนฐานของ มอก. 22301 และรวมถึงวัฒนธรรมของ อคส. มาพิจารณา เพ่ือใหมาตรฐานมีความเหมาะสม

กับ อคส. อยางแทจริง 

ภาพรวมของแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

  นิยามของแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง การบริหารแบบองครวมซ่ึงชี้บงภัย

คุกคามตอองคการ และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตอการดําเนินธุรกิจ และใหแนวทางในการสรางขีด

ความสามารถใหองคการมีความยืดหยุน เพ่ือตอบสนองและปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ชื่อเสียง 

ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูลคาท่ีมีประสิทธิผล 
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  แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจนั้นเริ่มจากการวิเคราะหกระบวนการหลัก และการ

คาดการณ ตลอดจนประเมิน และติดตามภัยคุกคามตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคการท้ังในรูปแบบของภัยคุกคาม

ท่ีสงผลทันที และภัยคุกคามท่ีคอยๆ สงผล และสงผลใหเกิดการหยุดชะงักในท่ีสุด รวมท้ังการระบุถึงผลกระทบ

ของภัยคุกคามนั้นตอการดําเนินงานธุรกิจ เพ่ือระบุแนวทางในการปองกัน เตรียมความพรอม ตอบสนอง 

ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง และฟนฟูกลับสูสภาพเดิม ใหองคการสามารถดําเนินงาน ตามกลยุทธท่ีไดกําหนดไว 

โดยไมเกิดการหยุดชะงักหรือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักทางธุรกิจ จากเหตุภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

องคการ 
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ความเช่ือมโยงของบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจตอการบริหารความเส่ียง 

ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงท่ัว ท้ังองคการ กําหนดการประยุกตใชมาตรฐาน                   

ISO 31000:2009 เปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารและติดตามผลการดําเนินงาน  

 

1. การกําหนดสภาพแวดลอม หรือการกําหนดวัตถุประสงค และเขาใจบริบทท่ีสงผลใหบรรลุ 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2. การประเมินความเสี่ยง หรือการคนหาปจจัยเสี่ยง ท่ีอาจสงผลกระทบตอเปาหมาย 

วิเคราะหและทําความเขาใจวาความเสี่ยงนั้นสงผลกระทบและมีโอกาสเกิด รวมท้ังพิจารณาระดับความรุนแรง

ของความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาการตอบสนองความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ประกอบดวย 

-  การระบุความเสี่ยง เปนการคนหาวามีปจจัยเสี่ยงอะไรบาง สามารถระบุแหลงท่ีมาความเสีย่ง 

-  การวิเคราะหความเสี่ยง เพ่ือทําความเขาใจวาปจจัยเสี่ยงท่ีระบุไดนั้นสงผลกระทบ         

ดานตางๆ ในเชิงลบและบวก และพิจารณาโอกาสเกิดผลกระทบ 

-  พิจารณาระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยง โดยเทียบกับเกณฑการวัดระดับความ

รุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือจัดลําดับความสําคัญในการตอบสนองและติดตามความเสี่ยง 

-  การบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือตอบสนองหรือจัดการความเสี่ยงใหมีระดับความเสี่ยง

ท่ียอมรับได โดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง เปนผูดําเนินกิจกรรม 

การติดตามผลและสอบทานความเสี่ยง เพ่ือติดตามความกาวหนาและประสิทธิผลของการ

บริหารความเสี่ยง ปญหา อุปสรรค และการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงวาเม่ือดําเนินกิจกรรมตางๆแลว 

ระดับความเสี่ยงอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได และทําใหม่ันใจไดวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
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กลยุทธการบริหารความเสี่ยง หลัก 4Ts ประกอบดวย 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Take) หากพิจารณาแลวเห็นวาระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

นั้นยอมรับได หากเกิดเหตุการณข้ึนจริงมาตรการท่ีมีอยูในปจจุบันสามารถใชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การโอนความเสี่ยง (Transfer) เปนการโอนความเสี่ยงใหกับบุคคลท่ีสามเชน การ

ประกันภัย การจางผูประกอบการ เปนตน 

3. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) เปนการเลิกหรือเปลี่ยนกิจกรรมท่ีทําใหเกิดความ

เสี่ยงนั้นไป เปนวิธีอ่ืนหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้น 

4. การจัดการความเสี่ยง (Treat) หากพิจารณาแลวเห็นวาระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

นั้นสูงกวาท่ียอมรับได จําเปนตองมีมาตรการเพ่ิมเติมเชน มาตรการลดโอกาสเกิดของความเสี่ยงนั้น หรือ

มาตรการลดผลกระทบหากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึนจริงหรือกระจายความเสี่ยง เปนตน 

จากการประเมินความเสี่ยง เพ่ือรองรับภาวะวิกฤตท่ีเปนภัยคุกคามของ อคส. มีดังนี้ 

1. อุทกภัย     2. ชุมนุม    

3. ไฟฟาดับ     4. โรคระบาด    

5. อัคคีภัย     6.ระบบสารสนเทศลมเหลว 
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Strategy Map แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) องคการคลังสินคา 
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บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ตารางแสดงบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบในศูนยอํานวยการเหตุฉุกเฉินและบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ลําดับ บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

1 ผูอํานวยการศูนยเหตุ

ฉุกเฉินและบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

• รับทราบเหตุการณ ประเมิน สั่งการ และเรียกผูบริหารหรือ

ผูเชี่ยวชาญท่ีจําเปนเขาประชุมศูนยบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินและ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

• อํานวยการ บังคับบัญชา ตัดสินใจ ใหความชวยเหลือและ         

ทําหนาท่ีเปนผูอํานวยการเหตุฉุกเฉินและบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ 

• ติดตามรายงาน ใหคําแนะนําในการใหการสนับสนุนการระงับ

อุบัติการณ เพ่ือแกไขสถานการณอยางใกลชิด 

• จัดเตรียมขอมูลใหผูบริหารระดับสูงของ อคส. ทําหนาท่ีเปน

ประธานแถลงขาว และใหสัมภาษณตอสื่อมวลชน หรือรายงาน

ตอหนวยงานราชการ และผูเก่ียวของ  

• รับคํารองขอเพ่ือการตัดสินใจ หรือการสนับสนุนอ่ืนๆ เชน การ

จัดหาทีมระงับเหตุ หรืออุปกรณสํารอง จากพ้ืนท่ีตางๆ ของ อคส. 

และกรมตาง ๆ ในกระทรวงพาณิชย เพ่ือสนับสนุนการระงับเหตุ 

• ประเมินสถานการณและพิจารณาประกาศใชแผนบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ  

• พิจารณาการประกาศยุติแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจให

กลับเขาสูภาวะปกติ 

• พิจารณาประกาศแผนฟนฟู  
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ลําดับ บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

5 เลขานุการศูนยฯ • รับแจงเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต แจงเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต และ

การขอเปดศูนยฯ ตอผูอํานวยการศูนยฯ  

• ประสานการทํางานของศูนยฯ  

• ชวยเหลือผูอํานวยการศูนยฯ ในการแกไขปญหา  

• สรุปเหตุการณเปนระยะ พรอมจดบันทึกเหตุการณ (Log Book)  

• สรุป และจัดประชุมเชิงวิชาการ เพ่ือเก็บประเด็นองคความรู      

ท่ีสําคัญ (Knowledge Management) หลังจากการฟนฟู 

6 ผูชวยเลขานุการศูนยฯ • ชวยเหลือสนับสนุนเลขานุการศูนยฯ ในการใหขอมูล และ

ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ  

• ทําหนาท่ีแทนเปนเลขานุการศูนยฯ กรณีเลขานุการศูนยฯ        

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 

7 คณะทํางานบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ  

 

• ทําหนาท่ีเปนผูชวยเหลือศูนยอํานวยการศูนยฯ 

•  รวบรวมปญหาและประเด็นท่ีตองใหมีการตัดสินใจ เพ่ือนําเสนอ

ผูอํานวยการศูนยฯ ในการแกไขปญหาจากการระงับเหตุฉุกเฉิน/

ภาวะวิกฤต และเพ่ือการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

• ติดตามรายงาน และใหคําแนะนําในการแกไขสถานการณอยาง

ใกลชิด 

• สนับสนุนทรัพยากรท่ีมีความจําเปนตอการจัดการเหตุฉุกเฉิน/

ภาวะวิกฤต และบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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โครงสรางคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา และกระบวนการแจงเหตุ Call Tree ขององคการคลังสินคา 

 
 

 
 
 
 
     

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการและเลขานุการ 

นางสาวสุมาลิ  จิตอนุรกัษ 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

โทร. 086-314-8497 

 

ผูชวยเลขานุการ 

นางสาวดาวสิริ  บุนนาค 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

โทร. 089-927-4757 

รองประธานกรรมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ ขององคการคลังสินคา 

พันตํารวจเอกสรุพงศ  เปลงขํา 

รักษาการในตําแหนงรองผูอํานวยการองคการคลังสินคา 

โทร. 081-627-4500 

 

 

กรรมการ 

นายธราพงษ  ญาณโกมุท 

ผอ.สสค. 

โทร. 061-420-3460 

กรรมการ 

นายบรรจง  วงษชาล ี

ร.ผอ.สลจ. 

โทร. 086-347-5199 

 

กรรมการ 

นางสาวจันทนา  อักษรเจริญสุข 

ร.ผอ.สทด. 

โทร. 086-3935527 

กรรมการ 

นายสุนิมิตร  ทิวทอง 

ร.ผอ.สบง. 

โทร. 087-933-3045 

กรรมการ 

นายกัณฑธนัชณ  เรืองเนตร 

ร.ผอ.สคด. 

โทร. 092-154-2829 

กรรมการ 

นายชํานาญ  แสวงนาม 

ร.ผอ.สกษ. 

 โทร.  084-697-2405 
 

ประธานกรรมการบรหิารความตอเน่ืองทางธุรกจิ ขององคการคลังสินคา 

นายเกรียงศักด์ิ ประทีปวิศรุต 

ผูอํานวยการองคการคลังสินคา 

โทร. 081-790-4615 

 

กรรมการ 

นางสาววิชญชยาพา  มงคลแกว 

ร.ผอ.สพธ. 

โทร. 090-414-9156 

กรรมการ 

นายคมกิจ  ขวัญทิพยธนสาร 

ร.ผอ.สนข. 

โทร. 062-590-1586 

 

กรรมการ 

นางสาวเกศณรินทร  งามเลิศ 

ร.ผอ.สตส. 

โทร. 083-009-8327 

กรรมการ 

วาที่รอยตรี พีรศักด์ิ  เตชพิพิธมงคล 

นักบรหิาร 9 

โทร. 081-703-2122 

 

 

กรรมการ 

นางช่ืนชีวัน  ตรีประพันธกจิ 

ร.ผอ.สทม. 

โทร. 088-842-6903 

กรรมการ 

นายกฤษณรักษ  ใจดี 

รักษาการในตําแหนงผูชวยผูอํานวยการองคการคลงัสินคา 

โทร. 089-126-3631 

 

 

กรรมการ 

นายเรืองศักด์ิ  นามเดช 

รักษาการในตําแหนงผูชวยผูอํานวยการองคการคลงัสินคา 

โทร. 061-420-3460 
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การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลกระทบทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือกระบวนการหยุดชะงัก            

เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินงานของกระบวนการ หรือกิจกรรมท่ีสําคัญ เพ่ือ

ระบุคาระยะเวลาท่ีนานท่ีสุดท่ียอมใหการดําเนินงานหยุดชะงัก (MTPD) และคาระยะเวลาเปาหมายในการ

เรียกคืนการดําเนินงาน (RTO) ของแตละกระบวนการ หรือกิจกรรม 

การระบุกระบวนการกิจกรรมหลัก/กิจกรรหลักท่ีเก่ียวของกับการ สงมอบสินคา/บริการท่ีอยู

ภายใตขอบเขตของระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System – 

BCMS) ซ่ึงกระบวนการ/กิจกรรมหลักสวนใหญ จะเก่ียวของกับลูกคาหรือผูมีสวนไดเสียโดยตรง หากขาด

กิจกรรมกระบวนการหลักเหลานี้แลว จะสงผลใหองคการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการสงมอบสินคา/

บริการได 

กําหนดหลักเกณฑท่ีจะใชในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ โดยสามารถจําแนกออกเปน

ผลกระทบในดานตางๆ ท่ีควรคํานึงถึง เชน ดานการเงิน ดานชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการ ดานผูมีสวน

ไดเสียขององคการ เปนตน และกําหนดวิธีการคํานวณคะแนนของผลกระทบ ตลอดจนการกําหนดระดับ

คะแนนท่ียอมรับได เพ่ือใชเปนเกณฑในการกําหนดคาระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมใหการดําเนินงานหยุดชะงัก 

(MTPD) ของแตละกระบวนการ/กิจกรรม 

ดําเนินการรวบรวมขอมูลของแตละกระบวนการ/กิจกรรมหลักท่ีระบุในข้ันตอนแรก รวบรวม

รายละเอียดท่ีจําเปนเพ่ือใชในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจตามหลักเกณฑท่ีกําหนดข้ึน โดยการรวบรวม

ขอมูลอาจใชวิธีการสัมภาษณ ใชแบบสอบถาม หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยพิจารณาตาม

ความเหมาะสมของปริมาณ/คุณภาพของขอมูลท่ีตองการ ท้ังนี้ ขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือใชในการวิเคราะหผลกระทบ

ทางธุรกิจ ไดแก 

  ภาพรวมของกระบวนการ 

  กิจกรรมยอย 

  ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ผูรับผิดชอบ 

  ทรัพยากรท่ีจําเปน 

ผลกระทบทางธุรกิจหากไมสามารถดําเนินการได  

  ระบุคาระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมใหการดําเนินงานหยุดชะงัก (MTPD)  

  ระบุคาระยะเวลาเปาหมายในการคืนสภาพการดําเนินงาน (RTO) และการจัดทําแผน

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan – BCP)  
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ผลกระทบจากการวิเคราะหจากการหยุดชะงักเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินแบงออกเปน 6 ดาน 

1) ผลกระทบดานการเงิน 

2) ผลกระทบดานชื่อเสียง 

3) ผลกระทบดานภารกิจ 

4) ผลกระทบดานความปลอดภัย  

5) ผลกระทบดานกฎหมาย 

6) ผลกระทบดานบุคลากร 

ทรัพยากรท่ีจําเปนในบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมีดังนี้ 

1) ทรัพยากรบุคคล 

2) อาคาร สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

3) วัสดุ อุปกรณ 

4) ระบบสารสนเทศ  

5) ขอมูล 

6) ผูประกอบการ 

7) ผูมีสวนไดเสีย 

8) การเงิน 

9) การขนสง 

การวิเคราะหผลกระทบ (BIA) 

ระดับ ความสําคัญ Critical 

1 ต่ํา Non Critical (NC) 

2 ปานกลาง Critical (C) 

3 สูง Critical (C) 
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หลักเกณฑการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจของ อคส. 

ผลกระทบตอองคกร 

 

ระดับ

ผลกระทบ 

 

ผลกระทบดานการเงิน

(สูญเสียรายได/มี

คาใชจายท่ีเกิดข้ึน) 

 

ผลกระทบดานภาพลักษณ/ 

ช่ือเสียงขององคกร 

 

ผลกระทบดานการ

ดําเนนิงาน 

 

ผลกระทบดานความ

ปลอดภัยของ

บุคลากร 

 

ดานกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับอ่ืนๆ ของ

องคกร 

 

การสูญหายขอมูล 

ระดับ 1 

(ต่ํา) 

ไมเกิน 10 ลานบาท 

 

สงผลปรากฏในสื่อตางๆ กระทบ

ตอช่ือเสียงขององคกรในมุมมอง

ของสาธารณชนและผูใชบริการ

เกิดความไมพอใจ 

ขีดความสามารถใน

การดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลงต่ํากวา

รอยละ 10 

ไดรับบาดเจบ็เล็กนอย

หรือไดรับบาดเจ็บท่ี

จําเปนตองไดรับการ

รักษาจากแพทย          

ณ สถานพยาบาล 

สงผลกระทบตอการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของบาง

หนวยงาน 

ขอมูลมีการสูญหาย 

ไมมีความเสียหายตอองคกร 

 

ระดับ 2 

(ปานกลาง) 

> 10 ลานบาท –  

100 ลานบาท 

สงผลปรากฏในสื่อตางๆ กระทบ

ตอช่ือเสียงขององคกรและเกิด

ขอพิพาทหรือมีคํารองเรียนจาก

สาธารณชนและผูใชบริการ 

ขีดความสามารถใน

การดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลงรอยละ 

10-50 

ไดรับบาดเจบ็รุนแรงหรือ

ไดรับอันตรายจนอาจทํา

ใหเกิดการสูญเสียอวัยวะ

หรือพิการ 

สงผลกระทบตอการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ ใน

ระดับองคกร 

ขอมูลสําคญัมีการสญูหาย      

มีการหยดุการทํางาน 

มีความเสียหายตอองคกร  

แตแกไขปญหาได 

ระดับ 3 

(สูง) 

มากกวา 100 ลานบาท 

 

สงผลปรากฏในสื่อในประเทศ

หรือตางประเทศกระทบตอ     

ช่ือเสียงและ ความมั่นใจตอ

องคกรระดับประเทศและ

นานาชาติ 

ขีดความสามารถใน

การดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลง

มากกวารอยละ 50 

เกิดการสูญเสียชีวิตหรือ

ทุพพลภาพถาวร 

 

สงผลกระทบและขัดตอ

กฎหมาย พระราชบัญญัติท่ี

เก่ียวของ เชน พรบ. เปนตน 

ขอมูลสําคญัมีการสญูหาย       

มีการหยดุการทํางาน 

มีความเสียหายตอองคกร  

มีผลกระทบตอภาพลักษณ

องคกร 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักตรวจสอบภายใน 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO (MTPD) 

สวนงานตรวจสอบ 1 

1 ตรวจสอบกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบ

ประจาํป (งานตรวจสอบ IA WORK) 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 ดําเนินกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจําป 

(งานอ่ืน ๆ NON IA) 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 วางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 วางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 รายงานและติดตามผลการดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

6 ความม่ันใจในคุณภาพ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 การใหคําปรึกษา 1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 ความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , เอกสารประกอบการตรวจสอบและ

เอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจําป , กระดาษ A4 , อุปกรณเครื่องเขียน ,

เครื่องคิดเลข 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO (MTPD) 

สวนงานตรวจสอบ 2 

1 ตรวจสอบกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบ

ประจาํป (งานตรวจสอบ IA WORK) 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 ดําเนินกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจําป 

(งานอ่ืน ๆ NON IA) 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 วางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 วางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO (MTPD) 

สวนงานตรวจสอบ 2 (ตอ) 

5 รายงานและติดตามผลการดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

6 ความม่ันใจในคุณภาพ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 การใหคําปรึกษา 1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 ความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , เอกสารประกอบการตรวจสอบและ

เอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจําป , กระดาษ A4 , อุปกรณเครื่องเขียน ,

เครื่องคิดเลข 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักอํานวยการ 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO (MTPD) 

สวนงานสารบรรณ 

1 ลงรับ-สงเอกสารท้ังภายในและภายนอก

องคการในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 คัดแยก และกลัน่กรองเอกสาร กอนนําเสนอ

ผูบังคับบัญชาตามสายงานตางๆ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 ออกเลขท่ีคําสั่ง ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ อคส.

หนังสือ/บันทึก ท้ังภายในและภายนอกองคการ 

2 1 วัน 3 วัน 

4  รับ-สงเอกสารระหวางหนวยงานท้ังภายในและ

ภายนอกองคการ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 จัดการงานเอกสารไปรษณีย 2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล, กระดาษบนัทึก PWO ส-ีขาวดํา, แบบฟอรมใบรับหนังสอื, แบบฟอรมใบรับ

ฝากรวม 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO (MTPD) 

สวนงานเลขานุการ 

1 จัดประชุมคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ี

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

(CG&CSR) 

2 1 วัน 3 วัน 

2 จัดทํารายงานการประชุมคณะอนกุรรมการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม (CG&CSR) 

2 1 วัน 3 วัน 

3 ปฏิบัติงานตามแผนงานคณะอนกุรรมการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม (CG&CSR) 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , กระดาษ A4 , อุปกรณระบบประชุม

ทางไกล , เครื่องพิมพ , โนตบุค 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานประชุม 

1 จัดประชุมคณะกรรมการ อคส. /คณะกรรมการ

บริหาร อคส.  

2 1 วัน 3 วัน 

2 ติดตามเอกสารระเบียบวาระการประชุมจาก

สวนงานท่ีเก่ียวของในองคกรเพ่ือรวบรวมนําสง

คณะกรรมการ อคส. / คณะผูบริหาร อคส. 

2 1 วัน 3 วัน 

3 จัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการ อคส. /

คณะผูบริหาร อคส.  

2 1 วัน 3 วัน 

4  คิดคาตอบแทนรายเดือนคณะกรรมการ อคส. 2 1 วัน 3 วัน 

5 จัดเลี้ยงประชุมคณะกรรมการ อคส. / 

 คณะผูบริหาร อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

6 เช็คคาเบี้ยประชุมคณะอนุกรรมการชุดตางๆ  1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 การจัดทําประวัติคณะกรรมการ อคส. 1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 การประสานกรรมการ อคส. ใหแจงบัญชี

ทรัพยสิน และหนี้สินตอสํานักงาน ป.ป.ช. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

9 การควบคุมการใชหองประชุม  1 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก PWO สี-ขาวดํา , กระดาษ A4 , แฟม , เครื่องบันทึกเสียง,                  

เครื่องฮารดดิสพกพา External harddisk  , อุปกรณสํานักงาน , ระบบจัดประชุมออนไลน, เครื่องคอมพิวเตอร 

notebook , เครื่องพิมพ (Printer) 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานประชาสัมพันธ 

1 ประชาสัมพันธสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 ประชาสัมพันธ จุดบริการ รับ – สง พนักงาน 

ลูกจางเพ่ือไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 ประชาสัมพันธขาวสาร สถานการณท่ีเก่ียวของ

เปนระยะ จนวาจะเขาสูสภาวะปกติ 

 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานประชาสัมพันธ (ตอ) 

4 ประชาสัมพันธเชิงรุกเก่ียวกับสถานการณความ

ไมปกติท่ีเกิดข้ึน 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 ประชาสัมพันธเรื่องการจัดสรรเวลาการทํางาน

ของผูบริการ พนักงานและลูกจาง 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การผลิตสื่อเพ่ือเผยแพรภายใน อคส. 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 การผลิตสื่อเพ่ือเผยแพรภายนอก อคส. 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การประชาสัมพันธเสียงตามสายภายในองคกร 2 1 วัน 3 วัน 

9 การตรวจสอบขาวสารจากสื่อตาง ๆ ท่ีมี

ผลกระทบกับ อคส. 

2 1 วัน 3 วัน 

10 การใหบริการขาวหนังสือพิมพออนไลน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

11 การจัดทําแผนขาวประชาสัมพันธ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : คอมพิวเตอร , เครื่องปริ๊นเตอร สี และขาวดํา , กลองถายรูป , กระดาษ 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักทรัพยากรมนุษย 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารบุคคล  

1 การสรรหาบุคคลจากภายนอกเพ่ือบรรจุเปน

พนักงานองคการคลังสินคา 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 การเลื่อนตําแหนงพนักงานองคการคลังสินคา 2 1 วัน 3 วัน 

3 การรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน 1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 การขอหนังสือรับรองการเปนพนักงานและ

ลูกจาง องคการคลังสินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

5 การจัดทําขอมูลวันลาพนักงาน-ลูกจาง 2 1 วัน 3 วัน 

6 การจางลูกจางชั่วคราว และการตอสัญญาจาง

เม่ือครบกําหนดการจาง 

2 1 วัน 3 วัน 

7 การทําบัตรประจําตัวพนักงานองคการ

คลังสินคา 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 การจัดทําขอมูลการจายเงินเดือน 2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล  

 งานประเมินผลและพัฒนาบุคคล 

1 การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน อคส. 1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 การจัดทําแผนฝกอบรม 1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 การจัดฝกอบรมภายใน 1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 การจดัฝกอบรมภายนอก 1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 การปฏิบัติงานระบบประเมินสมรรถนะเฉพาะ

ตําแหนง (Functional Competency) 

1 2 วัน 1 สัปดาห 
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สวนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล (ตอ) 

 งานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและบริการประชาชน 

1 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของ อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 การใหบริการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

และบริการประชาชน 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 การรับขอรองเรียนการทุจริตและการจัดการขอ

รองเรียนของ อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเงินเดือนและสวัสดิการ 

1 การจัดทําเงินเดือนและสวัสดิการ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 การเบิกเงินสวัสดิการ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 การขออนุมัติเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

และการจายเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 การขออนุมัติเงินสมทบกองทุนบําเหน็จและการ

จายเงินบําเหน็จ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 การตรวจสุขภาพพนักงานและลูกจางประจําป 1 2 วัน 1 สัปดาห 

6 การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลกลุมของ

พนักงาน/ลูกจาง 

2 1 วัน 3 วัน 

7 การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 2 1 วัน 3 วัน 

8 การจัดประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

9 การสํารวจความปลอดภัยชีวอนามัยในสถานท่ี

ทํางาน 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

10 การยืมเงินทดรองจาย และการหักลางเงินยืม

ทดรองจาย 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักบัญชีและการเงิน 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานรายไดและลูกหนี้  

1 การรับเงินสด 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 การรับเช็ค / โอนเงิน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 การยืมเงินและการคืนเงินทดรองจาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 การเบิกเงินสดยอย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 การเก็บตนฉบับสัญญา และตนฉบับหนังสือคํ้า

ประกันสัญญา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การคืนหนังสือคํ้าประกันสัญญา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 กระบวนการตรวจสอบรายงานยอดเงินฝาก

ธนาคารประจําเดือน 

2 1 วัน 3 วัน 

8 การคืนเงินสดยอย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

9 การนําเงินฝากธนาคาร ฝากประจํา-พันธบัตร 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล, ใบเสร็จรับเงิน, ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด, สมุดเงินฝากธนาคาร, งบการเงิน

, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส, ใบแจงหนี้, หนังสือเรียกเก็บเงิน, หลักฐานการฝากเงิน, สําเนาสมุดธนาคาร

แสดงยอดเงินฝากเขา, รายงานเงินสดรับประจําวันจากระบบคอมพิวเตอร, เครื่อง Dot Matrix Printer 

(กระดาษ-ตอเนื่อง), เครื่อง Printer ปกติ, เครื่องคอมพิวเตอร, เช็ค, หนังสือรับรองภาษีหัก ณ ท่ีจาย, ตั๋วแลก

เงิน, สําเนาเช็ค, ระบบการเงิน 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานการเงิน 

1 รับเอกสารเบิกจายคาใชจายตางๆจากสวนงาน

ภายใน อคส. 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 ตรวจสอบเอกสารการเบิกจายคาใชจายตางๆ 2 1 วัน 1 วัน 

3 จัดทําใบเตรียมจาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานการเงิน (ตอ) 

4 ตรวจทานความถูกตองของเอกสารท่ีตรวจผาน

แลว พรอมใบเตรียมจาย 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 จัดทําเช็ค,ใบโอนเงิน,ใบถอนเงิน ให

ผูประกอบการ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 จายเช็คใหผูประกอบการ,นําใบโอนเงิน,ใบถอน

เงินไปดําเนินการท่ีธนาคาร 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 พิมพรายงานการจายเงิน นําสงเอกสารใหสวน

งานบัญชีและรายงาน 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การตรวจและจายเงินเดือนพนักงาน/ลูกจาง 

และคาใชจาย ดวยระบบ E-Payment 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล, ใบเตรียมจาย, ใบจายเงิน, สมุดเงินฝากธนาคาร, งบประจําวัน, ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส, ใบโอนเงิน, ใบถอนเงิน, ใบรายงานสมุดเงินสดรับ-จายประจําวัน, แบบนําสงภาษี

สรรพากร, ใบรายงานภาษี, รายงานยอดเงินคงเหลือประจําวัน, เครื่อง Printer ปกติ, เครื่องคอมพิวเตอร, 

เครื่อง Dot Matrix Printer (กระดาษตอเนื่อง), เช็ค, หนังสือรับรองภาษีหัก ณ ท่ีจาย,ระบบการเงิน,ระบบ

เงินเดือน 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบัญชีและรายงาน 

1 ดําเนินการจัดทํางบรับ-จายประจําวัน  3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 ดําเนินการจัดทํางบรับ-จายประจําเดือน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 ดําเนินการจัดทําบัญชีแยกประเภทเงินฝาก

ธนาคาร 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 ดําเนินการจัดทําทะเบียนซ้ือ-เจาหนี้การคา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 ดําเนินการจัดทําทะเบียนขาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 ดําเนินการจัดทําทะเบียนรายได 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 ดําเนินการจัดทําทะเบียนคาใชจาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 ดําเนินการจัดทําบัญชีเงินคางจาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

9 ดําเนินการจัดทําบัญชีเงินคางรับ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

10 ดําเนินการจัดทําบัญชีเงินรับลวงหนา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบัญชีและรายงาน (ตอ) 

11 ดําเนินการจัดทําทะเบียนซ้ือทรัพยสิน เจาหนี้

เงินมัดจําและเงินประกันสัญญา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

12 ดําเนินการจัดทําบัญชีลูกหนี้การคา ลูกหนี้เงิน

ยืมทดรองจาย ลูกหนี้เงินกูและลูกหนี้อ่ืนๆ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

13 ดําเนินการจัดทําบัญชีลูกหนี้สินคาขาดบัญชี

และลูกหนี้สินคารอตรวจสอบ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

14 ดําเนินการจัดทําบัญชีลูกหนี้ตามคําพิพากษา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

15 ดําเนินการจัดทําสมุดรายวันท่ัวไป 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

16 ดําเนินการจัดทําสมุดบัญชีแยกประเภท 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

17 ตรวจสอบความถูกตองพรอมจัดทํางบทดลอง

และปดงบการเงิน 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบเสร็จรับเงิน , ใบจายเงิน , ใบสง

สินคา/ใบขายเงินสด , ใบโอน , งบประจําวัน , งบประจําเดือน , สมุดเงินฝากธนาคาร , สมุดรายวันขาย-ซ้ือ , 

สมุดรายวันท่ัวไป , สมุดแยกประเภท , งบทดลองและงบการเงิน , ระบบงานคลังสนิคา , ระบบคลังสินคาหลุด

จํานํา , ระบบงานบัญชีเงินกู , ระบบงานบัญชีแยกประเภท , ระบบเจาหนี้ , ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส , 

ระบบบัญชีลูกหนี้ , ใบเตรียมจาย , ใบถอนเงิน , ใบโอนเงิน , ใบรายงานสมุดเงินสดรับ-จายประจําวัน , แบบ

นําสงภาษีสรรพากร , ใบรายงานภาษี , รายงานยอดคงเหลือประจําวัน , ใบแจงหนี้ , หนังสือเรียกเก็บเงิน , 

หลักฐานการฝากเงิน , สําเนาสมุดธนาคารแสดงยอดเงินฝากเขา , รายงานสมุดเงินสดรับประจําวันจากระบบ

คอมพิวเตอร , เครื่อง Dot Matrix Printer (กระดาษตอเนื่อง) , เครื่อง Printer ปกติ , เครื่องคอมพิวเตอร , 

ใบสําคัญจายเงิน เอกสารเบิกจาย, เช็ค, , หนังสือรับรองภาษีหัก ณ ท่ีจาย, ตั๋วแลกเงิน, หลักฐานการฝากเงิน, , 

สําเนาเช็ค, ใบการประมาณการรายรับ-รายจาย, ระบบการเงิน, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส, ระบบ

เงินเดือน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบัญชีสินคาและตนทุน 

1 การวัดมูลคาสินคาคงเหลือ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 การตรวจนับสินคาคงเหลือ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 การบันทึกขอมูลเปรียบเทียบมูลคาหนี้ของใบ

ประทวนสินคาท่ี อคส. ไดรับจาก ธกส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา และสี , ระบบงานคลังสินคา , ระบบคลังสินคาหลุดจํานํา , ระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส , เครื่อง Dot Matrix Printer (กระดาษตอเนื่อง) , เครื่องปริ้นปกติ , เครื่อง

คอมพิวเตอร  
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO MTPD 

สวนงานวางแผน  

1 จัดทําบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ ของ อคส. (PA) สง สคร. 

2 1 วัน 1 สัปดาห 

2 จัดทําแผนวิสาหกิจ องคการคลังสินคา (ระยะ

ยาว 5 ป) 

2 1 วัน 1 สัปดาห 

3 จัดทําแผนปฏิบัติการ อคส. ประจําป       

(แผนรายป) 

2 2 วัน 3 วัน 

4 จัดทํา KPI รายสํานัก 2 2 วัน 3 วัน 

5 ทบทวนและปรับปรุงแผนวิสาหกิจ องคการ

คลังสินคา (ระยะยาว 5 ป) 

2 2 วัน 3 วัน 

6 ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ อคส. 

ประจาํป (แผนรายป) 

2 2 วัน 3 วัน 

7 ติดตามและรายงานผลตาม PA รายครึ่งป 2 1 วัน 1 สัปดาห 

8 ติดตามและรายงานผลตาม PA รายป 3 1 วัน 1 สัปดาห 

9 ติดตามและรายงานผลตามแผนแผนปฏิบัติการ 

อคส. ประจําป (แผนรายป) 

1 2 วัน 3 วัน 

10 ประเมินผลการดําเนินงานรายสํานัก/สวนงาน

เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบพิจารณาข้ันเงินเดือน  

2 2 วัน 3 วัน 

11 จัดทํารายงานประจําป 2 1 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : แบบฟอรมการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการรายไตรมาส , อุปกรณสํารองขอมูล , 

กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , กระดาษ A4  

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานงบประมาณ 

1 จัดทําเลมประมาณการรายไดประจําป 1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 จัดทําเลมงบประมาณลงทุนประจําป 1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 จัดทําเลมคําของบประมาณรายจายประจําป 1 2 วัน 1 สัปดาห 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานงบประมาณ (ตอ) 

4 จัดทําเอกสารประกอบการชี้แจงงบประมาณ

รายจายประจําปงบประมาณ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 กันงบประมาณคาใชจายของโครงการรับจํานํา

ผลผลิตทางการเกษตรตางๆ 

2 1 วัน 2 วัน 

6 จัดทําขยายระยะเวลาเก็บรักษาเงินงบประมาณ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 การขอใชงบสํารอง กรณีจําเปนเรงดวน ตาม

ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 ลงรับ-สงเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 2 1 วัน 2 วัน 

หมายเหตุ : กระดาษสีทําปก อุปกรณเขาเลม ในการจัดทําเลมงบประมาณตางๆ ประจําป 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

1 การคัดเลือกความเสี่ยงประจําป 2 1 วัน 3 วัน 

2 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและเลมแผน

บริหารความเสี่ยง 

2 1 วัน 3 วัน 

3 การติดตามและรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยง 

2 1 วัน 3 วัน 

4 ข้ันตอนการการปรับปรุงคูมือการบริหารความ

เสี่ยง โดยทบทวนทุกป 

2 1 วัน 3 วัน 

5 การจัดทําและทบทวนแผนแมบทการบริหาร

ความเสี่ยง 

2 1 วัน 3 วัน 

6 การจัดบรรยายใหความรูเรื่องการบริหารความ

เสี่ยง 

2 1 วัน 3 วัน 

7 การประชุม (คณะทํางานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหารความ

เสีย่งและควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน) 

2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน (ตอ) 

8 การจัดกิจกรรมเผยแพรความรูและขาวสารตาม

โครงการสงเสริมสรางความรูความเขาใจ เรื่อง

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ใน

องคกร 

2 1 วัน 3 วัน 

9 การจัดทําระบบการประเมินการควบคุมดวย

ตนเอง (CSA) 

2 1 วัน 3 วัน 

10 การคัดเลือกจุดออนท่ีมีนัยยะสําคัญและการ

จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุม

ภายใน 

2 1 วัน 3 วัน 

11 การจัดทําแผนการปรับปรุงและติดตามการ

รายงานประเมินการปรบัปรุงการควบคุมภายใน 

2 1 วัน 3 วัน 

12 การตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามคูมือ 2 1 วัน 3 วัน 

13 การอนุมัติและประกาศใชคูมือข้ันตอน

ปฏิบัติงาน 

2 1 วัน 3 วัน 

14 การจัดทําคูมือการควบคุมภายใน 2 1 วัน 3 วัน 

15 การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการ

คลังสินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : แบบฟอรมการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการรายไตรมาส , แบบฟอรมการติดตาม

ผลการควบคุมภายในรายไตรมาส , กระดาษบันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานพัสดุ 

1 จัดเตรียมรถยนตสําหรับรับ-สงบุคลากรไป

ปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 ขออนุมัติและเบิกคาอาหาร 2 1 วัน 3 วัน 

3 สํารวจสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 จัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 เบิก-จายวัสดุสํานักงาน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การจัดซ้ือจัดจาง (วิธีเชิญชวนท่ัวไป) 2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานพัสดุ (ตอ) 

7 การจัดซ้ือจัดจาง (วิธีคัดเลือก) 2 1 วัน 3 วัน 

8 การจัดซ้ือจัดจาง (วิธีเฉพาะเจาะจง) 2 1 วัน 3 วัน 

9 การขอใชงบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน 2 1 วัน 3 วัน 

10 การควบคุมพัสดุ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

11 การตรวจสอบพัสดุประจํา 1 2 วัน 1 สัปดาห 

12 การใหบริการดานยานพาหนะ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , แบบรายงานขอจัดซ้ือ/จาง , แบบ

ดําเนินการจัดซ้ือหรือจางพัสด/ุครุภัณฑ , แบบฟอรมตรวจรับการจัดซ้ือ/จัดจาง , ระบบงานพัสดุ 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักนิติการ 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานท่ีปรึกษากฎหมาย 

1 ตรวจสอบรางประกาศ/ สัญญา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 พิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน สรุปความเห็นประเด็นขอ

กฎหมาย และคําวินิจฉัย 

2 1 วัน 3 วัน 

3 ใหคําปรึกษา ใหความเห็น และแนะนําขอ

กฎหมายเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ี

ถูกตอง 

2 1 วัน 3 วัน 

4 จัดทําบันทึกเสนอผูบังคับบัญชาตามสายงาน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,     

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน , รางสัญญาท่ีผานการพิจารณาจากสํานักงานอัยการสูงสุดแลว , ตรายางคูฉบับ/

สําเนา  

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารสัญญา 

1 การจัดทําสัญญา โดยเปนรางท่ีผานการพิจารณาจาก

สํานักงานอัยการสูงสุดแลว 

2 1 วัน 3 วัน 

2 ใหคูสัญญาลงนามในสัญญา 2 1 วัน 3 วัน 

3 จัดทําบันทึกเสนอตามสายงาน เพ่ือเสนอผูมีอํานาจลงนาม

ในสัญญา 

2 1 วัน 3 วัน 

4 นําสงสัญญาท่ีลงนามเรียบรอยแลว ใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 จัดทําทะเบียนคุมสัญญา เพ่ือใหมีขอมูลสะดวกตอการ

คนหา 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,     

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน , รางสัญญาท่ีผานการพิจารณาจากสํานักงานอัยการสูงสุดแลว , ตรายางคูฉบับ/

สําเนา 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานวินัย 

1 การแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 2 1 วัน 3 วัน 

2 การแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 2 1 วัน 3 วัน 

3 การแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงความรับผิดทาง

ละเมิด 

2 1 วัน 3 วัน 

4 การอุทธรณของพนักงาน อคส. กรณีไมไดรับความเปน

ธรรม จากการลงโทษทางวินัย 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,     

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา 2498 , อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน , รางสัญญาท่ีผานการพิจารณา

จากสํานักงานอัยการสูงสุดแลว , ตรายางคูฉบับ/สําเนา , แบบฟอรม สส. , แบบฟอรม สว. , แบบฟอรม สร. 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักคดี 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคดีแพงและปกครอง 1  

1 พิจารณาหมายเรียก/คําสั่ง/คําฟองของศาล 

เพ่ือจัดทําบันทึกสงเรื่องไปยังสํานักท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

2 ทําหนังสือทวงถามใหคูสัญญาและผูคํ้าประกัน 

ชําระหนี้ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 ทําหนังสือขอความอนุเคราะหพนักงานอัยการ/ 

ประสานพนักงานอัยการ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ประสานหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของเพ่ือขอ 

เอกสารขอมูล 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 ขออนุมัติเงินคาธรรมเนียมศาล/ดําเนินการ 

วางเงินคาธรรมเนียมศาล 

2 1 วัน 3 วัน 

6 ทําบันทึกแจงพยานไปเบิกความ/จัดสงเอกสาร 

เพ่ิมเติม 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 ยื่นคํารองขอออกคําบังคับ/หมายบังคับคดี 1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,      

คําขอรับชําระหนี้ , พระราชบัญญัติ 2496 , พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา 2498 , คําสั่งแตงตั้ง

ผูอํานวยการองคการคลังสินคา , สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูอํานวยการองคการคลังสินคา , แบบ บป.3 

ของสํานักคดีปกครอง , แบบ บป.4 ของสํานักคดีปกครอง , รายงานการยึด แบบ บป.7 , รายงานการยึด   

แบบ บป.8 , แบบฟอรมคําขอยึดทรัพยตางจังหวัด แบบ 39 ของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม , บันทึก

อนุมัติฟอง , สารรบบคด ี

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคดีแพงและปกครอง 2  

1 พิจารณาหมายเรียก/คําสั่ง/คําฟองของศาล 

เพ่ือจัดทําบันทึกสงเรื่องไปยังสํานักท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

2 ทําหนังสือทวงถามใหคูสัญญาและผูคํ้าประกัน 

ชําระหนี้ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคดีแพงและปกครอง 2 (ตอ) 

3 ทําหนังสือขอความอนุเคราะหพนักงานอัยการ/ 

ประสานพนักงานอัยการ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ประสานหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของเพ่ือขอ 

เอกสารขอมูล 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 ขออนุมัติเงินคาธรรมเนียมศาล/ดําเนินการ 

วางเงินคาธรรมเนียมศาล 

2 1 วัน 3 วัน 

6 ทําบันทึกแจงพยานไปเบิกความ/จัดสงเอกสาร 

เพ่ิมเติม 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 ยื่นคํารองขอออกคําบังคับ/หมายบังคับคดี 1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,      

คําขอรับชําระหนี้ , พระราชบัญญัติ 2496 , พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา 2498 , คําสั่งแตงตั้ง

ผูอํานวยการองคการคลังสินคา , สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูอํานวยการองคการคลังสินคา , แบบ บป.3 

ของสํานักคดีปกครอง , แบบ บป.4 ของสํานักคดีปกครอง , รายงานการยึด แบบ บป.7 , รายงานการยึด   

แบบ บป.8 , แบบฟอรมคําขอยึดทรัพยตางจังหวัด แบบ 39 ของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม , บันทึก

อนุมัติฟอง , สารรบบคด ี

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคดีอาญา 

1 พิจารณาหมายเรียก/คําสั่ง/คําฟองของศาล 

เพ่ือจัดทําบันทึกสงเรื่องไปยังสํานักท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

2 ดําเนินคดีและจัดเตรียมเอกสาร และตรวจสอบ 

เอกสารเพ่ือใชในการดําเนินคดี 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 แจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนและ 

ดําเนินคดี และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

4 ประสานงานกับพนักงานอัยการ หรือพนักงาน 

สอบสวน ทนายความอนุญาโตตุลาการในการ 

ดําเนินคดีและงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับคดี 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคเอกชน 

ท่ีเก่ียวของกับองคการคลังสินคา 

1 2 วัน 1 สัปดาห 
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หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,      

คําขอรับชําระหนี้ , พระราชบัญญัติ 2496 , พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา 2498 , คําสั่งแตงตั้ง

ผูอํานวยการองคการคลังสินคา , สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูอํานวยการองคการคลังสินคา , แบบ บป.3 

ของสํานักคดีปกครอง , แบบ บป.4 ของสํานักคดีปกครอง , รายงานการยึด แบบ บป.7 , รายงานการยึด   

แบบ บป.8 , แบบฟอรมคําขอยึดทรัพยตางจังหวัด แบบ 39 ของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม , บันทึก

อนุมัติฟอง , สารรบบคด ี

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบังคับคดี 

1 พิจารณาหมายเรียก/คําสั่ง/คําฟองของศาล 

เพ่ือจัดทําบันทึกสงเรื่องไปยังสํานักท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

2 ตรวจสอบ/สืบหาทรัพยสินของลูกหนี้ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 กรณีพบทรัพยของลูกหนี้ ดําเนินการตั้งเรื่อง 

นํายึดเพ่ือขายทอดตลาด 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ฟองคดีลมละลายของลูกหนี้เม่ือไมพบทรัพยสิน 

ใดๆ ของลูกหนี้ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 ตรวจสอบสถานะบุคคลลมละลาย/นิติบุคคล 2 1 วัน 3 วัน 

6 การยื่นคําขอรับชําระหนี้ เม่ือลูกหนี้ถูกบุคคล 

ภายนอกฟองคดีลมละลายแลว และศาลมี 

คําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,      

คําขอรับชําระหนี้ , พระราชบัญญัติ 2496 , พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา 2498 , คําสั่งแตงตั้ง

ผูอํานวยการองคการคลังสินคา , สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูอํานวยการองคการคลังสินคา , แบบ บป.3 

ของสํานักคดีปกครอง , แบบ บป.4 ของสํานักคดีปกครอง , รายงานการยึด แบบ บป.7 , รายงานการยึด   

แบบ บป.8 , แบบฟอรมคําขอยึดทรัพยตางจังหวัด แบบ 39 ของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม , บันทึก

อนุมัติฟอง , สารรบบคด ี
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูใช 1 2 วัน 7 วัน 

2 ดูแลใหความชวยเหลือและแกไขปญหาการใช 

ระบบงานตาง ๆ  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 การปรับปรุงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

การพาณิชย โดยทบทวนทุกป 

1 2 วัน 7 วัน 

4 การพัฒนาระบบดิจิทัล 1 2 วัน 7 วัน 

5 การลงทะเบียนผูใชงานระบบดิจิทัล 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การแกไขปญหาระบบดิจิทัล 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 การสํารองโปรแกรมของระบบดจิิทัล อคส. 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การลงทะเบียนผูใชงานระบบ KTB Corporate 

Online 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : Check List วัสดุ-อุปกรณคอมพิวเตอร 

 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ 

1 สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูใช 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 สํารวจความเร็ว Internet ในสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 สํารวจและวางแผนระบบ LAN 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 จัดเตรียมคอมพิวเตอร PC ในสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 จัดเตรียม Notebook ในสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 จัดเตรียม Printer ในสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 จัดเตรียม Scanner ในสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 จัดเตรียม Switch 16 Port , 8 Port 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

9 จัดเตรียม Access Point 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

10 จัดเตรียมปลั๊กตอพวง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ (ตอ) 

11 Set ระบบเครือขาย Virtual Private Network (VPN) 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

12 ทดสอบระบบ Virtual Private Network (VPN) 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

13 ตรวจเช็คความพรอมของอุปกรณ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

14 ดูแลใหความชวยเหลือและแกไขปญหาการใช

ระบบงานตาง ๆ  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

15 Technical Support Center 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

16 การดูแลบํารุ ง เครื่ องแมข ายและอุปกรณ

เครือขายในหองดาตาเซ็นเตอร (Data Center) 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

17 การดูแลระบบฐานขอมูลและเครือขาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

18 การขอใชบริการและแกไขปญหาระบบฐานขอมูล

ระบบเครือขายเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

19 การสํารองขอมูล 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

20 การนํา Recovery File Backup ขอมูลกลับ

ข้ึนมาใชงาน 

2 1 วัน  3 วัน 

21 การสลับการใชงานท่ีศูนยคอมพิวเตอรหลักไป

ยังศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR Site) 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : Check List วัสดุ-อุปกรณคอมพิวเตอร 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักพัฒนาธุรกิจ 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานการตลาดออนไลนและออฟไลน 

1 วางแผนกลยุทธ และวางแผนกิจกรรมทางการ

ตลาดออนไลนและออฟไลนของ อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 สราง Content ในการโฆษณาประชาสัมพันธ

สินคาและบริการของ อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 จัดทํา Online Marketing ตางๆ 1  2 วัน 1 สัปดาห 

4 จัดทําขอมูลสมาชิกหรือฐานขอมูลลูกคา 1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 ปฏิบัติตามคําสั่งซ้ือของลูกคาในชองทาง 

Digital ตางๆ ของ อคส.  

2 1 วัน 3 วัน 

6 ประชาสัมพันธกิจกรรมสงเสริมการขายดาน

การตลาด Digital  

2 1 วัน  3 วัน 

7 รับ-สงเอกสารระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
2 1 วัน 3 วัน 

8 จัดทํารายงานสงเสริมการขายและรายงาน

ตางๆท่ีเก่ียวของ 

2        1 วัน 3 วัน 

9 จัดทํารายงานประเมินผลและดําเนินงานเปน

รายไตรมาส 

2 1 วัน 3 วัน 

10 การจัดทําสื่อการตลาดออนไลนและออฟไลน 2 1 วัน  3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก บันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ใบขออนุมัติจัดซ้ือ, กระดาษหนังสือ

ภายนอกภาษาไทย A4, เครื่องพิมพแบบกระดาษตอเนื่อง 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานพัฒนาผลิตภัณฑ 

1 คนหาและศึกษาผลงานวิจัยผลพลอยไดจาก

ผลิตภัณฑทางการเกษตร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 จัดเตรียมนําเสนอผลงานวิจัยหรือการแปรรูป

สินคาทางการเกษตร 

2 1 วัน 3 วัน 

3 ประสานงานติดตามความคืบหนาโครงการ

ความรวมมือและพัฒนานวัตกรรมรวมกับ 

สวทช. 

2 1 วัน 3 วัน 

4 วางแผนบริหารจัดการเพจ Facebook  

“PWO Technovation” 

2 1 วัน 3 วัน 

5 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปนราย 

ไตรมาส 

2 1 วัน  3 วัน 

6 รับ-สงเอกสารระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก บันทึก PWO ส-ีขาวดํา, กระดาษหนังสือภายนอกภาษาไทย A4, 

เครื่องพิมพเอกสาร, คอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานผูประกอบการจําหนายอาหาร 

1 วางแผนกลยุทธ และวางแผนกิจกรรมทางการ

ตลาดในการออกบูธ แนะนําสินคาตามรานคา,

รานอาหาร, โรงแรมฯลฯ 

2 1 วัน 3 วัน 

2 

 

จัดทํารายงานสงเสริมการขายและรายงาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

2        1 วัน 3 วัน 

3 

 

ควบคุมงบประมาณสงเสริมการขายและ

ผลักดันยอดขาย  

1        2 วัน 1 สัปดาห 

4 จัดทําขอมูลสมาชิกหรือฐานขอมูลลูกคา 

 

              

2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานผูประกอบการจําหนายอาหาร (ตอ) 

5 หาลูกคาดวยชองทางตางๆ เชน การออกไปพบ

ลูกคา การโทรศัพท การหาจากแหลง Social  

ตางๆ  

2 1 วัน 3 วัน 

6 ประชาสัมพันธกิจกรรมสงเสริมการขายดาน

การตลาด Line, Face Book, IG  

2 1 วัน  3 วัน 

7 

 

จัดทํารายงานประเมินผลและดําเนินงานเปน

รายไตรมาส 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก บันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ใบรับสินคา แบบ 100, ใบขออนุมัติจัดซ้ือ

, กระดาษหนังสือภายนอกภาษาไทย A4, เครื่องพิมพแบบกระดาษตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     44 

 

การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักเกษตร 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 1 

1 สํารวจพ้ืนท่ีเพาะปลูก ปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิต 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 สรางเครือขายและเปนพันธมิตรท่ีดีกับ

เกษตรกรและผูประกอบการคา 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รับซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทาง

การเกษตร  

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ควบคุมสต็อกสินคาและบริหารสต็อก 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 จัดทํารายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ 

และปริมาณสินคาคงเหลือ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา 

ทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 ตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวของ และบันทึกขอมูล

ในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

8 ออกเอกสารเพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

การเบิกจายเงินและรายไดในระบบ ERP และ

ระบบสารสนเทศ 

2 1 วัน 3 วัน 

9 รวบรวมเอกสารเพ่ือเบิกจายเงินคาสินคาหรือ

คาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขายหรือผูรวบรวม 

2 1 วัน 3 วัน 

10 รายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและ

สงรายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

11 สรุปรายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือ

บริการสินคาทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

12 ออกประกาศเผยแพร/ออกหนังสือเชิญชวน 

การจัดซ้ือผลผลิตทางการเกษตร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

13 ยื่นซองเสนอราคา/ตอรองราคา พรอมสรุปผล

การพิจารณาผูชนะการยื่นซองเสนอราคา 

2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 1 (ตอ) 

14 นําเสนอขออนุมัติผูชนะการยื่นซองเสนอราคา/

นําเสนอขออนุมัติการจําหนายสินคาเงินสด/ 

เงินเชื่อ พรอมนําเสนอขออนุมัตจิัดตั้ง

คณะกรรมการตรวจรับฯ 

2 1 วัน 3 วัน 

15 จัดสงอนุมัติจัดซ้ือและเอกสารหลักฐานท่ี

เก่ียวของใหสวนงานบริหารสัญญา จัดทํา

สัญญา 

2 1 วัน 3 วัน 

16 ออกเอกสารใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบแจง

หนี้ ในระบบ ERP 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , เอกสารขออนุมัติเขารวม, สัญญา

ผูเขารวมโครงการ, บันทึกอนุมติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา ทางการเกษตร, เอกสารควบคุมปริมาณ

สินคา, เอกสารรายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ และปริมาณสินคาคงเหลือ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา, 

เอกสารรายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและสงรายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี, สรุป

รายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทางการเกษตร, สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และ

เอกสารประกอบ ภพ 20 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 2 

1 สํารวจพ้ืนท่ีเพาะปลูก ปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิต 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 สรางเครือขายและเปนพันธมิตรท่ีดีกับ

เกษตรกรและผูประกอบการคา 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รับซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทาง

การเกษตร  

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ควบคุมสต็อกสินคาและบริหารสต็อก 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 จัดทํารายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ 

และปริมาณสินคาคงเหลือ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา 

ทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 2 (ตอ) 

7 ตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวของ และบันทึกขอมูล

ในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

8 ออกเอกสารเพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

การเบิกจายเงินและรายไดในระบบ ERP และ

ระบบสารสนเทศ 

2 1 วัน 3 วัน 

9 รวบรวมเอกสารเพ่ือเบิกจายเงินคาสินคาหรือ

คาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขายหรือผูรวบรวม 

2 1 วัน 3 วัน 

10 รายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและ

สงรายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

11 สรุปรายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือ

บริการสินคาทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

12 ออกประกาศเผยแพร/ออกหนังสือเชิญชวน 

การจัดซ้ือผลผลิตทางการเกษตร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

13 ยื่นซองเสนอราคา/ตอรองราคา พรอมสรุปผล

การพิจารณาผูชนะการยื่นซองเสนอราคา 

2 1 วัน 3 วัน 

14 นําเสนอขออนุมัติผูชนะการยื่นซองเสนอราคา/

นําเสนอขออนุมัติการจําหนายสินคาเงินสด/ 

เงินเชื่อ พรอมนําเสนอขออนุมัตจิัดตั้ง

คณะกรรมการตรวจรับฯ 

2 1 วัน 3 วัน 

15 จัดสงอนุมัติจัดซ้ือและเอกสารหลักฐานท่ี

เก่ียวของใหสวนงานบริหารสัญญา จัดทํา

สัญญา 

2 1 วัน 3 วัน 

16 ออกเอกสารใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบแจง

หนี้ ในระบบ ERP 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , เอกสารขออนุมัติเขารวม, สัญญา

ผูเขารวมโครงการ, บันทึกอนุมติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา ทางการเกษตร, เอกสารควบคุมปริมาณ

สินคา, เอกสารรายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ และปริมาณสินคาคงเหลือ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา, 

เอกสารรายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและสงรายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี, สรุป
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รายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทางการเกษตร, สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และ

เอกสารประกอบ ภพ 20 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 3 

1 สํารวจพ้ืนท่ีเพาะปลูก ปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิต 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 สรางเครือขายและเปนพันธมิตรท่ีดีกับเกษตรกร

และผูประกอบการคา 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รับซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทาง

การเกษตร  

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ควบคุมสต็อกสินคาและบริหารสต็อก 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 จัดทํารายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ 

และปริมาณสินคาคงเหลือ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา 

ทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 ตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวของ และบันทึกขอมูล

ในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

8 ออกเอกสารเพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

การเบิกจายเงินและรายไดในระบบ ERP และ

ระบบสารสนเทศ 

2 1 วัน 3 วัน 

9 รวบรวมเอกสารเพ่ือเบิกจายเงินคาสินคาหรือ

คาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขายหรือผูรวบรวม 

2 1 วัน 3 วัน 

10 รายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและสง

รายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

11 สรุปรายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ

สินคาทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

12 ออกประกาศเผยแพร/ออกหนังสือเชิญชวน การ

จัดซ้ือผลผลิตทางการเกษตร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

13 ยื่นซองเสนอราคา/ตอรองราคา พรอมสรุปผล

การพิจารณาผูชนะการยื่นซองเสนอราคา 

2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 3 (ตอ) 

14 นําเสนอขออนุมัติผูชนะการยื่นซองเสนอราคา/

นําเสนอขออนุมัติการจําหนายสินคาเงินสด/ เงิน

เชื่อ พรอมนําเสนอขออนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการ

ตรวจรับฯ 

2 1 วัน 3 วัน 

15 จัดสงอนุมัติจัดซ้ือและเอกสารหลักฐานท่ี

เก่ียวของใหสวนงานบริหารสัญญา จัดทําสัญญา 

2 1 วัน 3 วัน 

16 ออกเอกสารใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบแจง

หนี้ ในระบบ ERP 

 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , เอกสารขออนุมัติเขารวม, สัญญา

ผูเขารวมโครงการ, บันทึกอนุมติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา ทางการเกษตร, เอกสารควบคุมปริมาณ

สินคา, เอกสารรายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ และปริมาณสินคาคงเหลือ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา, 

เอกสารรายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและสงรายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี, สรุป

รายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทางการเกษตร, สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และ

เอกสารประกอบ ภพ 20 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคลัง 1 และภูมิภาค 

1 จัดทําใบแจงหนี้คาเชาคลังสินคา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาคาเชาคลังสินคาและคืนเงิน

ประกัน 

2 1 วัน 1 สัปดาห 

3 จัดสงเงินคาเชา,คาน้ําประปา,คาไฟฟา 2 1 วัน 1 สัปดาห 

4 จัดทําสรุปรายไดคาเชาคลังสินคา 1 2 วัน 3 วัน 

5 การลงขอมูลในระบบ ERP 2 1 วัน 3 วัน 

6 การรายงานภาษีใหสวนงานบัญชีและรายงาน 2 1 วัน 3 วัน 

7 แบบคําขอเชาพ้ืนท่ีพักสินคาชั่วคราว 2 1 วัน 3 วัน 

8 ศึกษา วิเคราะห หาขอมูลจัดทําแผนงานฯ 1 2 วัน 3 วัน 

9 ลงรับเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 2 1 วัน 3 วัน 

10 การบริการเชาพ้ืนท่ีคลังสินคา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

11 การเรียกเก็บเงิน 2 1 วัน 3 วัน 

12 การขอคืนคํ้าประกัน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

13 การสรุปรายงานการใชพ้ืนท่ี/รายได/

เปรียบเทียบเปาหมาย 

2 1 วัน 3 วัน 

14 การทําสต็อกสินคาคงเหลือ 2 1 วัน 3 วัน 

15 การใหบริการทาเทียบเรือ 1 2 วัน 3 วัน 

16 การชั่งน้ําหนัก 1 2 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบแจงหนี้คาเชาคลังสินคา 
 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคลัง 2 

1 จัดทําใบแจงหนี้คาเชาคลังสินคา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาคาเชาคลังสินคาและคืนเงิน

ประกัน 

3 4 ชั่วโมง 3 วัน 

3 จัดสงเงินคาเชา,คาน้ําประปา,คาไฟฟา 2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคลัง 2 (ตอ) 

4 จัดทําสรุปรายไดคาเชาคลังสินคา 1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 การลงขอมูลในระบบ ERP 2 1 วัน 3 วัน 

6 การรายงานภาษีใหสวนงานบัญชีและรายงาน 2 1 วัน 3 วัน 

7 แบบคําขอเชาพ้ืนท่ีพักสินคาชั่วคราว 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 ศึกษา วิเคราะห หาขอมูลจัดทําแผนงานฯ 1       2 วัน 1 สัปดาห 

9 ลงรับสงเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 2       1 วัน 3 วัน 

10 การบริการเชาพ้ืนท่ีคลังสินคา 2 1 วัน 3 วัน 

11 การใหเชาคลังสินคาหองเย็น 1 2 วัน 1 สัปดาห 

12 การใหบริการทาเทียบเรือ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

13 การชั่งน้ําหนัก 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

14 การเรียกเก็บเงิน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

15 การขอคืนคํ้าประกัน 2 1 วัน 3 วัน 

16 การสรุปรายงานการใชพ้ืนท่ี/รายได/

เปรียบเทียบเปาหมาย 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

17 ข้ันตอนการเบิกเงินสดยอย 2 1 วัน 3 วัน 

18 

 

ตรวจเช็คการทํางานของเครื่องจักรระบบทํา

ความเย็นระบบไฟฟา / รายงานการบํารุงรักษา

เครื่องจักรทําความ-เย็นระบบทําความเย็น / 

ตรวจเช็คเครื่องกําเนิดไฟฟา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

19 ตรวจสอบการทํางานของรถโฟลคลิฟทและ

แบตเตอรี่ /รายงานรายละเอียดการใชงาน  โฟล

คลิฟทแบตเตอรี่สําหรับรถโฟลคลิฟท 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

20 ตรวจเช็คเครื่องกําเนิดไฟฟา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

21 เบิกเงินคาลวงเวลาพนักงานและลูกจาง 1 2 วัน 1 สัปดาห 

22 บํารุงรักษารถโฟลคลิฟทประจําป 2 1 วัน 3 วัน 

23 บํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟาประจําป 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

24 บํารุงรักษาเครื่องจักรทําความเย็นและระบบทํา

ความเย็น 

3  4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคลัง 2 (ตอ) 

25 การขอใบอนุญาตทุก ๕ ป โดยตองมีวิศวกรเปน

ผูรับรอง 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

26 เสียคาธรรมเนียมรายป(ใบอนุญาตประกอบ

กิจการโรงงาน) 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

27 การ Calibration อุณหภูมิประจําป  3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

28 รายงานวิเคราะหความเสี่ยงสงกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

29 จัดทํารายงานอุณหภูมิใหกับลูกคาประจําเดือน 1 2 วัน 1 สัปดาห 

30 เอกสารวิศวกรเซ็นรับรองความปลอดภัยระบบ

ความเย็นและระบบไฟฟา 

2 1 วัน  3 วัน 

31 จัดทําขออนุมัติตางๆในงานคลังสินคาหองเย็น เชน 

การอนุมัติขอซอม, รายงานการซอมบํารุง 

2 1 วัน 3 วัน 

32 รายงาน รง.8 เสนอกระทรวงอุตสาหกรรม 3 4 ชั่วโมง  1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบแจงหนี้คาเชาคลังสินคา ,  ใบแจง

หนี้/ใบกํากับภาษี , แบบฟอรมคําขอรับเงินผานธนาคาร , แบบฟอรมการขอเชาคลังสินคา , แบบฟอรมการขอ

เชาอุปกรณชั่วคราว , แบบฟอรมการขอใชบริการทาเทียบเรือ 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานสัตวน้ํา 

1 ทําบันทึกขออนุมัติจัดซ้ือ โดยคณะกรรมการ

จัดซ้ือ และขอเสนออ่ืนๆ (ราคามาตรฐาน,

วงเงินจัดซ้ือ) รายละเอียดตามประเภทเผยแพร

การจัดซ้ือและออกคําสั่ง 

2 1 วัน 3 วัน 

2 คณะกรรมการจัดซ้ือกําหนดขอบเขตและ

วิธีดําเนินการนําเสนอลงนามในหนังสือเชิญ

ชวน หรือประกาศจัดซ้ือ และจัดสงใหสวนงาน

สารบรรณเผยแพร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานสัตวน้ํา (ตอ) 

3 ผูประกอบการนําใบเสนอราคาและตัวอยาง

สินคาใหแกคณะกรรมการจัดซ้ือและ

คณะกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือหนังสือเสนอ

ราคาและตอรองราคาพรอมสรุปผลการ

พิจารณารายละเอียดและขออนุมัติจัดซ้ือพรอม

ท้ังประกาศผูชนะเสนอราคา 

2 1 วัน 3 วัน 

4 สวนงานทําหนังสือแจงผูประกอบการทําสัญญา/

หนังสือตกลงซ้ือโดยกําหนดปรมิาณและราคาตาม

อนุมัติ พรอมแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับ และออก

คําสั่งโดยองคการคลงัสินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

5 คณะกรรมการตรวจรับสินคาดําเนินการตรวจ

รับสินคา กําหนดเวลา ปริมาณ และสถานท่ี 

พรอมจัดสงใหสวนงานทราบ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 สวนงานตรวจสอบเอกสารท่ีไดรับจากคณะกรรมการ

ตรวจรับ และออกเอกสารในระบบงาน พรอม

จัดทําบันทึกอนุมัติจายเงินคาสินคาและสง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการ 

2 1 วัน 3 วัน 

7 การทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 การลงนามบันทึกขอตกลง (จัดพิธีลงนาม) 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึกภายใน PWO ขาวดํา-และสี ,กระดาษบันทึกภายนอก, 

กระดาษสีพิมพบันทึกขอตกลง, ปากกาลงนามบันทึกขอตกลง, สมุดลงนาม (ใชลงนามในพิธี), ใบสงสินคา ,  ใบ

แจงหนี้/ใบกํากับภาษี , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบกํากับภาษี, 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักโลจิสติกส 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานรานคา 

1 การจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในรานคา

สวัสดิการ อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 การจําหนายสินคาโครงการธงฟาประชารัฐ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 การนําสงเงินคาจําหนายสินคา (รานคา อคส.) 2 1 วัน 3 วัน 

4 การนําสงเงินคาจําหนายสินคารานโครงการธง

ฟาประชารัฐ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 ออกใบสงสินคา/ใบขายเงินสด , ใบสงสินคา/ 

ใบแจงหนี้ ,ใบสงสินคา/ใบกํากับภาษี 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : กระดาษบันทึก PWO  ขาวดํา - และสี , ใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษี , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด , 

ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบกํากับภาษี , อุปกรณสํารองขอมูล 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารการขนสง 

1 รับคําสั่งซ้ือและตรวจสอบรายละเอียดขอมูล

ของลูกคา 

2 1 วัน 3 วัน 

2 เบิกขาวสารท่ีคลังสินคาธนบุรี 1 ตรวจสอบ

ความถูกตองเพ่ือจัดสงใหกับลูกคา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 สงมอบสินคาและรับชําระเงินจากลูกคา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 นําสงเงินคาสินคาใหกับสวนงานท่ีเก่ียวของ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 การลงรับสงเอกสารในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

2 1 วัน 3 วัน 

6 จัดสงแบบฟอรมการขอใชรถยนตใหกับสวนงาน

ท่ีเก่ียวของ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล, กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี, แบบฟอรมการขอใชรถยนต 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานปศุสัตว 

1 ทําบันทึกขออนุมัติจัดซ้ือ โดยคณะกรรมการ

จัดซ้ือ และขอเสนออ่ืนๆ (ราคามาตรฐาน,

วงเงินจัดซ้ือ) รายละเอียดตามประเภทเผยแพร

การจัดซ้ือและออกคําสั่ง 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 คณะกรรมการจัดซ้ือกําหนดขอบเขตและ

วิธีดําเนินการนําเสนอลงนามในหนังสือเชิญ

ชวน หรือประกาศจัดซ้ือ และจัดสงใหสวนงาน

สารบรรณเผยแพร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 ผูประกอบการนําใบเสนอราคาและตัวอยาง

สินคาใหแกคณะกรรมการจัดซ้ือและ

คณะกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือหนังสือเสนอ

ราคาและตอรองราคาพรอมสรุปผลการ

พิจารณารายละเอียดและขออนุมัติจัดซ้ือพรอม

ท้ังประกาศผูชนะเสนอราคา 

2 1 วัน 3 วัน 

4 สวนงานทําหนังสือแจงผูประกอบการทํา

สัญญา/หนังสือตกลงซ้ือโดยกําหนดปริมาณ

และราคาตามอนุมัติ พรอมแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจรับ และออกคําสั่งโดย

องคการคลังสินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

5 คณะกรรมการตรวจรับสินคาดําเนินการตรวจ

รับสินคา กําหนดเวลา ปริมาณ และสถานท่ี 

พรอมจัดสงใหสวนงานทราบ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 ส วน ง านตรวจสอบ เอกสาร ท่ี ได รั บ จ าก

คณะกรรมการตรวจรับ และออกเอกสารใน

ระบบงาน พรอมจัดทําบันทึกอนุมัติจายเงินคา

สินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

7 การออกประกาศเผยแพรการจัดซ้ือ 2 1 วัน 3 วัน 

8 การทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ 2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานปศุสัตว (ตอ)  

9 การจัดซ้ือ 2 1 วัน 3 วัน 

10 การจําหนายอาหารสด สินคาอุปโภคและบรโิภค 2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล ,กระดาษ A4, กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , , ใบสงสินคา , ใบแจงหนี้/

ใบกํากับภาษี ,แบบฟอรมคําขอรับเงินผานธนาคาร , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบกํากับภาษี 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานภาครัฐและเอกชน 

1 เสนอราคาจําหนายขาวสารและสินคาอุปโภค

บริโภคใหกรมราชทัณฑ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาซ้ือขายระหวาง อคส. กับเรือนจํา

และนําเสนอลงนามในสัญญาฯ  

2 1 วัน 3 วัน 

3 จัดทําสัญญาซ้ือขายระหวาง อคส. กับผูจัดหา

เสนอลงนามในสัญญาฯ และนําสงใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

4 ดําเนินการสงมอบสินคาและจัดทําเอกสารท่ี

เก่ียวของรายเดือน  

2 1 วัน 3 วัน 

5 ดําเนินการจัดทําหนังสือถึงหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนเพ่ือประชาสัมพันธและจําหนาย

สินคาทางออนไลน 

2 1 วัน 3 วัน 

6 ดําเนินการจัดทําหนังสือถึงหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนเ พ่ือขอสนับสนุน พ้ืน ท่ี ในการ

ประชาสัมพันธและจําหนายสินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

7 จัดเจาหนาท่ีออกประชาสัมพันธและจําหนาย

สินคาตามสถานท่ี ท่ี อคส. ไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานตางๆ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบสงสินคา/ใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษี 

, ใบรับสินคา ,  แบบฟอรมคําขอรับเงินผานธนาคาร , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด , ใบสงสินคา/ใบแจงหนี้  
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักขาว 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานขาวหอม 

1 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา

ขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาหรือบันทึกขอตกลงในการจัดซ้ือ

หรือจําหนายหรือบริการสินคาขาว 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รวบรวม และตรวจสอบเอกสารเพ่ือเบิกจายเงิน

คาสินคาหรือคาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขาย  

2 1 วัน 3 วัน 

4 ตรวจสอบเอกสาร และออกเอกสารท่ีเก่ียวของ

กับการจัดซ้ือและจําหนาย หรือบริการสินคา 

บันทึกขอมูลในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 รายงานจัดซ้ือและจําหนายหรือบริการ นําสงให

สํานักบัญชีและการเงิน 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การออกประกาศเผยแพรแผนการจัดซ้ือขาว 

และผลิตภัณฑของขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 การจัดซ้ือขาว และผลิตภัณฑของขาว 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การบันทึกขอมูลลงในระบบคลังสินคา (ERP) 

ตัดจายสต็อกสินคาในรานคาขององคการ

คลังสินคาและ/หรือรานคาท่ีรวมดําเนินการ

จําหนายสินคา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา (แบบ 100) , 

ใบสงสินคาฯ , ใบสั่งรับสินคา , สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และเอกสารประกอบใบทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภพ 20) 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานขาวสาร 

1 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา

ขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาหรือบันทึกขอตกลงในการจัดซ้ือ

หรือจําหนายหรือบริการสินคาขาว 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รวบรวม และตรวจสอบเอกสารเพ่ือเบิกจายเงิน

คาสินคาหรือคาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขาย  

2 1 วัน 3 วัน 

4 ตรวจสอบเอกสาร และออกเอกสารท่ีเก่ียวของ

กับการจัดซ้ือและจําหนาย หรือบริการสินคา 

บันทึกขอมูลในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 รายงาน และสรุปยอดจัดซ้ือหรือจําหนายหรือ

บริการ และรายงานภาษีให สํานักการเงินและ

บัญช ี

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การออกประกาศเผยแพรแผนการจัดซ้ือขาว 

และผลิตภัณฑของขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 การจัดซ้ือขาว และผลิตภัณฑของขาว 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การบันทึกขอมูลลงในระบบคลังสินคา (ERP) 

ตัดจายสต็อกสินคาในรานคาขององคการ

คลังสินคาและ/หรือรานคาท่ีรวมดําเนินการ

จําหนายสินคา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา (แบบ 100) , 

ใบสงสินคาฯ , ใบสั่งรับสินคา , สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และเอกสารประกอบใบทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภพ 20) 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานขาวสารชนิดพิเศษ 

1 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา

ขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาหรือบันทึกขอตกลงในการจัดซ้ือ

หรือจําหนายหรือบริการสินคาขาว 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รวบรวม และตรวจสอบเอกสารเพ่ือเบิกจายเงิน

คาสินคาหรือคาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขาย  

2 1 วัน 3 วัน 

4 ตรวจสอบเอกสาร และออกเอกสารท่ีเก่ียวของ

กับการจัดซ้ือและจําหนาย หรือบริการสินคา 

บันทึกขอมูลในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 รายงานจัดซ้ือและจําหนายหรือบริการ 

นําสงใหสํานักบัญชีและการเงิน 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การออกประกาศเผยแพรแผนการจัดซ้ือขาว 

และผลิตภัณฑของขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 การจัดซ้ือขาว และผลิตภัณฑของขาว 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การบันทึกขอมูลลงในระบบคลังสินคา (ERP) 

ตัดจายสต็อกสินคาในรานคาขององคการ

คลังสินคาและ/หรือรานคาท่ีรวมดําเนินการ

จําหนายสินคา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

9 ขออนุมัติออกใบสงสินคาฯ เพ่ือจายซากทรัพย
ใหกับบริษัทประกันภัย 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

10 การขอคืนหลักประกันสัญญา  
(คลังสินคากลาง/บริษัทตรวจสอบและรมยา 
/บริษัทตรวจสอบ/บริษัทรมยา) 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา (แบบ 100) , 

ใบสงสินคาฯ , ใบสั่งรับสินคา , สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และเอกสารประกอบใบทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภพ 20) 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานโครงการรัฐ 

 งานสัญญาซ้ือขาย 

1 การรับเงินจากคูสัญญา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 การคืนหลักประกันสัญญาและคืนเงินสินคาขาด

น้ําหนัก 

2 1 วัน 3 วัน 

 งานปดบัญชีโครงการ 

1 การสงคืนเงินและปดบัญชีโครงการกองทุนรวม

เพ่ือชวยเหลือเกษตรกร (คชก.) 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

 งานปดบัญชี 

1 ตรวจสอบเอกสารหนวยและคลังสินคา เพ่ือ

ตรวจความครบถวนของเอกสารท่ีไดรับ 

3 4 วัน 1 วัน 

2 บันทึกขอมูลและบันทึกขอมูลในระบบ ERP 

เพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3 4 วัน 1 วัน 

3 การบันทึกขอมูลในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

 งานคาใชจาย 

1 ข้ันตอนการเบิกคาใชจายตางๆ 

- รับเอกสารขออนุมัติเบิกคาใชจายจากหัวหนา

คลังสินคา และตรวจสอบความถูกตองตาม

หลักเกณฑ / มติ และทําบันทึกขออนุมัติปะ

หนาคาใชจายเพ่ือผูมีอํานาจอนุมัติตอไป 

 

3 

 

4 ชั่วโมง 

 

1 วัน 

 งานคดีและอ่ืนๆ 

1 การจายขาวออกจากคลังสินคากลาง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 การบันทึกขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 1 วัน 3 วัน 

3 การระบายขาวสารสูอุตสาหกรรมตนทาง/

ปลายทาง 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 การปฏิบัติงานงานคดีและอ่ืน ๆ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา (แบบ 100) , 

ใบสงสินคาฯ , ใบสั่งรับสินคา , สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และเอกสารประกอบใบทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภพ 20) 
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   การวิเคราะหทรัพยากรท่ีเกี่ยวกับอุปกรณท่ีจําเปนข้ันต่ําตองใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เฉพาะกระบวนการหลักท่ีสําคัญ (Critical Functions) ในชวงเวลาตางๆ 

 
 

ที่ ทรัพยากร/อุปกรณ 

ที่จําเปน 

สํานัก 

สตส. สอก. สทม. สบง. สทด. สยป. สนก. สคด. สพธ. สกษ. สสค. สลจ. สนข. 

1 อาคารสถานที ่
 

 - บุคลากร (30%) 3 9 6 17 3 13 5 7 10 4 12 14 32 

2 อุปกรณคอมพิวเตอร 
 

 - Notebook / PC 1 เคร่ือง 4 เคร่ือง 3 เคร่ือง 8 เคร่ือง 1 เคร่ือง 4 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ือง 6 เคร่ือง 10 เคร่ือง 

 - Printer สวนกลาง 

 - Dot Matrix Printer  -   -  - 2 เคร่ือง  -   -   -   -   -   -   -  -  - 

 - Scanner สวนกลาง 

3 อุปกรณสื่อสาร 
 

 - โทรศัพท สวนกลาง 

 - โทรสาร สวนกลาง 

4 เครื่องใชสํานักงาน 
 

 - โตะ 1 ตัว 2 ตัว 3 ตัว 6 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 3 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 6 ตัว 10 ตัว 

 - เกาอี ้ 4 ตัว 6 ตัว 10 ตัว 19 ตัว 4 ตัว 6 ตัว 3 ตัว 8 ตัว 12 ตัว 4 ตัว 8 ตัว 19 ตัว 35 ตัว 

 - กลองเก็บเอกสาร  

 

สวนกลาง 
 - กระดาษ A4 

 - หมึกเคร่ือง Printer 
 - เคร่ืองถายเอกสาร 
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การวิเคราะหทรัพยากรท่ีเกี่ยวกับอุปกรณท่ีจําเปนข้ันต่ําตองใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เฉพาะกระบวนการหลักท่ีสําคัญ (Critical Functions) ในชวงเวลาตางๆ 
 

  คลังสินคาธนบุรี 

- จํานวนโตะ  12 ตัว 

- จํานวนเกาอ้ี  66  ตัว 

ประกอบดวย สํานักตรวจสอบภายใน , สํานักผูอํานวยการ , สํานักทรัพยากรมนุษย , สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล , สํานักยุทธศาสตร 

                 และงบประมาณ  , สํานักนิติการ , สํานักคดี 

 

  คลังสินคาราษฎรบูรณะ 

- จํานวนโตะ  11 ตัว 

- จํานวนเกาอ้ี  31  ตัว 

หมายเหตุ หองประชุมคลังสินคาราษฎรบูรณะสามารถรองรับบุคลากรเพ่ิมเติมนอกเหนือจากจํานวนโตะและเกาอ้ีท่ีมี จํานวน 60 คน 

ประกอบดวย สํานักพัฒนาธุรกิจ , สํานักเกษตร , สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง , สํานักโลจิสติกส , สํานักขาว 

   

จากการสํารวจทรัพยากรพบวาหาก อคส. มีความจําเปนตองยายไปปฏิบัติงานท่ีสถานท่ีสํารอง จะมีทรัพยากรท่ีเก่ียวกับอุปกรณท่ีจําเปนข้ันต่ําตองใชใน

การสนับสนุนการปฏิบัติงานเฉพาะกระบวนการหลักท่ีตองทํามีเพียงพอตอความตองการใชงาน 
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ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวอริยา  สงแสงชัย 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานตรวจสอบ 1 

โทร. 084-551-9111 

 

 
บุคลากรหลัก 

นายอรรถพล  มังคลาด 

โทร. 092-542-4190 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวบุษกานต  สิกขชาติ 

พนักงานตรวจสอบภายใน 6 

โทร. 085-553-5595 

 

 
บุคลากรหลัก 

นางสาวณัฐฐิญา  เชวงวนิช  

โทร. 095-894-1419 

หัวหนาทีมการบริหารความความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวเกศณรินทร  งามเลิศ 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัตรวจสอบภายใน 
โทร. 083-009-8327 
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ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักผูอํานวยการ 

 

 

 

 
 
 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอําไพทพิย  ฤทธิโชติ 

โทร. 089-535-2061 

 

บุคลากรหลัก 
นายวิชา  ปยะธาราธิเบศร 

โทร. 098-919-1953 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอรพิน  พงศพัฒนเกียรติ 

โทร. 081-681-7718 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายเรืองศักด์ิ  นามเดช 

ผูอํานวยการสํานกัอาํนวยการ 
โทร. 061-420-3460 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวนภัสสร  สิงหพันธ 

รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานสารบรรณ 

โทร. 062-998-9642 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวตวงรัตน  คลายเดช 

รักษาการในตําแหนง 
หัวหนาสวนงานเลขานุการ 

โทร. 092-651-6517 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายสุริยา  อัตเนย 

รักษาการในตําแหนง 
หัวหนาสวนงานประชุม 
โทร. 092-371-9009 

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
 นางสาวทัสนีย  บาํรุงกิจ 

รักษาการในตําแหนง 
หัวหนาสวนงานประชาสัมพันธ 

โทร. 092-264-2461 

บุคลากรหลัก 
นายพลวัฒน  มาศวรรณา 

โทร. 087-829-0658 
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 ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักทรัพยากรมนุษย 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวดอนสวรรค  บุญจอม 

หัวหนาสวนงานเงินเดือนและสวัสดิการ 
โทร. 090-982-6877 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายโชติชวง  สิงหโชติสุขแพทย 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบริหารบุคคล 

โทร. 083-082-5820 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวจันจิรา  ชาวน้าํวน 

รักษาการในตําแหนงหัวหนา 

สวนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล 

โทร. 089-409-1701 

บุคลากรหลัก 
นางสาววงศวัฒนา แมนชื่น 

โทร. 087-561-6222 

บุคลากรหลัก 
นางสาวภูษณิศา ล้ิมลิขิตอักษร 

โทร. 089-445-4778 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนิติยา  คําทวม 

โทร. 081-819-6870 

 
 
 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางชื่นชีวัน  ตรีประพันธกจิ 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัทรัพยากรมนุษย 
โทร. 088-842-6903 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวลัดดาวัลย เมนแยม  

โทร. 062-589-4832 
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 ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักบัญชีและการเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางอุบลวรรณ  เพชรลํ้า 

รักษาการในตําแหนงหัวหนา 
สวนงานรายไดและลูกหนี ้

โทร. 092-5492590 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายสุนิมิตร  ทวิทอง 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกับัญชีและการเงิน 
โทร. 087-933-3045 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนิภา  แสนดี 

โทร. 086-904-6917 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางฐิติมา  รักเหลือ 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานการเงิน 

โทร. 089-493-5887 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวภาวิน ี กลํ่าพักตร 

หัวหนาสวนงานบัญชีและรายงาน 

โทร. 098-274-1056 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวสิรินทร  เต็มบุญศักด์ิ 

หัวหนาสวนงานบัญชีสินคาและตนทุน 

โทร. 081-625-0666 

บุคลากรหลัก 
นางธิภัทธรินทร  วุฒิกรกมลโรจน 

โทร. 099-416-1641      

บุคลากรหลัก 
นางวันเพ็ญ  แสนพูลทรัพย 

โทร. 099-182-6426 

บุคลากรหลัก 
นางสาวทัศนีย  ลอระพงษ 

โทร. 087-100-0398 
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สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวกัญญมน  วัฒนธํารงค 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานวางแผนยุทธศาสตร 
โทร. 085-863-4943 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวสุมาลิ  จิตอนุรักษ 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
โทร. 086-314-8497 

 

บุคลากรหลัก 
นายวันชยั ภูหอย 

โทร. 097-223-5902 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวปฐมาภรณ  อุนมั่น 

หัวหนาสวนงานงบประมาณ 

โทร. 085-355-5425 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวดาวสิริ  บุนนาค 

รักษาในตําแหนงหัวหนาสวนงานบริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน 

โทร. 089-927-4757  

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวนงครัตน  สิงหคา 

หัวหนาสวนงานพัสดุ 

โทร. 087-995-6162 

บุคลากรหลัก 
นางอรุณรดา นาบัณฑิต 

โทร. 085-675-5715 

บุคลากรหลัก 
นายพีรพงษ  เอี่ยมอิ่มศาสตร 

โทร. 081-734-6753 

บุคลากรหลัก 
นายกิตติพงษ รุจิพืช 
โทร. 086-888-7933 
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สํานักนิติการ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายปณณปภพ  ชวยช ู

นิติกร 6 

โทร. 086-313-0882 

 

 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวอจิรวดี  ดําแกว 

นิติกร 4 

โทร. 080-610-4050 

 

 
บุคลากรหลัก 

นางณัฐวิกานต  ชโูชติ 

โทร. 089-548-0069 

หัวหนาทีมการบริหารความความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายสุทธพิงศ  วงษพรรษา 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกันิติการ 
โทร. 081-703-2122 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวพรธิดา  ศรีทอง 

โทร. 061-034-3196 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวสุดารัตน  รีวสันต 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบริหารสัญญา 

โทร. 094-342-8900 

 

 
บุคลากรหลัก 

นางธัญวรัตม  แยมนยิม 

โทร. 098-152-9229 
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สํานักคดี 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวจันทรา  เนียมบุญ 

รักษาการในตําแหนง 
หัวหนาสวนงานคดีแพงและปกครอง 1 

โทร. 087-828-7811 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายกัณฑธนัชณ  เรืองเนตร 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัคดี 
โทร. 092-154-2829 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนงนุช  พุมจําปา 

โทร. 064-682-9993 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวจารุทัศน  พุทธะ 

รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานคดีแพงและปกครอง 2 

โทร  080-659-4459 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายทรงพล  เภาพาน 

นิติกร 5 

โทร. 083-362-3996 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายไพรัช  ทรัพยเมฆ 

รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานบังคับคดี 

โทร  090-971-7855 

บุคลากรหลัก 
นางนภาวรรณ  โสภา 

โทร. 086-353-1062 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนาฏพร  เสนานันท 

โทร. 084-105-7594 

บุคลากรหลัก 
นายไตรรัตน  มุสิกวัตร 

โทร. 083-905-7304 

บุคลากรหลัก 
นางสาวลักษณสุดา  แซเจียว 

โทร. 086-407-4195 
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สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

หัวหนาทีมการบริหารความความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางจันทนา  อักษรเจริญสุข 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัเทคโนโลยีดิจิทัล 
โทร. 086-393-5527 

 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายธเนศ  แยมนยิม 

หัวหนาสวนงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

โทร. 062-698-3559 

 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอาภรณ  วิเชียรสรรค 

โทร. 086-519-8698 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายพิชญพิพัฒน  สารัตถานนท 

รักษาการในตําแหนงหวัหนาสวนงานบริหารฐานขอมูลและอปุกรณ 

โทร. 081-829-9329 

 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวกุหลาบ  มะเครือสี 

โทร. 086-647-3537 
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สํานักพัฒนาธุรกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายธีรภัทร  หริจิระติวงศ      
พนักงานการพาณิชย 5 

โทร. 095-478-9561 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวเบญจมาภร  นาคสวัสด์ิ 

รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานผูประกอบการจําหนายอาหาร 

โทร. 098-910-2122 

บุคลากรหลัก 
 นางสาวฉัตรราณี  หนูจันทร 

โทร. 081-486-8531 

บุคลากรหลัก 
นางรัตนาภรณ  สวนปาน 

โทร. 085-518-6641 

บุคลากรหลัก 
อนุรักษ  บูรณะวิริยะกุล 

โทร. 084-707-0922 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาววิชญชยาพา  มงคลแกว 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัพัฒนาธุรกิจ 

โทร. 090-414-9156 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวสลิล  บัตรพรรธนะ 

รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานการตลาดออนไลนและออฟไลน 

โทร. 088-885-9985 
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สํานักเกษตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
บุคลากรหลัก 

นายรัชพล ธนกาศพาณิชย 

โทร. 089-047-7504 

 

บุคลากรหลัก 
นายกิตติศักด์ิ กองเงิน 

โทร. 081-487-1886 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวจุฑารัตน  สิงหช ู

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 1 

โทร. 062-362-9554 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายจกัรพงษ  ภูพันธ 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 3 

โทร. 086-909-4699 

 

บุคลากรหลัก 
นายชลพล  กล่ันเมฆ 

โทร. 081-713-2499 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายชํานาญ แสวงนาม 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัเกษตร 
โทร. 084-697-2405 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวเอมสิริน  สวนนุช 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 2  

โทร. 089-994-2474 
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 สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง  
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
บุคลากรหลัก 

นายภาสกร  อิศรางกูร ณ อยุธยา 

โทร. 062-619-3914 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวฐิติรัตน ทรงชน 

โทร. 089-076-4769 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวเสาวลักษณ มายา 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานคลัง 1 และภูมภิาค 

โทร. 091-8876865 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวอุษณี วงศศักด์ิ 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานสัตวน้ํา 

โทร. 081-746-6531 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวบุญทรัพย ทับเล็ก 

โทร. 096-694-5153 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายธราพงษ ญาณโกมุท 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัสัตวน้ําและบริหารคลัง 
โทร. 081-750-3709 , 089-106-9686 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวเสาวลักษณ มายา 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานคลัง 2  

โทร. 091-8876865 
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 สํานักโลจิสติกส  
  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

บุคลากรหลัก 
นายอรรถเมธากร  วิไลยวงศ  

โทร. 095-393-9193  

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวสรีพรรน ดีศรี 

โทร. 065-636-5191 

บุคลากรหลัก 
นายเรืองวิทย  แสงสวาง 

โทร. 064-995-6429 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายบรรจง  วงษชาลี 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัโลจิสติกส 
โทร. 086-347-5199 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสุทิศา  แกวทอง 

หัวหนาสวนงานรานคา 
โทร. 081-906-8588 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางณปภัช  แซอึ้ง 

หัวหนาสวนงานบริหารการขนสง 
โทร. 081-297-8165 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายการุณย  มณีโชติ 

หัวหนาสวนงานปศุสัตว 
โทร. 089-663-3252 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางขวัญฤทัย  เทพพิทักษ 

รักษาการในตําแหนงหัวหนา 
สวนงานภาครัฐและเอกชน 

โทร. 081-422-7888 

บุคลากรหลัก 
นางศันธนีย   อุนจิตติ 

โทร. 089-682-9035 
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สํานักขาว 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวปวีณา ภูชยั 

โทร. 081-363-3360 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวนฤมล  เหรียญมหาสาร 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานขาวหอม 
โทร. 081-845-3597 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายสมศักด์ิ  ผลวัฒนะ 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานขาวสาร 

โทร. 085-993-3339 

บุคลากรหลัก 
นางสาววรัญญา ทิพยมณฑา 

โทร. 081-584-5543 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายคมกิจ  ขวัญทิพยธนสาร 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัขาว 
โทร. 062-590-1586 

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาววิชิตา  ทองไพจิตร 

รักษาการในตําแหนงหวัหนาสวนงานขาวชนิดพิเศษ 

โทร. 086-993-6969 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวครีม  ศรีวะรมย 

หัวหนาสวนงานโครงการรัฐ 

โทร. 090-993-8079 

บุคลากรหลัก 
นายนําโชค ทราเจริญ 
โทร. 099-280-7744 

บุคลากรหลัก 
นางสาวบุญญรัตน รัตนะ 

โทร. 062-569-8924 

บุคลากรหลัก 
นางสาวธัญญรัตฏ  การภักดี  

โทร. 082-564-5965 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนันทพร ธงชัย 

โทร. 086-980-4667 

บุคลากรหลัก 
นางชนิดา  สุวรรณปญญา 

โทร. 099-282-5897 

บุคลากรหลัก 
นางสาวพิมพธนิตา สุวรรณรอด 

โทร. 089-141-6717 
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ระดับเหตุการณฉุกเฉิน 

เหตุฉุกเฉินระดับท่ี 1  

เม่ือเกิดเหตุอุบัติการณข้ึน และพิจารณาแลววาจะกอใหเกิดเปนเหตุฉุกเฉินระดับท่ี 1  อคส.      

จะจัดใหมีศูนยปฏิบัติงานเพ่ือระงับเหตุฉุกเฉินในพ้ืนท่ี ซ่ึงสามารถดําเนินการระงับเหตุ ไดดวยทีมฉุกเฉินของ 

อคส.หรือพนักงานท่ีกําลังปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุในขณะนั้น โดยไมจําเปนตองขอกําลังสนับสนุน หรือ

อํานาจการตัดสินใจจากภายนอก โดยจะไมมีการประกาศจัดตั้งศูนย EMC  

เหตุฉุกเฉินระดับท่ี 2 

หากเกิดเหตุฉุกเฉินรายแรง หรือกรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 1 ขยายตัวลุกลามจนไมสามารถ

ควบคุมไวได จะยกระดับเปนเหตุฉุกเฉินระดับ 2 อคส. จะมีการจัดตั้งศูนยอํานวยการเหตุฉุกเฉินและบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (EMC) เพ่ือใชเปนศูนยกลางในการติดตอ สื่อสาร บัญชาการ และประสานงานกับ

ศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉินท่ีมีอุบัติการณเกิดข้ึน ศูนย EMC จะจัดต้ังท่ี ชั้น 6 หองประชุม 10601 หรือสถานท่ี

เหมาะสมอ่ืน ตามท่ีกําหนดใหเปนพ้ืนท่ีสํารอง โดยมีโครงสรางคณะอํานวยการเหตุฉุกเฉิน และบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ (EMC)  

เหตุฉุกเฉินระดับท่ี 3 

กรณีเหตุการณยังขยายวงกวางข้ึน จนตองขอกําลังสนับสนุนภายนอกในระดับจังหวัด หรือ

อํานาจการตัดสินใจจากภายนอกในระดับประเทศ เพ่ือรับมือกับปญหานี้ จะยกระดับเปนเหตุฉุกเฉินระดับ    

ท่ี 3  ศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉินพ้ืนท่ีท่ีมีอุบัติการณเกิดข้ึน หรือคณะอํานวยการเหตุฉุกเฉินและบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ (EMC) แจงปรับระดับเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต โดยจะมีการประสานงานเพ่ือจัดตั้งศูนย

บริหารภาวะวิกฤตและความตอเนื่องทางธุรกิจ ท่ีชั้น 6 หองประชุม 10601  หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืน ตามท่ี

กําหนดใหเปนพ้ืนท่ีสํารอง  
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ตารางระดับความรุนแรงของผลกระทบ และแนวทางในการปฏิบัติการใชแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ระดับความรุนแรง

ของผลกระทบ 
ผลกระทบ 

แนวทางในการปฏิบัติการใชแผนบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

1 

ต่ํา 

ไมกระทบกับการทํางานของ

พนักงาน 

- จัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- จัดเตรียมสถานท่ีติดตั้งระบบ ICT สํารอง 

- เตรียมแผนขนยายของและอุปกรณท่ีจําเปน 

- เตรียมท่ีพักสํารอง 

2 

ปานกลาง 

สงผลกระทบใหพนักงานบางสวน

ตองทํางานท่ีบาน 

- ตรวจสอบรายชื่อบุคลากรหลักท่ีจะเขา

ปฏิบัติท่ีสํานักงานใหญหรือสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

- จัดเตรียมอุปกรณท่ีสําคัญ และการขนยาย 

- เปดท่ีพักสํารอง 

- ใหพนักงานบางสวนทํางานท่ีบาน 

3 

สูง 

สงผลกระทบทําให อคส. ตองเปด

ทําการสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- ใหบุคลากรหลักมาปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน

ใหญหรือสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- ขนยายอุปกรณและเครื่องมือเขาสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารองบุคลากรเขาท่ีพักสํารอง 

- ใหพนักงานบางสวนทํางานท่ีบาน 

- จัดยานพาหนะรับสงใหพนักงาน 
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1. กรณีเกิดเหตุอุทกภัย 

ระดับความรุนแรง ผลกระทบ 

1 

ต่ํา 

• น้ํายังไมทวมรอบ อคส. และพนักงานสามารถเดินทางมาทํางานได  

• หรือไมกระทบกับการทํางานของพนักงาน อคส. 

2 

ปานกลาง 

• น้ํายังไมทวมรอบ อคส. แตบุคลากรหลักสวนใหญมีปญหาในการเดินทาง

มาทํางาน 

• หรือสงผลกระทบใหพนักงาน Work at home บางสวน 

3 

สูง 

• น้ําทวมรอบ อคส. และระบบไฟฟาสํารองและ IT ท้ังหมดใชงานไมได 

• หรือทําให อคส. ตองเปดทําการ พนักงงานไมสามารถเขามาทํางานได 

• ยายการทํางานไปท่ีสํานักงานสํารอง 

 

2. กรณีเกิดเหตุชุมนุม 

ระดับความรุนแรง ผลกระทบ 

1 

ต่ํา 
สถานการณปกติ 

2 

ปานกลาง 

บริเวณขางเคียง อคส. ยังคงมีความปลอดภัย การชุมนุมไมมีการขยายตัว และ

พนักงานสวนมากไมไดรับผลกระทบตอการเดินทางไป-กลับ  

3 

สูงมาก 
บริเวณขางเคียง อคส. มีแนวโนมไมปลอดภัย ผูชุมนุมปดลอม อคส. 

 

3. กรณีเกิดเหตุไฟฟาดับ 

ระดับความรุนแรง ผลกระทบ 

1 

ต่ํา 
สถานการณปกติ 

2 

ปานกลาง 
ไฟฟาดับ 30 นาที – 1 ชั่วโมง หรือตลอดระยะเวลาท่ีสามารถสํารองไฟฟาได 

3 

สูงมาก 
ไฟฟาดับ เกินระยะเวลาท่ีจะสามารถสํารองไฟฟาดับได 
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4. กรณีเกิดเหตุโรคระบาด 

ระดับความรุนแรง เหตุการณ 

1 

ต่ํา 

มีการประกาศจากองคการอนามัยโลก(WHO) หรือกระทรวงสาธารณสุข วามี

การแพรระบาดของโรคติดตอเกิดข้ึน  

2 

ปานกลาง 

มีการประกาศจากองคการอนามัยโลก(WHO)หรือกระทรวงสาธารณสุข วามี

การแพรระบาดของโรคติดตอเกิดข้ึน ภายในประเทศ  

3 

สูง 

พบพนักงานภายในศูนยฯ มีอาการปวย หรือกระทรวงสาธารณสุขประกาศให

พ้ืนท่ี  อคส. เปนเขตท่ีมีการระบาด 

 

5. กรณีเกิดเหตุอัคคีภัย 

ระดับความรุนแรง ผลกระทบ 

1 

ต่ํา 

สถานการณปกติ หรือกรณีเกิดเหตุท่ีมีความรุนแรงอยูในวงจํากัด ซ่ึงทีมฉุกเฉิน

ของ อคส.สามารถใชทรัพยากรท่ีมีเขาควบคุมและระงับเหตุได ไมมีผลกระทบ

ตอชีวิต แตทรัพยสินเสียหายไมมาก 

2 

ปานกลาง 

กรณีเกิดเหตุข้ึนในพ้ืนท่ี อคส. ท่ีมีการขยายลุกลาม ซ่ึงเกินความสามารถของ

ทีมฉุกเฉินและทรัพยากรท่ีมีของ อคส. เขาควบคุมและระงับเหตุได ตองขอ

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกในพ้ืนท่ีใกลเคียงเขาชวยเหลือระงับเหตุ 

และมีการตั้งศูนยอํานวยการภาวะฉุกเฉิน มีฝายตางๆ รวมปฏิบัติงาน 

3 

สูง 

กรณีเกิดเหตุข้ึนในพ้ืนท่ี อคส.ท่ีมีการขยายลุกลามมีผลกระทบตอชีวิตและ

ทรัพยสินเปนวงกวาง ซ่ึงตองขอความชวยเหลือจากหนวยงานในระดับจังหวัด

เขาชวยระงับเหตุ และมีการตั้งศูนยอํานวยการรวมปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน      

มีฝายตางๆ รวมปฏิบัติงาน โดยมีผูวา กทม. หรือ ปลัด กทม. หรือผูวาราชการ

จังหวัดนนทบุรี เปนผูอํานวยการ  
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6. กรณีเกิดเหตุระบบสารสนเทศลมเหลว 

ระดับความรุนแรง ผลกระทบ 

1 

ต่ํา 

สถานการณปกติ หรือกรณีเกิดเหตุท่ีมีความรุนแรงอยูในวงจํากัด ซ่ึงทีมฉุกเฉิน

ของ อคส.สามารถใชทรัพยากรท่ีมีเขาควบคุมและระงับเหตุได ไมมีผลกระทบ

ตอทรัพยสิน 

2 

ปานกลาง 

กรณีเกิดเหตุข้ึนในพ้ืนท่ี อคส. ท่ีมีการขยายลุกลาม ซ่ึงเกินความสามารถของ

ทีมฉุกเฉินและทรัพยากรท่ีมีของ อคส. เขาควบคุมและระงับเหตุได ตองขอ

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกในพ้ืนท่ีใกลเคียงเขาชวยเหลือระงับเหตุ 

และมีการตั้งศูนยอํานวยการภาวะฉุกเฉิน มีฝายตางๆ รวมปฏิบัติงาน โดยมี

ผลกระทบตอทรัพยสิน 

3 

สูงมาก 

กรณีเกิดเหตุข้ึนในพ้ืนท่ี อคส.ท่ีมีการขยายลุกลามมีผลกระทบตอทรัพยสินเปน

วงกวาง ซ่ึงตองขอความชวยเหลือจากหนวยงานในระดับจังหวัดเขาชวยระงับ

เหตุ และมีการตั้งศูนยอํานวยการรวมปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน มีฝายตางๆ รวม

ปฏิบัติงาน โดยมีผูวา กทม. หรือ ปลัด กทม. หรือผูวาราชการจังหวัดนนทบุรี 

เปนผูอํานวยการ  
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กระบวนการ Call Tree 
  กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการในการติดตอสื่อสารบุคลากรผานวิธีการและชองทาง
ติดตอสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกในการอพยพบุคลากรไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองและ
สามารถจัดหาบุคลากรใหเพียงพอตอการดําเนินงานในกระบวนการหลักโดยบุคลากรท่ีมีบทบาทละหนาท่ี
เก่ียวของกับกระบวนการ Call Tree ดังนี้ 
 

บุคลากร บทบาทและหนาท่ี ขอมูลท่ีตองการในการประสานงาน 
เลขานุการศูนย  ประสานงานกับสํานักตาง ๆ ท่ีมี

กระบวนการหลักอยูภายใตความ
รับผิดชอบ 

 ชองทางติดตอของสํานัก 
 จํานวนบุคลากรหลัก/ทดแทน ท่ี
สามารถติดตอได 
 การยืนยันการไดรับ Line ของสํานัก 

ผูชวยเลขานุการศูนย  ประสานงานกับบุคลากรหลกั/
บุคลากรทดแทนในการตรวจเช็คจํานวน
บุคลากรสําหรับการอพยพไปยังสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 
 จัดหาบุคลากรทดแทนจากภายนอก
หนวยงานหากไมสามารถติดตอบุคลากร
ตามแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 ชองทางติดตอของสํานัก 
 การเดินทางของบุคลากร 
 จํานวนบุคลากรหลัก/ทดแทนท่ี
สามารถติดตอได 
 รายชื่อและจํานวนบุคลากรท่ีตอง
อพยพ 
 จํานวนบุคลากรและคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีตองจัดหาเพ่ิมเติม 

ผูอํานวยการสํานัก/เลขานุการ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ประสานงานกับเลขานุการศูนย เพ่ือ
ยืนยันจํานวนบุคลากรตามแผนเพ่ือ
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
 รับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณี
บุคลากรปฏิบัติงานไมครบถวน เพ่ือให
จัดหาเพ่ิมเติม 
 ประสานงานกับผูจัดการสวนงานของ
กระบวนการหลักในแผนบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานในการ
ติดตอกับบุคลากรหลัก/ทดแทน 

 ชองทางการติดตอของเลขานุการ
ศูนย 
 การเดินทางของบุคลากร 
 จํานวนบุคลากรหลัก/ทดแทนท่ี
สามารถติดตอได 
 รายชื่อและจํานวนบุคลากรท่ีตอง
อพยพ 
 จํานวนบุคลากรและคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีตองจัดหาเพ่ิมเติม 

หัวหนาสวนงาน  ประสานงานกับบุคลากรในสวนงาน 
กระบวนการหลักในแผนบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ ของสวนงานในการ
ติดตอกับบุคลากรหลัก/ทดแทน 

 ชองทางการติดตอของ Critical Person 
 การเดินทางของบุคลากร 
 จํานวนบุคลากรหลัก/ทดแทนท่ี
สามารถติดตอได 
 รายชื่อและจํานวนบุคลากรท่ีตองอพยพ 
 จํานวนบุคลากรและคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีตองจัดหาเพ่ิมเติม 
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บุคลากร บทบาทและหนาท่ี ขอมูลท่ีตองการในการประสานงาน 
บุคลากรหลัก  ตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตนใน

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และ
รอการติดตอจากผูอํานวยการสํานักหรือ
หัวหนาสวนงาน เพ่ือใหไปปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 เวลาในการเดินทางไปปฏิบัติงาน 
(ทันที หรือวันรุงข้ึน) 
 จุดข้ึนรถ 
 เวลาการปฏิบัติงาน 
 แนวทางการปฏิบัติตน 

บุคลากรทดแทน  ตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตนใน
แผนบรหิารความตอเนื่องทางธุรกิจ และ
รอการติดตอจากผูอํานวยการสํานักหรือ
หัวหนาสวนงาน เพ่ือใหไปปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 จุดข้ึนรถ 
 เวลาการปฏิบัติงาน 
 แนวทางการปฏิบัติตน 

 

กระบวนการ Call Tree แบงออกเปน 7 กิจกรรมตอเนื่องกันตามลําดับ ดังนี้ 

กิจกรรมท่ี 1 การแจงเหตุใหกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของในกระบวนการ Call Tree 

  เลขานุการศูนย Line แจงเหตุ การประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไปยังทุก

สํานัก เพ่ือแจงขอมูลดังตอไปนี้ 

   ขอปฏิบัติตนเบื้องตน 

   จุดข้ึนรถของบุคลากรหลัก 

กิจกรรมท่ี 2 การติดตอประสานงานของผูบริหารในแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

  เลขานุการศูนยติดตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และตรวจสอบรายชื่อ

บุคลากรท่ีหนวยงานสามารถติดตอใหมาปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองไดพรอมท้ังทําการเนนย้ําในเรื่อง 

   เวลาในการเดินทางไปปฏิบัติงาน (ทันที หรือวันรุงข้ึน) 

   จุดข้ึนรถ 

   สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

   การเดินทางของบุคลากรไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

  โดยกิจกรรมนี้มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ คือ 

1. เลขานุการศูนยโทรติดตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ท่ีมีแผนบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานเพ่ือเนนย้ําในเรื่องของการแจงจุดข้ึนรถ/สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง/การเดินทางและเวลาท่ีบุคลากรตองไป Second site 

2. หากเลขานุการศูนยไมสามารถปฏิบัติงานไดตองมีการมอบหมายผูชวยเลขานุการศูนย 

เพ่ือใหดําเนินการแทน 
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กิจกรรมท่ี 3 การกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตอประสานงานกับบุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทน 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ขององคการคลังสินคา ท่ีมีแผนบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ โทรศัพทติดตอผูมีหนาท่ีดูแลการทํางานของกระบวนการหลักในแผนบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ เพ่ือหาบุคลากรท่ีตองไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารองและเนนย้ําบุคลากรเหลานั้นในเรื่อง 

 เวลาในการเดินทางไปปฏิบัติงาน (ทันที หรือวันรุงข้ึน) 

   จุดข้ึนรถ 

   สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

   การเดินทางของบุคลากรไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ โทรติดตอ หรือ Line กับหัวหนาสวนงานท่ีมี

รายชื่อพนักงานในกํากับดูแลในแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือเนนย้ําในเรื่อง

ของการแจงจุดข้ึนรถ/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง/การเดินทางและกําหนดเวลาท่ีบุคลากร

ตองไป Second site รวมท้ังประสานงานและตกลงรวมกันวาผูใดจะทําการโทรศัพท

ติดตอบุคลากร/บุคลากรทดแทน 

2. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไมสามารถปฏิบัติงานไดตองมีการมอบหมาย

บุคลากรทดแทนตามรายชื่อสํารอง ดําเนินการแทน 

กิจกรรมท่ี 4 การติดตอบุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทนเพ่ือมาปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

  เลขานุการโทรศัพทติดตอบุคลากรหลักเพ่ือสอบถามการไดรับ Line เพ่ือแจงขอมูลสําคัญ 

ดังตอไปนี้ 

   การแบงกลุมประเภทของบุคลากรในการไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง           

ซ่ึงแบงกลุมประเภทบุคลากรสําหรับการไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

- กลุมท่ี 1  กลุมท่ีตองไปปฏิบัติงานทันที ณ วันเกิดเหตุ 

- กลุมท่ี 2 กลุมท่ีอาจตองไปปฏิบัติงาน ณ วันเกิดเหตุ เนื่องจากเปนชวงเวลา 

            สําคัญของหนวยงาน 

- กลุมท่ี 3  กลุมท่ีตองมาปฏิบัติงานในวันรุงข้ึน 

 จุดข้ึนรถ (สําหรับบุคลากรกลุมท่ี 1) 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีกําหนดของแตละหนวยธุรกิจ 

 วิธีการเดินทางไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 กําหนดเวลาในการเดินทางไปยัง Second site 

โดยกิจกรรมนี้มีเปาหมายใหผูอํานวยการสํานัก หรือหัวหนาสวนงาน สามารถดําเนินการหา

บุคลากรมาปฏิบัติงานตามภารกิจงานท่ีสําคัญของกระบวนการหลักตามท่ีระบุไวในแผนบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ 
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กิจกรรมท่ี 6 การแจงยืนยันการจัดหาบุคลากรเพ่ือไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีสํารองและการแจงจํานวน

บุคลากรท่ีตองจัดหาเพ่ิมเติม 

  หัวหนาสวนงาน โทรศัพทติดตอเลขานุการศูนย เพ่ือยืนยันการจัดหาบุคลากรไปยังสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารองโดยตองมีเนื้อหาครอบคลุมในประเด็น ดังนี้ 

 ประเภทกลุมของบุคลากร 

   รายชื่อและจํานวนบุคลากรท่ีตองไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองในวันเกิดเหตุ 

   จุดข้ึนรถ 

   ประเภทบุคลากร (หลัก/ทดแทน) 

   การเดินทางไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

   จํานวนบุคลากรและคุณสมบัติท่ีตองทําการจัดหาเพ่ิมเติม กรณีไมสามารถติดตอบุคลากร  

                        หลัก/ทดแทนของกระบวนการได 

กิจกรรมท่ี 7 การยืนยันจํานวนบุคลากรท่ีสามารถจัดหาเพ่ือไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองกับ

ผูอํานวยการศูนย 

  ผูอํานวยการสํานัก มีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 โทรศัพทติดตอกับ 

   ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณประสานงานเรื่องยานพาหนะในการขนสง

บุคลากรไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงาน 

   ติดตอกับเลขานุการศูนย และมอบหมายใหผูชวยเลขานุการศูนยประสานงานกับบุคลากร

ของสวนงาน ณ จุดข้ึนรถเพ่ือทําการตรวจสอบรายชื่อบุคลากร 

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมผลการจัดหาทรัพยากรบุคคลเพ่ือไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองใหกับผูบริหาร

ในโครงสรางศูนยฉุกเฉินและบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจหรือศูนยบริหารภาวะวิกฤตและความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ 

  ท้ังนี้กระบวนการดังกลาวใชสําหรับการติดตอสื่อสารในวันเกิดเหตุเ พ่ือใหสามารถ

ติดตอสื่อสารประสานงานไปยังพนักงานและเพ่ือการจัดหาบุคลากรไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองได

อยางมีประสิทธิผล โดยกระบวนการดังกลาวอยูภายใตสมมติฐานวาการเกิดเหตุการณเปนการเกิดเหตุในวัน

ทํางานปกติและอยูในชวงเวลาการปฏิบัติงานชวงเชาซ่ึงสงผลใหการอพยพบุคลากรไปปฏิบัติงานยังสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารองยังอยูในชวงเวลาการทํางานของราชการและยังสามารถทํางานได โดยหากเหตุการณเกิดใน

วันทํางานปกติชวงเวลาบายหรือในวันหยุด ยังสามารถใชกระบวนการและข้ันตอนแบบเดิม หากแตจะมี

รายละเอียดการสื่อสารเพ่ิมเติมมากยิ่งข้ึน เชน เวลาการนัดพบบุคลากรหลัก/ทดแทน ณ สถานท่ีปฏิบัติการ

สํารอง การเดินทางไปของบุคลากร เปนตน 
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ข้ันตอนบริหารความตอเนื่องและการกอบกูกระบวนการ 

การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 24 ช่ัวโมง 

วันท่ี 1 ภายใน (24 ชั่วโมง) : การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง และบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบัติ

ตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยองคการคลังสินคาอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

1. ติดตามสอบถาม และประเมินสถานการณ เพ่ือสรุปขอมูลใหเปนไปตาม

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

2. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรใน

หนวยงาน ภายหลังไดรับแจงจากผูประสานงานหลักตามโครงสรางบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

3. จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่องขององคการ เพ่ือประเมินความ

เสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และทรัพยากรสําคัญ

ท่ีตองใชในการปฏิบัติใหเกิดความตอเนื่อง 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

4. ทบทวนกระบวนงานหลักและกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน และสงผล

กระทบอยางสูงจําเปนตองดําเนินงาน 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

5. รวบรวมรายชื่อบุคคลท่ีไดรับบาดเจ็บ เสียชีวิต สูญหาย และแจงมายัง

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

6. รายงานความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ 

ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง โดยสรุปจํานวน รายชื่อ

บุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ เสียชีวิต สูญหาย ตอผูอํานวยการองคการคลังสินคา 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

7. สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในองคการใหทราบ ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

8. แจงและติดตอญาติผูไดรับบาดเจ็บ เสียชีวิต และสูญหาย ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

9. ประเมินงานหลัก/งานจําเปนเรงดวนของหนวยงานท่ีตองดําเนินการใหแลว

เสร็จพรอมขออนุมัติการดําเนินการตามแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  
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วันท่ี 1 ภายใน (24 ชั่วโมง) : การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

10. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ขององคการคลังสินคา 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

11. แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการสําหรับในวันถัดไป ใหกับ

บุคลากรหลักในหนวยงาน เพ่ือทราบและดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และ

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน   

12. รายงานความคืบหนาการแกไขสถานการณใหแกประธานคณะกรรมการ

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ขององคการคลังสินคา อยางสมํ่าเสมอ 

คณะทํางานบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 
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ข้ันตอนบริหารความตอเนื่องและการกอบกูกระบวนการ 

การตอบสนองตอเหตุการณภายระยะแรก (2-3วัน) 

วันท่ี 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง และบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบัติ
ตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยองคการคลังสินคาอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ

ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

2. ตรวจสอบกับองคการ ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในบริหารความตอเนื่อง 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

3. รายงานผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ เพ่ือรวบรวม

รายงานตอ คณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ขององคการ

คลังสินคา เก่ียวกับบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ขอจํากัด และ

ขอเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในบริหารความตอเนื่อง 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในบริหาร

ความตอเนื่อง 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  
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วันท่ี 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

5. ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตาง ๆ ท่ีจําเปนตองใชใน

การดําเนินและใหบริการตามแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ของ

องคการคลังสินคา 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

6. ดําเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหาเพ่ือบริหารความ

ตอเนื่อง 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่องฯ 

 

7. แจงสรุปสถานการณและแนวทางในการดําเนินการตอไป ใหกับบุคลากร

ในหนวยงาน และผูรับบริการ/คูคา 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่องฯ 

 

8. บันทึกและทบทวนกิจกรรม งานตาง ๆ ท่ีทีมบริหารตอเนื่องทางธุรกิจ ของ

องคการคลังสินคา พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการ และระยะเวลา อยาง

สมํ่าเสมอ 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่องฯ 

 

9. แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการตอไปสําหรับในวันถัดไป 

ใหกับบุคลากรในองคการ 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่องฯ 

 

10. รายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ขององคการคลังสินคา ประจําทุกวันหรือตามเวลาท่ีไดมีการกําหนด 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน และ 

ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 

 
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ข้ันตอนบริหารความตอเนื่องและการกอบกูกระบวนการ 

การตอบสนองตอเหตุการณและกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานเกินกวา 7 วัน 

การตอบสนองในระยะเกินกวา 1 สัปดาห 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง และบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบัติ

ตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยองคการคลังสินคาอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ

ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 

2. ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 

3. รายงานผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ เพ่ือรวบรวมรายงานตอ

คณะกรรมการบริหารความตอสภาวะวิกฤตขององคการคลังสินคา เก่ียวกับ

สถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจะ

เปนตองใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการปกติ 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในบริหารความ

ตอเนื่อง 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 
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การตอบสนองในระยะเกินกวา 1 สัปดาห 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

5. แจงสรุปสถานการณและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือ

ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 
 

6. บันทึกและทบทวนกิจกรรม งานตาง ๆ ท่ีทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ขององคการคลังสินคา พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการ และระยะเวลา อยาง

สมํ่าเสมอ 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 

7. รายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ของ

องคการคลังสินคา ประจําทุกวันหรือตามเวลาท่ีไดมีการกําหนด 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 
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มาตรการความปลอดภัยกรณีเกิดเหตุวิกฤต 

 
แผนภาพองคการคลังสินคา ภายในกระทรวงพาณิชย 
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1. อุทกภัย 

แผนการขาวและการเฝาระวัง 

 สําหรับการหาขาวและการเฝาระวัง องคการคลังสินคารวมกับ ฝายบริหารอาคาร ดําเนินการ   

หาขาวจากหลายแหลง เชน ตํารวจ นักขาว และหนวยงานท่ีเก่ียวของ และสรุปรายงานใหผูรับผิดชอบตาม 

Call Tree เพ่ือรายงานเสนอผูบังคับบัญชาในลําดับตอไป 

เนื่องจากองคการคลังสินคาตั้งอยูพ้ืนท่ีติดแมน้ําเจาพระยา จึงควรมีทีมสังเกตการณ ติดตาม

ขาวสาร และประชุมผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย เพ่ือแจงสถานการณท่ีเกิดข้ึนและเตรียมขนยายวัสดุอุปกรณ เอกสาร

ท่ีสําคัญในเบื้องตน 

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดเหตุการณอุทกภัย 

1) ประชุมผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ไดแก ฝายบริหารอาคาร ฝายดูแลรักษาความปลอดภัย เพ่ือ

ศึกษาวิเคราะหถึงจุดวิกฤตท่ีจะทําใหระดับน้ําในแมน้ําเจาพระยาไหลเขามาในอาคาร 

กําหนดผูรับผิดชอบตาม Call Tree 

  2) นําผลจากการวิเคราะหไปจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาน้ําทวม 

3) มอบหมายตัวบุคคลใหติดตามขาวน้ําทวมจากสวนราชการท่ีเก่ียวของพรอมรายงานผล        

ทุกระยะ และใหเฝาระวังตลอด 24 ชั่วโมง 

  4) เตรียมทีมงานใหประจําแตละจุดในท่ีท่ีวิกฤตพรอมเครื่องมือสื่อสาร 

5) สํารวจพ้ืนท่ีบริเวณท่ีมีความเสี่ยงในการถูกน้ําทวม เพ่ือจัดเตรียมกระสอบทรายวางแนว 

กระสอบทราย 

  6) ตรวจสอบสภาพประตูระบายน้ํา ใหอยูในสภาพการใชงานไดดี 

  7) จัดเตรียมเครื่องสูบน้ําใหอยูในสภาพใชงานไดดี 

8) ประชาสัมพันธประกาศเสียงตามสายใหบุคลากรในองคการทราบและเตรียมขนยายวัสดุ  

อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชเอกสารท่ีสําคัญ ท่ีเปนจุดเสี่ยงท่ีอาจเกิดน้ําทวมข้ึนสูท่ีสูง และ    

นํารถยนตออกนอกบริเวณอาคารเพ่ือปองกันมิใหทรัพยสินไดรับความเสียหาย 

  9) รายงานผลการดําเนินงานตอผูบังคับบัญชา 
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2. ชุมนุม 

แผนการขาวและการเฝาระวัง 

สําหรับการหาขาวและการเฝาระวัง องคการคลังสินคารวมกับ ฝายบริหารอาคาร ดําเนินการ     

หาขาวจากหลายแหลง เชน ตํารวจ นักขาว และหนวยงานท่ีเก่ียวของ และสรุปรายงานใหผูรับผิดชอบตาม 

Call Tree เพ่ือรายงานเสนอผูบังคับบัญชาในลําดับตอไป 

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดเหตุการณชุมนุม (กรณีพบวัตถุตองสงสัย) 

1) เม่ือพบวัตถุตองสงสัยใหแจง รปภ. ท่ีอยูบริเวณประตูทางเขาอาคารชั้น 1,2,3 หรือ

บริเวณใกลเคียงท่ีสุด และแจงฝายบริหารอาคารทันที โดยดําเนินการแจงไมเกิน 10 นาที 

2) ฝายบริหารอาคารรายงานตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือรายงาน

ตามลําดับสายบังคับบัญชาตอไป 

3) ฝายอาคารดําเนินการติดตอเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ี เพ่ือมาตรวจสอบวัตถุตองสงสัย 

4) ในกรณีตรวจสอบเปนวัตถุระเบิดใหดําเนินการก้ันพ้ืนท่ี เปนพ้ืนท่ีอันตราย และใหหัวหนา   

รองหัวทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ดําเนินการแจงตอประธานคณะกรรมการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ และดําเนินการแจงบุคลากรประกาศเสียงตามสายเพ่ืออพยพ โดย

มีบุคลากรหลักเปนผูประสานงานในแตละสํานัก กันบุคคลท่ีไมเก่ียวของออกจากบริเวณท่ี

พบวัตถุระเบิด 

5) กรณีท่ีประเมินแลวพบวาสถานท่ีทํางานเสียหายจนไมสามารถท่ีจะทําการไดหรือมีการขูวาง

ระเบิดอยางตอเนื่อง ประธานคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ประกาศใหยาย

สถานท่ีทําการจากองคการคลังสินคา ภายในกระทรวงพาณิชย ยายสถานท่ีปฏิบัติงานไปยัง

คลังสนิคาธนบุรี และคลังสินคาราษฎรบูรณะ ตามท่ีเคยไดซักซอมแผนฉุกเฉินไว 

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดเหตุการณชุมนุม (กรณีกลุมชุมนุมทางการเมือง) 

1) รปภ. หนาประตูสอบถามกลุมผูชุมนุมถึงวัตถุประสงคการมาชุมนุม จํานวนผูชุมนุม 

รายงานตอผูจัดการอาคาร เพ่ือแจงตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และ

รายงานตามลําดับสายงานบังคับบัญชาตอไป 

2) ปดประตูทางเขาท้ัง 2 ประตูทันทีเม่ือผูชุมนุมพยายามจะบุกรุกเขามาในตึกองคการ

คลังสินคาและกระทรวงพาณิชย 

3) ผูจัดการอาคารรายงานตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือรายงาน

ตามลําดับสายบังคับบัญชาตอไป พรอมท้ังประสานงานเจาหนาท่ีตํารวจทันทีท่ีกลุมผู

ชุมนุมบุกรุกเขามา 

4) ผูจัดการอาคารและหัวหนาชุด รปภ. รวมกับเจาหนาท่ีตํารวจเจรจากับผูชุมนุมสอบถาม

วัตถุประสงคในการมาชุมนุม ในกรณีตองการยื่นหนังสือใหกับผูอํานวยการองคการ

คลังสินคา หรือรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวง

พาณิชย ใหพยายามเจรจาโดยสงตัวแทนเขามายื่นหนังสือไดไมเกิน 3-5 คน 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     93 

 

5) ฝายบริหารอาคาร เจาหนาท่ี รปภ. และตํารวจ ดูแลความสงบเรียบรอยเรื่องสถานท่ี 

หองน้ํา การเจรจาใหกับผูชุมนุมจนเสร็จสิ้นการชุมนุม 

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดเหตุการณชุมนุม (กรณีกลุมชุมนุมเกษตรกร 

หรือกลุมชุมนุมท่ัวไป) 

1) รปภ. หนาประตูสอบถามกลุมผูชุมนุมถึงวัตถุประสงคการมาชุมนุม จํานวนผูชุมนุม และ

รายงานตอหัวหนาฝายอาคาร เพ่ือแจงตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องธุรกิจ และ

รายงานตามลําดับสายงานบังคับบัญชาตอไป 

2) กําหนดจุดใหผูชุมนุมเขาพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไว เชน ศูนยอาหารสวัสดิการ บริเวณลานชั้น 3 

และหองประชุมองคการคลังสินคา หรือหองประชุมตามท่ีกระทรวงพาณิชยกําหนด 

3) ท่ีจอดรถสําหรับผูชุมนุมใหจอดรถบริเวณพ้ืนท่ีตลาดนัดชั้น 1 และดานอาคารรานอาหาร

สวัสดิการ 2 

4) หัวหนาฝายอาคารรายงานตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และรายงาน

ตามลําดับสายงานบังคับบัญชาตอไป พรอมท้ังประสานงานเจาหนาท่ีตํารวจทันทีท่ีผู

ชุมนุมบุกรุกเขามา 

5) หัวหนาฝายอาคารและหัวหนาชุด รปภ. รวมกับเจาหนาท่ีตํารวจเจรจากับผูชุมนุมสอบถาม

วัตถุประสงคในการมาชุมนุม ในกรณีตองการยื่นหนังสือใหกับผูอํานวยการองคการ

คลังสินคา หรือรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวง

พาณิชย ใหพยายามเจรจาโดยสงตัวแทนเขามายื่นหนังสือไดไมเกิน 3-5 คน 

6) ฝายบริหารอาคาร เจาหนาท่ี รปภ. และตํารวจ ดูแลความสงบเรียบรอยเรื่องสถานท่ี 

หองน้ํา การเจรจา ใหกับผูชุมนุมจนเสร็จสิ้นการชุมนุม 
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3. ไฟฟาดับ 

แผนการขาวและการเฝาระวัง 

สําหรับการหาขาวและการเฝาระวังองคการคลังสินคารวมกับฝายบริหารอาคารดําเนินการ

ตรวจสอบอุปกรณสํารองไฟฟาหากเกิดเหตุการณไฟฟาดับ เพ่ือตรวจสอบสภาพความพรอมในการใชงาน

หากเกิดเหตุไฟฟาดับ 

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดไฟฟาดับในวงกวาง 

1) ประชุมผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ไดแก ฝายบริหารอาคาร ฝายดูแลรักษาความปลอดภัย เพ่ือ

วิเคราะหสถานการณ ซ่ึงองคการคลังสินคามีระบบฐานขอมูลสารสนเทศมี UPS             

ท่ีสามารถสํารองกระแสไฟฟา ณ หอง DATA CENTER ได 30 นาที-1ชั่วโมง 

2) ประชาสัมพันธประกาศเสียงตามสายใหบุคลากรในองคการทราบเพ่ือเตรียมสํารอง File 

ขอมูลในความรับผิดชอบของตนใหเปนปจจุบัน เพ่ือเปนการปองกันความเสียหายท่ี

อาจจะเกิดข้ึนและสะดวกตอการปฏิบัติงานหากไฟฟาดับเกิน 1 ชั่วโมง 

3) หากเกิดเหตุไฟฟาดับใกลครบเวลา 1 ชั่วโมงแลว ระบบไฟฟายังไมปกติ ใหผูประสานงาน

หลักดําเนินการแจงเตือนไปท่ีฝายบริหารอาคาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย เพ่ือทํา

การเปดเครื่องผลิตไฟฟาสํารอง 

4) ถาหากไมสามารถใชงานไฟฟาได ใหดําเนินการแจงตาม Call Tree และดําเนินการแจง

สถานการณท่ีเกิดข้ึนตอผูบังคับบัญชาเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือดําเนินการ

ปดระบบเพ่ือปองกันความเสียหายตอไป 
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4. โรคระบาด 

แผนการขาวและการเฝาระวัง 

สําหรับการหาขาวและการเฝาระวัง องคการคลังสินคา ไดศึกษาจากขาวสารจากกรมควบคุม

โรค และเว็บไซตขององคการอนามัยโลก โดยเนนเฝาระวังในกลุมเปาหมาย 3 กลุม ไดแก  

1) ผูปวย/ผูเสียชีวิต ท่ีมีการติดเชื้อรุนแรง 

2) ผูท่ีเดินทางกลับจากพ้ืนท่ี ท่ีมีการระบาด และมีอาการของโรคติดเชื้อ  

3) ผูปวยท่ีพบเปนกลุม (ตั้งแต 2 คนข้ึนไป และมีความเก่ียวของกันทางระบาดวิทยา)  

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดโรคระบาด 

1) ควรเรงรัดการเฝาระวังโรคเม่ือเกิดเหตุโรคระบาด อาทิ COVID-19 H5N1 H7N9 

ไขเลือดออก 

2) แจงเตือนบุคลากร เพ่ือเตรียมความพรอมดานการปองกันโรคระบาดท่ีเกิดข้ึน ตาม

รายละเอียดตามแนวทางวินิจฉัยของกรมควบคุมโรค 

3) ประชาสัมพันธใหคําแนะนําบุคลากรภายในองคการ หากพบบุคลากรท่ีเปนกลุมเสี่ยงสงสัย

วาจะเปนโรคฯ ควรพบแพทยโดยดวน หากบุคลากรท่ีเปนกลุมเสี่ยงสงสัยวาจะเปนโรคฯ            

มีอาการปวยจริง ใหดําเนินการพิจารณาหยุดงานเพ่ือมิใหผูอ่ืนไดรับเชื้อดังกลาวไปดวย 

4) ดําเนินการแจงรายงานผลการรักษาตอผูบังคับบัญชาตอไป 
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5. อัคคีภัย 

  5.1 อัคคีภัย องคการคลังสินคา กระทรวงพาณิชย 

แผนการขาวและการเฝาระวัง 

สําหรับการหาขาวและการเฝาระวัง องคการคลังสินคารวมกับ ฝายบริหารอาคาร ดําเนินการ

ตรวจสอบอุปกรณเตือนภัย อุปกรณดับเพลิง อุปกรณแจงเหตุฉุกเฉิน เพ่ือตรวจสอบสภาพความพรอมในการใช

งาน และจัดฝกอบรมการปองกันและระงับอัคคีภัย การฝกอบรมและการฝกหนีไฟ 

 ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดเหตุการณอัคคีภัย 

1) ผูพบเห็นเหตุการณ กดสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม ฝายอาคารสถานท่ี แจงสถานีดับเพลิง 

                    เทศบาลนครนนทบุรี หากไมสามารถควบคุมเพลิงไดใหดําเนินการ โทร. 02-589-0489 แจง 

                    เหตุเพลิงไหม 

2) ดําเนินข้ันตอนแจงตามหลัก Call Tree ขององคการคลังสินคา แจงบุคลากรใหทราบเพ่ือ 

                    เตรียมการเคลื่อนยาย และอพยพ ไปยังจุดรวมพล 

3) ถาทําไดใหปดประตูหนาตางทุกบานในบริเวณท่ีเกิดเหตุ หลังจากนั้นรีบหนีตามทางบันไดหนีไฟ 

                    หามหนีลงลิฟตของอาคารเด็ดขาด 

4) เม่ือออกมาจากอาคารแลวควรรอเปนกลุมในบริเวณท่ีกําหนดไววาเปนเขตปลอดภัย (ตาม

การซอมหนีไฟ) 

5) หามกลับไปในอาคารเด็ดขาด ถายังไมไดรับอนุญาตจากผูควบคุมหรือเจาหนาท่ีดับเพลิง 

6) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ดําเนินการตรวจนับจํานวนคนและคนหาผูสูญหาย 

7) หลังเกิดเหตุอัคคีภัย หัวหนาและรองหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ตรวจสอบความ

เสียหายของทรพัยสินท้ังหมดขององคการ  

8) รายงานผลการดําเนินการตอผูบังคับบัญชา 

9) กรณีท่ีประเมินแลวพบวาสถานท่ีทํางานเสียหายจนไมสามารถท่ีจะทําการได ประธาน

คณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ประกาศใหยายสถานท่ีทําการจากองคการคลังสินคา 

ภายในกระทรวงพาณิชย ยายสถานท่ีปฏิบัติงานไปยังคลังสินคาธนบุรี และคลังสินคาราษฎรบูรณะ 

ตามท่ีเคยไดซักซอมแผนฉุกเฉินไว 

10) ดําเนินการซอมแซมทรัพยสินท่ีเสียหายท้ังหมด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ 
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5.2 อัคคีภัย คลังสินคาธนบุรี ราษฎรบูรณะ และคลังสินคาภายในความดูแลขององคการคลังสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแจงเหตุเม่ือเกิดเหตุท่ีคลังสินคาในความดูแลของ อคส. 

 

 

ข้ันตอนการปองกันเหตุและการดูแลทรัพยสินของทางราชการใหเปนไปดวยความเรียบรอย

และปลอดภัย ดังนี้ 

1) สํารวจสภาพคลังสินคาท่ีอยูในความรับผิดชอบของตนเองวามีความปลอดภัย แข็งแรง 

เพียงพอสําหรับเก็บรักษาใหอยูในสภาพท่ีดี หากตรวจพบสภาพคลังชํารุดเสียหาย เชน 

ประตูชํารุด พ้ืน ผนัง หลังคา มีรอยแตกราว ทรุดตัว แสงสวางภายในคลังสินคาเพียงพอ

หรือไม ฯลฯ ใหทําหนังสือแจงเพ่ือดําเนินการปรับปรุง ซอมแซม แกไข ติดต้ังอุปกรณ

สองสวาง ใหอยูในสภาพเรียบรอย ม่ันคง แข็งแรง ปลอดภัย และรายงานผูอํานวยการ

องคการคลังสินคา และรายงานความคืบหนาทุก ๆ 7 วัน 

2) ดูแลทําความสะอาดคลังสินคาเปนประจํา และบริเวณรอบ ๆ คลังสินคาดวย 

3) กรณีเกิดเหตุอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย ภัยธรรมชาติ หรือภัยอ่ืน ๆ ใหแจงบริษัท

ประกันภัยตามข้ันตอนวิธีปฏิบัติโดยดวน ในสวนสินคาท่ีไดรับความเสียหายใหมีปายติด

แสดงไวชัดเจนวาเปนสินคาท่ีเสียหายจํานวนเทาใด จากเหตุใด หากภัยดังกลาวทําให

โครงสรางคลังสินคาไดรับความเสียหาย ใหทําหนังสือแจงเจาของคลังสินคาใหดําเนินการ

ปรับปรุงซอมแซม และรายงานความคืบหนาทุก ๆ 7 วัน 
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4) ใหตรวจสอบการทํางานของกลองวงจรปดของคลังสินคาใหใชไดตลอดเวลา หากไม

สามารถใชงานได ใหทําหนังสือใหดําเนินการปรับปรุงซอมแซม และรายงานความ

คืบหนาทุก ๆ 7 วัน 

5) ใหตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงใหพรอมใชงานตลอดเวลา หากไมสามารถใชงานได ใหทํา

หนังสือถึงเจาของคลังสินคาใหดําเนินการปรับปรุงซอมแซม ติดตั้งเพ่ิม และรายงานความ

คืบหนาทุก ๆ 7 วัน 

6) กรณีตรวจพบกองขาวลม หรือเอียง ใหมีหนังสือแจงผูรับผิดชอบดําเนินการจัดเรียง     

กองขาวใหเรียบรอยและรายงานผูอํานวยการองคการคลังสินคา และรายงานความ

คืบหนาทุก ๆ 7 วัน 

หมายเหตุ      1) สํารวจสภาพคลังสินคา สภาพสินคา ท่ีอยูในความรับผิดชอบของตนเองเปนประจําและ

ตอเนื่อง หากพบเหตุผิดปกติใหรายงานผูอํานวยการองคการคลังสินคา และผูบังคับบัญชาตามสายงานทาง

โทรศัพทเปนลําดับแรก พรอมท้ังทําบันทึกรายงานเปนลายลักษณอักษรอยางชาไมเกินวันถัดไปนับจาก

ตรวจสอบพบเหตุผิดปกติ 

                    2) ในกรณีท่ีตรวจสอบแลวไมพบเหตุการณผิดปกติใหทํารายงาน รายงานผูอํานวยการ

องคการคลังสินคาทุก ๆ 15 วัน 
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6. ระบบสารสนเทศลมเหลว 

แผนการปฏิบัติงานกรณีเกิดความลมเหลวของอุปกรณ (Technical Failure) 

1) แผนการปฏิบัติงานกรณีเครื่องแมขายฐานขอมูลเสียหาย/ขอมูลสูญหายจะกระทําเม่ือเกิด

ความลมเหลวของอุปกรณเกิน 24 ชั่วโมง 

1.1) ใหผูพบเหตุการณแจงเจาหนาท่ีของสํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.2) ประชุมผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ไดแก ฝายบริหารอาคาร ฝายดูแลรักษาความปลอดภัย เพ่ือ

ศึกษาวิเคราะหถึงจุดวิกฤตท่ีจะทําให อคส. ไมสามารถใชงานระบบงานสารสนเทศไดท้ัง

องคการ กําหนดผูรับผิดชอบตาม Call Tree 

1.3) ประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย เชน สาเหตุของ

ความเสียหาย ผลกระทบเพ่ิมเติมจากเหตุการณดังกลาว ผลกระทบตอฮารดแวรและ

ซอฟตแวรของระบบสารสนเทศ ฮารดแวรท่ีจําเปนตองเปลี่ยน และระยะเวลาโดยประมาณใน

การจัดตั้งจัดตั้งสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง เปนตน 

1.4) มอบหมายตัวบุคคลใหติดตามขาวพรอมรายงานผลทุกระยะ และใหเฝาระวังตลอด 24 

ชั่วโมง 

1.5) เตรียมทีมงานใหประจําแตละจุดในท่ีท่ีวิกฤตพรอมเครื่องมือสื่อสาร 

2) การตอบสนองตอเหตุการณและการกูคืนระบบ 

 2.1) ปดการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหรืออุปกรณเครือขายท่ีเสียหาย 

 2.2) จัดหาและตั้งคาเครื่องแมขายหรืออุปกรณเครือขายสํารอง 

 2.3) ทดสอบการใชงานเครื่องแมขายหรืออุปกรณเครือขายสํารอง 

 2.4) นําเครื่องแมขายหรืออุปกรณเครือขายไปซอมแซม 

 2.5) เม่ือซอมแซมเครื่องแมขายหรืออุปกรณเครือขายแลว ใหตั้งคาเครื่องแมขาย    

        หรืออุปกรณเครือขาย และทดสอบการใชงานทดแทนเครื่องสํารอง 

3) การตรวจสอบความถูกตองของการกูคืนระบบ 

4) การยกเลิกการปฏิบัติตามแผน เม่ือระบบสามารถทํางานไดเปนปกติแลว รายงานตอ

ผูบังคับบัญชา 
 

คูมือระเบียบปฏิบัติการกูคนืระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Disaster Recovery Plan) 

แผนการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหองคการคลังสินคาสามารถนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานในสภาวะฉุกเฉิน เชน การเกิดอัคคีภัย การเกิดอุทกภัย การกอการประทวง จลาจล อุบัติเหตุ       

ภัยธรรมชาติอ่ืนๆ เปนตน ท่ีจะสงผลใหระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชปฏิบัติงานหลัก ไมสามารถใหบริการได โดย

แผนการกูคืนฯ ไดแนวทางการวิเคราะหความสําคัญของกระบวนการในภารกิจท่ีมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช

งานเปนหลัก ซ่ึงเม่ือมีการหยุดชะงักจะกอใหเกิดผลกระทบตอภาระหนาท่ี และฐานขอมูลหลักขององคการ

คลังสินคา โดยนํามาจัดทําแผนกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหระบบสามารถกลับมาดําเนินการไดตามปกติ

หรือใหบริการไดในสภาวะฉุกเฉินในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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วัตถุประสงค (Objective) 

1. จัดทําแผนกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือนําไปปฏิบัติใชเม่ือเกิดเหตุการณภัยพิบัติท่ีอาจสงผล

กระทบตอการปฏิบัติงานภายในองคการคลังสินคา  

2. เพ่ือใหเจาหนาท่ีสํานักเทคโนโลยีดิจิทัลหรือผูท่ีเก่ียวของทราบข้ันตอนการรับมือ  

3. เพ่ือชวยใหการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางมีระบบ และถูกตองครบถวน  

การบังคับใช (Enforcement) 

บังคับใชกับพนักงาน ผูใหบริการภายนอก ท่ีอยูในขอบเขตระบบบริหารจัดการดานความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศขององคการคลังสินคา 

 

คํานิยาม (Define) 

1. อางอิงเอกสารคํานิยามในนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

องคการคลังสินคา 

2.   “อคส.”   หมายถึง  องคการคลังสินคา 

“สทด.”   หมายถึง  สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

“สงบข.”   หมายถึง  สวนงานบรหิารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ 

“สงพท.”   หมายถึง  สวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

“ศทส.สป.พณ”  หมายถึง  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัด  

                     กระทรวงพาณิชย 

บทบาทหนาท่ีความชอบผิดชอบ 

 1. ระดับนโยบาย 

  รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รับทราบเหตุการณ ประเมิน สั่งการ เปนผูประสานงาน

หลักกับผูจัดการศูนยเหตุฉุกเฉินและบริหารความตอเนื่อง และบุคคลภายนอก ใหขอเสนอแนะ คําปรึกษา

ตลอดจน ติดตาม กํากับ ดูแลควบคุม ตรวจสอบ เจาหนาท่ีในระดับปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ไดแก  

1.นายกฤษณรักษ ใจดี รักษาการในตําแหนง ผูชวยผูอํานวยการองคการคลังสินคา 

2.นางจันทนา อักษรเจริญสุข รักษาการในตําแหนง ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 2. ระดับปฏิบัต ิ

  มีหนาท่ีปฏิบัติตามแผนการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับนี้ โดยแบงความรับผิดชอบตาม

สวนงาน ดังนี้ 

  1) สวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ผูรับผิดชอบ ไดแก หัวหนาสวนงานและบุคลากรในสวนงาน 

1.นายธเนศ แยมนิยม   หัวหนาสวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.นางสาวกชพร ทองมี นักคอมพิวเตอร 6 

3.นางสาวอาภรณ วิเชียรสรรค นักคอมพิวเตอร 6 

4.นางสาวพัชกมล คงศรีทอง นักคอมพิวเตอร 5 

5.นางสาวนภาพร วงศสวัสดิ ์ นักคอมพิวเตอร 4 

6.นายสิทธิ์กานต ปนเพ็ชร พนักงานบริหารท่ัวไป 5 

7.นายธวัชชัย สอนจันทร นักคอมพิวเตอร 4 

 

  2) สวนงานบริหารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ ไดแก หัวหนาสวนงานและ

บุคลากรในสวนงาน 

1.นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท รักษาการ หัวหนาสวนงานบริหารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ 

2.นางสาวกุหลาบ มะเครือส ี นักคอมพิวเตอร 5 

3.วาท่ี ร.ต. ชาตร ีคุมสมบัต ิ นักคอมพิวเตอร 5 
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ระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลและลําดับความสําคัญ (Prioritized) 

ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

1 ระบบอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต ทุกหนวยงานใน อคส. 

 
 ระบบ Back End สําหรับบริหารจัดการเว็บไซต

ขององคการคลังสินคา (อคส.)  

สถิติการเขาเว็บไซต 

 ระบบ Front End สําหรับเผยแพรประชาสัมพันธ

ขาว กิจกรรม และขอมูล 

ของ อคส. ทั้งภายใน (Intranet)  

และภายนอก (Internet) 

สพธ. 

สทด. 

CMS Easy Web Time PHP Cent OS 6 My SQL 1st Priority 

2 ระบบยืนยันตัวตน 

(Authentication) 

ทุกหนวยงานใน อคส.  โปรแกรม Sophos E3 (Software Package ที่มา

กับ Firewall) 

 ระบบยืนยันตัวตน (Authentication) 

สทด. โปรแกรม Sophos E3 

(Software Package ที่มากับ 

Firewall) 

- อุปกรณ Firewall  

ย่ีหอ Sophos 

- 1st Priority 

3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

(สํานักงานปลัด พณ. เปน

เจาภาพ 

ในการจางพัฒนาระบบฯ  

และจางบํารุงรักษา) 

ทุกหนวยงานใน อคส. Software Package (Informa) ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (สํานักงานปลัด พณ. เปนเจาภาพในการ

จางพัฒนาระบบฯ และจางบํารุงรักษา) 

สํานักงาน 

ปลัดฯ พณ. 

Software Package (Informa) - Windows Server 2008 SQL Server 2008 1st Priority 

4 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(e-mail) (สํานักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล : สพร. เปน

เจาของระบบ) 

ทุกหนวยงานใน อคส. ระบบบริหารจัดการทะเบียนผูใช e-mail อคส. และการ

ต้ังคาสําหรับบริหารจัดการระบบ e-mail 

สทด. 

สพร. (DGA) 

อคส. ใชงานในลักษณะรวมใช

บริการ 

Cloud Software as a Service 

(ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส

กลางเพ่ือการสื่อสารในภาครัฐ 

ของ DGA ชื่อระบบ MailGoThai) 

- - - 1st Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

5 ระบบบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 

ทุกหนวยงานใน อคส.  บันทึก/ติดตาม/รายงานผล การบริหาร 

ความเสี่ยงและควบคมุภายใน 

 แสดง Early Warning และรายงาน  

Risk Map แสดงระดับความเสี่ยง 

 แสดงเมนู Risk Profile จุดออนของการควบคุม

ภายใน 

สยป. - PHP Windows Server 2008 My SQL 5.0 4th Priority 

6  ระบบประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานพนักงาน/ลูกจาง 

ทุกหนวยงานใน อคส. ประเมินผลการปฏิบัติงาน และสมรรถนะ 

เฉพาะตําแหนงพนักงานของพนักงานและลูกจาง 

สทม. 

สทด. 

- PHP Windows Server 2012 MS SQL 3th Priority 

7 ระบบสาระบบคดี สคด.  Software Package (Cryptbot)  

 บันทึกขอมูลเก่ียวกับคดีตาง ๆ ของ อคส. บันทึก

ขอมูลคดีอาญา คดีแพง  

และสถานะของการดําเนินงานแตละคดี 

 บันทึกขอมูลข้ันตอนการสืบทรัพย 

และการบังคับคดี 

 พิมพรายงานขอมูลคดีตามเง่ือนไขที่กําหนด 

สทด. Software Package (Cryptbot) - Windows 2003 SQL Server 2000 4th Priority 

8 ระบบรบัจํานําขาวออนไลน  สนข.  การจัดทําเอกสารและพิมพรายงานในการรับจํานํา

ขาวเปลือก ณ จุดรับฝาก  

 การรับ-จายขาวสารของคลังกลาง  

และพิมพรายงาน 

สทด.  Web App. 

- Eclipse 

- Indigo 

 Mobile App. 

- Eclipse 

- Web view 

 Web App. 

- JAVA  

 Mobile App. 

- JAVA 

Oracle Sun Solaris Oracle 11g 4th Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

9 ระบบรายงานสถานะขาวคง

คลัง 

สนข. 

หัวหนาคลังสินคา 

ทุกจังหวัด 

 การบันทึกและรายงานปริมาณขาวสารสถานะผัง

กองขาวสาร โครงการนโยบายรัฐ  

ในคลังสินคากลาง และพิมพรายงานขอมูล 

ผังกองขาว 

 ประมวลผลนําเขาขอมูลใบสงสินคา  

จากระบบสารสนเทศ ERP เขาระบบรายงาน

สถานะขาวคงคลัง และประมวลผลนําเขาขอมูลการตัด

จายสินคาจากระบบรายงานสถานะขาว 

คงคลังเขาระบบ ERP 

 การบันทึกขอมูลใบจายสินคาและรายงาน 

การตัดจายขาวสารตามใบสงสินคา  

แยกตามโครงการ โดยเพ่ิมคอลัมน เลขที่/วันที่ของ

สัญญา 

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 11g 

My SQL 

1st Priority 

10 ระบบติดตามการจายเงิน อคส.  สนข. 

หัวหนาคลังสินคา

ตางจังหวัด 

สบง. 

 จัดทําใบต้ังเบิกคาใชจายโครงการนโยบายรัฐ โดย

เชื่อมโยงขอมูลปริมาณขาวสารจากระบบรายงาน

สถานะขาวคงคลัง สําหรบัคํานวณ 

คาเชาคลัง 

 หนวยงานภายใน อคส. ที่เก่ียวของกับข้ันตอนการ

เบิกจายบันทึกสถานะ  

การดําเนินการในแตละข้ันตอนในระบบ 

 ผูประกอบการ (ตามสัญญา) สามารถ Login เพ่ือ

ติดตามสถานะ การเบิกจายคาเชาคลัง 

และคาฝากเก็บไดผานระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

 ประมวลผลนําเขาขอมูลเลขที่/วันที่กันงบ เลขที่/

วันที่ใบเตรียมจาย เลขที่/วันที่ใบจายเงิน และยอด

การเบิก-จาย/คงเหลือจากการกันงบ จากระบบ

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 11g 

My SQL 

3th Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

สารสนเทศ ERP เขาสูระบบติดตามการจายเงิน 

อคส. 

11 ระบบบริหารจัดการองคความรู ทุกหนวยงานใน อคส. เก็บรวบรวมและเผยแพรองคความรูตามหมวดหมูที่

กําหนด 

สทม. - PHP 

JAVA 

Windows Server 2008 My SQL5.0 3th Priority 

12 โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

Express 

สบง. Software Package (Express) บันทึกขอมูล เพ่ือออก

งบการเงินบัญชี อคส. 

สทด. Software Package (Express) FoxPro Windows Server 2012 - 1st Priority 

13 ระบบขายสนิคาราน (POS) - Product of Rice Shop บันทึกขอมูลการขายสินคาของ

รานคา อคส.  

- - - Windows - 1st Priority 

14 ระบบงานจัดซื้อสินคา 

(ERP 12 ระบบ) 

สพธ. การจัดทําเอกสารการรับซื้อสินคา พิมพรายงาน และ

ประมวลผลขอมูลใบรับสินคาไปยังระบบบัญชีเจาหนี้

และบัญชีแยกประเภท เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลจากระบบ

บัญชีเจาหนี้ไปยังระบบการเงินสําหรับจัดทําใบเตรียม

จายเงิน  

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

15 ระบบงานจําหนายสินคา 

(ERP 12 ระบบ) 

สพธ. การจัดทําเอกสารการจําหนายสินคา พิมพรายงานและ

ประมวลผลไปยังระบบบัญชีลูกหนี้ และบัญชีแยก

ประเภท เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลจากระบบบัญชีลูกหนี้ไปยัง

ระบบการเงินสําหรับจัดทําใบเสร็จรับเงิน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

16 ระบบงานรานคา (โภคภัณฑ) 

(ERP 12 ระบบ) 

 

- เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานระบบการจัดซื้อ/ 

การจําหนายสินคาโภคภัณฑบันทึก 

การรับ-จายสินคาโภคภัณฑ งานสินคาโภคภัณฑ 

คงคลังและจัดพิมพรายงาน โดยประมวลผลขอมูล 

ใบรับสินคา ใบสงสินคา ใบลด/เพ่ิมหนี้ ใบลด/ 

เพ่ิมขาย ไปยังระบบบัญชีเจาหนี้ ลูกหนี้  

และแยกประเภท เพ่ือเปนขอมูลสําหรับระบบการเงิน

เชื่อมโยงไปจัดทําใบเสร็จรับเงิน  

และใบเตรียมจายเงิน 

- Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

17 ระบบงานคลังสินคา  

(ERP 12 ระบบ) 

สนข. 

สพธ. 

สลจ. 

สบง. 

 โครงการของ อคส. : การบันทึกขอมูลรับ-จาย 

สินคาและพิมพรายงาน รวมทั้งการออกเอกสารแจง

หนี้ คาเชาคลัง 

และประมวลผลไปยังระบบบัญชีการประมวลผลตนทุน

สินคา อคส. 

 โครงการนโยบายรัฐ : การบันทึกขอมูลยอนหลัง-

พิมพรายงาน การรับ-จายสินคา 

การกระทบยอดปริมาณสินคา การประมวลผล

ตนทุนสินคา 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

18 ระบบงานพัสดุ 

(ERP 12 ระบบ) 

สยป. การจัดทําเอกสาร การบันทึกขอมูล การจัดซื้อ/โอน/

ยาย/สงคืน/การเบิกจาย/ 

การจัดจําหนายพัสดุ - ครุภัณฑของ อคส.  

และพิมพรายงาน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

19 ระบบงานงบประมาณ 

(ERP 12 ระบบ) 

ทุกหนวยงานใน อคส. การบริหารจัดการและการใชงบประมาณ  

การต้ังงบประมาณประจําป การใชงบ การโอน

งบประมาณ และพิมพรายงานดานงบประมาณ บันทึก

การอนุมัติงบลงทุน งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน เพ่ือ

เชื่อมโยงกับระบบพัสดุฯ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

20  ระบบงานบุคคล 

(ERP 12 ระบบ) 

สทม. เก็บประวัติและความเคลื่อนไหวของพนักงาน 

และลูกจาง อคส. เพ่ือประมวลผล ใชวางแผนกําลังคน

และบริหารบุคคลและจัดพิมพรายงาน และเชื่อมโยง

ขอมูลไปยังระบบเงินเดือน/ 

เงินกูสวัสดิการ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

21 ระบบงานเงินเดือนและเงินกู

สวัสดิการ 

(ERP 12 ระบบ) 

สทม. 

สบง. 
 การจายเงินเดือนพนักงานและลูกจาง  

พิมพรายงานการจายเงินเดือน เตรียมขอมูล 

เงินไดสุทธิสงธนาคาร แสดงสถานะลดหยอนตาง ๆ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

และพิมพใบรับรองการหักภาษี ณ ที่จายใหแก

พนักงาน 

 การเชื่อมโยงขอมูลเงินกูสวัสดิการมาจากสวนงาน

ระบบบัญชี การพิมพรายงาน ประมวลผลขอมูล

เงินกูสวัสดิการไปยังระบบงานการเงิน 

22 ระบบงานการเงิน 

(ERP 12 ระบบ) 

สบง. การออกเอกสารและพิมพรายงานการรับ-จายเงินของ

งานรับเงิน งานตรวจจาย และงานจายเงิน รวมทั้ง

สามารถประมวลผลไปยังระบบบัญช ี

แยกประเภท 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

23 ระบบงานบัญชีเจาหนี้ 

(ERP 12 ระบบ) 

สบง. รับ-สงขอมูลการต้ังบัญชีเจาหนี้ และการชําระหนี้เจาหนี้

พิมพรายงานสรุป สงขอมูลเจาหนี้รายตัวไปบัญชีแยก

ประเภท 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

24 ระบบงานบัญชีลูกหนี ้

(ERP 12 ระบบ) 

สบง. รับ-สงขอมูลการต้ังบัญชีลูกหนี้ และการชําระหนี้ของ

ลูกหนี้ พิมพรายงานสรุป 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

25 ระบบงานบัญชีแยกประเภท 

(ERP 12 ระบบ) 

สบง. รับขอมูลจากระบบที่เกี่ยวของ ระบบจัดซื้อ/จําหนาย 

การเงิน เพ่ือตรวจสอบรายการประจําวัน จัดทําสมุด

รายวันซื้อ ขาย รับเงิน จายเงิน  

และทั่วไป 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

26 ระบบ E-PAYMENT KTB 

Corporate Online 

สบง. การจายเงิน การรับเงิน ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-

Payment KTB Corporate Online) 

สทด. - - - - 1st Priority 

27 ระบบทรัพยากรบุคคล 

(สแกนนิ้วมือ การลา วินัย) 

สทม.  การบริหารงานลงเวลาปฏิบัติงาน การลา 

ของพนักงาน คาลวงเวลา และงานวินัยพนักงาน

ของ อคส. 

 การแสดงผลและการพิมพรายงาน 

สทด. - PHP, JAVA SCRIPT Web Tier IIS My SQL 2nd Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

28 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบัญช ี

แยกประเภท 

สบง. จัดทําบัญชีโครงการ จัดทําบัญชีรวมงบระดับองคกร 

ออกงบการเงินระดับโครงการ ออกงบการเงินระดับ

องคกร ระบบรักษาความปลอดภัย การเชื่อมโยงขอมูล 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 11 Oracle 11g 1st Priority 

29 ระบบบริหารงานสัญญา ทุกหนวยงานใน อคส.  บันทึกขอมูลเก่ียวกับสัญญาตาง ๆ ของ อคส.  

 บันทึกขอมูลจัดทํารางสัญญา/รางขอตกลง  

และเง่ือนไขตาง ๆ  

 บันทึกขอมูลหลักประกันสัญญา ขอมูลการ

เปลี่ยนแปลงหลักประกันสัญญา การขยาย

หลักประกันสัญญา และคืนหลักประกันสัญญา 

 บันทึกขอมูลเก่ียวกับการรับชําระเงิน/ 

การจายเงิน ตามสัญญา 

 บันทึกขอมูลทะเบียนคุมการรับตนฉบับสัญญา และ

ตนฉบับหนังสือค้ําประกัน  

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 11 Oracle 11g 2st Priority 

30 ระบบบริหารงานคดี สคด.  Software Package (Crypbot) 

 บริหารและติดตามงานดานคดี  

 บันทึกขอมูลและพิมพรายงานขอมูลคดี 

และการบังคับคดี 

 เชื่อมโยงระบบบังคับคดี กับระบบคดี  

และเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ ERP  

เชน ทะเบียนโครงการ ทะเบียนผูประกอบการ 

สทด. Software Package (Crypbot) - Windows 2003 SQL Server 2000 2st Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

31 เพ่ิมชองทางการใช Platform  

ใหตอบสนองกับภาพลักษณการ

ขายสินคา อคส. 

สพธ. 

สทด. 

หนวยงานที่ตองการ

เผยแพรขอมูล (ตาม

สิทธิ์) 

เจาหนาที่ อคส. 

ประชาชน 

 ระบบ Back End สําหรับบริหารจัดการเว็บไซต 

อคส. สถิติการเขาเว็บไซต 

 ระบบ Front End สําหรับเผยแพรประชาสัมพันธ 

ขาว กิจกรรม และขอมูล 

ของ อคส. ทั้งภายใน (Intranet)  

และภายนอก (Internet) 

 ระบบบริหารจัดการขอมูล/ระบบบริหาร 

แคตตาล็อคสินคา/ระบบบริหารจัดการ 

คําสั่งซื้อสินคา/ระบบแจงการชําระเงิน/ 

ระบบสมาชิก 

สพธ. 

สทด. 

หนวยงานที่

ตองการเผยแพร

ขอมูล  

(ตามสิทธิ์) 

CMS (Easy Web Time) PHP Cent OS 6 My SQL 1st Priority 
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แผนผังความเช่ือมโยงระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัล และลําดับความสําคัญการกูคืน 

ความเชื่อมโยงระบบงานเทคโนโลยดีิจทิัล และลําดบัความสาํคัญการกูคืน 

1st Priority 2nd Priority 3th Priority 4th Priority 

    
1  ระบบอินเทอรเน็ต/

อินทราเน็ต 

2  ระบบยืนยันตัวตน 

(Authentication) 

ระบบท่ี 14 - 25 

(ERP 12 ระบบ) 

 

3  ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

4 ระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

5  ระบบบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน 
6  ระบบประเมินผลการ 

7  ระบบสาระบบคดี 

8  ระบบรับจํานาํขาว

ออนไลน 

9  ระบบรายงานสถานะขาว

คงคลัง 

10  ระบบติดตามการ

จายเงิน อคส. 

11  ระบบบริหารจัดการ

องคความรู 

12  โปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express 

13  ระบบขายสนิคาราน 

(POS) 

26  ระบบ E-PAYMENT 

KTB Corporate Online 

29  ระบบบริหารงาน

สัญญา 

28  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

บัญชีแยกประเภท 

31  เพ่ิมชองทางการใช 

Platform 

27  ระบบทรัพยากรบุคคล 

(สแกนนิ้วมือ การลา วินยั) 

30  ระบบบริหารงานคดี 
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เปาหมายการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือใหการดําเนินการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคลองตามแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ของ อคส. สํานักเทคโนโลยีดิจิทัลจึงไดกําหนดระยะเวลาเปาหมายการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

- ระยะเวลาเปาหมายในการเรียกคืนการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญ (RTO) 4 ชั่วโมง (240 นาที) 

- ระดับความตองการข้ันต่ํา/ทรัพยากรข้ันต่ํา/ขอมูลสูญหายข้ันต่ํา เพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจใหตอเนื่องไปได (RPO) 1 วัน 

- ระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมใหการดําเนินงานหยุดชะงัก (MTPD) 1 วัน 

การประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเสี่ยงอางอิง แนวนโยบายการเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน  ดานระบบสารสนเทศ  

ขององคการคลังสินคา สวนท่ี 2 แผนการเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินฯ ขอ 3. การประเมินความเสี่ยง 

แผนการกูคืนระบบ 

 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินจากชุดคําส่ังดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Software) 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

กรณีเหตุการณท่ีมีการบุกรุกจากภายนอก ประเมินแลวเหตุการณมีผลกระทบตอความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ ใหดําเนินการตามแผนกูคืน 

2. ข้ันตอนการกูคืน 
 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูรบัผิดชอบ ระยะเวลา 

1) ตรวจสอบ log และการต ั้งค า Firewall เพ ื่อว ิเคราะห หาสาเหต ุการโจมต ี น.ส.กุหลาบ 30 นาที 

2) รายงาน หน.สงบข. , ผอ.สทด. ทราบ ตามลาํดับ น.ส.กุหลาบ 5 นาที 

3) ดําเน ินการการหย ุดย ั้ง การบุกรุก ป ิดช องโหว ต างๆท่ีถ ูกบุกร ุกเข ามา กูคืน

ระบบปฏิบัติการ/โปรแกรมระบบงาน/ฐานขอมูล 

น.ส.กุหลาบ,น.ส.พัชรกมล

,น.ส.นภาพร 

30 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 65 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

2) สําเนาชุดโปรแกรม 1  

3) ระบบเคร ือข าย -  



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     112 

 

4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงพท. นายธเนศ แยมนิยม หัวหนาสวนงาน 062-698-3559 

3) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 
 
 กรณีเกิดเหตุไฟฟาขัดของ 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

- กรณี UPS ไมมีปญหา แตไฟฟาดับเกินกวา 20 นาที ใหปดระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือปองกันความเสียหาย 

- กรณี UPS มีปญหาใหดําเนินการตามแผนกูคืน 

2. ข้ันตอนการกูคืน 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

1) แจงผูใชงานระงับการใชงานระบบ และทําการปดระบบเทคโนโลยีดิจิทัล น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

2)  แจง ศทส. สป.พณ. เขาดําเน ินการแกไข น.ส.กุหลาบ 30 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 40 นาที 

  

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

2) เครื่องม ือว ัดกระแสไฟฟ า 1  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

 2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 

 
กรณีสายสัญญาณไฟเบอรออฟติดขาดชํารุด 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

- กรณีท่ีสามารถดําเนินการแกไขไดเอง ดําเนินการแกไขโดยการสลับ Core ไลนอ่ืน

ทดแทนเสนท่ีขาด 

- กรณ ีท่ีไม สามารถด ําเน ินการแก ไขได เองให ดําเน ินการตามแผนก ูค ืน 
 

2. ข้ันตอนการกูคืน 
 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูรบัผิดชอบ ระยะเวลา 

1)  ตรวจสอบระยะท่ีสายสัญญาณชํารุด เปนความรับผิดชอบของหนวยงานใด น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

2)  แจง สวนงานพัสดุ/ศทส. สป.พณ. เขาดาํเน ินการแกไข น.ส.กุหลาบ 180 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 190 นาที 
 
 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องม ือตรวจสอบแสง fiber optic 1  

2) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

3) สงพด. น.ส.นงลักษณ สิงหคา หัวหนาสวนงาน 02-507-5269 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 
  
 กรณีเครื่องลูกขายถูกโจมตีจากขอมูลท่ีไมพึงประสงค (Data Flooding) 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

- ตรวจพบความผิดปกติของระบบเครือขายสงผลใหระบบเครอืขายไมสามารถใชงานได 
 

2. ข้ันตอนการกูคืน 

ข้ันตอนการก ูค ืน ผูร ับผิดชอบ ระยะเวลา 
1) เจ าหน าท่ีจะทําการต ัดการเช ื่อมโยงระบบเคร ือข าย (LAN) ออกจากเคร ื่องน ั้น วาท่ี ร.ต. ชาตร ี 10 นาที 

2) ด ําเน ินการ block IP ท่ีเป ็นเครื่องป ัญหาออกจากระบบ น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

3) สัง่ระบบป องป ันไวร ัสเป ็น full scan mode น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. ชาตร ี 120 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 140 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 
 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 
1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  
2) ระบบเคร ือข าย 1  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

ไมมี    
  
 กรณีพบเหตุท่ีเปนอันตรายตอหนวยงาน ภายในท่ีตั้งของศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

พบเหตุอันตรายตอเครื่องแมขายหรืออุปกรณระบบเครือขายทางกายภาพ 

2. ข้ันตอนการกูคืน 

 
ข้ันตอนการกูค ืน ผูร ับผิดชอบ ระยะเวลา 

1) ต ัดการเช ื่อมต อจากระบบเครือขาย และป ิดระบบไฟฟ า น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

 
20 นาที 

2) แจ งเหต ุข ัดข องน ั้นใหผ ูท่ีเก ี ยวข องทราบ น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

3) แจงเปดใชงานศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR Site) น.ส.กุหลาบ 60 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 90 นาที 
 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 
1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค ตามจํานวนผูใชงาน  
2) ระบบเคร ือข าย ตามจํานวนผูใชงาน  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงพท. นายธเนศ แยมนิยม หัวหนาสวนงาน 062-698-3559 

3) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 

 

 กรณีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ขัดของ เนื่องจากไฟฟาดับไฟฟาตก 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย โดยปกติจะตองอยูในสภาพความพรอมรองรับการใหบริการ

เครื่องลูกขายตางๆ ได ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง หากไมสามารถใหบริการไดจําเปนตองกูระบบคืน เนื่องจาก

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายมีหนาท่ีใหบริการ (Service) แกเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

2. ข้ันตอนการกูคืน 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูร ับผิดชอบ ระยะเวลา 
1) ป ิดเคร ื่องคอมพ ิวเตอรแม ข าย โดยพ ิจารณาตามล ําด ับ ความสาํค ัญ

ของการให บริการ, ระยะเวลาท่ีไฟฟ าด ับ และประส ิทธ ิภาพของเคร ื่อง

ส ํารอง ไฟฟ า 

น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ชาตรี 
20 นาที 

2) กรณีระบบปฏิบัติการ/โปรแกรมระบบงาน/ฐานขอมูล ของเคร ื่อง

คอมพ ิวเตอรแม ข ายเสียหาย ใหนําสําเนาระบบท่ีสํารองไวมาติดตั้งกลับ 

น.ส.กุหลาบ,น.ส.พัชรกมล

,น.ส.นภาพร 
120 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 140 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

2) สําเนาชุดโปรแกรม 1  

3) ระบบเคร ือข าย -  



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     117 

 

4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงพท. นายธเนศ แยมนิยม หัวหนาสวนงาน 062-698-3559 

3) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

ไมมี    
 
 กรณีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และขอมูลเสียหาย 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ  

ตรวจพบวาขอมูลเสียหายไมสามารถใชงานระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลได จากสาเหตุตางๆ 

เชน ไฟไหม, ransomware, diskfaile ฯลฯ 

2. ข ั้นตอนการก ูค ืน 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูร ับผิดชอบ ระยะเวลา 
1) แจงเปดใชงานศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR Site) น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ชาตร ี
20 นาที 

2) ด ําเน ินการติดตั้งระบบปฏบิัติการ/โปรแกรมระบบงาน/ฐานขอมูล ลง

บนเคร ื่องคอมพ ิวเตอรแม ข าย โดยนําสําเนาระบบท่ีสํารองไวมาติดตั้ง 

น.ส.กุหลาบ,น.ส.พัชรกมล

,น.ส.นภาพร 
120 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 140 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

2) สําเนาชุดโปรแกรม 1  

3) ระบบเคร ือข าย -  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงพท. นายธเนศ แยมนิยม หัวหนาสวนงาน 062-698-3559 

3) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 

 

 กรณีอุปกรณกระจายสัญญาณเสียหาย 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

ตรวจพบอุปกรณกระจายสัญญาณชํารุด ไมสามารถใชงานระบบเครือขายของ อคส. ได 

2. ข ั้นตอนการก ูค ืน 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูร ับผิดชอบ ระยะเวลา 
1) น ําอุปกรณกระจายส ัญญาณเปลีย่นทดแทน น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

 
30 นาที 

2) ต ั้งค าอ ุปกรณ  โดยนําสําเนาระบบท่ีสํารองไวมาตดิตั้ง และทดสอบการ

ทํางาน 

น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ชาตรี 
30 นาที 

3) ตรวจสอบอ ุปกรณ ท่ีช ําร ุดหากไม สามารถแก ไขได ให แจง สพด./ศทส. 

สป. พณ. เพ่ือสงซ อมตอไป 

น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ชาตรี 

60 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 120 นาที 
 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

2) สําเนาชุดคําสั่ง 1  

3) อุปกรณกระจายส ัญญาณ ตามจํานวนท่ีทดแทน  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

3) สงพด. น.ส.นงลักษณ สิงหคา หัวหนาสวนงาน 02-507-5269 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 

 
 กรณีระบบเครือขายหลักไมสามารถใชงานได 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

หากพบวาระบบเครือขายหลักไมสามารถใชงานได ให ดําเน ินการตามแผนก ูค ืน 

2. ข ั้นตอนการก ูค ืน 

ข้ันตอนการกูคืน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

 1) แจง ศทส. สป. พณ. ใหเรงรัดบริษัทผูใหบริการดําเนินการแกไข น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ี 
5 นาที 

2) แจง สพด. เพ่ือติดตอเชาใชชองสัญญาณระบบเครือขายจากผู

ใหบริการรายอ่ืนเปนการชั่วคราว ในกรณีเรงดวน 

น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ชาตรี 
10 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 15 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

 

 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

ไมมี   
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4.ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

3) สงพด. น.ส.นงลักษณ สิงหคา หัวหนาสวนงาน 02-507-5269 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 

 

 กรณีอุปกรณรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย (Firewall) ชํารุด ท่ีไมสามารถกําหนดนโยบาย

ความปลอดภัยได 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

ตรวจพบอุปกรณ Firewall ชํารุดไมสามารถใชงานได 

2. ข ั้นตอนการก ูค ืน 

ข้ันตอนการกูคืน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

 1) ตรวจสอบความผิดปกติของการตั้งคาของอุปกรณ 

 

น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

2) ทําการคืนคาอุปกรณ หากยังไมเปนปกติใหดําเนินการขอตอไป น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

3) แจงบริษัทผูรับจางใหดําเนินการแกไข หรือนําอุปกรณมาทดแทน น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

 

5 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 15 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

 1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

 2) สําเนาชดุคําสั่ง 1  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

1) บ.อินเทควัน จํากัด นายเกียรติชัย แสนทองประเสริฐ ผูจัดการฝายขาย 089-895-1577 

 

 กรณี Work From Home 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

สถานการณไมสามารถเขาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของ อคส. ได หรือมีเหตุจําเปนตองปฏิบัติงาน

จากท่ีบาน 

2. ข้ันตอนการกูคืน 

ข้ันตอนการกูคืน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

 1) ใหสิทธิ์การใชงาน VPN แกเจาหนาท่ีผูปฏ ิบ ัต ิงานสําหรบั WFH น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

2) เจาหนาท่ีผูปฏ ิบ ัต ิงานลงชื่อเข าใช งานระบบงานต างๆของ อคส. ผ าน

ชองทาง VPN 
เจ าหน าท่ีผ ูปฏ ิบ ัต ิงาน 2 นาที 

3) จดบ ันท ึกการปฏ ิบ ัต ิหน าท่ีจากท ี่อย ูอาศ ัยลงในแบบฟอร ม WFH ท่ี

ก ําหนดและรายงาน ผลเป ็นรายส ัปดาห 

เจ าหน าท่ีผ ูปฏ ิบ ัต ิงาน 20 นาที 

4) ลงชื่อออกจากระบบ VPN เพ ื่อบ ันทึกเวลาเล ิกงาน เจ าหน าท่ีผ ูปฏ ิบ ัต ิงาน 2 นาที 

5) สรุปรายงานการเขาใชงานระบบผาน VPN น.ส.กุหลาบ 30 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 15 นาที 
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3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงพท. นายธเนศ แยมนิยม หัวหนาสวนงาน 062-698-3559 

3) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

ไมมี    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

 1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

 2) สําเนาชดุคําสั่ง 1  
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ความเสีย่งและมาตรการลดความเสี่ยง 

การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงเปนการรวบรวมขอมูลใหกับการตั้งเปาหมายและ 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนกูคืน โดยพ้ืนฐานแลวผลลัพธของการวิเคราะหความเสี่ยงจะเนนการสรางความ

เขาใจวาระบบหรือกระบวนการใดท่ีมีความเสี่ยงและองคประกอบสวนใดท่ีตองการกูคืนตามระยะเวลาท่ี

กําหนด ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหความเสี่ยงจะนําไปใชในการ สรางเง่ือนไขหรือขอกําหนดตางๆเพ่ือการ

จัดการพ้ืนท่ีในระบบ 

การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Score) ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

1. การประเมินความเปนไปได (Probability) การประเมินความเปนไปได หรือโอกาสท่ีจะ

เกิดเหตุการณข้ึน (Likelihood) พิจารณาไดในรูปแบบของความถ่ี (Frequency) หรือโอกาสท่ีจะเกิดความ

เสี่ยง โดยแบงออกเปน 5 ระดับ 

ระดับความเปนไปท่ีจะเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) ในเชิงปริมาณ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก โอกาสเกิดสูงที่สุด หรืออาจเกิดขึ้นไดทุกวัน 

4 สูง โอกาสเกิดสูง เชน มากกวา 1 คร้ัง ใน 1 ป 

3 ปานกลาง โอกาสเกิดปานกลาง เชน เกดิ 1 คร้ัง ในชวง 1-5 ป 

2 ตํ่า โอกาสเกิดนอย เชน เกิด 1 คร้ัง ในชวง 5-10 ป 

1 ตํ่ามาก โอกาสเกิดขึ้นยาก เชน ไมเคยเกิดเลยในชวง 10 ป ขึ้นไป 

ระดับความเปนไปท่ีจะเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) ในเชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก โอกาสเกิดเกอืบทุกคร้ัง 

4 สูง โอกาสเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ 

3 ปานกลาง โอกาสเกิดบางคร้ัง 

2 ตํ่า อาจมีโอกาสเกิดแตนาน ๆ คร้ัง 

1 ตํ่ามาก มีโอกาสเกิดนอยมาก 

โดยการใหคะแนนความเสี่ยงของแตละเหตุการณนั้น จะอาศัยความรู ประสบการณ และดุลย 

พินิจของผูประเมิน 
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การประเมินผลกระทบ (Impact)  

เปนการวัดความสําคัญทางการเงิน และผลกระทบท่ีมีตอการดําเนินงาน หากเกิดความเสี่ยง

ข้ึนกับองคการ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ/ความรุนแรง (Impact) 

5 สูงมาก ผลกระทบของความเส่ียงตอองคการสูงมาก 

4 สูง ผลกระทบของความเส่ียงตอองคการสูง 

3 ปานกลาง ผลกระทบของความเส่ียงตอองคการปานกลาง 

2 ตํ่า ผลกระทบของความเส่ียงตอองคการนอย 

1 ตํ่ามาก ผลกระทบของความเส่ียงตอองคการนอยมาก 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk: D) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk: D) 

หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง มีคาเปนเชิง

ปริมาณ ซ่ึงคํานวณได ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง  หรือ  D = L x I 

เม่ือพิจารณาโอกาสความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ 

(Impact) ของแตละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวาง โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

และผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกรวา กอใหเกิดความเสี่ยงในระดับใด ตามตารางระดับความเสี่ยง ซ่ึงจะ

ทําใหองคการทราบวา มีความเสี่ยงใดเปนความเสี่ยงสูงสุดท่ีจะตองบริหารจัดการกอน 

เกณฑความสามารถในการยอมรับความเส่ียง 
ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แถบส ี ความหมาย 

ตํ่า 1-3  ระดับที่ยอมรับได โดยไมตองควบคุมความเส่ียง ไมตองมีแผนการจัดการ

เพิ่มเติม 

ปานกลาง 4-9  ระดับที่พอยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพื่อปองกัน 

สูง 10-15  ระดับที่ไมสามารถยอมรับได โดยตองมแีผนการจัดการความเส่ียงเพื่อใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับไดตอไป 

สูงมาก 16-25  ระดับที่ไมสามารถยอมรับได จาํเปนตองเรงดําเนินการจัดทําแผนจัดการความ

เส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทันท ี
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แผนผังในการประเมินความเส่ียง 
 

Degree of Risk 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณขึ้น (Likelihood) 

ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บค

วา
ม

รุน
แร

ง 
(Im

pa
ct

) 

สูงมาก 5      

สูง 4      

ปานกลาง 3      

ต่ํา 2      

ต่ํามาก 1      

การประเมินความเส่ียงขององคการคลังสินคา 

ประเภท 

ความเสี่ยง 

 

จุดออน 

 

เหตุเสยี/ภยัคุกคาม 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

 

 

 

 

Hardware 

- ม ีfirewall ที่สามารถใชงานไดเพียง 1 

ตัว ไมมีการทดแทนหากเกิดกรณีที่ไม

สามารถใชงานได 

Hacker โจมตีระบบ /  

การบุกรุก / การเจาะระบบ 

4 5 20 

- ไมมี Core Switch ที่ใชเชื่อมตอเปน

ของ อคส. เอง มีเพียงการขอยืมจาก

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยมาใช

งานเพียงเทานั้น 

ไมสามารถเชื่อมตอไปยัง server และ 

router/gateway เพื่อใหผูใชงานเขาถึง 

ระบบสารสนเทศตางๆได 

4 5 20 

การเปล่ียนอุปกรณเคร่ืองแมขาย 

Server และอุปกรณ Network ของ

องคกรไมเปนไปตามแผน 

 

 

 

ชํารุด เนื่องจากมกีารใชงานมานานแลว 5 5 20 

Network 

- ม ีfirewall ที่ใชทําหนาที่ในการ

ควบคุมการเขาถึง ระหวางเน็ตเวิรก

ภายนอกหรือเน็ตเวิรกที่เราคิดวาไม

ปลอดภัย กับเน็ตเวิรกภายในหรือเน็ต

เวิรกที่เราตองการจะปองกัน ในกรณีตัว

ที่ใชอยูไมสามารถใชงานได 

 

 

 

Hacker โจมตีระบบ /  

การบุกรุก / การเจาะระบบ 

5 5 25 
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ประเภท 

ความเสี่ยง 

 

จุดออน 

 

เหตุเสยี/ภยัคุกคาม 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด ผล 

กระทบ 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

Network 

- ไมมี Core Switch ที่ใชเชื่อมตอเปน

ของ อคส. เอง มีเพียงการขอยืมจาก

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยมาใช

งานเพียงเทานั้น 

ไมสามารถเชื่อมตอไปยัง server และ 

router/gateway เพื่อใหผูใชงานเขาถึง 

ระบบสารสนเทศตางๆได 

5 5 25 

- ไมมีการซ้ือ license สําหรับการติดต้ัง

โปรแกรมปองกัน ไวรัส  

- ขาดการ Update ขอมูล ไวรัสและ

โปรแกรมปองกัน ไวรัสอยางสม่ําเสมอ 

ไวรัสคอมพวิเตอร แพรกระจายในระบบ 4 5 20 

 

 

People 

- ความบกพรองของการสํารองขอมูล 

- ขาดการซักซอมการกูคืน ขอมูล ซ่ึงใน

ปจจุบันมีเพียงการซักซอมการกูคืน

ระบบ ERP เทานั้น 

ขอมูลที่สํารองไมสามารถนํามากูคืนได 5 5 25 

ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

- เคร่ืองสํารองไฟ UPS อยูในสภาพเกา 

ใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

กระแสไฟฟาขัดของ 

(ไฟฟากระชาก ไฟฟาตก ไฟฟาดับ) 

3 5 15 

มาตรการลดความเสี่ยงและการแกไขผลกระทบท่ีเกิดข้ึน และผลการวิเคราะหความเสี่ยง 

ความเสี่ยงท่ีตองไดรับการบริหาร จัดการสามารถแบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการความเสี่ยงเพ่ือใหอยูในระดับท่ี ยอมรับ

ไดตอไป 11 ข้ึนไป  

กลุมท่ี 2 ระดับท่ีพอยอมรับได แตตองมีการควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง เคลื่อนยาย

ไปยังระดับท่ียอมรับไมได 3-10 ข้ึนไป  

กลุมท่ี 3 ระดับท่ียอมรับได โดยไมตองควบคุมความเสี่ยง ไมตองมีการจัดการเพ่ิมเติม
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ขอกําหนดของกฎมายและระเบียบ รวมถึงขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ 

ประเภทกฎหมาย รายละเอียด 

    พระราชบัญญัติวาดวยการจัดตั้งองคการของรัฐบาล พ.ศ. 2496 

    พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา พ.ศ. 2498 

    พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 

      พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 

    พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

   พ.ศ. 2518 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2550 

 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิด    

   ทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

ระเบียบขอบังคับ  ระเบียบวาดวยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2522 

    ขอบังคับ มท ท่ี 6/2501 เรื่องระเบียบการพิมพลายนิ้วมือ ขาราชการ ทหาร     

                                  พลเรือน พนักงานเทศบาล สุขาภิบาล และพนักงานองคการของรัฐบาลตาง ๆ 

    ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 

    ระเบียบวาดวยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 

      (หนังสือ กค 0512/48751 ลงวันท่ี 21 กันยายน 2527 เรื่องหลักเกณฑ            

                                  การตั้งหนี้สงสัยจะสูญ) 
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สํานักบัญชีและการเงิน 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายสุนิมิตร  ทิวทอง รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักบัญชีและการเงิน หัวหนาทีมฯ 
2 นางสาวสิรินทร  เต็มบุญศักดิ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบัญชีสินคาและตนทุน รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางอุบลวรรณ  เพชรล้ํา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานรายไดและลูกหนี ้ รองหัวหนาทีมฯ 
4 นางฐิติมา  รักเหลือ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานการเงิน รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางสาวภาวินี  กล่ําพักตร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบัญชีและรายงาน รองหัวหนาทีมฯ 
6 24นางสาวทัศนีย  ลอระพงษ      พนักงานการเงินและบัญชี 7 บุคลากรหลัก 
7 นางวันเพ็ญ  แสนพูลทรัพย     พนักงานการเงินและบัญชี 6 บุคลากรหลัก 
8 นางสาวนิภา  แสนด ี    พนักงานการเงินและบัญชี 5 บุคลากรหลัก 
9 นางธิภทัธรนิทร วุฒิกรกมลโรจน     พนักงานการเงินและบัญชี 4 บุคลากรหลัก 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นางสาวสุมาลิ  จิตอนุรักษ รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
หัวหนาทีมฯ 

2 นางสาวนงครัตน  สิงหคา หัวหนาสวนงานพัสด ุ รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางสาวปฐมาภรณ อุนม่ัน รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานงบประมาณ รองหัวหนาทีมฯ 
4 นางสาวดาวสิริ  บุนนาค รักษาการในตําแหนงหัวหนา 

สวนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
รองหัวหนาทีมฯ 

5 นางสาวกัญญมน  วัฒนธํารงค รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานวางแผนยุทธศาสตร รองหัวหนาทีมฯ 
6 นายวันชัย ภูหอย     นักวิเคราะหแผนงาน 6 บุคลากรหลัก 
7 นางอรุณรดา นาบัณฑิต นักวิเคราะหแผนงาน 6 บุคลากรหลัก 
8 นายกิตติพงษ  รุจิพืช พนักงานบริหารท่ัวไป 4 บุคลากรหลัก 
9 นายพีรพงษ  เอ่ียมอ่ิมศาสตร นักวิเคราะหแผนงาน 4 บุคลากรหลัก 

สํานักนิติการ 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายสุทธิพงศ วงษพรรษา รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักนิติการ หัวหนาทีมฯ 
2 นางสาวสุดารัตน  รีวสันต รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบริหารสัญญา รองหัวหนาทีมฯ 
3 นายปณณปภพ  ชวยช ู นิติกร 6 รองหัวหนาทีมฯ 
4 นางสาวอจิรวดี  ดําแกว นิติกร 4 รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางสาวลักษณสุดา  แซเจียว พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
6 นางณัฐวิกานต  สุขม่ิง     พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
7 นางธัญวรัตม  แยมนิยม พนักงานธุรการ 5 บุคลากรหลัก 
8 นางสาวพรธิดา  ศรีทอง นิติกร 4 บุคลากรหลัก 
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สํานักคดี 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายกัณฑธนัชณ  เรืองเนตร รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักคดี หัวหนาทีมฯ 
2 นางสาวจันทรา  เนียมบุญ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานคดีแพงและปกครอง 1 รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางสาวจารุทัศน  พุทธะ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานคดีแพงและปกครอง 2 รองหัวหนาทีมฯ 
4 นายไพรชั  ทรพัยเมฆ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบังคับคดี รองหัวหนาทีมฯ 
4 นายทรงพล  เภาพาน นิติกร 5 รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางนภาวรรณ  โสภา พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
6 นางสาวนงนุช  พุมจําปา พนักงานบริหารท่ัวไป 5 บุคลากรหลัก 
7 นางสาวนาฏพร  เสนนานันท   พนักงานบริหารท่ัวไป 5 บุคลากรหลัก 
8 นายไตรรัตน  มุสิกวัตร    นิติกร 4 บุคลากรหลัก 

สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นางจันทนา  อักษรเจริญสุข รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีดิจิทัล หัวหนาทีมฯ 
2 นายธเนศ  แยมนิยม หัวหนาสวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล รองหัวหนาทีมฯ 
3 นายพิชญพิพัฒน  สารัตถานนท รักษาการในตําแหนงหัวหนา 

สวนงานบรหิารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ 
รองหัวหนาทีมฯ 

4 นางสาวอาภรณ  วิเชียรสรรค นักคอมพิวเตอร 6 บุคลากรหลัก 
5 นางสาวกุหลาบ  มะเครือสี นักคอมพิวเตอร 5 บุคลากรหลัก 

สํานักพัฒนาธุรกิจ 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นางสาววิชญชยาพา  มงคลแกว รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักพัฒนาธุรกิจ หัวหนาทีมฯ 
2 นางสลิล  บัตรพรรธนะ รักษาในตําแหนงหัวหนา 

สวนงานการตลาดออนไลนและออฟไลน 
รองหัวหนาทีมฯ 

3 นางสาวเบญจมาภร  นาคสวัสดิ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนา 
สวนงานผูประกอบการจําหนายอาหาร 

รองหัวหนาทีมฯ 

4 นายธีรภัทร  หริจิระติวงศ      พนักงานการพาณิชย 5 รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางสาวฉัตรราณี  หนูจันทร     พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
6 นายอนุรักษ  บูรณะวิริยะกุล    พนักงานการพาณิชย 5 บุคลากรหลัก 
7 นางรัตนาภรณ  สวนปาน พนักงานการพาณิชย 4 บุคลากรหลัก 
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สํานักเกษตร 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายชํานาญ แสวงนาม รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักเกษตร หัวหนาทีมฯ 
2 นางสาวจุฑารัตน  สิงหช ู รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 1 รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางสาวเอมสิริน  สวนนุช รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 2 รองหัวหนาทีมฯ 
4 นายจักรพงษ  ภูพันธ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 3 รองหัวหนาทีมฯ 
5 นายรัชพล  ธนกาศพาณิชย พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
6 นายชยพล  กลั่นเมฆ พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
7 นายกิตติศักดิ์ กองเงิน พนักงานการพาณิชย 5 บุคลากรหลัก 

สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายธราพงษ ญาณโกมุท รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ 

สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง 
หัวหนาทีมฯ 

2 นางสาวอุษณี วงศศักดิ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานสัตวน้ํา รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางสาวเสาวลักษณ  มายา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานคลัง 2 รองหัวหนาทีมฯ 
4 นางสาวฐิติรัตน ทรงชน พนักงานคลังสินคา 6 บุคลากรหลัก 
5 นายภาสกร  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา พนักงานคลังสินคา 6 บุคลากรหลัก 
6 นางสาวบุญทรัพย  ทับเล็ก พนักงานคลังสินคา 6 บุคลากรหลัก 

สํานักโลจิสติกส 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายบรรจง  วงษชาลี รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักโลจิสติกส หัวหนาทีมฯ 
2 นางสุทิศา   แกวทอง หัวหนาสวนงานรานคา รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางณปภัช  แซอ้ึง หัวหนาสวนงานบริหารการขนสง รองหัวหนาทีมฯ 
4 นายการุณย  มณีโชติ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานปศุสัตว รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางขวัญฤทัย   เทพพิทักษ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานภาครัฐและเอกชน รองหัวหนาทีมฯ 
6 นายอรรถเมธากร  วิไลยวงศ พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
7 นางสาวสรีพรรน  ดีศรี พนักงานคลังสินคา 6 บุคลากรหลัก 
8 นายเรืองวิทย  แสงสวาง พนักงานคลังสินคา 6 บุคลากรหลัก 
9 นางศันธนีย   อุนจิตติ    พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
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สํานักขาว 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายคมกิจ  ขวัญทิพยธนสาร รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักขาว หัวหนาทีมฯ 
2 นางสาวครีม  ศรีวะรมย หัวหนาสวนงานโครงการรัฐ รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางสาวนฤมล  เหรียญมหาสาร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานขาวหอม รองหัวหนาทีมฯ 
4 นายสมศักดิ์  ผลวัฒนะ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานขาวสาร รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางสาววิชิตา  ทองไพจิตร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานขาวสารชนิดพิเศษ รองหัวหนาทีมฯ 
6 นางสาวปวีณา  ภูชัย พนักงานการพาณิชย 7 บุคลากรหลัก 
7 นางสาววรัญญา ทิพยมณฑา       พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
8 นางสาวบุญญรัตน รัตนะ       พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
9 นางสาวธัญญรัตฏ  การภักด ี  พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 

10 นางสาวนันทพร ธงชัย พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
11 นางชนิดา  สุวรรณปญญา  พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
12 นางสาวพิมพธนิตา  สุวรรณรอด พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
13 นายนําโชค ทราเจริญ พนักงานการพาณิชย 4 บุคลากรหลัก 
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ขอมูลการติดตอส่ือสารภายใน 

สํานักตรวจสอบภายใน 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นางสาวเกศณรินทร  งามเลิศ รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน 

083-009-8327 

สวนงานตรวจสอบ 1 

2 นางสาวอริยา  สงแสงชัย พนักงานตรวจสอบภายใน 7 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 

084-551-9111 

3 นางสาวลินดา พงษศักดิ์ พนักงานตรวจสอบภายใน 6 081-902-1266 

4 นางสาวรุงนภา  พวงศุภวิวัฒน พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-407-6116 

5 นายอรรถพล  มังคลาด พนักงานตรวจสอบภายใน 5 092-542-4190 

6 นางสาวมยุรา  ตรีกมล พนักงานตรวจสอบภายใน 4 081-866-1266 

สวนงานตรวจสอบ 2 

7 นางสาวเกศณรินทร  งามเลิศ พนักงานตรวจสอบภายใน 7 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 

083-009-8327 

9 นางสาวบุษกานต  สิกขชาติ พนักงานตรวจสอบภายใน 6 085-553-5595 

9 นางพิมขัตติยา  วรดานฤทธิ์ พนักงานตรวจสอบภายใน 5 081-565-6288 

10 นายอัฐเชษฐ  สินธุสีมันต พนักงานบริหารท่ัวไป 5 083-894-7914 

11 นางสาวณัฐฐิญา  เชวงวนิช พนักงานตรวจสอบภายใน 5 095-894-1419 
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สํานักอํานวยการ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายเรืองศักดิ์  นามเดช ผูอํานวยการสํานัก 061-420-3460 

สวนงานสารบรรณ 

2 นางสาวนภัสสร  สิงหพันธ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 062-998-9642 

3 นางชนิศรณ  สันเพชร พนักงานบริหารท่ัวไป 6 092-252-6829 

4 นางสาวอําไพทิพย  ฤทธิโชต ิ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-535-2061 

5 นายนฤดล  แดงมาก พนักงานบริหารท่ัวไป 4 063-354-5651 

6 นางสาวสุจิตรา  น้ําทรง ลูกจาง 4 099-367-6371 

7 นายจตุพร  แซซ่ือ ลูกจางบริการ 089-476-0683 

8 นายสุรศักดิ์  เพ็ชรรัตน ลูกจางบริการ 084-139-4885 

9 นายรัชชะ  นามโยธ ี ลูกจางบริการ 083-258-7872 

10 นายชาญชัย  ศรีแวนแกว ลูกจางบริการ 095-318-9649 

สวนงานเลขานุการ 

11 นางสาวตวงรัตน  คลายเดช รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 092-651-6517 

12 นายวิญู วองวาณิช พนักงานบริหารท่ัวไป 6 098-716-8295 

13 นายวิชา ปยะธาราธิเบศร พนักงานบริหารท่ัวไป 4 098-919-1953 

14 นางเอมอร  ผิวเจริญ พนักงานบริหารท่ัวไป 4  

15 นางสาวธนิศา  ธาราชีพ พนักงานธุรการ 4 093-578-3955 

สวนงานประชุม 

16 นายสุริยา  อัตเนย รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 092-371-9009 

17 นางสาวก่ิงดาว  ชางจันทร พนักงานบริหารท่ัวไป 6 063-151-5693 

18 นางสาวอรพิน  พงศพัฒนเกียรต ิ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 081-681-7718 

19 นางสาววีณา    ชวนะพานิช พนักงานบริหารท่ัวไป 5 082-952-9289 

20 นางสาวปวีณา  คําประเสริฐ พนักงานบริหารท่ัวไป 4 081-795-4612 

สวนงานประชาสัมพันธ 

21 นางสาวทัสนีย  บํารุงกิจ  รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 092-264-2461 

22 นางสาวเลอลักษณ  ปรุงเจริญกิจ  พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-421-9192 

23 นายพลวฒัน  มาศวรรณา  พนักงานบริหารท่ัวไป 5 087-829-0658 

24 นายอภินันท  ถาวรเศรษฐวัฒน  พนักงานบริหารท่ัวไป 5 084-722-0070 

25 นายอรรถกร  เดือนฉาย  พนักงานบริหารท่ัวไป 5 089-057-9923 
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สํานักอํานวยการ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

26 นายสมพร  แกวเย็นฉํ่า  พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-841-6661 

27 นางสาวกนกวรรณ  จับจัด  พนักงานบริหารท่ัวไป 4 087-587-2052 

28 นางสาวนันทธนา  ปราณี  พนักงานบริหารท่ัวไป 4 094-560-4470 

29 นางสาวประภาพร  นวลปลอด  พนักงานบริหารท่ัวไป 4 080-072-7267 

30 นางสาวชลาลัย  ยิ่งรุงเรือง  พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-905-0441 
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สํานักทรัพยากรมนุษย 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นางชื่นชีวัน  ตรีประพันธกิจ รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

088-842-6903 

สวนงานบริหารบุคคล 

2 นายโชติชวง  สิงหโชติสุขแพทย รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 083-082-5820 

3 นางสาวลัดดาวัลย เมนแยม บุคลากร 6 062-589-4832 

4 นางสาวชญาภา นันพนัด บุคลากร 5 064-654-4232 

5 นางสาววรัลชญาน สุขประเสริฐ บุคลากร 5 064-979-9944 

6 นางสาวสุภาวดี กิจสมด ี บุคลากร 5 062-192-9499 

7 นางสาวชลธิชา ฟกทอง ลูกจาง 089-690-7257 

สวนงานเงินเดือนและสวัสดิการ 

8 นางสาวดอนสวรรค บุญจอม หัวหนาสวนงาน 090-982-6877 

9 นางสาวนิติยา  คําทวม บุคลากร 6 081-819-6870 

10 นางณัฏฐพร  รัตนอมร บุคลากร 6 083-780-6114 

11 นางปาริตา  วงศคงสวัสดิ์ ลูกจาง 086-401-9219 

สวนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล 

12 นางสาวจันจิรา  ชาวน้ําวน รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 089-409-1701 

 งานประเมินผลและพัฒนาบุคคล 

13 นางสาวอรวรรณ นอยคลาย หัวหนางาน 087-708-1422 

14 นางสาววงศวัฒนา แมนชื่น บุคลากร 5 087-561-6222 

15 นางสาวภชภรณ พงษบุตร บุคลากร 4 092-856-1741 

 งานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและบริการประชาชน 

16 นางสาววิรัลกาญจน ธัญทัตจิรเมธ หัวหนางาน 061-945-4241 

17 นางณัฐญานัญ แสนสุด พนักงานบริหารท่ัวไป 6 095-724-9797 

18 นางสาวจิรายุส นิลมาก พนักงานบริหารท่ัวไป 6 086-531-9538 

19 นางสาวภูษณิศา ลิ้มลิขิตอักษร พนักงานบริหารท่ัวไป 5 089-445-4778 
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สํานักบัญชีและการเงิน 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายสุนิมิตร  ทิวทอง รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

089-126-3631 

สวนงานรายไดและลูกหนี้ 

2 นางอุบลวรรณ  เพชรล้ํา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 092-549-2590 

3 นางสาวสิรินทร  ดําพิทักษ พนักงานการเงินและบัญชี 6 089-499-8171 

4 นายธิติพล  พ่ึงสําเภา พนักงานบริหารท่ัวไป 6 094-898-1519 

5 นางสาวนิภา  แสนด ี พนักงานการเงินและบัญชี 5 086-904-6917 

6 นางสาวภัทรศยา  เปลงรัตน พนักงานการเงินและบัญชี 5 085-114-9393 

7 นางสาวสมใจ  เบื้องสูง พนักงานการเงินและบัญชี 5 099-982-5004 

8 นางสาวพรรณิดา  ขันแข็ง พนักงานการเงินและบัญชี 4 099-412-2986 

9 นางสาวณัฐกฤตา  สุขรัตน พนักงานการเงินและบัญชี 4 081-806-1433 

10 นางสาวมยุรี  อัคคะประชา พนักงานการเงินและบัญชี 4 065-955-3541 

สวนงานการเงิน 

11 นางฐิติมา  รักเหลือ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 089-493-5887 

12 นางสาวนิภาพร วัฒนตฤณากุล พนักงานการเงินและบัญชี 6 064-961-4152 

13 นางสาวมนัสชนก โพธิ์เย็น พนักงานการเงินและบัญช ี6 081-901-5064 

14 นางสาวปดิวะรัดดา ธนะกุลละมาศ พนักงานการเงินและบัญชี 5 094-687-2323 

15 นางสาวจินตนา วังหนองหวา พนักงานการเงินและบัญชี 5 099-459-6228 

16 นางสาวสุกัญญา ธัญญะตุลย พนักงานการเงินและบัญชี 5 081-448-5878 

17 นายเอกนริทร พงษเศวต พนักงานการเงินและบัญชี 4 086-348-5677 

18 นางสาวนภาพร บัวเล็ก พนักงานการเงินและบัญชี 4 099-342-9564 

19 นางสาวอนุสสรา จิตมาเส พนักงานการเงินและบัญชี 4 080-710-9583 

20 นายกร วรดานฤทธิ์ พนักงานการเงินและบัญชี 4 095-882-5287 

21 นางสาวทัศนีย ศรีงาน พนักงานการเงินและบัญชี 4 080-302-1975 

22 นางสาวกัญญา คงดี พนักงานการเงินและบัญชี 4 084-443-9844 

23 นางธิภทัธรนิทร วุฒิกรกลมโรจน พนักงานการเงินและบัญชี 4 099-416-1641 

24 นางสาวสมฤทัย เรือนฉิมพลี ลูกจาง 092-383-9846 
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สํานักบัญชีและการเงิน 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

สวนงานบัญชีและรายงาน 

25 นางสาวภาวินี  กล่ําพักตร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 098-274-1056 

26 นางวันเพ็ญ  แสนพูลทรัพย พนักงานการเงินและบัญชี 6 099-182-6426 

27 นางสาวจุฑามาส  จินดาวงศ พนักงานการเงินและบัญชี 6 099-369-3563 

28 นางสาวสุภาภรณ  มากเสมอ พนักงานการเงินและบัญชี 6 095-957-5221 

29 นางสาวฑิติรัฏฐดา  สุวรรณมัย พนักงานการเงินและบัญชี 6 081-255-8337 

30 นางสาวนันทิยา  ญาณโกมุท พนักงานการเงินและบัญชี 6 099-975-5719 

31 นางสาวนันทนา  เตาทอง พนักงานการเงินและบัญชี 5 085-122-1558 

32 นางสาวดวงดาว  สังขพิชัย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 097-170-1796 

33 นางสาวนัยนปพร  โพธิ์ปฐม พนักงานการเงินและบัญชี 5 083-041-3669 

34 นางสาวสุวิมล  สุขใย พนักงานการเงินและบัญชี 5 086-800-7368 

35 นางสาวชุฏิกาญจณ  พิศวงจีรพัส พนักงานการเงินและบัญชี 5 099-423-2297 

36 นางสาวชนันทธิพัฒน  ศรีปราโมช พนักงานบริหารท่ัวไป 5 095-816-4602 

37 นางสาววรรณนิภา  อินทรีวงศ พนักงานการเงินและบัญชี 5 081-253-3097 

38 นางสาวอุษา  วรรณเจริญ พนักงานการเงินและบัญชี 5 085-420-2091 

39 นางสาวนุสรา  รักบํารุง พนักงานการเงินและบัญชี 5 065-949-1449 

40 นางสาวสุดาวัลย  โชติทุม พนักงานการเงินและบัญชี 5 089-064-3359 

41 นางสาวโชติกา  สวนใจ พนักงานการเงินและบัญชี 4 062-831-9599 

42 นางสาวขนิษฐา  กฤษมณี พนักงานการเงินและบัญชี 4 084-141-7664 

สวนงานบัญชีสินคาและตนทุน 

43 นางสาวสิรินทร  เต็มบุญศักดิ์ 24หัวหนาสวนงาน 081-625-0666 

44 นางสาวทัศนีย  ลอระพงษ 24พนักงานการเงินและบัญชี 7 087-100-0398 

45 นางสาวเพ็ญพักตร  ภิญญะพันธ 24พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-870-4462 

46 นางสาวมัทนินท  เขียนวิจิตร 24พนักงานการเงินและบัญชี 6 065-419-9556 

47 นางสาวศจีวรรณ  เฉยวิชิต 24พนักงานการเงินและบัญชี 6 087-912-1470 

48 นางสาวจรรยา  เจรญิพรต พนักงานการเงินและบัญชี 6 081-908-5193 

49 นางอังคณา  ของมวง พนักงานการเงินและบัญชี 6 085-969-6188 

50 นางมลลิกา  รัตนงามลักษณ พนักงานการเงินและบัญชี 5 086-200-3543 

51 นางสาววิญาดา  พุมทอง พนักงานการเงินและบัญชี 4 24086-926-2669 

52 นางสาวกมลเนตร  ชุมสิงห พนักงานบริหารท่ัวไป 5 092-667-4656 

53 นางสาวฤทัยพร  นาเสง่ียม พนักงานบริหารท่ัวไป 5 089-515-9967 
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สํานักบัญชีและการเงิน 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

54 นางสาวศุภมาศ  นามาบ 24พนักงานการเงินและบัญชี 4 086-535-2069 

55 นางสาวมัสยา  สุขมวง 24พนักงานบริหารท่ัวไป 4 083-010-8866 

56 นางสาวกมลวรรณ  กระบวนแสง 24พนักงานการเงินและบัญชี 4 095-953-2989 

57 นายธนทร  อินทะเตชะ 24พนักงานบริหารท่ัวไป 4 063-929-6494 

58 นางสาวกัญญภา  รื่นเริงบุญ 24พนักงานการเงินและบัญชี 4 063-302-9946 
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สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นางสาวสุมาลิ  จิตอนุรักษ รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

086-314-8497 

สวนงานวางแผนยุทธศาสตร 

2 นางสาวกัญญมน  วัฒนธํารงค รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 085-863-4943 

3 นายวันชัย  ภูหอย นักวิเคราะหแผนงาน 6 097-223-5902 

4 นางสาวนิตยา  อธิยะ นักวิเคราะหแผนงาน 6 089-049-4386 

5 นางสาวลักขณา ศิริรัตน นักวิเคราะหแผนงาน 6 090-930-8547 

6 นายภณาวัฒน  ยอดคําลือ นักวิเคราะหแผนงาน 5 096-889-6337 

7 นางสาวปญจภรณ  ไชยศรี นักวิเคราะหแผนงาน 4 080-459-4456 

8 นายหฤษฎ  ธีรวงษไพบูลย นักวิเคราะหแผนงาน 4 089-558-6458 

สวนงานงบประมาณ 

9 นางสาวปฐมาภรณ อุนม่ัน หัวหนาสวนงาน 085-3555425 

10 นางอรุณรดา นาบัณฑิต นักวิเคราะหแผนงาน 6 085-6755715 

11 วาท่ี ร.ต.วโิรจน รัตนอุดม พนักงานบริหารท่ัวไป 6 091-8825152 

12 นางสาวปภัสรินทร ไชยศรินวงศ นักวิเคราะหแผนงาน 6 086-7786904 

13 นายกฤติน ทองทราย นักวิเคราะหแผนงาน 5 081-2515646 

14 นางสาวกาญจนา ปญญาเฟอง นักวิเคราะหแผนงาน 5 089-7959545 

15 นางสาวปภัชญา เวชสวุรรณ นักวิเคราะหแผนงาน 5 083-5589042 

16 นางสาวอัญชลีกร ดําแกว พนักงานบริหารท่ัวไป 4 088-5027854 

17 นางสาวนันทมนัส จรัสเอ่ียม นักวิเคราะหแผนงาน 4 087-8488422 

สวนงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

18 นางสาวดาวสิริ  บุนนาค หัวหนาสวนงาน 089-927-4757 

19 นางสาวสุภาภรณ  ดํารงครักษ นักวิเคราะหแผนงาน 6 089-004-2533 

20 นางสาวอัญชลี  ฉันทะ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 086-600-8935 

21 นางสาวภูศญา  ศรีบุศยดี นักวิเคราะหแผนงาน 5 080-666-4974 

22 นางสาวอาริยา  ริมสา นักวิเคราะหแผนงาน 4 081-061-4191 

23 นางสาวพรพรรณ  เกตุทิม นักวิเคราะหแผนงาน 4 087-768-8696 

24 นายพีรพงษ  เอ่ียมอ่ิมศาสตร พนักงานบริหารท่ัวไป 4 081-734-6753 

25 นางสาวมินธิญา  โนร ี นักวิเคราะหแผนงาน 4 091-026-2997 

26 นายทีฆาย ุ ทองเรือง พนักงานบริหารท่ัวไป 4 095-898-0615 

27 นายอนันตชัย  จึงตระกูล ลูกจาง 092-252-4055 
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สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

สวนงานพัสดุ 

28 นางสาวนงครัตน  สิงหคา หัวหนาสวนงาน 087-995-6162 

29 นางสาวพลอยฉัตร ี ศิริพัฒน พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-987-5761 

30 นายขวัญมงคล  ปานอยู พนักงานบริหารท่ัวไป 5 081-658-1690 

31 นางสาวณัฐธิดา  หุราพันธุ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 092-463-9795 

32 นายนัฐพล  วรโพธิ ์ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 087-369-3135 

33 นายชยพล  สวางศร ี พนักงานบริหารท่ัวไป 5 095-453-6961 

34 นายกิตติพงษ  รุจิพืช พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-888-7933 

35 นายสุริชาญ  บุญจอม พนักงานบริหารท่ัวไป 4 093-271-6788 

36 นางสาวณิชารัศม  ไชยสุข พนักงานธุรการ 4 099-162-5436 

37 นายธวัชชัย  สังขลิต พนักงานขับรถ 089-723-8643 

38 นายสมบัต ิ โพธิ์ปฐม พนักงานขับรถ 080-951-9809 

39 นายอนันต  สระศรีสม พนักงานขับรถ 087-170-6448 

40 นายสิทธินนท พุมอ่ิม พนักงานขับรถ 092-835-4459 

41 นายรพี วิชัยศร พนักงานขับรถ 085-585-4591 

42 นายกิตติพงศ  ศรีโชค พนักงานขับรถ 098-830-3716 

43 นายรัตนศักดิ ์มงคลการ ลูกจาง 081-830-6096 
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สํานักนิติการ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายสุทธิพงศ  วงษพรรษา รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

081-703-2122 

สวนงานท่ีปรึกษากฎหมาย 

2 นายสุทธิพงศ  วงษพรรษา  รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 081-703-2122 

3 นายปณณปภพ  ชวยช ู นิติกร 6 086-313-0882 

4 นางณัฐนันท  พลัดเกตุ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 085-245-2064 

5 นางสุประวีณ  เปลี่ยนสมัย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 053-056-1424 

6 นางสาวพรธิดา  ศรีทอง นิติกร 4 061-034-3196 

7 นางสาวนันทนภัส  วาสุเทพรังสรรค พนักงานบริหารท่ัวไป 4 091-721-7144 

สวนงานบริหารสัญญา 

14 นางสาวสุดารัตน  รีวสันต หัวหนาสวนงานบริหารสัญญา 094-342-8900 

15 นางณัฐวิกานต  สุขม่ิง พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-548-0069 

16 นางสาวชัญญาณภัช  ดํารงครักษ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 094-549-9399 

17 นางสาวนวรัตน  สภาพพร พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-130-2038 

18 นางสาวณิชชา  มีศิร ิ นิติกร 4 098-395-4156 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     148 

 

สํานักคดี 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายกัณฑธนัชณ  เรืองเนตร รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

092-154-2829 

สวนงานคดีแพงและปกครอง 1 

2 นางสาวจันทรา  เนียมบุญ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 087-828-7811 

3 นายพุธนา  โคสา นิติกร 5 087-044-0153 

4 นางสาวนงนุช  พุมจําปา พนักงานบริหารท่ัวไป 5 064-682-9993 

5 นางสาวกาญจนา  เกตุการณ นิติกร 4 096-883-4864 

6 นางสาวมาริษา  ลีพลงาม นิติกร 4 063-038-9409 

สวนงานคดีแพงและปกครอง 2 

7 นางสาวจารุทัศน  พุทธะ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 080-659-4459 

8 นางนภาวรรณ  โสภา พนักงานบริหารท่ัวไป 6 086-353-1062 

9 นางสาววรัญญา  รูแจง นิติกร 5 081-891-5352 

10 นางสาวปะกาวิลาศ  ปานกัน นิติกร 5 093-514-7567 

11 นางสาวอรสา  ภักดีเมือง นิติกร 4 094-031-0289 

12 นายแพนพงศ  พฤฒิพงศภัค นิติกร 4 094-946-5963 

สวนงานคดีอาญา 

13 นายกัณฑธนัชณ  เรืองเนตร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 092-154-2829 

14 นางสาวกุญชนิชชาน  สินวรพันธุ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 095-957-4848 

15 นายทรงพล  เภาพาน นิติกร 5 083-362-3996 

16 นางสาวนาฏพร  เสนานันท พนักงานบริหารท่ัวไป 5 084-105-7594 

17 นางศุพิชญานันท  เดือนฉาย นิติกร 4 064-569-1441 

18 นางสาวนุชนาฏ  สุขเกษม นิติกร 4 080-292-1936 

19 นางสาวนิษฐเนตร  ภูยาโต นิติกร 4 082-442-5652 

งานสืบสวนสอบสวน 

20 นายปยวัฒน  จันทีเทศ รักษาการในตําแหนงหัวหนางาน 092-261-2189 

21 นางสาวลักษณสุดา  แซเจียว พนักงานบริหารท่ัวไป 6 086-407-4195 

22 นายชัยวัฒน  ศรีสอง ลูกจาง 083-007-2873 

23 นายพงศธร  โพธิโสภา ลูกจาง 098-581-2706 

24 นายณัฐพงศ  อัยวรรณ ลูกจาง 065-842-5294 

25 นางสาวภรรุง  ชุมเล็ก ลูกจาง 084-755-7066 
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สํานักคดี 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

สวนงานบังคับคดี 

26 นายไพรชั  ทรพัยเมฆ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 090-971-7855 

27 นายไตรรัตน  มุสิกวัตร นิติกร 4 083-905-7304 

28 นางสาวจิราวัลย  ยืนยาว นิติกร 4 088-043-9695 
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สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นางจันทนา  อักษรเจริญสุข รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ 086-393-5527 

สวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

2 นายธเนศ  แยมนิยม หัวหนาสวนงานพัฒนา 

เทคโนโลยีดิจิทัล 062-698-3559 

3 นางสาวกชพร  ทองมี นักคอมพิวเตอร 6 086-685-2804 

4 นางสาวอาภรณ  วิเชียรสรรค นักคอมพิวเตอร 6 086-519-8698 

5 นางสาวพัชรกมล คงศรีทอง นักคอมพิวเตอร 5 091-732-2776 

6 นายสิทธิกานต ปนเพ็ชร พนักงานบริหารท่ัวไป 5 081-953-8220 

7 นางสาวนภาพร วงศสวัสดิ ์ นักคอมพิวเตอร 4 088-249-2380 

8 นายธวัชชัย สอนจันทร นักคอมพิวเตอร 4 061-389-4465 

สวนงานบริหารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ 

9 นายพิชญพิพัฒน  สารัตถานนท นักคอมพิวเตอร 7 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 

081-829-9329 

10 นางสาวกุหลาบ  มะเครือสี นักคอมพิวเตอร 5 086-647-3537 

11 วาท่ี ร.ต.ชาตรี คุมสมบัต ิ นักคอมพิวเตอร 4 087-769-8396 

12 นายชิษณุพงศ  สีมาภานุเศรษฐ พนักงานบริหารท่ัวไป 4 094-152-5900 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     151 

 

สํานักพัฒนาธุรกิจ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 
นางสาววิชญชยาพา  มงคลแกว 

รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 
090-414-9156 

สวนงานการตลาดออนไลนและออฟไลน 

2 นางสาวสลิล บตัรพรรธนะ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 088-885-9985 

3 นายอัศวิน  เริงวิจิตรา พนักงานการพาณิชย 6 092-154-2829 

4 นายศรัณย  ไมลืมหลง พนักงานการพาณิชย 5 081-985-0016 

5 นายอนุรักษ  บูรณะวิริยะกุล พนักงานการพาณิชย 5 084-707-0922 

6 นางสาวอรกมล เขียวชุม พนักงานการพาณิชย 4 086-884-9479 

7 นางสาวอุทัยรัตน  ธีรเนตร พนักงานการพาณิชย 4 089-673-5638 

8 นางสาวทัศวรรณ จันทวงศ พนักงานการพาณิชย 4 084-349-5589 

9 นายสุรศักดิ์ ปานอยู ลูกจาง 091-436-3604 

สวนงานพัฒนาผลิตภัณฑ 

10 นางสาววิชญชยาพา  มงคลแกว รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 090-414-9156 

11 นายธีรภัทร  หริจิระติวงศ พนักงานการพาณิชย 5 095-478-9561 

12 นางรัตนาภรณ  สวนปาน พนักงานการพาณิชย 4 085-518-6641 

13 นางสาวรชยา  ธชเสถียร พนักงานการพาณิชย 4 087-776-7372 

14 นายมนตรี  แทนประมูล พนักงานการพาณิชย 4 091-642-0190 

15 นางสาวสุพรรณี  ไชยหาญ พนักงานการพาณิชย 4 081-554-2761 

16 นางศรีวิลัย  สุขด ี ลูกจาง 4 097-237-8073 

สวนงานผูประกอบการจําหนายอาหาร 

18 นางสาวเบญจมาภร  นาคสวัสดิ ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 098-910-2122 

19 นายวิษณุรักษ  วิโรทัยสกุล พนักงานการพาณิชย 6 081-260-3599 

20 นางสาวฉัตรราณี  หนูจันทร   พนักงานการพาณิชย 6 081-486-8531 

21 นางสาวสรวีย  จองกลาง พนักงานการพาณิชย 6 096-956-4749 

22 นางสาววิไลวรรณ  ตันตริก พนักงานการพาณิชย 6 080-599-8510 

23 นางอรอนงค  เมงรักษ พนักงานการพาณิชย 6 085-812-1585 

24 นางสาวสิวภา  ฟกเจริญ พนักงานการพาณิชย 6 084-919-9997 

25 นางสาวณธษา  ปทมาประภานนท พนักงานการพาณิชย 5 063-964-6669 

26 นางสาวศิริรัตน  นวลปลอด พนักงานการพาณิชย 5 098-667-4605 

27 นายอภิภู  เขียวอุบล พนักงานการพาณิชย 5 094-989-5515 

28 นายนพฤทธิ์  ปานกัน พนักงานธุรการ 4 086-629-0900 
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สํานักพัฒนาธุรกิจ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

29 นางสาวนันทวัลณ  ครองคุม พนักงานการพาณิชย 4 089-517-9810 

30 นายนที  คุมโฉม พนักงานการพาณิชย 4 096-883-0821 

31 นางสาวชุติมา  บัวศร ี พนักงานการพาณิชย 4 085-172-4230 

32 นางสาวรัชภรณ  ผองบุรุษ พนักงานการพาณิชย 4 099-504-7979 
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สํานักเกษตร 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายชํานาญ แสวงนาม รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

084-6972405 

สวนงานเกษตร 1 

2 นางสาวจุฑารัตน สิงหชู รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 062-362-9554 

3 นายธํารง อังสุรัตนโกมล พนักงานการพาณิชย 6 081-560-5526 

4 นางสาวมัทนา เสือกลา พนักงานการพาณิชย 6 083-693-6991 

5 นายรัชพล ธนกาศพาณิชย พนักงานการพาณิชย 6 089-047-7504 

สวนงานเกษตร 2 

6 นางสาวเอมสิริน สวนนุช รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานเกษตร 2 

089-994-2474 

7 นายชยพล กลั่นเมฆ พนักงานการพาณิชย 6 081-713-2499 

8 นายวิศวะ เฉลิมบุญ พนักงานการพาณิชย 6 089-499-5123 

สวนงานเกษตร 3 

9 นายจักรพงษ ภูพันธ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 086-909-4699 

10 นางสาวนฤมล ทาจีน พนักงานการพาณิชย 6 082-895-9545 

11 นางพัฒนฉัตร ผดุงกล พนักงานการพาณิชย 6 090-351-8035 

12 นายกิตติศักดิ ์กองเงิน พนักงานการพาณิชย 5 081-487-1886 
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สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายธราพงษ  ญาณโกมุท รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

081-7503709 

089-1069686 

สวนงานคลัง 1 และภูมิภาค 

2 นางสาวเสาวลักษณ มายา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 091-8876865 

3 นางสาวกุสุมาลย  ภูบุญเพชร พนักงานคลังสินคา 6 081-924-8839 

4 นายภาสกร  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา พนักงานคลังสินคา 6 062-619-3914 

5 วาท่ี ร.ต.ญ.จันทรเพ็ญ นิกาจิ ๊ พนักงานคลังสินคา 6 081-5646787 

6 นายสุรชัย  สัคคะวัฒนะ พนักงานคลังสินคา 5 063-264-4636 

7 นายชัยพัชน  ศรีธนะสิริโชต ิ พนักงานคลังสินคา 5 094-770-5651 

8 นายศุภกร อุดมลักษณ พนักงานคลังสินคา 5 063-5878962 

9 นางสาวชุติมา  สินธุอารีย พนักงานคลังสินคา 4 089-802-6450 

10 นางสาวธนัชภัค  ภูสวาสดิ ์ พนักงานคลังสินคา 4 094-794-3598 

11 นางสาวปวีณา  กวางขวาง พนักงานคลังสินคา 4 083-715-0980 

12 นายนัฐวิทย  พลายยงค พนักงานคลังสินคา 4 091-706-5437 

สวนงานคลัง 2 

13 นางสาวเสาวลักษณ มายา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 091-8876865 

14 นายศักดา สายฤานาม พนักงานคลังสินคา 6 081-9028175 

15 นางสาวกนกวรรณ ศรานุรักษ พนักงานคลังสินคา 6  061-7924946 

16 นางสาวบุญทรัพย ทับเล็ก พนักงานคลังสินคา 6 096-6945153 

17 นางสาวกมลลักษณ บุญนํา พนักงานคลังสินคา 6 087-3075380 

18 นางสาวสุดารัตน ศุภวิทยาภินันท พนักงานคลังสินคา 4 083-0157880 

19 นายยิ่งยศ ขวัญใจ พนักงานคลังสินคา 4 089-9846792 

20 นายสังวร โพธิ์วิเชียร พนักงานคลังสินคา 6 087-0095929 

21 นายนพดล บุญเพ็ชร พนักงานคลังสินคา 6 081-8897067 

22 นายศุภกิจ ดินมวง พนักงานคลังสินคา 6 089-9219968 

23 นายประสพชัย โกศินานนท พนักงานคลังสินคา 6 081-9276792 

24 นายวิวัฒน แกวทอง พนักงานคลังสินคา 6 086-0329336 

25 นายทินกร ชูทอง พนักงานคลังสินคา 5 098-2892034 

26 นายพงศเทพ พิญศรี พนักงานคลังสินคา 5 081-9233121 

27 นายอภิชาติ นนทสวัสดิ์ศร ี พนักงานคลังสินคา 5 090-8965929 

28 นายเฉลิมชัย บุญเกิด พนักงานคลังสินคา 6 087-1247766 
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สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

29 นางสาวฬุริยา เสริมใหม ลูกจางเหมาปฏิบัติการ 089-0065476 

30 นางสาวสมใจ หมายเย็นกลาง ลูกจางเหมาปฏิบัติการ 089-0729946 

31 นางสุพรรณี มูลพงค ลูกจางเหมาปฏิบัติการ 086-529-8224 

32 นางบัวนอย รมพิกุล ลูกจางเหมาปฏิบัติการ 095-4024972 

สวนงานสัตวน้ํา 

33 นางสาวอุษณี วงศศักดิ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 081-7466531 

34 นางสาวศุภลักษณ แกลวทะนง พนักงานคลังสินคา 6 081-4214581 

35 นางสาวกานตรวี ไชยศรี พนักงานคลังสินคา 6 062-5616559 

36 นางสาวฐิติรัตน ทรงชน พนักงานคลังสินคา 6 089-0764769 

37 นางสาวปยะณี ไกยะฝาย พนักงานคลังสินคา 5 087-0476017 

38 นางสาวณัฐชยา ดินมวง พนักงานคลังสินคา 5 089-1226757 
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สํานักโลจิสติกส 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายบรรจง  วงษชาลี รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

086-347-5199 

สวนงานรานคา 

2 นางสุทิศา  แกวทอง หัวหนาสวนงานรานคา 081-906-8588 

3 นายอรรคเมธากร  วิไลยวงศ พนักงานการพาณิชย 6 095-393-9193 

4 นางสาววิมลวรรณ  แจมจํารัส พนักงานการพาณิชย 6 083-989-9424 

5 นางสาวอุบล  สายจันทร พนักงานการพาณิชย 5 087-674-6607 

6 นางสาวรุงนภา  โชติทุม พนักงานการพาณิชย 5 084-527-2496 

7 นางสาวดวงกมล  แดงขาว พนักงานการพาณิชย 5 088-008-7939 

8 นางนภษร  ศรีบานชื่น พนักงานการพาณิชย 5 092-879-3849 

9 นางสาวจันทรเพ็ญ  อยูภู พนักงานการพาณิชย 5 090-568-1105 

10 นายอภิวัฒน  บัวพันธ พนักงานการพาณิชย 5 081-116-6334 

11 นางสาวสถลัชนันท  ทองสุข พนักงานการพาณิชย 5 065-993-6399 

12 นายภัทร  สุขใย พนักงานการพาณิชย 4 089-694-4117 

13 นางสาวปยรินทร   บัวแกว พนักงานการพาณิชย 4 062-924-9247 

สวนงานบริหารการขนสง 

14 นางณปภัช แซอ้ึง หัวหนาสวนงาน 081-297-8165 

15 นางทัศณี สวนปาน พนักงานคลังสินคา 6 063-196-4296 

16 นายสุรศักดิ์ แสงกุศลสง พนักงานคลังสินคา 6 084-676-8919 

17 นางสาวสรีพรรน ดีศร ี พนักงานคลังสินคา 6 065-636-5191 

18 นางสาวปานรดา สุริยะ พนักงานคลังสินคา 6 083-119-8084 

19 นายจรัญ พรหมวิมานรัตน พนักงานคลังสินคา 5 089-227-2816 

20 นายสราวุธ แสงมาศ พนักงานคลังสินคา 5 088-006-7286 

21 นางสาวทิพวัล ทับโพชา พนักงานคลังสินคา 5 082-706-5513 

22 นายทศพล ภูษิต พนักงานคลังสินคา 5 093-046-9249 

23 นายพงศชัย อิทธิชัยวัฒนา พนักงานคลังสินคา 5 087-426-5561 

24 นางสาวประพิมพภา นวลปลอด พนักงานคลังสินคา 4 087-098-0017 

25 นายศตวรรษ มะลิซอน ลูกจาง 063-817-7338 

26 นายกฤษดา ดีขาย ลูกจาง 064-6409412 

27 นายไพสันต สองสุข ลูกจาง 098-781-8819 
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สํานักโลจิสติกส 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

27 นายไพสันต สองสุข ลูกจาง 098-781-8819 

สวนงานปศุสัตว 

28 นายการุณย  มณีโชติ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 089-663-3252 

29 นายสุทัศน  ไขรัศมี พนักงานคลังสินคา 6 092-279-9493 

30 นายเรืองวิทย  แสงสวาง พนักงานคลังสินคา 6 064-995-6429 

31 นางสาวสมใจ โตเจริญ พนักงานคลังสินคา 6 091-732-8383 

32 นายสิวรักษ  เชื้ออินตะ พนักงานคลังสินคา 4 085-199-4695 

33 นายทรงพล แทนประมูล พนักงานคลังสินคา 4 064-006-8968 

สวนงานภาครัฐและเอกชน 

34 นางขวัญฤทัย   เทพพิทักษ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 081-422-7888 

35 นางศันธนีย   อุนจิตติ พนักงานการพาณิชย 6 089-682-9035 

36 นายวรรณวัฒน   ชางเรียน พนักงานการพาณิชย 6 081-827-2389 

37 นางสาวนินา  รักบํารุง พนักงานการพาณิชย 6 081-134-6380 

38 นายณัชโชค  อางแกว พนักงานการพาณิชย 5 081-971-2846 

39 นางสาวนิภาพร  คัดทะจันทร พนักงานการพาณิชย 5 082-822-3030 

40 นางสาวสุภาพร   วังภูษิต พนักงานการพาณิชย 5 092-412-3366 

41 นางสาวจรรจา   หอมละออ พนักงานการพาณิชย 4 089-824-8850 

42 นางสาวเตชิตา  กมลรัตน พนักงานการพาณิชย 4 095-198-7411 

43 นางสาวจิราวรรณ  นุมสําล ี พนักงานการพาณิชย 4 084-812-9468 

44 นางสาวภันทิลา  แฝกโคกสูง พนักงานการพาณิชย 4 080-716-6312 

45 นายอาทิตย เลิศไพศาลกิจ พนักงานการพาณิชย 4 098-414-0564 

46 นางสาวกรชนก  ปองกัน พนักงานการพาณิชย 4 093-388-9664 
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1 นายคมกิจ  ขวัญทิพยธนสาร รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

062-5901586 

สวนงานขาวหอม 

2 นางสาวนฤมล  เหรียญมหาสาร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 081-845-3597 

3 นางสาวปวีณา  ภูชัย พนักงานการพาณิชย 7 081-363-3360 

4 นายสุพงศ  สุดสงค พนักงานการพาณิชย 6 089-444-4066 

5 นายไชยวัฒน  เอ่ียมอธิพงษ พนักงานการพาณิชย 6 087-562-1529 

6 นางสาวชญาดา  ออนแจง พนักงานการพาณิชย 6 099-792-6395 

7 นางสาวเยาวด ี คําสวนจิก พนักงานการพาณิชย 6 081-286-4578 

8 นายชโยดม  มงคลประสิทธิ์ พนักงานการพาณิชย 6 085-161-1501 

9 นายธีรณิช  นาคสนั่น พนักงานการพาณิชย 4 087-111-5147 

10 นางสาวทิพยวรรณ  เอ่ียมนิรันดร พนักงานการพาณิชย 4 095-057-9997 

11 นางสาวปรารถนา  ขวัญเมือง พนักงานการพาณิชย 4 064-991-4259 

12 นางสาวธมกร  ศิริธร พนักงานการพาณิชย 4 062-395-9479 

13 นางสาวญันนะ  โสมนัส พนักงานการพาณิชย 4 085-920-8561 

14 นางสาวญาณี  จุลละศร พนักงานการพาณิชย 4 092-272-8793 

15 นางสาวโสรยา  ประสงค ลูกจาง 093-557-9817 

สวนงานขาวสาร 

16 นายสมศักดิ์  ผลวัฒนะ หัวหนาสวนงาน 085-993-3339 

17 นางสาวสุกัญญา  สังคะนอง พนักงานการพาณิชย 6 084-179-2214 

18 นางสาวอลิสา  โพธิ์ศรี พนักงานการพาณิชย 6 092-279-7920 

19 นางสาววรัญญา  ทิพยมณฑา พนักงานการพาณิชย 6 081-584-5543 

20 นายชัยวุฒิ  วีระชิงชัย พนักงานการพาณิชย 6 081-924-2459 

21 นางสาวธิญาดา  ใจใหมคราม พนักงานการพาณิชย 6  089-639-9458 

22 นางสาวสมบูรณ  ภุมรินทร พนักงานการพาณิชย 5 086-056-4537 

23 นายกิตชญา  โชติทุม พนักงานการพาณิชย 5 084-322-3519 

24 นางสาวภาวิณี  พงษบุตร พนักงานการพาณิชย 5 084-568-0296 

25 นายพชรพล  ณ พัทลุง พนักงานการพาณิชย 4 085-020-4955 

26 นางสาวรวิวรรณ  สมเกลี้ยง พนักงานการพาณิชย 4 090-978-7575 

27 นางสาววิลาวัลย  จูมเกษ พนักงานการพาณิชย 4 086-145-8348 

28 นางสาวกัญจนชญา เลิศไพศาลกิจ ลูกจาง 065-336-2415 
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สวนงานขาวสารชนิดพิเศษ 

29 
นางสาววิชิตา ทองไพจิตร 

รักษาการในตําแหนง 
หัวหนาสวนงาน 

086-993-6969 

30 นางสุปยา บุญรัตน พนักงานการพาณิชย 6 095-735-8954 

31 นายวรากร เหลืองพยุง พนักงานการพาณิชย 6 085-529-7998 

32 นางสาวชุติกาญจน โชติอาภรณ พนักงานการพาณิชย 6 092-381-5554 

33 นางสาวชลิดา เส็งเล็ก พนักงานการพาณิชย 6 098-445-9897 

34 นางสาวปณิตา โมรานอก พนักงานการพาณิชย 5 085-902-8955 

35 นางสาวปทมา นครชัย พนักงานการพาณิชย 5 095-191-4915 

36 นางสาวนันทิชา ชินทวัน พนักงานการพาณิชย 5 062-831-1760 

37 นางสาวอรพรรณ คําหวาน พนักงานการพาณิชย 4 092-262-0135 

38 นางสาวนัฏฐา กันทิม พนักงานการพาณิชย 4 063-614-0932 

39 นางสาวพจนา นิลศาสตร พนักงานธุรการ 4 096-046-5956 

40 นายนําโชค ทราเจริญ พนักงานการพาณิชย 4 099-280-7744 

41 นางสาวณัฏฐนิช ดีเย็น ลูกจาง 091-730-0990 

สวนงานโครงการรัฐ 

42 นางสาวครีม  ศรีวะรมย หัวหนาสวนงาน 090-993-8079 

 งานสัญญาซ้ือขาย 

43 นางสาวมรกต  คณาวิวัฒน หัวหนางาน 095-163-2956 

44 นางสาวจิราภรณ  ชูชาต ิ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 086-617-2749 

45 นางสาวจันทิรา  เนียมสอาด พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-927-8915 

46 นางภัสสร  กองโพธิ์ชัย พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-172-7622 

47 นางสาวบุญญรัตน  รัตนะ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 062-569-8924 

48 นางสาวพิณทอง  กองศักดา พนักงานบริหารท่ัวไป 5 081-318-4380 

49 นางสาวกัญญาวีร  เนื่องพิมพ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 080-270-2157 

50 นายฐาปนา  พุฒสกุล พนักงานบริหารท่ัวไป 4 093-328-1230 

51 นางสาวจีรนันทร  มวงนอย พนักงานบริหารท่ัวไป 4 080-065-4692 

52 นางสาวปนฤทัย  เปย พนักงานบริหารท่ัวไป 4 061-449-6564 

53 นางสาวอังคณา  แกนนาคํา พนักงานบริหารท่ัวไป 4 090-983-7171 

54 นางสาวรัตนาภรณ  สวนชา พนักงานบริหารท่ัวไป 4 083-924-9424 
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 งานปดบัญชีโครงการ 

55 นางอัมพร  เกตุแกว หัวหนางาน 080-982-9956 

56 นางอรนงค  ผลาวรรณ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-967-6578 

57 นางชนิดา  สุวรรณปญญา พนักงานบริหารท่ัวไป 6  099-282-5897 

 งานปดบัญชี 

58 นางสาวกุลธิดา  ชมเสวก หัวหนางาน 086-602-1266 

59 นางสาววรรณกร  ธนกาศพาณิชย พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-204-9294 

60 นายสหวรรษ  อุนจิตต ิ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-499-9138 

61 นางสาวสุพินดา  อวมภักดี พนักงานบริหารท่ัวไป 6 086-313-9169 

62 นางสาวนันทพร  ธงชัย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 086-980-4667 

63 นางสาวภานุมาศ  ทองคํานอย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 082-895-5914 

64 นางสาว ปยะพร  สังขพิชัย พนักงานบริหารท่ัวไป 4 085-905-6443 

65 นางสาวดาริน  พลเหิม พนักงานบริหารท่ัวไป 4 088-116-5885 

66 นางสาวพัชรินทร  พราหมลอย พนักงานบริหารท่ัวไป 4 096-517-4655 

67 นายประพันธ  เขตนิมิตร พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-778-9969 

68 นางสาววราภรณ  ปนคลาย พนักงานบริหารท่ัวไป 4 087-573-3479 

69 นางสาวณัฐนันท  ตั้งฝาย ลูกจาง 087-707-5741 

70 นางสาวปราณี  สิงหงอย ลูกจาง 094-883-1142 

71 นางสาวณัฐฐากูล  เตสิริ ลูกจาง 083-197-5861 

72 นางสาววราภรณ  สิริเวชพันธุ ลูกจาง 080-589-2748 

 งานคาใชจาย 

73 นางณิชาภัทร          คําสาล ี พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-941-8924 

74 นางสาวธัญญรัตฏ     การภักด ี พนักงานบริหารท่ัวไป 6 082-564-5965 

75 นางสาวทัสสร         ประทุมแกว พนักงานบริหารท่ัวไป 6 088-946-9771 

76 นางวันวิสาข           ควรสมบูรณ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 086-312-1719 

77 นางสาวปวีณา         สมบัติอนันต พนักงานบริหารท่ัวไป 5 086-572-9822 

78 นางสาวรัตนพันธุ      อุบลภาพ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 061-894-1469 

79 นางสาวสุกัญญา       มะลิใหม พนักงานบริหารท่ัวไป 5 084-437-3457 

80 นางสาววัชราภรณ     นาคครื้น พนักงานบริหารท่ัวไป 5 091-491-9911 

81 นางสาวพรนภา        แกวพลอย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 089-130-4570 

82 นางก่ิงดาว             ศิลากาญจน พนักงานบริหารท่ัวไป 5 083-545-9289 
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83 นางภัทราวด ี         กลิ่นหอม พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-478-2654 

84 นางสาวสุมาร ี        กาฬภักด ี พนักงานบริหารท่ัวไป 4 081-455-2081 

85 นางสาวสมฤด ี       ไทยพิทักษวงศ พนักงานบริหารท่ัวไป 4 084-295-9945 

86 นายรณชยั            สมาเดะ ลูกจาง 089-764-5115 

 งานคดีและอ่ืนๆ 

87 นางสาวเกตุศิรินทร  มาทยาวุฒ ิ หัวหนางาน 094-591-9824 

88 นางสาวกานตพิชชา  บุญมาก พนักงานบริหารท่ัวไป 6 083-694-1438 

89 นางสาวสุกฤตา  สุมาลี พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-654-6204 

90 นางสาวจันฑิสา  ศิริสุนทร พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-259-9118 

91 นางสาวสมคิด  แกวมืด พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-922-6885 

92 นางสาวณัททรามิล  บุญประเสริฐมี พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-125-9569 

93 นายพชร  เปลงรัตน พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-174-8496 

94 นายจิระพงษ  วงศไชยบูรณ นิติกร 6 086-6802295 

95 นางสาวภัทรา  อรุณนันทพานิช พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-884-2479 

96 นางสาวพิมพธนิตา  สุวรรณรอด พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-141-6717 

97 นางสาวประจวบ  อินไชย พนักงานบริหารท่ัวไป 6 091-549-4545 

98 นายชนะกิจ  เพชรคงแกว พนักงานบริหารท่ัวไป 6 065-952-3328 

99 นางสาวคลายฝน  เถาเล็ก พนักงานบริหารท่ัวไป 5 095-959-2879 

100 นายเขมชาต ิ เพชรคงแกว พนักงานบริหารท่ัวไป 5 089-189-6999 

101 นางสาววรวรรณ  แซลิ้ม พนักงานบริหารท่ัวไป 5 094-487-2785 

102 นางสาวชัชชญา  สวุรรณมัย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 087-690-7008 

103 นางสาวกัญญา  ผนึกทอง พนักงานบริหารท่ัวไป 5 087-075-1054 

104 นางสาว ก่ิงแกว  ชูชื่น พนักงานบริหารท่ัวไป 4 095-4451887 

105 นางสาวอภิตา  นามเรือง พนักงานบริหารท่ัวไป 4 096-994-9456 

106 นายกรพล  สูญสิ้นภัย ลูกจาง 081-296-6020 
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ขอมูลติดตอส่ือสารภายนอก 

ท่ี หนวยงาน ผูติดตอ โทรศัพท 

1 สถานีตํารวจ   

 สถานีตํารวจภูธร อ.เมืองนนทบุร ี  0-2525-9000 

 สถานีตํารวจภูธร ปากเกร็ด  0-2583-8812 

 สถานีตํารวจภูธร บางบัวทอง  0-2194-1052 

 สภานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร  0-2588-3728 

2 สถานีดับเพลิง   

 สถานีดับเพลิงนครนนทบุรี  0-2589-0489 

 สถานีดับเพลิงปากเกร็ด  0-2583-7788 

 สถานีดับเพลิงบางบัวทอง  0-2571-7679 

3 ศูนยรับแจงเหตุ   

 ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ  1860 

0-2589-2497 

0-2589-2591 

 ศูนยนนท (บก.ตร.ภ.จว.นนทบุรี)  0-2591-9306 

4 โรงพยาบาล (ฉุกเฉิน)   

 โรงพยาบาลพระนั่งเกลา  0-2528-4567 

 โรงพยาบาลโรคทรวงอก  0-2580-3423 

 โรงพยาบาลชลประทาน  0-2962-5731 

 โรงพยาบาลปากเกร็ด  0-2860-9900 

 โรงพยาบาลนนทเวช  0-2589-0102-3 

5 ศูนยรับแจงอุบัตเิหตุ 24 ชม.   

 มูลนิธิรวมกตัญู  0-2751-0951-3 

 ศูนยวิทยุกรุงธน  0-251-7228-9 

 ศูนยวิทยุปอเต็กก๊ึง 24 ชม.  1418 

 ศูนยวิทยุรามา  0-2354-6999 

 ศูนยสงกลับและรถพยาบาลกรมตํารวจ  1691 

 ศูนยเอราวัณ กทม. (ศูนยรับแจงเหตุ)  1646 

 ศูนยควบคุมระแบบการจราจรบนทางดวน  1543 

 ศูนยควบคุมและสั่งการจราจร  1197 
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ท่ี หนวยงาน ผูติดตอ โทรศัพท 

 ศูนยจราจรอุบัติเหตุ จส.100  1137 

 สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน (FM 96)  1677 

 สถานีวิทยุ สวพ. 91  1644 

6 ไฟฟา   

 ไฟฟาสายดวน  1130 

 ไฟฟาเขตนนทบุรี  0-2902-5201 , 0-2902-5291 

7 แจงเหตุราย   

 กองปราบปราม  1195 

 ตํารวจทางหลวง  1193 

 สายดวนกรมทางหลวง  1586 

 ตํารวจทองเท่ียว  1155 

 ศูนยเรนทร  1669 

8 ฉุนเฉินชีวิตและสุขภาพ   

 ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ  1860 

 ศูนยบริหารขาวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา  1182 

 เหตุดวนทางน้ําศูนยปลอดภัยทางน้ํา  1199 

 สายดวนกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  1784 

 อุบัติเหตุทางน้ํากองบัญชาการตํารวจ  1196 

 ศูนยประชาบดี  1300 

 หนวยแพทยกูชีพ กทม.  1555 

9 สารสนเทศ   

 บริษัท กสท. จํากัด (มหาชน) คุณวัชรากร 

พงษะบุตร 

081-352-9073 

 บริษัท TOT จํากัด (มหาชน) คุณปยวดี 081-912-5199 
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รายช่ือบุคคล/หนวยงาน และขอมูลเพ่ือการติดตอส่ือสาร (คลังสินคาธนบุรี , คลังสินคาราษฎรบูรณะ) 

ลําดับท่ี หนวยงาน ผูติดตอ โทรศัพท 

1 คลังสินคาราษฎรบูรณะ Wharf 27A  0-2427-7195 

2 นางสาวบุญทรัพย  ทับเล็ก (PFSO)  0-2427-7195 , 0-2427-7232 

   096-694-5153 

3 นางสาวเสาวลักษณ  มายา (หัวหนาคลังฯ)  091-887-6865 

4 สนง.รักษาความปลอดภัยองคการสงเคราะหทหาร  0-2354-8586-91 , 

 ผานศึก  0-2354-8600-10 

5 กรมเจาทา  0-2233-1311-8 

6 สนง.เขตราษฎรบูรณะ  0-2428-3506 

7 สนง.กรุงเทพมหานคร  0-2221-2141-69 

8 สถานีตํารวจนครบาลราษฎรบูรณะ  0-2427-7193 , 0-2428-3994 

9 สถานีตํารวจนครบาลบางคอแหลม  0-2427-6286-9 , 082-060-8830 

10 สนง.ตรวจคนเขาเมือง สาขาสมุทรปราการ  0-2702-6469 

11 ดับเพลิง (เทศบาลลัดหลวง)  0-2462-8081 

12 สนง.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หนวยงาน  0-2468-1671 

 ดับเพลิง (ดาวคะนอง)   

13 สนง.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หนวยงาน  0-2463-5402 

 ดับเพลิง (ทุงครุ)   

14 โรงพยาบาลบางประกอก 3  0-2109-3111 

15 อุบัติเหตุหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน  1669 

16 สนง.การไฟฟานครหลวง เขตราษฎรบูรณะ  0-2427-0700 , 0-2877-5211 

 แจงไฟฟาขัดของ  0-2877-5211 , 0-2877-5222 

   0-2877-5333 

17 หนวยงานดับเพลิง (เขตทงครุ)  0-2463-5402 

18 การประปานครหลวง  1125 

19 องคการโทรศัพท TOT  1133 

20 กลองวงจรปด คุณธนากร 090-651-0514 

21 ลําโพง/กริ่ง คุณมิค 083-027-5843 
 
 
 
 
 
 


