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ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่าง ๆ   

องค์การคลังสินค้าได้น าระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมาใช้โดยทั่วทั้งองค์การพร้อมทั้ง     
มีการติดตามการด าเนินงานที่จะท าให้ให้มั้นใจว่า ระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมีประสิทธิผลต่อ           
การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย โดยผู้บริหารระดับสูงได้จัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีการประกาศใช้ทั่วทั้งองค์การ เพ่ือเป็นนโยบายและกรอบการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์การ ตรงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้เกิด
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องค์การคลังสินค้า 



สารบัญ 

 หนา 

บทนํา   1 

ประวัติความเปนมา  2 

โครงสรางการบริหารงานองคการคลังสินคา 3 

วัตถุประสงค (Objective)  4 

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 4 

ขอบเขต (Scope) 5 

มาตรฐาน/หลักการ (Standard & Methodology) 8 

ภาพรวมของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 8 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 14 

Strategy Map แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความ

พรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) องคการคลังสินคา 

12 

โครงสรางคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 15 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) 16 

การกําหนดกลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ  18 

- บุคลากร  

- สถานท่ีปฎิบัติงาน  

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปน  

- ขอมูล  

- สิ่งอํานวยความสะดวก  

การสื่อสาร (Call Tree) 62 

ระดับเหตุการณฉุกเฉิน 75 

กระบวนการ Call Tree 80 

ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและการกอบกูกระบวนการ 84 

มาตรการความปลอดภัย กรณีเกิดเหตุวิกฤต 90 

- อุทกภัย 91 

- ชุมนุม 92 

- ไฟฟาดับ 94 

- โรคระบาด 95 

- อัคคีภัย 96 

- ระบบสารสนเทศลมเหลว  

(คูมือระเบียบปฏิบัติการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล-DRP) 

99 

ภาคผนวก  



 

- ขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบ 128 

- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานฯ 

129 

131 

- ขอมูลติดตอสื่อสารภายใน 138 

- ขอมูลติดตอสื่อสารภายนอก 162 

- ขอมูลติดติดตอสื่อสารของคลังสินคาธนบุรี และคลังสินคา 

ราษฎรบูรณะ 

164 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     1 

 

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ขององคการคลังสินคา 

........................... 

บทนํา 

ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีความผันผวนและตองเผชิญความเสี่ยงและเหตุการณหลายๆ 

ดาน ซ่ึงมีเหตุการณ ท่ีสามารถควบคุมไดและควบคุมไมได ตัวอยางเชน อาคารสํานักงาน หรืออุปกรณ

สํานักงานตาง ๆ ไดรับความเสียหาย ไมมีกระแสไฟฟาสําหรับการปฏิบัติงาน ระบบงานเสียหาย หรือขาด

บุคลากรในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเปนผลมาจาก อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย อุทุกภัย การกอวินาศกรรม 

การชุมนุมประทวงตางๆ เปนตน จากเหตุผลของตนองคการคลังสินคา (อคส.) ผูดําเนินบริหารจัดการ

คลังสินคา การคาและบริหารสินคาทาง การเกษตรครบวงจร ซ่ึงเปนการสรางคุณคาระยะยาวตอผูมีสวนไดเสีย 

ซ่ึงประกอบดวย รัฐบาล ประชาชน ผูถือหุน ผูประกอบการ บุคลากร รวมถึงสังคมและประเทศชาติ  

  

 

 

เอกสารฉบับนี้จะกลาวถึงแนวทางในบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขอบขาย อคส. ตาม

นโยบายบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ซ่ึงมีเปาหมายเพ่ือใหการปฎิบัติงานในกระบวนการ กิจกรรมหลัก

ทาง ธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุนของหนวยงานท่ีตั้งอยูภายใตอาคารองคการคลังสินคา สามารถ

ดําเนินการได อยางตอเนื่องในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต หรือการหยุดชะงัก  
 
 

อยางไรก็ตาม อคส. ตระหนักดีวาส่ิงท่ีไมคาดคิด

สามารถเกิดข้ึนและอาจสงผลกระทบตอเนื่องใน

การใหบริการ อคส.จึงมีระบบบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ  (Business Continuity Management: 

BCM) และ แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan: BCP) มาประยุกตใชเพ่ือพัฒนา

ขีดความสามารถ ความยืดหยุน ขององคการ และ

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการ ตอบสนอง 

และปกปองผลประโยชนของ ผู มีสวนได เ สีย 

ช่ือเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูลคา

ภายใต การดําเนินงาน ท่ีไม ขัดตอกฎระเบียบ

ขอบังคับและกฎหมายซ่ึงจะสนับสนุนใหการ

ปฎิบัติงานของ อคส. สามารถดําเนินการ ไดอยาง

ตอเนื่อง  
 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     2 

 

ประวัติความเปนมา 

ในระหวางสงครามโลกครั้งท่ี 2 สินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนแกการครองชีพไดมีราคาโนม

สูงข้ึนอยางรวดเร็ว จนทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชนท่ัวไป รัฐบาลในสมัยนั้นจึงไดมอบหมายให

กระทรวงพาณิชยดําเนินการ หามาตรการแกไขโดยรีบดวน ในการนี้กระทรวงพาณิชยไดจัดตั้งหอคลังสินคา

กลางในสังกัดของกรมการคาภายในข้ึน เม่ือป พ.ศ. 2485 เพ่ือใชเปนเครื่องมือดําเนินการรักษาระดับราคา

สินคาอุปโภคบริโภคในทองตลาดมิใหสูงข้ึน จนเปนท่ีเดือดรอนแกประชาชนท่ัวไป  

 ป พ.ศ. 2487 หอคลังสินคากลางไดเปลี่ยนชื่อเปน“คลังสินคากลาง” และไดยกฐานะเปน 

กองคลังสินคา ในปเดียวกัน หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 สงบลง กองคลังสินคาไดทําหนาท่ีรับซ้ือและจําหนาย

สิ่งของ เชน ผา เครื่องมือทางการเกษตร ยารักษาโรค ซ่ึงรัฐบาลไดสั่งซ้ือมาจากตางประเทศเพ่ือจําหนายให

เกษตรกรท่ัวราชอาณาจักร ในราคายอมเยา และสั่งซ้ือสินคาท่ีจําเปนแกการครองชีพมาขายใหแกประชาชน

ท่ัวไป เพ่ือตรึงราคาและ รักษาระดับ ราคาสินคาในทองตลาดมิใหสูงข้ึน 

 ป พ.ศ. 2497 กระทรวงพาณิชย (เดิมชื่อกระทรวงเศรษฐการ) เล็งเห็นวาภารกิจดาน

คลังสินคา มีความสําคัญตอการพัฒนาการเกษตร จึงไดมีนโยบายใหขยายคลังสินคาใหกวางขวางออกไป โดย

จัดต้ังฉางขาว และคลังสินคาเพ่ือใชเปนสถานท่ีรับซ้ือ จัดเก็บ รับฝากขาวและพืชผลทางการเกษตร เปนการ

ชวยเหลือเกษตรกร ผูผลิตและเปนศูนยกลางทางการคาของบริษัทจังหวัด วันท่ี 20 เมษายน 2498 รัฐบาลได

ออกพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง “องคการคลังสินคา” ตามขอเสนอของกระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณิชยใน

ปจจุบัน) มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงพาณิชย เพ่ือใหการปฏิบัติงานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ

ทัดเทียมกับธุรกิจเอกชน โดยมี วัตถุประสงคคือ “ทํากิจการท้ังปวงเก่ียวกับขาว พืชผลและสินคาตางๆ เพ่ือให

จํานวนผลิต คุณภาพ ราคา เหมาะสม และเพียงพอกับความตองการของรัฐและประชาชนท่ัวไป” และไดโอน

ทรัพยสิน สิทธิ ความรับผิดชอบ ธุรกิจ ตลอดจนพนักงานกองคลังสินคามาดวย ในป พ.ศ. 2540 ไดมีการแกไข

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง องคการคลังสินคากําหนดวัตถุประสงค ในการจัดตั้งใหมคือ“ทํากิจการท้ังปวงเก่ียวกับ

สินคาเกษตร และสินคาอุปโภคบริโภค รวมท้ังธุรกิจบริการท่ีเก่ียวของกับสินคาเกษตรและสินคาอุปโภค

บริโภค” เพ่ือใหสอดคลอง กับภารกิจ และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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โครงสรางบริหารงานองคการคลังสินคา 
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วัตถุประสงค (Objective) 

การจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีวัตถุประสงคหลัก ไดแก 

1. เพ่ือปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียหลักของ อคส. และรักษาชื่อเสียง 

ภาพลักษณ รวมถึงมีการดําเนินงานท่ีไมขัดตอกฎระเบียบ/ขอบังคับ และกฎหมายอันเนื่องมาจากการ

หยุดชะงัก ของกิจกรรมหลักและสนับสนุน ท่ีนําไปสูการสงมอบผลิตภัณฑและบริการหลัก 

2. เพ่ือให อคส. มีการจัดเตรียมมาตรการเพ่ือบรรเทาความเสียหาย และสรางความยืดหยุน      

ในการดําเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเตรียมความพรอมใหกับ บุคลากรในการปองกัน ตอบสนอง รองรับ

ตอเหตุภัยพิบัติตางๆ ท่ีอาจสงผลตอการหยุดชะงัก ใหสามารถฟนฟูกระบวนการสงมอบ ผลิตภัณฑ และการ

ใหบริการภายใตกรอบเวลาท่ีเหมาะสมเม่ือเกิดเหตุวิกฤตผานการวิเคราะห วางแผน ทดสอบ และปรับปรุง

แกไข 

ผูบริหารระดับสูงไดประกาศเจตนารมณอันแนวแนท่ีจะใหมีการนําระบบบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ มาใชโดยท่ัวท้ังองคการพรอมท้ังมีการติดตามการดําเนินงานท่ีจะใหแนใจวา ระบบบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ มีประสิทธิผลตอการท่ีจะตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผูบริหาร

ระดับสูงจึงไดจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรออกมาเปนลายลักษณอักษรและประกาศใชท่ัวท้ัง

องคการ เพ่ือเปนนโยบาย และกรอบการดําเนินการ ใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ 

ตรงตามความตองการ ของผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหเกิดความเชื่อม่ันในสินคา และการบริการขององคการ

คลังสินคา 

วิสัยทัศน  

“คลังสินคาเพ่ือพัฒนาประเทศ อยางม่ังค่ัง และยั่งยืน” 

พันธกิจ   

1. เปนเครื่องมือของกระทรวงพาณิชย ในการบริหารจัดการสินคาเกษตร ดวยยุทธศาสตรตลาด

นําการผลิต 

2. ใชคลังสินคาเปนเครื่องมือในการดูดซับสินคาเกษตรสวนเกิน เพ่ือสรางสมดุลทางราคาใหกับ

สินคาเกษตร 

3. เชื่อมโยงเครือขายเกษตรกร และเปนพันธมิตรกับธุรกิจภาครัฐ เอกชน เกษตรกร และเพ่ือ

สรางความเขมแข็งใหธุรกิจภาคการเกษตร 

4. เพ่ิมศักยภาพองคกร ดวยการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชพัฒนาการดําเนินงานและ

ธุรกิจการคา 

5. บริหารองคกรและสรางวัฒนธรรมองคกร ดวยหลักธรรมาภิบาล โปรงใส และเปนธรรม 
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ยุทธศาสตร 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 ทําการคา ดวยยุทธศาสตรตลาดนําการผลิต 
ยุทธศาสตรท่ี 2   ดูดซับผลผลิตสวนเกิน ดวยยุทธศาสตรแกมลิง ++ 
ยุทธศาสตรท่ี 3   สรางความเขมแข็งทางธุรกิจ ดวยเครือขายความรวมมือ 
ยุทธศาสตรท่ี 4   พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตรท่ี 5   สงเสริมธรรมาภิบาล ดวยความโปรงใสและเปนธรรม 

คานิยม     

 “S P R I T E” 

 S  Service   มีใจรักบริการ   

 P  Positive Thinking  มีความคิดเชิงบวก 

 R  Reform   คิดใหม ทําใหม 

 I   Intergrity & Transparency มีความซ่ือสัตยและโปรงใส 

 T  Teamwork   การทํางานเปนทีม 

 E  Expertise   มีความเชี่ยวชาญ 

ขอบเขต (Scope) 

อคส. ตั้งอยูเลขท่ี 563 ถนนนนทบุรี ตําบลบางกระสอ อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000  

1. เปนศูนยกลางในการบริหารงานและติดตอธุรกิจของ อคส. และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

2. เปนศูนยรวมของกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการสนับสนุนการทําธุรกรรมท้ังเชิง

พาณิชย และเชิงกฎหมายของ อคส. 

3. เปนท่ีตั้งของศูนยอํานวยการภาวะฉุกเฉิน ท่ีใชสั่งการภาวะวิกฤต 

4. เปนท่ีตั้งของศูนยรวมระบบสารสนเทศซ่ึงสนับสนุนท้ังการสื่อสารโทรคมนาคม และ

ระบบปฏบิัติการในการทําธุรกรรมเรื่องตางๆ ของ อคส.  

ขอบเขตแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจครอบคลุมการทํางานและกิจกรรมตางๆ          

ท้ังกิจกรรมหลักทางธุร กิจ (Core Business Process) และกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Process)          

ขององคการคลังสินคาภายใตขอบขายการดําเนินงานดังนี้ 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

1. คลังสินคาธนบุรี 703/2 ถนนเจริญนคร แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 

โทรศัพท :  02-468-5411 

2. คลังสินคาราษฎรบูรณะ 260 หมูท่ี 3 ถนนราษฎรบูรณะ เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพฯ 10140 

โทรศัพท :  02-468-1626 
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กิจกรรมหลักทางธุรกิจ (Core Business Process)  

1. การดําเนินงานพัฒนาธุรกิจ งานตลาดออนไลนและออฟไลน งานพัฒนาผลิตภัณฑ งาน

ผูประกอบการจําหนายอาหาร 

2. การดําเนินงานเก่ียวกับการเกษตร บริหารงานจัดซ้ือ จําหนาย รวมถึงดูแลการรักษาสินคา

ใหเหมาะสมและสอดคลองกับแผนการขาย การสรางเครือขายและเปนพันธมิตรท่ีดีกับเกษตรกร 

ผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  

3. การดําเนินงานจําพวกสัตวน้ํา และการบริหารงานคลังสินคา งานคลังสินคาหองเย็น และ

การจัดการทาเทียบเรือขนถายสินคาขององคการคลังสินคา ใหมีศักยภาพในการใหบริการท่ีมีมาตรฐานครบ

วงจร 

4. การดําเนินงานดานโลจิสติกส การบริหารงานรานคา งานบริหารการขนสง งานปศุสัตว 

และการจําหนายสินคาภาครัฐ และภาคเอกชน 

5. การดําเนินงานเก่ียวกับขาว อาทิ ขาวหอม ขาวสาร ขาวชนิดพิเศษ และการบริหารงาน

นโยบาย การปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายนโยบายจากรัฐบาล อาทิ งานสัญญาซ้ือขาย งานปดบัญชี

โครงการ งานปดบัญชี งานคาใชจาย งานคดีและอ่ืนๆ 

กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Process) 

1. การบริหารงานตรวจสอบ และสอบทานการปฏิบัติของหนวยงานภายในองคการคลังสินคา  

2. การบริหารงานสารบรรณ งานเลขานุการ งานประชมุ และงานประชาสัมพันธ 

3. การบริหารงานบริหารบุคคล งานประเมินผลและพัฒนาบุคคล งานปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริต งานเงินเดือนและสวัสดิการ  

4. การบริหารงานรายไดและลูกหนี้ งานการเงิน งานบัญชีและรายงาน งานบัญชีสินคาและ

ตนทุน  

5. การบริหารงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล งานบริหารฐานขอมูลและอุปกรณขององคการคลังสินคา  

6. การบริหารงานวางแผนยุทธศาสตร งานงบประมาณ งานบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน และงานพัสดุ 

7. การบริหารงานท่ีปรึกษากฎหมาย งานบริหารสัญญา และงานวินัย 

8. การบริหารงานคดีแพงและปกครอง งานคดีอาญา และงานบังคับคดี  
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คําศัพทและคําจํากัดความ 

คําศัพท คําจํากัดความ 

ความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity) 

ความสามารถขององคการในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการได

ตอไปภายหลังเกิดอุบัติการณท่ีทําใหเกิดการหยุดชะงัก ในระดับท่ี

ยอมรับไดตามท่ีกําหนดไว 

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management – 

BCM) 

กระบวนการบริหารแบบองครวมซ่ึงชี้บงภัยคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ตอองคการ และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตอการดําเนินธุรกิจ 

และใหแนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคการมีความ

ยืดหยุน (Resilience) เพ่ือตอบสนองและปกปองผลประโยชนของ

ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ชื่อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสราง

มูลคาท่ีมีประสิทธิผล 

ระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

( Business Continuity Management 

System – BCMS) 

สวนหนึ่งของระบบการบริหาร ซ่ึงประกอบดวยการจัดทํา การ

นําไปปฏิบัติ การดําเนินการ การเฝาระวัง การทบทวน การรักษา 

และการปรับปรุงใหเกิดความตอเนื่องของธุรกิจ 

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan) 

เอกสารข้ันตอนการดําเนินงานท่ีใหแนวทางแกองคการในการ

ตอบสนอง การฟนฟู การกลับมาดําเนินการและการติดตั้งเพ่ือให

สามารถดําเนินงานไดในระดับท่ีกําหนดไวภายหลังจากการ

หยุดชะงัก 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact Analysis - BIA) 

กระบวนการในการวิเคราะหกิจกรรมตางๆ และผลกระทบตอ

กิจกรรมดังกลาวหากธุรกิจเกิดการหยุดชะงักข้ึน 

การประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment - RA) 

กระบวนการ โดยรวม เ ก่ี ยว กับการชี้ บ งความ เสี่ ย ง  (Risk 

Identification) การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) และการ

ประเมินผลความเสี่ยง 

อุบัติการณ 

(Incident) 

สถานการณท่ีอาจทําใหหรือไมสามารถนําไปสูการหยุดชะงัก ความ

สูญเสีย ภาวะฉุกเฉิน หรือ สภาวะวิกฤต 

ชวงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับไดสูงสุด 

( Maximum Tolerable Period of 

Disruption – MTPD) 

ชวงเวลาท่ีสงผลกระทบทําใหไมสามารถยอมรับไดจากการจัดสง

สินคา หรือใหบริการ หรือดําเนินกิจกรรม 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

(Recovery Time Objective – RTO) 

ระยะเวลาภายหลังจากการเกิดอุบัติการณข้ึนท่ีทําให ผลิตภัณฑ

หรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดําเนินการ

ได และทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู 
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คําศัพท คําจํากัดความ 

เหตุฉุกเฉิน 

(Emergency) 

สถานการณ ท่ี เ กิดข้ึนอยางฉับพลัน ท่ีเสี่ยงตอสุขภาพ ชีวิต 

ทรัพยสิน หรือสิ่งแวดลอม ซ่ึงตองการการดําเนินการโดยเรงดวน 

เพ่ือลดความเลวรายของสถานการณลง ยุติ และกลับคืนสูสภาพ

เดิมโดยเร็วท่ีสุด  

ศูนยอํานวยการเหตุฉุกเฉินและบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ  

(Emergency Management Center – 

EMC)  

สถานท่ีพรอมอุปกรณสําหรับการสื่อสารและประสานงาน เม่ือเกิด

เหตุฉุกเฉินในพ้ืนท่ีของ อคส. โดยท่ัวไปจะตั้งอยูท่ีอาคารสํานักงาน

ใหญของ  อคส. หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืน ตามท่ีกําหนด มี

ผูอํานวยการ อคส. ปฏิบัติหนาท่ีเปนผูอํานวยการศูนยฯ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

 

 

 

บุคคลหรือกลุมบุคคล ท่ีไดรับผลประโยชนท่ีเกิดจากการตัดสินใจ

หรือกิจกรรมของ อคส. ดวยผลประโยชนดังกลาว จึงทําใหเกิด

ความสัมพันธข้ึนท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผูมีสวนได

สวนเสียของ อคส. ซ่ึงประกอบไปดวย ลูกคา ผูถือหุน สังคมชุมชน 

พนักงาน คูคา และภาครัฐ รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 

 

มาตรฐาน/หลักการ (Standard & Methodology) 

เนื้อหาในเอกสารไดจัดทําตามความเหมาะสมกับการดําเนินงานของหนวยงานภายใต อคส.    

โดยอยูบนบรรทัดฐานของนโยบายบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ซ่ึงจัดทําปรับปรุง และประกาศใชโดยสํานัก

ยุทธศาสตรและงบประมาณ โดยคํานึงถึงกฎระเบียบ ความตองการลูกคา และผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนลักษณะ

ของ ผลิตภัณฑและบริการท่ีเก่ียวของ 

 มาตรฐานความตอเนื่องทางธุรกิจของ อคส. จัดทําโดยสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ         

บนพ้ืนฐานของ มอก. 22301 และรวมถึงวัฒนธรรมของ อคส. มาพิจารณา เพ่ือใหมาตรฐานมีความเหมาะสม

กับ อคส. อยางแทจริง 

ภาพรวมของแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

  นิยามของแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง การบริหารแบบองครวมซ่ึงชี้บงภัย

คุกคามตอองคการ และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตอการดําเนินธุรกิจ และใหแนวทางในการสรางขีด

ความสามารถใหองคการมีความยืดหยุน เพ่ือตอบสนองและปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ชื่อเสียง 

ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูลคาท่ีมีประสิทธิผล 
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  แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจนั้นเริ่มจากการวิเคราะหกระบวนการหลัก และการ

คาดการณ ตลอดจนประเมิน และติดตามภัยคุกคามตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคการท้ังในรูปแบบของภัยคุกคาม

ท่ีสงผลทันที และภัยคุกคามท่ีคอยๆ สงผล และสงผลใหเกิดการหยุดชะงักในท่ีสุด รวมท้ังการระบุถึงผลกระทบ

ของภัยคุกคามนั้นตอการดําเนินงานธุรกิจ เพ่ือระบุแนวทางในการปองกัน เตรียมความพรอม ตอบสนอง 

ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง และฟนฟูกลับสูสภาพเดิม ใหองคการสามารถดําเนินงาน ตามกลยุทธท่ีไดกําหนดไว 

โดยไมเกิดการหยุดชะงักหรือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักทางธุรกิจ จากเหตุภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

องคการ 
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ความเช่ือมโยงของบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจตอการบริหารความเส่ียง 

ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงท่ัว ท้ังองคการ กําหนดการประยุกตใชมาตรฐาน                   

ISO 31000:2009 เปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารและติดตามผลการดําเนินงาน  

 

1. การกําหนดสภาพแวดลอม หรือการกําหนดวัตถุประสงค และเขาใจบริบทท่ีสงผลใหบรรลุ 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2. การประเมินความเสี่ยง หรือการคนหาปจจัยเสี่ยง ท่ีอาจสงผลกระทบตอเปาหมาย 

วิเคราะหและทําความเขาใจวาความเสี่ยงนั้นสงผลกระทบและมีโอกาสเกิด รวมท้ังพิจารณาระดับความรุนแรง

ของความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาการตอบสนองความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ประกอบดวย 

-  การระบุความเสี่ยง เปนการคนหาวามีปจจัยเสี่ยงอะไรบาง สามารถระบุแหลงท่ีมาความเสีย่ง 

-  การวิเคราะหความเสี่ยง เพ่ือทําความเขาใจวาปจจัยเสี่ยงท่ีระบุไดนั้นสงผลกระทบ         

ดานตางๆ ในเชิงลบและบวก และพิจารณาโอกาสเกิดผลกระทบ 

-  พิจารณาระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยง โดยเทียบกับเกณฑการวัดระดับความ

รุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือจัดลําดับความสําคัญในการตอบสนองและติดตามความเสี่ยง 

-  การบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือตอบสนองหรือจัดการความเสี่ยงใหมีระดับความเสี่ยง

ท่ียอมรับได โดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง เปนผูดําเนินกิจกรรม 

การติดตามผลและสอบทานความเสี่ยง เพ่ือติดตามความกาวหนาและประสิทธิผลของการ

บริหารความเสี่ยง ปญหา อุปสรรค และการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงวาเม่ือดําเนินกิจกรรมตางๆแลว 

ระดับความเสี่ยงอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได และทําใหม่ันใจไดวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
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กลยุทธการบริหารความเสี่ยง หลัก 4Ts ประกอบดวย 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Take) หากพิจารณาแลวเห็นวาระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

นั้นยอมรับได หากเกิดเหตุการณข้ึนจริงมาตรการท่ีมีอยูในปจจุบันสามารถใชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การโอนความเสี่ยง (Transfer) เปนการโอนความเสี่ยงใหกับบุคคลท่ีสามเชน การ

ประกันภัย การจางผูประกอบการ เปนตน 

3. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) เปนการเลิกหรือเปลี่ยนกิจกรรมท่ีทําใหเกิดความ

เสี่ยงนั้นไป เปนวิธีอ่ืนหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้น 

4. การจัดการความเสี่ยง (Treat) หากพิจารณาแลวเห็นวาระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

นั้นสูงกวาท่ียอมรับได จําเปนตองมีมาตรการเพ่ิมเติมเชน มาตรการลดโอกาสเกิดของความเสี่ยงนั้น หรือ

มาตรการลดผลกระทบหากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึนจริงหรือกระจายความเสี่ยง เปนตน 

จากการประเมินความเสี่ยง เพ่ือรองรับภาวะวิกฤตท่ีเปนภัยคุกคามของ อคส. มีดังนี้ 

1. อุทกภัย     2. ชุมนุม    

3. ไฟฟาดับ     4. โรคระบาด    

5. อัคคีภัย     6.ระบบสารสนเทศลมเหลว 
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Strategy Map แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) องคการคลังสินคา 
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บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ตารางแสดงบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบในศูนยอํานวยการเหตุฉุกเฉินและบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ลําดับ บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

1 ผูอํานวยการศูนยเหตุ

ฉุกเฉินและบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

• รับทราบเหตุการณ ประเมิน สั่งการ และเรียกผูบริหารหรือ

ผูเชี่ยวชาญท่ีจําเปนเขาประชุมศูนยบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินและ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

• อํานวยการ บังคับบัญชา ตัดสินใจ ใหความชวยเหลือและ         

ทําหนาท่ีเปนผูอํานวยการเหตุฉุกเฉินและบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ 

• ติดตามรายงาน ใหคําแนะนําในการใหการสนับสนุนการระงับ

อุบัติการณ เพ่ือแกไขสถานการณอยางใกลชิด 

• จัดเตรียมขอมูลใหผูบริหารระดับสูงของ อคส. ทําหนาท่ีเปน

ประธานแถลงขาว และใหสัมภาษณตอสื่อมวลชน หรือรายงาน

ตอหนวยงานราชการ และผูเก่ียวของ  

• รับคํารองขอเพ่ือการตัดสินใจ หรือการสนับสนุนอ่ืนๆ เชน การ

จัดหาทีมระงับเหตุ หรืออุปกรณสํารอง จากพ้ืนท่ีตางๆ ของ อคส. 

และกรมตาง ๆ ในกระทรวงพาณิชย เพ่ือสนับสนุนการระงับเหตุ 

• ประเมินสถานการณและพิจารณาประกาศใชแผนบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ  

• พิจารณาการประกาศยุติแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจให

กลับเขาสูภาวะปกติ 

• พิจารณาประกาศแผนฟนฟู  
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ลําดับ บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

5 เลขานุการศูนยฯ • รับแจงเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต แจงเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต และ

การขอเปดศูนยฯ ตอผูอํานวยการศูนยฯ  

• ประสานการทํางานของศูนยฯ  

• ชวยเหลือผูอํานวยการศูนยฯ ในการแกไขปญหา  

• สรุปเหตุการณเปนระยะ พรอมจดบันทึกเหตุการณ (Log Book)  

• สรุป และจัดประชุมเชิงวิชาการ เพ่ือเก็บประเด็นองคความรู      

ท่ีสําคัญ (Knowledge Management) หลังจากการฟนฟู 

6 ผูชวยเลขานุการศูนยฯ • ชวยเหลือสนับสนุนเลขานุการศูนยฯ ในการใหขอมูล และ

ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ  

• ทําหนาท่ีแทนเปนเลขานุการศูนยฯ กรณีเลขานุการศูนยฯ        

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 

7 คณะทํางานบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ  

 

• ทําหนาท่ีเปนผูชวยเหลือศูนยอํานวยการศูนยฯ 

•  รวบรวมปญหาและประเด็นท่ีตองใหมีการตัดสินใจ เพ่ือนําเสนอ

ผูอํานวยการศูนยฯ ในการแกไขปญหาจากการระงับเหตุฉุกเฉิน/

ภาวะวิกฤต และเพ่ือการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

• ติดตามรายงาน และใหคําแนะนําในการแกไขสถานการณอยาง

ใกลชิด 

• สนับสนุนทรัพยากรท่ีมีความจําเปนตอการจัดการเหตุฉุกเฉิน/

ภาวะวิกฤต และบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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โครงสรางคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา และกระบวนการแจงเหตุ Call Tree ขององคการคลังสินคา 

 
 

 
 
 
 
     

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการและเลขานุการ 

นางสาวสุมาลิ  จิตอนุรกัษ 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

โทร. 086-314-8497 

 

ผูชวยเลขานุการ 

นางสาวดาวสิริ  บุนนาค 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

โทร. 089-927-4757 

รองประธานกรรมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ ขององคการคลังสินคา 

พันตํารวจเอกสรุพงศ  เปลงขํา 

รักษาการในตําแหนงรองผูอํานวยการองคการคลังสินคา 

โทร. 081-627-4500 

 

 

กรรมการ 

นายธราพงษ  ญาณโกมุท 

ผอ.สสค. 

โทร. 061-420-3460 

กรรมการ 

นายบรรจง  วงษชาล ี

ร.ผอ.สลจ. 

โทร. 086-347-5199 

 

กรรมการ 

นางสาวจันทนา  อักษรเจริญสุข 

ร.ผอ.สทด. 

โทร. 086-3935527 

กรรมการ 

นายสุนิมิตร  ทิวทอง 

ร.ผอ.สบง. 

โทร. 087-933-3045 

กรรมการ 

นายกัณฑธนัชณ  เรืองเนตร 

ร.ผอ.สคด. 

โทร. 092-154-2829 

กรรมการ 

นายชํานาญ  แสวงนาม 

ร.ผอ.สกษ. 

 โทร.  084-697-2405 
 

ประธานกรรมการบรหิารความตอเน่ืองทางธุรกจิ ขององคการคลังสินคา 

นายเกรียงศักด์ิ ประทีปวิศรุต 

ผูอํานวยการองคการคลังสินคา 

โทร. 081-790-4615 

 

กรรมการ 

นางสาววิชญชยาพา  มงคลแกว 

ร.ผอ.สพธ. 

โทร. 090-414-9156 

กรรมการ 

นายคมกิจ  ขวัญทิพยธนสาร 

ร.ผอ.สนข. 

โทร. 062-590-1586 

 

กรรมการ 

นางสาวเกศณรินทร  งามเลิศ 

ร.ผอ.สตส. 

โทร. 083-009-8327 

กรรมการ 

วาที่รอยตรี พีรศักด์ิ  เตชพิพิธมงคล 

นักบรหิาร 9 

โทร. 081-703-2122 

 

 

กรรมการ 

นางช่ืนชีวัน  ตรีประพันธกจิ 

ร.ผอ.สทม. 

โทร. 088-842-6903 

กรรมการ 

นายกฤษณรักษ  ใจดี 

รักษาการในตําแหนงผูชวยผูอํานวยการองคการคลงัสินคา 

โทร. 089-126-3631 

 

 

กรรมการ 

นายเรืองศักด์ิ  นามเดช 

รักษาการในตําแหนงผูชวยผูอํานวยการองคการคลงัสินคา 

โทร. 061-420-3460 
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การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลกระทบทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือกระบวนการหยุดชะงัก            

เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินงานของกระบวนการ หรือกิจกรรมท่ีสําคัญ เพ่ือ

ระบุคาระยะเวลาท่ีนานท่ีสุดท่ียอมใหการดําเนินงานหยุดชะงัก (MTPD) และคาระยะเวลาเปาหมายในการ

เรียกคืนการดําเนินงาน (RTO) ของแตละกระบวนการ หรือกิจกรรม 

การระบุกระบวนการกิจกรรมหลัก/กิจกรรหลักท่ีเก่ียวของกับการ สงมอบสินคา/บริการท่ีอยู

ภายใตขอบเขตของระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System – 

BCMS) ซ่ึงกระบวนการ/กิจกรรมหลักสวนใหญ จะเก่ียวของกับลูกคาหรือผูมีสวนไดเสียโดยตรง หากขาด

กิจกรรมกระบวนการหลักเหลานี้แลว จะสงผลใหองคการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการสงมอบสินคา/

บริการได 

กําหนดหลักเกณฑท่ีจะใชในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ โดยสามารถจําแนกออกเปน

ผลกระทบในดานตางๆ ท่ีควรคํานึงถึง เชน ดานการเงิน ดานชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการ ดานผูมีสวน

ไดเสียขององคการ เปนตน และกําหนดวิธีการคํานวณคะแนนของผลกระทบ ตลอดจนการกําหนดระดับ

คะแนนท่ียอมรับได เพ่ือใชเปนเกณฑในการกําหนดคาระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมใหการดําเนินงานหยุดชะงัก 

(MTPD) ของแตละกระบวนการ/กิจกรรม 

ดําเนินการรวบรวมขอมูลของแตละกระบวนการ/กิจกรรมหลักท่ีระบุในข้ันตอนแรก รวบรวม

รายละเอียดท่ีจําเปนเพ่ือใชในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจตามหลักเกณฑท่ีกําหนดข้ึน โดยการรวบรวม

ขอมูลอาจใชวิธีการสัมภาษณ ใชแบบสอบถาม หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยพิจารณาตาม

ความเหมาะสมของปริมาณ/คุณภาพของขอมูลท่ีตองการ ท้ังนี้ ขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือใชในการวิเคราะหผลกระทบ

ทางธุรกิจ ไดแก 

  ภาพรวมของกระบวนการ 

  กิจกรรมยอย 

  ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ผูรับผิดชอบ 

  ทรัพยากรท่ีจําเปน 

ผลกระทบทางธุรกิจหากไมสามารถดําเนินการได  

  ระบุคาระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมใหการดําเนินงานหยุดชะงัก (MTPD)  

  ระบุคาระยะเวลาเปาหมายในการคืนสภาพการดําเนินงาน (RTO) และการจัดทําแผน

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan – BCP)  
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ผลกระทบจากการวิเคราะหจากการหยุดชะงักเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินแบงออกเปน 6 ดาน 

1) ผลกระทบดานการเงิน 

2) ผลกระทบดานชื่อเสียง 

3) ผลกระทบดานภารกิจ 

4) ผลกระทบดานความปลอดภัย  

5) ผลกระทบดานกฎหมาย 

6) ผลกระทบดานบุคลากร 

ทรัพยากรท่ีจําเปนในบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมีดังนี้ 

1) ทรัพยากรบุคคล 

2) อาคาร สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

3) วัสดุ อุปกรณ 

4) ระบบสารสนเทศ  

5) ขอมูล 

6) ผูประกอบการ 

7) ผูมีสวนไดเสีย 

8) การเงิน 

9) การขนสง 

การวิเคราะหผลกระทบ (BIA) 

ระดับ ความสําคัญ Critical 

1 ต่ํา Non Critical (NC) 

2 ปานกลาง Critical (C) 

3 สูง Critical (C) 
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หลักเกณฑการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจของ อคส. 

ผลกระทบตอองคกร 

 

ระดับ

ผลกระทบ 

 

ผลกระทบดานการเงิน

(สูญเสียรายได/มี

คาใชจายท่ีเกิดข้ึน) 

 

ผลกระทบดานภาพลักษณ/ 

ช่ือเสียงขององคกร 

 

ผลกระทบดานการ

ดําเนนิงาน 

 

ผลกระทบดานความ

ปลอดภัยของ

บุคลากร 

 

ดานกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับอ่ืนๆ ของ

องคกร 

 

การสูญหายขอมูล 

ระดับ 1 

(ต่ํา) 

ไมเกิน 10 ลานบาท 

 

สงผลปรากฏในสื่อตางๆ กระทบ

ตอช่ือเสียงขององคกรในมุมมอง

ของสาธารณชนและผูใชบริการ

เกิดความไมพอใจ 

ขีดความสามารถใน

การดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลงต่ํากวา

รอยละ 10 

ไดรับบาดเจบ็เล็กนอย

หรือไดรับบาดเจ็บท่ี

จําเปนตองไดรับการ

รักษาจากแพทย          

ณ สถานพยาบาล 

สงผลกระทบตอการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของบาง

หนวยงาน 

ขอมูลมีการสูญหาย 

ไมมีความเสียหายตอองคกร 

 

ระดับ 2 

(ปานกลาง) 

> 10 ลานบาท –  

100 ลานบาท 

สงผลปรากฏในสื่อตางๆ กระทบ

ตอช่ือเสียงขององคกรและเกิด

ขอพิพาทหรือมีคํารองเรียนจาก

สาธารณชนและผูใชบริการ 

ขีดความสามารถใน

การดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลงรอยละ 

10-50 

ไดรับบาดเจบ็รุนแรงหรือ

ไดรับอันตรายจนอาจทํา

ใหเกิดการสูญเสียอวัยวะ

หรือพิการ 

สงผลกระทบตอการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ ใน

ระดับองคกร 

ขอมูลสําคญัมีการสญูหาย      

มีการหยดุการทํางาน 

มีความเสียหายตอองคกร  

แตแกไขปญหาได 

ระดับ 3 

(สูง) 

มากกวา 100 ลานบาท 

 

สงผลปรากฏในสื่อในประเทศ

หรือตางประเทศกระทบตอ     

ช่ือเสียงและ ความมั่นใจตอ

องคกรระดับประเทศและ

นานาชาติ 

ขีดความสามารถใน

การดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลง

มากกวารอยละ 50 

เกิดการสูญเสียชีวิตหรือ

ทุพพลภาพถาวร 

 

สงผลกระทบและขัดตอ

กฎหมาย พระราชบัญญัติท่ี

เก่ียวของ เชน พรบ. เปนตน 

ขอมูลสําคญัมีการสญูหาย       

มีการหยดุการทํางาน 

มีความเสียหายตอองคกร  

มีผลกระทบตอภาพลักษณ

องคกร 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักตรวจสอบภายใน 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO (MTPD) 

สวนงานตรวจสอบ 1 

1 ตรวจสอบกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบ

ประจาํป (งานตรวจสอบ IA WORK) 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 ดําเนินกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจําป 

(งานอ่ืน ๆ NON IA) 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 วางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 วางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 รายงานและติดตามผลการดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

6 ความม่ันใจในคุณภาพ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 การใหคําปรึกษา 1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 ความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , เอกสารประกอบการตรวจสอบและ

เอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจําป , กระดาษ A4 , อุปกรณเครื่องเขียน ,

เครื่องคิดเลข 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO (MTPD) 

สวนงานตรวจสอบ 2 

1 ตรวจสอบกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบ

ประจาํป (งานตรวจสอบ IA WORK) 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 ดําเนินกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจําป 

(งานอ่ืน ๆ NON IA) 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 วางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 วางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO (MTPD) 

สวนงานตรวจสอบ 2 (ตอ) 

5 รายงานและติดตามผลการดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

6 ความม่ันใจในคุณภาพ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 การใหคําปรึกษา 1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 ความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , เอกสารประกอบการตรวจสอบและ

เอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจําป , กระดาษ A4 , อุปกรณเครื่องเขียน ,

เครื่องคิดเลข 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักอํานวยการ 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO (MTPD) 

สวนงานสารบรรณ 

1 ลงรับ-สงเอกสารท้ังภายในและภายนอก

องคการในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 คัดแยก และกลัน่กรองเอกสาร กอนนําเสนอ

ผูบังคับบัญชาตามสายงานตางๆ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 ออกเลขท่ีคําสั่ง ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ อคส.

หนังสือ/บันทึก ท้ังภายในและภายนอกองคการ 

2 1 วัน 3 วัน 

4  รับ-สงเอกสารระหวางหนวยงานท้ังภายในและ

ภายนอกองคการ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 จัดการงานเอกสารไปรษณีย 2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล, กระดาษบนัทึก PWO ส-ีขาวดํา, แบบฟอรมใบรับหนังสอื, แบบฟอรมใบรับ

ฝากรวม 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO (MTPD) 

สวนงานเลขานุการ 

1 จัดประชุมคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ี

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

(CG&CSR) 

2 1 วัน 3 วัน 

2 จัดทํารายงานการประชุมคณะอนกุรรมการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม (CG&CSR) 

2 1 วัน 3 วัน 

3 ปฏิบัติงานตามแผนงานคณะอนกุรรมการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม (CG&CSR) 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , กระดาษ A4 , อุปกรณระบบประชุม

ทางไกล , เครื่องพิมพ , โนตบุค 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานประชุม 

1 จัดประชุมคณะกรรมการ อคส. /คณะกรรมการ

บริหาร อคส.  

2 1 วัน 3 วัน 

2 ติดตามเอกสารระเบียบวาระการประชุมจาก

สวนงานท่ีเก่ียวของในองคกรเพ่ือรวบรวมนําสง

คณะกรรมการ อคส. / คณะผูบริหาร อคส. 

2 1 วัน 3 วัน 

3 จัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการ อคส. /

คณะผูบริหาร อคส.  

2 1 วัน 3 วัน 

4  คิดคาตอบแทนรายเดือนคณะกรรมการ อคส. 2 1 วัน 3 วัน 

5 จัดเลี้ยงประชุมคณะกรรมการ อคส. / 

 คณะผูบริหาร อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

6 เช็คคาเบี้ยประชุมคณะอนุกรรมการชุดตางๆ  1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 การจัดทําประวัติคณะกรรมการ อคส. 1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 การประสานกรรมการ อคส. ใหแจงบัญชี

ทรัพยสิน และหนี้สินตอสํานักงาน ป.ป.ช. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

9 การควบคุมการใชหองประชุม  1 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก PWO สี-ขาวดํา , กระดาษ A4 , แฟม , เครื่องบันทึกเสียง,                  

เครื่องฮารดดิสพกพา External harddisk  , อุปกรณสํานักงาน , ระบบจัดประชุมออนไลน, เครื่องคอมพิวเตอร 

notebook , เครื่องพิมพ (Printer) 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานประชาสัมพันธ 

1 ประชาสัมพันธสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 ประชาสัมพันธ จุดบริการ รับ – สง พนักงาน 

ลูกจางเพ่ือไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 ประชาสัมพันธขาวสาร สถานการณท่ีเก่ียวของ

เปนระยะ จนวาจะเขาสูสภาวะปกติ 

 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานประชาสัมพันธ (ตอ) 

4 ประชาสัมพันธเชิงรุกเก่ียวกับสถานการณความ

ไมปกติท่ีเกิดข้ึน 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 ประชาสัมพันธเรื่องการจัดสรรเวลาการทํางาน

ของผูบริการ พนักงานและลูกจาง 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การผลิตสื่อเพ่ือเผยแพรภายใน อคส. 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 การผลิตสื่อเพ่ือเผยแพรภายนอก อคส. 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การประชาสัมพันธเสียงตามสายภายในองคกร 2 1 วัน 3 วัน 

9 การตรวจสอบขาวสารจากสื่อตาง ๆ ท่ีมี

ผลกระทบกับ อคส. 

2 1 วัน 3 วัน 

10 การใหบริการขาวหนังสือพิมพออนไลน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

11 การจัดทําแผนขาวประชาสัมพันธ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : คอมพิวเตอร , เครื่องปริ๊นเตอร สี และขาวดํา , กลองถายรูป , กระดาษ 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักทรัพยากรมนุษย 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารบุคคล  

1 การสรรหาบุคคลจากภายนอกเพ่ือบรรจุเปน

พนักงานองคการคลังสินคา 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 การเลื่อนตําแหนงพนักงานองคการคลังสินคา 2 1 วัน 3 วัน 

3 การรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน 1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 การขอหนังสือรับรองการเปนพนักงานและ

ลูกจาง องคการคลังสินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

5 การจัดทําขอมูลวันลาพนักงาน-ลูกจาง 2 1 วัน 3 วัน 

6 การจางลูกจางชั่วคราว และการตอสัญญาจาง

เม่ือครบกําหนดการจาง 

2 1 วัน 3 วัน 

7 การทําบัตรประจําตัวพนักงานองคการ

คลังสินคา 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 การจัดทําขอมูลการจายเงินเดือน 2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล  

 งานประเมินผลและพัฒนาบุคคล 

1 การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน อคส. 1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 การจัดทําแผนฝกอบรม 1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 การจัดฝกอบรมภายใน 1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 การจดัฝกอบรมภายนอก 1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 การปฏิบัติงานระบบประเมินสมรรถนะเฉพาะ

ตําแหนง (Functional Competency) 

1 2 วัน 1 สัปดาห 
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สวนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล (ตอ) 

 งานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและบริการประชาชน 

1 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของ อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 การใหบริการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

และบริการประชาชน 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 การรับขอรองเรียนการทุจริตและการจัดการขอ

รองเรียนของ อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเงินเดือนและสวัสดิการ 

1 การจัดทําเงินเดือนและสวัสดิการ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 การเบิกเงินสวัสดิการ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 การขออนุมัติเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

และการจายเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 การขออนุมัติเงินสมทบกองทุนบําเหน็จและการ

จายเงินบําเหน็จ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 การตรวจสุขภาพพนักงานและลูกจางประจําป 1 2 วัน 1 สัปดาห 

6 การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลกลุมของ

พนักงาน/ลูกจาง 

2 1 วัน 3 วัน 

7 การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 2 1 วัน 3 วัน 

8 การจัดประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

9 การสํารวจความปลอดภัยชีวอนามัยในสถานท่ี

ทํางาน 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

10 การยืมเงินทดรองจาย และการหักลางเงินยืม

ทดรองจาย 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักบัญชีและการเงิน 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานรายไดและลูกหนี้  

1 การรับเงินสด 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 การรับเช็ค / โอนเงิน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 การยืมเงินและการคืนเงินทดรองจาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 การเบิกเงินสดยอย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 การเก็บตนฉบับสัญญา และตนฉบับหนังสือคํ้า

ประกันสัญญา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การคืนหนังสือคํ้าประกันสัญญา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 กระบวนการตรวจสอบรายงานยอดเงินฝาก

ธนาคารประจําเดือน 

2 1 วัน 3 วัน 

8 การคืนเงินสดยอย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

9 การนําเงินฝากธนาคาร ฝากประจํา-พันธบัตร 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล, ใบเสร็จรับเงิน, ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด, สมุดเงินฝากธนาคาร, งบการเงิน

, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส, ใบแจงหนี้, หนังสือเรียกเก็บเงิน, หลักฐานการฝากเงิน, สําเนาสมุดธนาคาร

แสดงยอดเงินฝากเขา, รายงานเงินสดรับประจําวันจากระบบคอมพิวเตอร, เครื่อง Dot Matrix Printer 

(กระดาษ-ตอเนื่อง), เครื่อง Printer ปกติ, เครื่องคอมพิวเตอร, เช็ค, หนังสือรับรองภาษีหัก ณ ท่ีจาย, ตั๋วแลก

เงิน, สําเนาเช็ค, ระบบการเงิน 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานการเงิน 

1 รับเอกสารเบิกจายคาใชจายตางๆจากสวนงาน

ภายใน อคส. 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 ตรวจสอบเอกสารการเบิกจายคาใชจายตางๆ 2 1 วัน 1 วัน 

3 จัดทําใบเตรียมจาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานการเงิน (ตอ) 

4 ตรวจทานความถูกตองของเอกสารท่ีตรวจผาน

แลว พรอมใบเตรียมจาย 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 จัดทําเช็ค,ใบโอนเงิน,ใบถอนเงิน ให

ผูประกอบการ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 จายเช็คใหผูประกอบการ,นําใบโอนเงิน,ใบถอน

เงินไปดําเนินการท่ีธนาคาร 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 พิมพรายงานการจายเงิน นําสงเอกสารใหสวน

งานบัญชีและรายงาน 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การตรวจและจายเงินเดือนพนักงาน/ลูกจาง 

และคาใชจาย ดวยระบบ E-Payment 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล, ใบเตรียมจาย, ใบจายเงิน, สมุดเงินฝากธนาคาร, งบประจําวัน, ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส, ใบโอนเงิน, ใบถอนเงิน, ใบรายงานสมุดเงินสดรับ-จายประจําวัน, แบบนําสงภาษี

สรรพากร, ใบรายงานภาษี, รายงานยอดเงินคงเหลือประจําวัน, เครื่อง Printer ปกติ, เครื่องคอมพิวเตอร, 

เครื่อง Dot Matrix Printer (กระดาษตอเนื่อง), เช็ค, หนังสือรับรองภาษีหัก ณ ท่ีจาย,ระบบการเงิน,ระบบ

เงินเดือน 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบัญชีและรายงาน 

1 ดําเนินการจัดทํางบรับ-จายประจําวัน  3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 ดําเนินการจัดทํางบรับ-จายประจําเดือน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 ดําเนินการจัดทําบัญชีแยกประเภทเงินฝาก

ธนาคาร 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 ดําเนินการจัดทําทะเบียนซ้ือ-เจาหนี้การคา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 ดําเนินการจัดทําทะเบียนขาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 ดําเนินการจัดทําทะเบียนรายได 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 ดําเนินการจัดทําทะเบียนคาใชจาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 ดําเนินการจัดทําบัญชีเงินคางจาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

9 ดําเนินการจัดทําบัญชีเงินคางรับ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

10 ดําเนินการจัดทําบัญชีเงินรับลวงหนา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบัญชีและรายงาน (ตอ) 

11 ดําเนินการจัดทําทะเบียนซ้ือทรัพยสิน เจาหนี้

เงินมัดจําและเงินประกันสัญญา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

12 ดําเนินการจัดทําบัญชีลูกหนี้การคา ลูกหนี้เงิน

ยืมทดรองจาย ลูกหนี้เงินกูและลูกหนี้อ่ืนๆ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

13 ดําเนินการจัดทําบัญชีลูกหนี้สินคาขาดบัญชี

และลูกหนี้สินคารอตรวจสอบ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

14 ดําเนินการจัดทําบัญชีลูกหนี้ตามคําพิพากษา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

15 ดําเนินการจัดทําสมุดรายวันท่ัวไป 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

16 ดําเนินการจัดทําสมุดบัญชีแยกประเภท 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

17 ตรวจสอบความถูกตองพรอมจัดทํางบทดลอง

และปดงบการเงิน 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบเสร็จรับเงิน , ใบจายเงิน , ใบสง

สินคา/ใบขายเงินสด , ใบโอน , งบประจําวัน , งบประจําเดือน , สมุดเงินฝากธนาคาร , สมุดรายวันขาย-ซ้ือ , 

สมุดรายวันท่ัวไป , สมุดแยกประเภท , งบทดลองและงบการเงิน , ระบบงานคลังสนิคา , ระบบคลังสินคาหลุด

จํานํา , ระบบงานบัญชีเงินกู , ระบบงานบัญชีแยกประเภท , ระบบเจาหนี้ , ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส , 

ระบบบัญชีลูกหนี้ , ใบเตรียมจาย , ใบถอนเงิน , ใบโอนเงิน , ใบรายงานสมุดเงินสดรับ-จายประจําวัน , แบบ

นําสงภาษีสรรพากร , ใบรายงานภาษี , รายงานยอดคงเหลือประจําวัน , ใบแจงหนี้ , หนังสือเรียกเก็บเงิน , 

หลักฐานการฝากเงิน , สําเนาสมุดธนาคารแสดงยอดเงินฝากเขา , รายงานสมุดเงินสดรับประจําวันจากระบบ

คอมพิวเตอร , เครื่อง Dot Matrix Printer (กระดาษตอเนื่อง) , เครื่อง Printer ปกติ , เครื่องคอมพิวเตอร , 

ใบสําคัญจายเงิน เอกสารเบิกจาย, เช็ค, , หนังสือรับรองภาษีหัก ณ ท่ีจาย, ตั๋วแลกเงิน, หลักฐานการฝากเงิน, , 

สําเนาเช็ค, ใบการประมาณการรายรับ-รายจาย, ระบบการเงิน, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส, ระบบ

เงินเดือน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบัญชีสินคาและตนทุน 

1 การวัดมูลคาสินคาคงเหลือ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 การตรวจนับสินคาคงเหลือ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 การบันทึกขอมูลเปรียบเทียบมูลคาหนี้ของใบ

ประทวนสินคาท่ี อคส. ไดรับจาก ธกส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา และสี , ระบบงานคลังสินคา , ระบบคลังสินคาหลุดจํานํา , ระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส , เครื่อง Dot Matrix Printer (กระดาษตอเนื่อง) , เครื่องปริ้นปกติ , เครื่อง

คอมพิวเตอร  
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ RTO MTPD 

สวนงานวางแผน  

1 จัดทําบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ ของ อคส. (PA) สง สคร. 

2 1 วัน 1 สัปดาห 

2 จัดทําแผนวิสาหกิจ องคการคลังสินคา (ระยะ

ยาว 5 ป) 

2 1 วัน 1 สัปดาห 

3 จัดทําแผนปฏิบัติการ อคส. ประจําป       

(แผนรายป) 

2 2 วัน 3 วัน 

4 จัดทํา KPI รายสํานัก 2 2 วัน 3 วัน 

5 ทบทวนและปรับปรุงแผนวิสาหกิจ องคการ

คลังสินคา (ระยะยาว 5 ป) 

2 2 วัน 3 วัน 

6 ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ อคส. 

ประจาํป (แผนรายป) 

2 2 วัน 3 วัน 

7 ติดตามและรายงานผลตาม PA รายครึ่งป 2 1 วัน 1 สัปดาห 

8 ติดตามและรายงานผลตาม PA รายป 3 1 วัน 1 สัปดาห 

9 ติดตามและรายงานผลตามแผนแผนปฏิบัติการ 

อคส. ประจําป (แผนรายป) 

1 2 วัน 3 วัน 

10 ประเมินผลการดําเนินงานรายสํานัก/สวนงาน

เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบพิจารณาข้ันเงินเดือน  

2 2 วัน 3 วัน 

11 จัดทํารายงานประจําป 2 1 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : แบบฟอรมการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการรายไตรมาส , อุปกรณสํารองขอมูล , 

กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , กระดาษ A4  

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานงบประมาณ 

1 จัดทําเลมประมาณการรายไดประจําป 1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 จัดทําเลมงบประมาณลงทุนประจําป 1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 จัดทําเลมคําของบประมาณรายจายประจําป 1 2 วัน 1 สัปดาห 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานงบประมาณ (ตอ) 

4 จัดทําเอกสารประกอบการชี้แจงงบประมาณ

รายจายประจําปงบประมาณ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 กันงบประมาณคาใชจายของโครงการรับจํานํา

ผลผลิตทางการเกษตรตางๆ 

2 1 วัน 2 วัน 

6 จัดทําขยายระยะเวลาเก็บรักษาเงินงบประมาณ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 การขอใชงบสํารอง กรณีจําเปนเรงดวน ตาม

ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 ลงรับ-สงเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 2 1 วัน 2 วัน 

หมายเหตุ : กระดาษสีทําปก อุปกรณเขาเลม ในการจัดทําเลมงบประมาณตางๆ ประจําป 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

1 การคัดเลือกความเสี่ยงประจําป 2 1 วัน 3 วัน 

2 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและเลมแผน

บริหารความเสี่ยง 

2 1 วัน 3 วัน 

3 การติดตามและรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยง 

2 1 วัน 3 วัน 

4 ข้ันตอนการการปรับปรุงคูมือการบริหารความ

เสี่ยง โดยทบทวนทุกป 

2 1 วัน 3 วัน 

5 การจัดทําและทบทวนแผนแมบทการบริหาร

ความเสี่ยง 

2 1 วัน 3 วัน 

6 การจัดบรรยายใหความรูเรื่องการบริหารความ

เสี่ยง 

2 1 วัน 3 วัน 

7 การประชุม (คณะทํางานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหารความ

เสีย่งและควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน) 

2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน (ตอ) 

8 การจัดกิจกรรมเผยแพรความรูและขาวสารตาม

โครงการสงเสริมสรางความรูความเขาใจ เรื่อง

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ใน

องคกร 

2 1 วัน 3 วัน 

9 การจัดทําระบบการประเมินการควบคุมดวย

ตนเอง (CSA) 

2 1 วัน 3 วัน 

10 การคัดเลือกจุดออนท่ีมีนัยยะสําคัญและการ

จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุม

ภายใน 

2 1 วัน 3 วัน 

11 การจัดทําแผนการปรับปรุงและติดตามการ

รายงานประเมินการปรบัปรุงการควบคุมภายใน 

2 1 วัน 3 วัน 

12 การตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามคูมือ 2 1 วัน 3 วัน 

13 การอนุมัติและประกาศใชคูมือข้ันตอน

ปฏิบัติงาน 

2 1 วัน 3 วัน 

14 การจัดทําคูมือการควบคุมภายใน 2 1 วัน 3 วัน 

15 การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการ

คลังสินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : แบบฟอรมการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการรายไตรมาส , แบบฟอรมการติดตาม

ผลการควบคุมภายในรายไตรมาส , กระดาษบันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานพัสดุ 

1 จัดเตรียมรถยนตสําหรับรับ-สงบุคลากรไป

ปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 ขออนุมัติและเบิกคาอาหาร 2 1 วัน 3 วัน 

3 สํารวจสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 จัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 เบิก-จายวัสดุสํานักงาน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การจัดซ้ือจัดจาง (วิธีเชิญชวนท่ัวไป) 2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานพัสดุ (ตอ) 

7 การจัดซ้ือจัดจาง (วิธีคัดเลือก) 2 1 วัน 3 วัน 

8 การจัดซ้ือจัดจาง (วิธีเฉพาะเจาะจง) 2 1 วัน 3 วัน 

9 การขอใชงบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน 2 1 วัน 3 วัน 

10 การควบคุมพัสดุ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

11 การตรวจสอบพัสดุประจํา 1 2 วัน 1 สัปดาห 

12 การใหบริการดานยานพาหนะ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , แบบรายงานขอจัดซ้ือ/จาง , แบบ

ดําเนินการจัดซ้ือหรือจางพัสด/ุครุภัณฑ , แบบฟอรมตรวจรับการจัดซ้ือ/จัดจาง , ระบบงานพัสดุ 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักนิติการ 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานท่ีปรึกษากฎหมาย 

1 ตรวจสอบรางประกาศ/ สัญญา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 พิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน สรุปความเห็นประเด็นขอ

กฎหมาย และคําวินิจฉัย 

2 1 วัน 3 วัน 

3 ใหคําปรึกษา ใหความเห็น และแนะนําขอ

กฎหมายเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ี

ถูกตอง 

2 1 วัน 3 วัน 

4 จัดทําบันทึกเสนอผูบังคับบัญชาตามสายงาน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,     

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน , รางสัญญาท่ีผานการพิจารณาจากสํานักงานอัยการสูงสุดแลว , ตรายางคูฉบับ/

สําเนา  

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารสัญญา 

1 การจัดทําสัญญา โดยเปนรางท่ีผานการพิจารณาจาก

สํานักงานอัยการสูงสุดแลว 

2 1 วัน 3 วัน 

2 ใหคูสัญญาลงนามในสัญญา 2 1 วัน 3 วัน 

3 จัดทําบันทึกเสนอตามสายงาน เพ่ือเสนอผูมีอํานาจลงนาม

ในสัญญา 

2 1 วัน 3 วัน 

4 นําสงสัญญาท่ีลงนามเรียบรอยแลว ใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 จัดทําทะเบียนคุมสัญญา เพ่ือใหมีขอมูลสะดวกตอการ

คนหา 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,     

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน , รางสัญญาท่ีผานการพิจารณาจากสํานักงานอัยการสูงสุดแลว , ตรายางคูฉบับ/

สําเนา 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานวินัย 

1 การแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 2 1 วัน 3 วัน 

2 การแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 2 1 วัน 3 วัน 

3 การแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงความรับผิดทาง

ละเมิด 

2 1 วัน 3 วัน 

4 การอุทธรณของพนักงาน อคส. กรณีไมไดรับความเปน

ธรรม จากการลงโทษทางวินัย 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,     

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา 2498 , อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน , รางสัญญาท่ีผานการพิจารณา

จากสํานักงานอัยการสูงสุดแลว , ตรายางคูฉบับ/สําเนา , แบบฟอรม สส. , แบบฟอรม สว. , แบบฟอรม สร. 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักคดี 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคดีแพงและปกครอง 1  

1 พิจารณาหมายเรียก/คําสั่ง/คําฟองของศาล 

เพ่ือจัดทําบันทึกสงเรื่องไปยังสํานักท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

2 ทําหนังสือทวงถามใหคูสัญญาและผูคํ้าประกัน 

ชําระหนี้ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 ทําหนังสือขอความอนุเคราะหพนักงานอัยการ/ 

ประสานพนักงานอัยการ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ประสานหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของเพ่ือขอ 

เอกสารขอมูล 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 ขออนุมัติเงินคาธรรมเนียมศาล/ดําเนินการ 

วางเงินคาธรรมเนียมศาล 

2 1 วัน 3 วัน 

6 ทําบันทึกแจงพยานไปเบิกความ/จัดสงเอกสาร 

เพ่ิมเติม 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 ยื่นคํารองขอออกคําบังคับ/หมายบังคับคดี 1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,      

คําขอรับชําระหนี้ , พระราชบัญญัติ 2496 , พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา 2498 , คําสั่งแตงตั้ง

ผูอํานวยการองคการคลังสินคา , สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูอํานวยการองคการคลังสินคา , แบบ บป.3 

ของสํานักคดีปกครอง , แบบ บป.4 ของสํานักคดีปกครอง , รายงานการยึด แบบ บป.7 , รายงานการยึด   

แบบ บป.8 , แบบฟอรมคําขอยึดทรัพยตางจังหวัด แบบ 39 ของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม , บันทึก

อนุมัติฟอง , สารรบบคด ี

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคดีแพงและปกครอง 2  

1 พิจารณาหมายเรียก/คําสั่ง/คําฟองของศาล 

เพ่ือจัดทําบันทึกสงเรื่องไปยังสํานักท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

2 ทําหนังสือทวงถามใหคูสัญญาและผูคํ้าประกัน 

ชําระหนี้ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคดีแพงและปกครอง 2 (ตอ) 

3 ทําหนังสือขอความอนุเคราะหพนักงานอัยการ/ 

ประสานพนักงานอัยการ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ประสานหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของเพ่ือขอ 

เอกสารขอมูล 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 ขออนุมัติเงินคาธรรมเนียมศาล/ดําเนินการ 

วางเงินคาธรรมเนียมศาล 

2 1 วัน 3 วัน 

6 ทําบันทึกแจงพยานไปเบิกความ/จัดสงเอกสาร 

เพ่ิมเติม 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

7 ยื่นคํารองขอออกคําบังคับ/หมายบังคับคดี 1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,      

คําขอรับชําระหนี้ , พระราชบัญญัติ 2496 , พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา 2498 , คําสั่งแตงตั้ง

ผูอํานวยการองคการคลังสินคา , สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูอํานวยการองคการคลังสินคา , แบบ บป.3 

ของสํานักคดีปกครอง , แบบ บป.4 ของสํานักคดีปกครอง , รายงานการยึด แบบ บป.7 , รายงานการยึด   

แบบ บป.8 , แบบฟอรมคําขอยึดทรัพยตางจังหวัด แบบ 39 ของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม , บันทึก

อนุมัติฟอง , สารรบบคด ี

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคดีอาญา 

1 พิจารณาหมายเรียก/คําสั่ง/คําฟองของศาล 

เพ่ือจัดทําบันทึกสงเรื่องไปยังสํานักท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

2 ดําเนินคดีและจัดเตรียมเอกสาร และตรวจสอบ 

เอกสารเพ่ือใชในการดําเนินคดี 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 แจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนและ 

ดําเนินคดี และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

4 ประสานงานกับพนักงานอัยการ หรือพนักงาน 

สอบสวน ทนายความอนุญาโตตุลาการในการ 

ดําเนินคดีและงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับคดี 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคเอกชน 

ท่ีเก่ียวของกับองคการคลังสินคา 

1 2 วัน 1 สัปดาห 
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หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,      

คําขอรับชําระหนี้ , พระราชบัญญัติ 2496 , พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา 2498 , คําสั่งแตงตั้ง

ผูอํานวยการองคการคลังสินคา , สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูอํานวยการองคการคลังสินคา , แบบ บป.3 

ของสํานักคดีปกครอง , แบบ บป.4 ของสํานักคดีปกครอง , รายงานการยึด แบบ บป.7 , รายงานการยึด   

แบบ บป.8 , แบบฟอรมคําขอยึดทรัพยตางจังหวัด แบบ 39 ของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม , บันทึก

อนุมัติฟอง , สารรบบคด ี

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบังคับคดี 

1 พิจารณาหมายเรียก/คําสั่ง/คําฟองของศาล 

เพ่ือจัดทําบันทึกสงเรื่องไปยังสํานักท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

2 ตรวจสอบ/สืบหาทรัพยสินของลูกหนี้ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 กรณีพบทรัพยของลูกหนี้ ดําเนินการตั้งเรื่อง 

นํายึดเพ่ือขายทอดตลาด 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ฟองคดีลมละลายของลูกหนี้เม่ือไมพบทรัพยสิน 

ใดๆ ของลูกหนี้ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 ตรวจสอบสถานะบุคคลลมละลาย/นิติบุคคล 2 1 วัน 3 วัน 

6 การยื่นคําขอรับชําระหนี้ เม่ือลูกหนี้ถูกบุคคล 

ภายนอกฟองคดีลมละลายแลว และศาลมี 

คําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบมอบอํานาจ , อากรแสตมป ,      

คําขอรับชําระหนี้ , พระราชบัญญัติ 2496 , พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา 2498 , คําสั่งแตงตั้ง

ผูอํานวยการองคการคลังสินคา , สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูอํานวยการองคการคลังสินคา , แบบ บป.3 

ของสํานักคดีปกครอง , แบบ บป.4 ของสํานักคดีปกครอง , รายงานการยึด แบบ บป.7 , รายงานการยึด   

แบบ บป.8 , แบบฟอรมคําขอยึดทรัพยตางจังหวัด แบบ 39 ของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม , บันทึก

อนุมัติฟอง , สารรบบคด ี
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูใช 1 2 วัน 7 วัน 

2 ดูแลใหความชวยเหลือและแกไขปญหาการใช 

ระบบงานตาง ๆ  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 การปรับปรุงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

การพาณิชย โดยทบทวนทุกป 

1 2 วัน 7 วัน 

4 การพัฒนาระบบดิจิทัล 1 2 วัน 7 วัน 

5 การลงทะเบียนผูใชงานระบบดิจิทัล 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การแกไขปญหาระบบดิจิทัล 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 การสํารองโปรแกรมของระบบดจิิทัล อคส. 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การลงทะเบียนผูใชงานระบบ KTB Corporate 

Online 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : Check List วัสดุ-อุปกรณคอมพิวเตอร 

 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ 

1 สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูใช 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 สํารวจความเร็ว Internet ในสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 สํารวจและวางแผนระบบ LAN 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 จัดเตรียมคอมพิวเตอร PC ในสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 จัดเตรียม Notebook ในสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 จัดเตรียม Printer ในสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 จัดเตรียม Scanner ในสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 จัดเตรียม Switch 16 Port , 8 Port 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

9 จัดเตรียม Access Point 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

10 จัดเตรียมปลั๊กตอพวง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ (ตอ) 

11 Set ระบบเครือขาย Virtual Private Network (VPN) 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

12 ทดสอบระบบ Virtual Private Network (VPN) 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

13 ตรวจเช็คความพรอมของอุปกรณ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

14 ดูแลใหความชวยเหลือและแกไขปญหาการใช

ระบบงานตาง ๆ  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

15 Technical Support Center 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

16 การดูแลบํารุ ง เครื่ องแมข ายและอุปกรณ

เครือขายในหองดาตาเซ็นเตอร (Data Center) 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

17 การดูแลระบบฐานขอมูลและเครือขาย 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

18 การขอใชบริการและแกไขปญหาระบบฐานขอมูล

ระบบเครือขายเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

19 การสํารองขอมูล 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

20 การนํา Recovery File Backup ขอมูลกลับ

ข้ึนมาใชงาน 

2 1 วัน  3 วัน 

21 การสลับการใชงานท่ีศูนยคอมพิวเตอรหลักไป

ยังศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR Site) 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : Check List วัสดุ-อุปกรณคอมพิวเตอร 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักพัฒนาธุรกิจ 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานการตลาดออนไลนและออฟไลน 

1 วางแผนกลยุทธ และวางแผนกิจกรรมทางการ

ตลาดออนไลนและออฟไลนของ อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 สราง Content ในการโฆษณาประชาสัมพันธ

สินคาและบริการของ อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 จัดทํา Online Marketing ตางๆ 1  2 วัน 1 สัปดาห 

4 จัดทําขอมูลสมาชิกหรือฐานขอมูลลูกคา 1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 ปฏิบัติตามคําสั่งซ้ือของลูกคาในชองทาง 

Digital ตางๆ ของ อคส.  

2 1 วัน 3 วัน 

6 ประชาสัมพันธกิจกรรมสงเสริมการขายดาน

การตลาด Digital  

2 1 วัน  3 วัน 

7 รับ-สงเอกสารระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
2 1 วัน 3 วัน 

8 จัดทํารายงานสงเสริมการขายและรายงาน

ตางๆท่ีเก่ียวของ 

2        1 วัน 3 วัน 

9 จัดทํารายงานประเมินผลและดําเนินงานเปน

รายไตรมาส 

2 1 วัน 3 วัน 

10 การจัดทําสื่อการตลาดออนไลนและออฟไลน 2 1 วัน  3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก บันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ใบขออนุมัติจัดซ้ือ, กระดาษหนังสือ

ภายนอกภาษาไทย A4, เครื่องพิมพแบบกระดาษตอเนื่อง 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานพัฒนาผลิตภัณฑ 

1 คนหาและศึกษาผลงานวิจัยผลพลอยไดจาก

ผลิตภัณฑทางการเกษตร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 จัดเตรียมนําเสนอผลงานวิจัยหรือการแปรรูป

สินคาทางการเกษตร 

2 1 วัน 3 วัน 

3 ประสานงานติดตามความคืบหนาโครงการ

ความรวมมือและพัฒนานวัตกรรมรวมกับ 

สวทช. 

2 1 วัน 3 วัน 

4 วางแผนบริหารจัดการเพจ Facebook  

“PWO Technovation” 

2 1 วัน 3 วัน 

5 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปนราย 

ไตรมาส 

2 1 วัน  3 วัน 

6 รับ-สงเอกสารระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก บันทึก PWO ส-ีขาวดํา, กระดาษหนังสือภายนอกภาษาไทย A4, 

เครื่องพิมพเอกสาร, คอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานผูประกอบการจําหนายอาหาร 

1 วางแผนกลยุทธ และวางแผนกิจกรรมทางการ

ตลาดในการออกบูธ แนะนําสินคาตามรานคา,

รานอาหาร, โรงแรมฯลฯ 

2 1 วัน 3 วัน 

2 

 

จัดทํารายงานสงเสริมการขายและรายงาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

2        1 วัน 3 วัน 

3 

 

ควบคุมงบประมาณสงเสริมการขายและ

ผลักดันยอดขาย  

1        2 วัน 1 สัปดาห 

4 จัดทําขอมูลสมาชิกหรือฐานขอมูลลูกคา 

 

              

2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานผูประกอบการจําหนายอาหาร (ตอ) 

5 หาลูกคาดวยชองทางตางๆ เชน การออกไปพบ

ลูกคา การโทรศัพท การหาจากแหลง Social  

ตางๆ  

2 1 วัน 3 วัน 

6 ประชาสัมพันธกิจกรรมสงเสริมการขายดาน

การตลาด Line, Face Book, IG  

2 1 วัน  3 วัน 

7 

 

จัดทํารายงานประเมินผลและดําเนินงานเปน

รายไตรมาส 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , บันทึก บันทึก PWO ส-ีขาวดํา , ใบรับสินคา แบบ 100, ใบขออนุมัติจัดซ้ือ

, กระดาษหนังสือภายนอกภาษาไทย A4, เครื่องพิมพแบบกระดาษตอเนื่อง 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักเกษตร 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 1 

1 สํารวจพ้ืนท่ีเพาะปลูก ปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิต 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 สรางเครือขายและเปนพันธมิตรท่ีดีกับ

เกษตรกรและผูประกอบการคา 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รับซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทาง

การเกษตร  

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ควบคุมสต็อกสินคาและบริหารสต็อก 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 จัดทํารายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ 

และปริมาณสินคาคงเหลือ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา 

ทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 ตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวของ และบันทึกขอมูล

ในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

8 ออกเอกสารเพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

การเบิกจายเงินและรายไดในระบบ ERP และ

ระบบสารสนเทศ 

2 1 วัน 3 วัน 

9 รวบรวมเอกสารเพ่ือเบิกจายเงินคาสินคาหรือ

คาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขายหรือผูรวบรวม 

2 1 วัน 3 วัน 

10 รายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและ

สงรายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

11 สรุปรายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือ

บริการสินคาทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

12 ออกประกาศเผยแพร/ออกหนังสือเชิญชวน 

การจัดซ้ือผลผลิตทางการเกษตร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

13 ยื่นซองเสนอราคา/ตอรองราคา พรอมสรุปผล

การพิจารณาผูชนะการยื่นซองเสนอราคา 

2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 1 (ตอ) 

14 นําเสนอขออนุมัติผูชนะการยื่นซองเสนอราคา/

นําเสนอขออนุมัติการจําหนายสินคาเงินสด/ 

เงินเชื่อ พรอมนําเสนอขออนุมัตจิัดตั้ง

คณะกรรมการตรวจรับฯ 

2 1 วัน 3 วัน 

15 จัดสงอนุมัติจัดซ้ือและเอกสารหลักฐานท่ี

เก่ียวของใหสวนงานบริหารสัญญา จัดทํา

สัญญา 

2 1 วัน 3 วัน 

16 ออกเอกสารใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบแจง

หนี้ ในระบบ ERP 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , เอกสารขออนุมัติเขารวม, สัญญา

ผูเขารวมโครงการ, บันทึกอนุมติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา ทางการเกษตร, เอกสารควบคุมปริมาณ

สินคา, เอกสารรายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ และปริมาณสินคาคงเหลือ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา, 

เอกสารรายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและสงรายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี, สรุป

รายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทางการเกษตร, สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และ

เอกสารประกอบ ภพ 20 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 2 

1 สํารวจพ้ืนท่ีเพาะปลูก ปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิต 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 สรางเครือขายและเปนพันธมิตรท่ีดีกับ

เกษตรกรและผูประกอบการคา 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รับซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทาง

การเกษตร  

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ควบคุมสต็อกสินคาและบริหารสต็อก 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 จัดทํารายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ 

และปริมาณสินคาคงเหลือ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา 

ทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 2 (ตอ) 

7 ตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวของ และบันทึกขอมูล

ในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

8 ออกเอกสารเพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

การเบิกจายเงินและรายไดในระบบ ERP และ

ระบบสารสนเทศ 

2 1 วัน 3 วัน 

9 รวบรวมเอกสารเพ่ือเบิกจายเงินคาสินคาหรือ

คาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขายหรือผูรวบรวม 

2 1 วัน 3 วัน 

10 รายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและ

สงรายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

11 สรุปรายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือ

บริการสินคาทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

12 ออกประกาศเผยแพร/ออกหนังสือเชิญชวน 

การจัดซ้ือผลผลิตทางการเกษตร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

13 ยื่นซองเสนอราคา/ตอรองราคา พรอมสรุปผล

การพิจารณาผูชนะการยื่นซองเสนอราคา 

2 1 วัน 3 วัน 

14 นําเสนอขออนุมัติผูชนะการยื่นซองเสนอราคา/

นําเสนอขออนุมัติการจําหนายสินคาเงินสด/ 

เงินเชื่อ พรอมนําเสนอขออนุมัตจิัดตั้ง

คณะกรรมการตรวจรับฯ 

2 1 วัน 3 วัน 

15 จัดสงอนุมัติจัดซ้ือและเอกสารหลักฐานท่ี

เก่ียวของใหสวนงานบริหารสัญญา จัดทํา

สัญญา 

2 1 วัน 3 วัน 

16 ออกเอกสารใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบแจง

หนี้ ในระบบ ERP 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , เอกสารขออนุมัติเขารวม, สัญญา

ผูเขารวมโครงการ, บันทึกอนุมติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา ทางการเกษตร, เอกสารควบคุมปริมาณ

สินคา, เอกสารรายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ และปริมาณสินคาคงเหลือ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา, 

เอกสารรายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและสงรายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี, สรุป
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รายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทางการเกษตร, สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และ

เอกสารประกอบ ภพ 20 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 3 

1 สํารวจพ้ืนท่ีเพาะปลูก ปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิต 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 สรางเครือขายและเปนพันธมิตรท่ีดีกับเกษตรกร

และผูประกอบการคา 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รับซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทาง

การเกษตร  

1 2 วัน 1 สัปดาห 

4 ควบคุมสต็อกสินคาและบริหารสต็อก 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 จัดทํารายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ 

และปริมาณสินคาคงเหลือ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา 

ทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 ตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวของ และบันทึกขอมูล

ในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

8 ออกเอกสารเพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

การเบิกจายเงินและรายไดในระบบ ERP และ

ระบบสารสนเทศ 

2 1 วัน 3 วัน 

9 รวบรวมเอกสารเพ่ือเบิกจายเงินคาสินคาหรือ

คาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขายหรือผูรวบรวม 

2 1 วัน 3 วัน 

10 รายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและสง

รายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

11 สรุปรายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ

สินคาทางการเกษตร  

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

12 ออกประกาศเผยแพร/ออกหนังสือเชิญชวน การ

จัดซ้ือผลผลิตทางการเกษตร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

13 ยื่นซองเสนอราคา/ตอรองราคา พรอมสรุปผล

การพิจารณาผูชนะการยื่นซองเสนอราคา 

2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานเกษตร 3 (ตอ) 

14 นําเสนอขออนุมัติผูชนะการยื่นซองเสนอราคา/

นําเสนอขออนุมัติการจําหนายสินคาเงินสด/ เงิน

เชื่อ พรอมนําเสนอขออนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการ

ตรวจรับฯ 

2 1 วัน 3 วัน 

15 จัดสงอนุมัติจัดซ้ือและเอกสารหลักฐานท่ี

เก่ียวของใหสวนงานบริหารสัญญา จัดทําสัญญา 

2 1 วัน 3 วัน 

16 ออกเอกสารใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบแจง

หนี้ ในระบบ ERP 

 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , เอกสารขออนุมัติเขารวม, สัญญา

ผูเขารวมโครงการ, บันทึกอนุมติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา ทางการเกษตร, เอกสารควบคุมปริมาณ

สินคา, เอกสารรายงานการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการ และปริมาณสินคาคงเหลือ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา, 

เอกสารรายงานยอดขายหรือจําหนายหรือบริการและสงรายงานภาษีใหกับสํานักการเงินและบัญชี, สรุป

รายงานยอดการซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคาทางการเกษตร, สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และ

เอกสารประกอบ ภพ 20 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคลัง 1 และภูมิภาค 

1 จัดทําใบแจงหนี้คาเชาคลังสินคา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาคาเชาคลังสินคาและคืนเงิน

ประกัน 

2 1 วัน 1 สัปดาห 

3 จัดสงเงินคาเชา,คาน้ําประปา,คาไฟฟา 2 1 วัน 1 สัปดาห 

4 จัดทําสรุปรายไดคาเชาคลังสินคา 1 2 วัน 3 วัน 

5 การลงขอมูลในระบบ ERP 2 1 วัน 3 วัน 

6 การรายงานภาษีใหสวนงานบัญชีและรายงาน 2 1 วัน 3 วัน 

7 แบบคําขอเชาพ้ืนท่ีพักสินคาชั่วคราว 2 1 วัน 3 วัน 

8 ศึกษา วิเคราะห หาขอมูลจัดทําแผนงานฯ 1 2 วัน 3 วัน 

9 ลงรับเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 2 1 วัน 3 วัน 

10 การบริการเชาพ้ืนท่ีคลังสินคา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

11 การเรียกเก็บเงิน 2 1 วัน 3 วัน 

12 การขอคืนคํ้าประกัน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

13 การสรุปรายงานการใชพ้ืนท่ี/รายได/

เปรียบเทียบเปาหมาย 

2 1 วัน 3 วัน 

14 การทําสต็อกสินคาคงเหลือ 2 1 วัน 3 วัน 

15 การใหบริการทาเทียบเรือ 1 2 วัน 3 วัน 

16 การชั่งน้ําหนัก 1 2 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบแจงหนี้คาเชาคลังสินคา 
 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคลัง 2 

1 จัดทําใบแจงหนี้คาเชาคลังสินคา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาคาเชาคลังสินคาและคืนเงิน

ประกัน 

3 4 ชั่วโมง 3 วัน 

3 จัดสงเงินคาเชา,คาน้ําประปา,คาไฟฟา 2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคลัง 2 (ตอ) 

4 จัดทําสรุปรายไดคาเชาคลังสินคา 1 2 วัน 1 สัปดาห 

5 การลงขอมูลในระบบ ERP 2 1 วัน 3 วัน 

6 การรายงานภาษีใหสวนงานบัญชีและรายงาน 2 1 วัน 3 วัน 

7 แบบคําขอเชาพ้ืนท่ีพักสินคาชั่วคราว 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 ศึกษา วิเคราะห หาขอมูลจัดทําแผนงานฯ 1       2 วัน 1 สัปดาห 

9 ลงรับสงเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 2       1 วัน 3 วัน 

10 การบริการเชาพ้ืนท่ีคลังสินคา 2 1 วัน 3 วัน 

11 การใหเชาคลังสินคาหองเย็น 1 2 วัน 1 สัปดาห 

12 การใหบริการทาเทียบเรือ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

13 การชั่งน้ําหนัก 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

14 การเรียกเก็บเงิน 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

15 การขอคืนคํ้าประกัน 2 1 วัน 3 วัน 

16 การสรุปรายงานการใชพ้ืนท่ี/รายได/

เปรียบเทียบเปาหมาย 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

17 ข้ันตอนการเบิกเงินสดยอย 2 1 วัน 3 วัน 

18 

 

ตรวจเช็คการทํางานของเครื่องจักรระบบทํา

ความเย็นระบบไฟฟา / รายงานการบํารุงรักษา

เครื่องจักรทําความ-เย็นระบบทําความเย็น / 

ตรวจเช็คเครื่องกําเนิดไฟฟา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

19 ตรวจสอบการทํางานของรถโฟลคลิฟทและ

แบตเตอรี่ /รายงานรายละเอียดการใชงาน  โฟล

คลิฟทแบตเตอรี่สําหรับรถโฟลคลิฟท 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

20 ตรวจเช็คเครื่องกําเนิดไฟฟา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

21 เบิกเงินคาลวงเวลาพนักงานและลูกจาง 1 2 วัน 1 สัปดาห 

22 บํารุงรักษารถโฟลคลิฟทประจําป 2 1 วัน 3 วัน 

23 บํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟาประจําป 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

24 บํารุงรักษาเครื่องจักรทําความเย็นและระบบทํา

ความเย็น 

3  4 ชั่วโมง 1 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานคลัง 2 (ตอ) 

25 การขอใบอนุญาตทุก ๕ ป โดยตองมีวิศวกรเปน

ผูรับรอง 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

26 เสียคาธรรมเนียมรายป(ใบอนุญาตประกอบ

กิจการโรงงาน) 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

27 การ Calibration อุณหภูมิประจําป  3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

28 รายงานวิเคราะหความเสี่ยงสงกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

29 จัดทํารายงานอุณหภูมิใหกับลูกคาประจําเดือน 1 2 วัน 1 สัปดาห 

30 เอกสารวิศวกรเซ็นรับรองความปลอดภัยระบบ

ความเย็นและระบบไฟฟา 

2 1 วัน  3 วัน 

31 จัดทําขออนุมัติตางๆในงานคลังสินคาหองเย็น เชน 

การอนุมัติขอซอม, รายงานการซอมบํารุง 

2 1 วัน 3 วัน 

32 รายงาน รง.8 เสนอกระทรวงอุตสาหกรรม 3 4 ชั่วโมง  1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบแจงหนี้คาเชาคลังสินคา ,  ใบแจง

หนี้/ใบกํากับภาษี , แบบฟอรมคําขอรับเงินผานธนาคาร , แบบฟอรมการขอเชาคลังสินคา , แบบฟอรมการขอ

เชาอุปกรณชั่วคราว , แบบฟอรมการขอใชบริการทาเทียบเรือ 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานสัตวน้ํา 

1 ทําบันทึกขออนุมัติจัดซ้ือ โดยคณะกรรมการ

จัดซ้ือ และขอเสนออ่ืนๆ (ราคามาตรฐาน,

วงเงินจัดซ้ือ) รายละเอียดตามประเภทเผยแพร

การจัดซ้ือและออกคําสั่ง 

2 1 วัน 3 วัน 

2 คณะกรรมการจัดซ้ือกําหนดขอบเขตและ

วิธีดําเนินการนําเสนอลงนามในหนังสือเชิญ

ชวน หรือประกาศจัดซ้ือ และจัดสงใหสวนงาน

สารบรรณเผยแพร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานสัตวน้ํา (ตอ) 

3 ผูประกอบการนําใบเสนอราคาและตัวอยาง

สินคาใหแกคณะกรรมการจัดซ้ือและ

คณะกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือหนังสือเสนอ

ราคาและตอรองราคาพรอมสรุปผลการ

พิจารณารายละเอียดและขออนุมัติจัดซ้ือพรอม

ท้ังประกาศผูชนะเสนอราคา 

2 1 วัน 3 วัน 

4 สวนงานทําหนังสือแจงผูประกอบการทําสัญญา/

หนังสือตกลงซ้ือโดยกําหนดปรมิาณและราคาตาม

อนุมัติ พรอมแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับ และออก

คําสั่งโดยองคการคลงัสินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

5 คณะกรรมการตรวจรับสินคาดําเนินการตรวจ

รับสินคา กําหนดเวลา ปริมาณ และสถานท่ี 

พรอมจัดสงใหสวนงานทราบ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 สวนงานตรวจสอบเอกสารท่ีไดรับจากคณะกรรมการ

ตรวจรับ และออกเอกสารในระบบงาน พรอม

จัดทําบันทึกอนุมัติจายเงินคาสินคาและสง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการ 

2 1 วัน 3 วัน 

7 การทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

8 การลงนามบันทึกขอตกลง (จัดพิธีลงนาม) 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึกภายใน PWO ขาวดํา-และสี ,กระดาษบันทึกภายนอก, 

กระดาษสีพิมพบันทึกขอตกลง, ปากกาลงนามบันทึกขอตกลง, สมุดลงนาม (ใชลงนามในพิธี), ใบสงสินคา ,  ใบ

แจงหนี้/ใบกํากับภาษี , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบกํากับภาษี, 
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักโลจิสติกส 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานรานคา 

1 การจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในรานคา

สวัสดิการ อคส. 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 การจําหนายสินคาโครงการธงฟาประชารัฐ 1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 การนําสงเงินคาจําหนายสินคา (รานคา อคส.) 2 1 วัน 3 วัน 

4 การนําสงเงินคาจําหนายสินคารานโครงการธง

ฟาประชารัฐ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 ออกใบสงสินคา/ใบขายเงินสด , ใบสงสินคา/ 

ใบแจงหนี้ ,ใบสงสินคา/ใบกํากับภาษี 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : กระดาษบันทึก PWO  ขาวดํา - และสี , ใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษี , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด , 

ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบกํากับภาษี , อุปกรณสํารองขอมูล 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานบริหารการขนสง 

1 รับคําสั่งซ้ือและตรวจสอบรายละเอียดขอมูล

ของลูกคา 

2 1 วัน 3 วัน 

2 เบิกขาวสารท่ีคลังสินคาธนบุรี 1 ตรวจสอบ

ความถูกตองเพ่ือจัดสงใหกับลูกคา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

3 สงมอบสินคาและรับชําระเงินจากลูกคา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 นําสงเงินคาสินคาใหกับสวนงานท่ีเก่ียวของ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

5 การลงรับสงเอกสารในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

2 1 วัน 3 วัน 

6 จัดสงแบบฟอรมการขอใชรถยนตใหกับสวนงาน

ท่ีเก่ียวของ 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล, กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี, แบบฟอรมการขอใชรถยนต 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานปศุสัตว 

1 ทําบันทึกขออนุมัติจัดซ้ือ โดยคณะกรรมการ

จัดซ้ือ และขอเสนออ่ืนๆ (ราคามาตรฐาน,

วงเงินจัดซ้ือ) รายละเอียดตามประเภทเผยแพร

การจัดซ้ือและออกคําสั่ง 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

2 คณะกรรมการจัดซ้ือกําหนดขอบเขตและ

วิธีดําเนินการนําเสนอลงนามในหนังสือเชิญ

ชวน หรือประกาศจัดซ้ือ และจัดสงใหสวนงาน

สารบรรณเผยแพร 

1 2 วัน 1 สัปดาห 

3 ผูประกอบการนําใบเสนอราคาและตัวอยาง

สินคาใหแกคณะกรรมการจัดซ้ือและ

คณะกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือหนังสือเสนอ

ราคาและตอรองราคาพรอมสรุปผลการ

พิจารณารายละเอียดและขออนุมัติจัดซ้ือพรอม

ท้ังประกาศผูชนะเสนอราคา 

2 1 วัน 3 วัน 

4 สวนงานทําหนังสือแจงผูประกอบการทํา

สัญญา/หนังสือตกลงซ้ือโดยกําหนดปริมาณ

และราคาตามอนุมัติ พรอมแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจรับ และออกคําสั่งโดย

องคการคลังสินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

5 คณะกรรมการตรวจรับสินคาดําเนินการตรวจ

รับสินคา กําหนดเวลา ปริมาณ และสถานท่ี 

พรอมจัดสงใหสวนงานทราบ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 ส วน ง านตรวจสอบ เอกสาร ท่ี ได รั บ จ าก

คณะกรรมการตรวจรับ และออกเอกสารใน

ระบบงาน พรอมจัดทําบันทึกอนุมัติจายเงินคา

สินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

7 การออกประกาศเผยแพรการจัดซ้ือ 2 1 วัน 3 วัน 

8 การทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ 2 1 วัน 3 วัน 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานปศุสัตว (ตอ)  

9 การจัดซ้ือ 2 1 วัน 3 วัน 

10 การจําหนายอาหารสด สินคาอุปโภคและบรโิภค 2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล ,กระดาษ A4, กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , , ใบสงสินคา , ใบแจงหนี้/

ใบกํากับภาษี ,แบบฟอรมคําขอรับเงินผานธนาคาร , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด/ใบกํากับภาษี 

 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานภาครัฐและเอกชน 

1 เสนอราคาจําหนายขาวสารและสินคาอุปโภค

บริโภคใหกรมราชทัณฑ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาซ้ือขายระหวาง อคส. กับเรือนจํา

และนําเสนอลงนามในสัญญาฯ  

2 1 วัน 3 วัน 

3 จัดทําสัญญาซ้ือขายระหวาง อคส. กับผูจัดหา

เสนอลงนามในสัญญาฯ และนําสงใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

4 ดําเนินการสงมอบสินคาและจัดทําเอกสารท่ี

เก่ียวของรายเดือน  

2 1 วัน 3 วัน 

5 ดําเนินการจัดทําหนังสือถึงหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนเพ่ือประชาสัมพันธและจําหนาย

สินคาทางออนไลน 

2 1 วัน 3 วัน 

6 ดําเนินการจัดทําหนังสือถึงหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนเ พ่ือขอสนับสนุน พ้ืน ท่ี ในการ

ประชาสัมพันธและจําหนายสินคา 

2 1 วัน 3 วัน 

7 จัดเจาหนาท่ีออกประชาสัมพันธและจําหนาย

สินคาตามสถานท่ี ท่ี อคส. ไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานตางๆ 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี , ใบสงสินคา/ใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษี 

, ใบรับสินคา ,  แบบฟอรมคําขอรับเงินผานธนาคาร , ใบสงสินคา/ใบขายเงินสด , ใบสงสินคา/ใบแจงหนี้  
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การวิเคราะหผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปาหมายการฟนคืนสภาพบริหารความตอเนื่อง 

สํานักขาว 

ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานขาวหอม 

1 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา

ขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาหรือบันทึกขอตกลงในการจัดซ้ือ

หรือจําหนายหรือบริการสินคาขาว 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รวบรวม และตรวจสอบเอกสารเพ่ือเบิกจายเงิน

คาสินคาหรือคาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขาย  

2 1 วัน 3 วัน 

4 ตรวจสอบเอกสาร และออกเอกสารท่ีเก่ียวของ

กับการจัดซ้ือและจําหนาย หรือบริการสินคา 

บันทึกขอมูลในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 รายงานจัดซ้ือและจําหนายหรือบริการ นําสงให

สํานักบัญชีและการเงิน 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การออกประกาศเผยแพรแผนการจัดซ้ือขาว 

และผลิตภัณฑของขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 การจัดซ้ือขาว และผลิตภัณฑของขาว 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การบันทึกขอมูลลงในระบบคลังสินคา (ERP) 

ตัดจายสต็อกสินคาในรานคาขององคการ

คลังสินคาและ/หรือรานคาท่ีรวมดําเนินการ

จําหนายสินคา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา (แบบ 100) , 

ใบสงสินคาฯ , ใบสั่งรับสินคา , สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และเอกสารประกอบใบทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภพ 20) 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานขาวสาร 

1 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา

ขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาหรือบันทึกขอตกลงในการจัดซ้ือ

หรือจําหนายหรือบริการสินคาขาว 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รวบรวม และตรวจสอบเอกสารเพ่ือเบิกจายเงิน

คาสินคาหรือคาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขาย  

2 1 วัน 3 วัน 

4 ตรวจสอบเอกสาร และออกเอกสารท่ีเก่ียวของ

กับการจัดซ้ือและจําหนาย หรือบริการสินคา 

บันทึกขอมูลในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 รายงาน และสรุปยอดจัดซ้ือหรือจําหนายหรือ

บริการ และรายงานภาษีให สํานักการเงินและ

บัญช ี

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การออกประกาศเผยแพรแผนการจัดซ้ือขาว 

และผลิตภัณฑของขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 การจัดซ้ือขาว และผลิตภัณฑของขาว 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การบันทึกขอมูลลงในระบบคลังสินคา (ERP) 

ตัดจายสต็อกสินคาในรานคาขององคการ

คลังสินคาและ/หรือรานคาท่ีรวมดําเนินการ

จําหนายสินคา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา (แบบ 100) , 

ใบสงสินคาฯ , ใบสั่งรับสินคา , สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และเอกสารประกอบใบทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภพ 20) 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานขาวสารชนิดพิเศษ 

1 ขออนุมัติจัดซ้ือหรือจําหนายหรือบริการสินคา

ขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 จัดทําสัญญาหรือบันทึกขอตกลงในการจัดซ้ือ

หรือจําหนายหรือบริการสินคาขาว 

2 1 วัน 3 วัน 

3 รวบรวม และตรวจสอบเอกสารเพ่ือเบิกจายเงิน

คาสินคาหรือคาบริการใหกับผูซ้ือหรือผูขาย  

2 1 วัน 3 วัน 

4 ตรวจสอบเอกสาร และออกเอกสารท่ีเก่ียวของ

กับการจัดซ้ือและจําหนาย หรือบริการสินคา 

บันทึกขอมูลในระบบ ERP เพ่ือสงใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

2 1 วัน 3 วัน 

5 รายงานจัดซ้ือและจําหนายหรือบริการ 

นําสงใหสํานักบัญชีและการเงิน 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

6 การออกประกาศเผยแพรแผนการจัดซ้ือขาว 

และผลิตภัณฑของขาว 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

7 การจัดซ้ือขาว และผลิตภัณฑของขาว 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

8 การบันทึกขอมูลลงในระบบคลังสินคา (ERP) 

ตัดจายสต็อกสินคาในรานคาขององคการ

คลังสินคาและ/หรือรานคาท่ีรวมดําเนินการ

จําหนายสินคา 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

9 ขออนุมัติออกใบสงสินคาฯ เพ่ือจายซากทรัพย
ใหกับบริษัทประกันภัย 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

10 การขอคืนหลักประกันสัญญา  
(คลังสินคากลาง/บริษัทตรวจสอบและรมยา 
/บริษัทตรวจสอบ/บริษัทรมยา) 

2 1 วัน 3 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา (แบบ 100) , 

ใบสงสินคาฯ , ใบสั่งรับสินคา , สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และเอกสารประกอบใบทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภพ 20) 
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ท่ี สํานัก/กระบวนการท่ีสําคัญ ระดับ  RTO  (MTPD) 

สวนงานโครงการรัฐ 

 งานสัญญาซ้ือขาย 

1 การรับเงินจากคูสัญญา 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 การคืนหลักประกันสัญญาและคืนเงินสินคาขาด

น้ําหนัก 

2 1 วัน 3 วัน 

 งานปดบัญชีโครงการ 

1 การสงคืนเงินและปดบัญชีโครงการกองทุนรวม

เพ่ือชวยเหลือเกษตรกร (คชก.) 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

 งานปดบัญชี 

1 ตรวจสอบเอกสารหนวยและคลังสินคา เพ่ือ

ตรวจความครบถวนของเอกสารท่ีไดรับ 

3 4 วัน 1 วัน 

2 บันทึกขอมูลและบันทึกขอมูลในระบบ ERP 

เพ่ือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3 4 วัน 1 วัน 

3 การบันทึกขอมูลในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

 งานคาใชจาย 

1 ข้ันตอนการเบิกคาใชจายตางๆ 

- รับเอกสารขออนุมัติเบิกคาใชจายจากหัวหนา

คลังสินคา และตรวจสอบความถูกตองตาม

หลักเกณฑ / มติ และทําบันทึกขออนุมัติปะ

หนาคาใชจายเพ่ือผูมีอํานาจอนุมัติตอไป 

 

3 

 

4 ชั่วโมง 

 

1 วัน 

 งานคดีและอ่ืนๆ 

1 การจายขาวออกจากคลังสินคากลาง 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

2 การบันทึกขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 1 วัน 3 วัน 

3 การระบายขาวสารสูอุตสาหกรรมตนทาง/

ปลายทาง 

3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

4 การปฏิบัติงานงานคดีและอ่ืน ๆ 3 4 ชั่วโมง 1 วัน 

หมายเหตุ : อุปกรณสํารองขอมูล , กระดาษบันทึก PWO ขาวดํา-และสี ,ใบสั่งซ้ือ, ใบรับสินคา (แบบ 100) , 

ใบสงสินคาฯ , ใบสั่งรับสินคา , สัญญาซ้ือขาย-จําหนาย, สัญญาบริการ และเอกสารประกอบใบทะเบียน

ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภพ 20) 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     60 

 

   การวิเคราะหทรัพยากรท่ีเกี่ยวกับอุปกรณท่ีจําเปนข้ันต่ําตองใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เฉพาะกระบวนการหลักท่ีสําคัญ (Critical Functions) ในชวงเวลาตางๆ 

 
 

ที่ ทรัพยากร/อุปกรณ 

ที่จําเปน 

สํานัก 

สตส. สอก. สทม. สบง. สทด. สยป. สนก. สคด. สพธ. สกษ. สสค. สลจ. สนข. 

1 อาคารสถานที ่
 

 - บุคลากร (30%) 3 9 6 17 3 13 5 7 10 4 12 14 32 

2 อุปกรณคอมพิวเตอร 
 

 - Notebook / PC 1 เคร่ือง 4 เคร่ือง 3 เคร่ือง 8 เคร่ือง 1 เคร่ือง 4 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ือง 6 เคร่ือง 10 เคร่ือง 

 - Printer สวนกลาง 

 - Dot Matrix Printer  -   -  - 2 เคร่ือง  -   -   -   -   -   -   -  -  - 

 - Scanner สวนกลาง 

3 อุปกรณสื่อสาร 
 

 - โทรศัพท สวนกลาง 

 - โทรสาร สวนกลาง 

4 เครื่องใชสํานักงาน 
 

 - โตะ 1 ตัว 2 ตัว 3 ตัว 6 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 3 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 6 ตัว 10 ตัว 

 - เกาอี ้ 4 ตัว 6 ตัว 10 ตัว 19 ตัว 4 ตัว 6 ตัว 3 ตัว 8 ตัว 12 ตัว 4 ตัว 8 ตัว 19 ตัว 35 ตัว 

 - กลองเก็บเอกสาร  

 

สวนกลาง 
 - กระดาษ A4 

 - หมึกเคร่ือง Printer 
 - เคร่ืองถายเอกสาร 
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การวิเคราะหทรัพยากรท่ีเกี่ยวกับอุปกรณท่ีจําเปนข้ันต่ําตองใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เฉพาะกระบวนการหลักท่ีสําคัญ (Critical Functions) ในชวงเวลาตางๆ 
 

  คลังสินคาธนบุรี 

- จํานวนโตะ  12 ตัว 

- จํานวนเกาอ้ี  66  ตัว 

ประกอบดวย สํานักตรวจสอบภายใน , สํานักผูอํานวยการ , สํานักทรัพยากรมนุษย , สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล , สํานักยุทธศาสตร 

                 และงบประมาณ  , สํานักนิติการ , สํานักคดี 

 

  คลังสินคาราษฎรบูรณะ 

- จํานวนโตะ  11 ตัว 

- จํานวนเกาอ้ี  31  ตัว 

หมายเหตุ หองประชุมคลังสินคาราษฎรบูรณะสามารถรองรับบุคลากรเพ่ิมเติมนอกเหนือจากจํานวนโตะและเกาอ้ีท่ีมี จํานวน 60 คน 

ประกอบดวย สํานักพัฒนาธุรกิจ , สํานักเกษตร , สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง , สํานักโลจิสติกส , สํานักขาว 

   

จากการสํารวจทรัพยากรพบวาหาก อคส. มีความจําเปนตองยายไปปฏิบัติงานท่ีสถานท่ีสํารอง จะมีทรัพยากรท่ีเก่ียวกับอุปกรณท่ีจําเปนข้ันต่ําตองใชใน

การสนับสนุนการปฏิบัติงานเฉพาะกระบวนการหลักท่ีตองทํามีเพียงพอตอความตองการใชงาน 
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ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวอริยา  สงแสงชัย 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานตรวจสอบ 1 

โทร. 084-551-9111 

 

 
บุคลากรหลัก 

นายอรรถพล  มังคลาด 

โทร. 092-542-4190 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวบุษกานต  สิกขชาติ 

พนักงานตรวจสอบภายใน 6 

โทร. 085-553-5595 

 

 
บุคลากรหลัก 

นางสาวณัฐฐิญา  เชวงวนิช  

โทร. 095-894-1419 

หัวหนาทีมการบริหารความความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวเกศณรินทร  งามเลิศ 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัตรวจสอบภายใน 
โทร. 083-009-8327 
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ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักผูอํานวยการ 

 

 

 

 
 
 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอําไพทพิย  ฤทธิโชติ 

โทร. 089-535-2061 

 

บุคลากรหลัก 
นายวิชา  ปยะธาราธิเบศร 

โทร. 098-919-1953 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอรพิน  พงศพัฒนเกียรติ 

โทร. 081-681-7718 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายเรืองศักด์ิ  นามเดช 

ผูอํานวยการสํานกัอาํนวยการ 
โทร. 061-420-3460 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวนภัสสร  สิงหพันธ 

รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานสารบรรณ 

โทร. 062-998-9642 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวตวงรัตน  คลายเดช 

รักษาการในตําแหนง 
หัวหนาสวนงานเลขานุการ 

โทร. 092-651-6517 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายสุริยา  อัตเนย 

รักษาการในตําแหนง 
หัวหนาสวนงานประชุม 
โทร. 092-371-9009 

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
 นางสาวทัสนีย  บาํรุงกิจ 

รักษาการในตําแหนง 
หัวหนาสวนงานประชาสัมพันธ 

โทร. 092-264-2461 

บุคลากรหลัก 
นายพลวัฒน  มาศวรรณา 

โทร. 087-829-0658 
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 ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักทรัพยากรมนุษย 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวดอนสวรรค  บุญจอม 

หัวหนาสวนงานเงินเดือนและสวัสดิการ 
โทร. 090-982-6877 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายโชติชวง  สิงหโชติสุขแพทย 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบริหารบุคคล 

โทร. 083-082-5820 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวจันจิรา  ชาวน้าํวน 

รักษาการในตําแหนงหัวหนา 

สวนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล 

โทร. 089-409-1701 

บุคลากรหลัก 
นางสาววงศวัฒนา แมนชื่น 

โทร. 087-561-6222 

บุคลากรหลัก 
นางสาวภูษณิศา ล้ิมลิขิตอักษร 

โทร. 089-445-4778 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนิติยา  คําทวม 

โทร. 081-819-6870 

 
 
 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางชื่นชีวัน  ตรีประพันธกจิ 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัทรัพยากรมนุษย 
โทร. 088-842-6903 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวลัดดาวัลย เมนแยม  

โทร. 062-589-4832 
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 ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักบัญชีและการเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางอุบลวรรณ  เพชรลํ้า 

รักษาการในตําแหนงหัวหนา 
สวนงานรายไดและลูกหนี ้

โทร. 092-5492590 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายสุนิมิตร  ทวิทอง 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกับัญชีและการเงิน 
โทร. 087-933-3045 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนิภา  แสนดี 

โทร. 086-904-6917 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางฐิติมา  รักเหลือ 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานการเงิน 

โทร. 089-493-5887 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวภาวิน ี กลํ่าพักตร 

หัวหนาสวนงานบัญชีและรายงาน 

โทร. 098-274-1056 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวสิรินทร  เต็มบุญศักด์ิ 

หัวหนาสวนงานบัญชีสินคาและตนทุน 

โทร. 081-625-0666 

บุคลากรหลัก 
นางธิภัทธรินทร  วุฒิกรกมลโรจน 

โทร. 099-416-1641      

บุคลากรหลัก 
นางวันเพ็ญ  แสนพูลทรัพย 

โทร. 099-182-6426 

บุคลากรหลัก 
นางสาวทัศนีย  ลอระพงษ 

โทร. 087-100-0398 
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  ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวกัญญมน  วัฒนธํารงค 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานวางแผนยุทธศาสตร 
โทร. 085-863-4943 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวสุมาลิ  จิตอนุรักษ 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
โทร. 086-314-8497 

 

บุคลากรหลัก 
นายวันชยั ภูหอย 

โทร. 097-223-5902 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวปฐมาภรณ  อุนมั่น 

หัวหนาสวนงานงบประมาณ 

โทร. 085-355-5425 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวดาวสิริ  บุนนาค 

รักษาในตําแหนงหัวหนาสวนงานบริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน 

โทร. 089-927-4757  

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวนงครัตน  สิงหคา 

หัวหนาสวนงานพัสดุ 

โทร. 087-995-6162 

บุคลากรหลัก 
นางอรุณรดา นาบัณฑิต 

โทร. 085-675-5715 

บุคลากรหลัก 
นายพีรพงษ  เอี่ยมอิ่มศาสตร 

โทร. 081-734-6753 

บุคลากรหลัก 
นายกิตติพงษ รุจิพืช 
โทร. 086-888-7933 
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ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักนิติการ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายปณณปภพ  ชวยช ู

นิติกร 6 

โทร. 086-313-0882 

 

 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวอจิรวดี  ดําแกว 

นิติกร 4 

โทร. 080-610-4050 

 

 
บุคลากรหลัก 

นางณัฐวิกานต  ชโูชติ 

โทร. 089-548-0069 

หัวหนาทีมการบริหารความความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายสุทธพิงศ  วงษพรรษา 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกันิติการ 
โทร. 081-703-2122 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวพรธิดา  ศรีทอง 

โทร. 061-034-3196 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวสุดารัตน  รีวสันต 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบริหารสัญญา 

โทร. 094-342-8900 

 

 
บุคลากรหลัก 

นางธัญวรัตม  แยมนยิม 

โทร. 098-152-9229 
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ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักคดี 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวจันทรา  เนียมบุญ 

รักษาการในตําแหนง 
หัวหนาสวนงานคดีแพงและปกครอง 1 

โทร. 087-828-7811 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายกัณฑธนัชณ  เรืองเนตร 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัคดี 
โทร. 092-154-2829 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนงนุช  พุมจําปา 

โทร. 064-682-9993 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวจารุทัศน  พุทธะ 

รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานคดีแพงและปกครอง 2 

โทร  080-659-4459 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายทรงพล  เภาพาน 

นิติกร 5 

โทร. 083-362-3996 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายไพรัช  ทรัพยเมฆ 

รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานบังคับคดี 

โทร  090-971-7855 

บุคลากรหลัก 
นางนภาวรรณ  โสภา 

โทร. 086-353-1062 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนาฏพร  เสนานันท 

โทร. 084-105-7594 

บุคลากรหลัก 
นายไตรรัตน  มุสิกวัตร 

โทร. 083-905-7304 

บุคลากรหลัก 
นางสาวลักษณสุดา  แซเจียว 

โทร. 086-407-4195 
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ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

หัวหนาทีมการบริหารความความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางจันทนา  อักษรเจริญสุข 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัเทคโนโลยีดิจิทัล 
โทร. 086-393-5527 

 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายธเนศ  แยมนยิม 

หัวหนาสวนงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

โทร. 062-698-3559 

 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอาภรณ  วิเชียรสรรค 

โทร. 086-519-8698 

รองหัวหนาทีมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายพิชญพิพัฒน  สารัตถานนท 

รักษาการในตําแหนงหวัหนาสวนงานบริหารฐานขอมูลและอปุกรณ 

โทร. 081-829-9329 

 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวกุหลาบ  มะเครือสี 

โทร. 086-647-3537 
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 ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักพัฒนาธุรกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายธีรภัทร  หริจิระติวงศ      
พนักงานการพาณิชย 5 

โทร. 095-478-9561 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวเบญจมาภร  นาคสวัสด์ิ 

รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานผูประกอบการจําหนายอาหาร 

โทร. 098-910-2122 

บุคลากรหลัก 
 นางสาวฉัตรราณี  หนูจันทร 

โทร. 081-486-8531 

บุคลากรหลัก 
นางรัตนาภรณ  สวนปาน 

โทร. 085-518-6641 

บุคลากรหลัก 
อนุรักษ  บูรณะวิริยะกุล 

โทร. 084-707-0922 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาววิชญชยาพา  มงคลแกว 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัพัฒนาธุรกิจ 

โทร. 090-414-9156 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวสลิล  บัตรพรรธนะ 

รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานการตลาดออนไลนและออฟไลน 

โทร. 088-885-9985 
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ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักเกษตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
บุคลากรหลัก 

นายรัชพล ธนกาศพาณิชย 

โทร. 089-047-7504 

 

บุคลากรหลัก 
นายกิตติศักด์ิ กองเงิน 

โทร. 081-487-1886 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวจุฑารัตน  สิงหช ู

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 1 

โทร. 062-362-9554 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายจกัรพงษ  ภูพันธ 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 3 

โทร. 086-909-4699 

 

บุคลากรหลัก 
นายชลพล  กล่ันเมฆ 

โทร. 081-713-2499 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายชํานาญ แสวงนาม 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัเกษตร 
โทร. 084-697-2405 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวเอมสิริน  สวนนุช 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 2  

โทร. 089-994-2474 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     72 

 

ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

 สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง  
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
บุคลากรหลัก 

นายภาสกร  อิศรางกูร ณ อยุธยา 

โทร. 062-619-3914 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวฐิติรัตน ทรงชน 

โทร. 089-076-4769 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวเสาวลักษณ มายา 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานคลัง 1 และภูมภิาค 

โทร. 091-8876865 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวอุษณี วงศศักด์ิ 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานสัตวน้ํา 

โทร. 081-746-6531 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวบุญทรัพย ทับเล็ก 

โทร. 096-694-5153 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายธราพงษ ญาณโกมุท 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัสัตวน้ําและบริหารคลัง 
โทร. 081-750-3709 , 089-106-9686 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวเสาวลักษณ มายา 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานคลัง 2  

โทร. 091-8876865 
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ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

 สํานักโลจิสติกส  
  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

บุคลากรหลัก 
นายอรรถเมธากร  วิไลยวงศ  

โทร. 095-393-9193  

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวสรีพรรน ดีศรี 

โทร. 065-636-5191 

บุคลากรหลัก 
นายเรืองวิทย  แสงสวาง 

โทร. 064-995-6429 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายบรรจง  วงษชาลี 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัโลจิสติกส 
โทร. 086-347-5199 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสุทิศา  แกวทอง 

หัวหนาสวนงานรานคา 
โทร. 081-906-8588 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางณปภัช  แซอึ้ง 

หัวหนาสวนงานบริหารการขนสง 
โทร. 081-297-8165 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายการุณย  มณีโชติ 

หัวหนาสวนงานปศุสัตว 
โทร. 089-663-3252 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางขวัญฤทัย  เทพพิทักษ 

รักษาการในตําแหนงหัวหนา 
สวนงานภาครัฐและเอกชน 

โทร. 081-422-7888 

บุคลากรหลัก 
นางศันธนีย   อุนจิตติ 

โทร. 089-682-9035 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     74 

 

ทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการคลังสินคา 

สํานักขาว 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวปวีณา ภูชยั 

โทร. 081-363-3360 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวนฤมล  เหรียญมหาสาร 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานขาวหอม 
โทร. 081-845-3597 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายสมศักด์ิ  ผลวัฒนะ 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานขาวสาร 

โทร. 085-993-3339 

บุคลากรหลัก 
นางสาววรัญญา ทิพยมณฑา 

โทร. 081-584-5543 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นายคมกิจ  ขวัญทิพยธนสาร 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกัขาว 
โทร. 062-590-1586 

 

 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาววิชิตา  ทองไพจิตร 

รักษาการในตําแหนงหวัหนาสวนงานขาวชนิดพิเศษ 

โทร. 086-993-6969 

รองหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
นางสาวครีม  ศรีวะรมย 

หัวหนาสวนงานโครงการรัฐ 

โทร. 090-993-8079 

บุคลากรหลัก 
นายนําโชค ทราเจริญ 
โทร. 099-280-7744 

บุคลากรหลัก 
นางสาวบุญญรัตน รัตนะ 

โทร. 062-569-8924 

บุคลากรหลัก 
นางสาวธัญญรัตฏ  การภักดี  

โทร. 082-564-5965 

บุคลากรหลัก 
นางสาวนันทพร ธงชัย 

โทร. 086-980-4667 

บุคลากรหลัก 
นางชนิดา  สุวรรณปญญา 

โทร. 099-282-5897 

บุคลากรหลัก 
นางสาวพิมพธนิตา สุวรรณรอด 

โทร. 089-141-6717 
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ระดับเหตุการณฉุกเฉิน 

เหตุฉุกเฉินระดับท่ี 1  

เม่ือเกิดเหตุอุบัติการณข้ึน และพิจารณาแลววาจะกอใหเกิดเปนเหตุฉุกเฉินระดับท่ี 1  อคส.      

จะจัดใหมีศูนยปฏิบัติงานเพ่ือระงับเหตุฉุกเฉินในพ้ืนท่ี ซ่ึงสามารถดําเนินการระงับเหตุ ไดดวยทีมฉุกเฉินของ 

อคส.หรือพนักงานท่ีกําลังปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุในขณะนั้น โดยไมจําเปนตองขอกําลังสนับสนุน หรือ

อํานาจการตัดสินใจจากภายนอก โดยจะไมมีการประกาศจัดตั้งศูนย EMC  

เหตุฉุกเฉินระดับท่ี 2 

หากเกิดเหตุฉุกเฉินรายแรง หรือกรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 1 ขยายตัวลุกลามจนไมสามารถ

ควบคุมไวได จะยกระดับเปนเหตุฉุกเฉินระดับ 2 อคส. จะมีการจัดตั้งศูนยอํานวยการเหตุฉุกเฉินและบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (EMC) เพ่ือใชเปนศูนยกลางในการติดตอ สื่อสาร บัญชาการ และประสานงานกับ

ศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉินท่ีมีอุบัติการณเกิดข้ึน ศูนย EMC จะจัดต้ังท่ี ชั้น 6 หองประชุม 10601 หรือสถานท่ี

เหมาะสมอ่ืน ตามท่ีกําหนดใหเปนพ้ืนท่ีสํารอง โดยมีโครงสรางคณะอํานวยการเหตุฉุกเฉิน และบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ (EMC)  

เหตุฉุกเฉินระดับท่ี 3 

กรณีเหตุการณยังขยายวงกวางข้ึน จนตองขอกําลังสนับสนุนภายนอกในระดับจังหวัด หรือ

อํานาจการตัดสินใจจากภายนอกในระดับประเทศ เพ่ือรับมือกับปญหานี้ จะยกระดับเปนเหตุฉุกเฉินระดับ    

ท่ี 3  ศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉินพ้ืนท่ีท่ีมีอุบัติการณเกิดข้ึน หรือคณะอํานวยการเหตุฉุกเฉินและบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ (EMC) แจงปรับระดับเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต โดยจะมีการประสานงานเพ่ือจัดตั้งศูนย

บริหารภาวะวิกฤตและความตอเนื่องทางธุรกิจ ท่ีชั้น 6 หองประชุม 10601  หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืน ตามท่ี

กําหนดใหเปนพ้ืนท่ีสํารอง  
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ตารางระดับความรุนแรงของผลกระทบ และแนวทางในการปฏิบัติการใชแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ระดับความรุนแรง

ของผลกระทบ 
ผลกระทบ 

แนวทางในการปฏิบัติการใชแผนบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

1 

ต่ํา 

ไมกระทบกับการทํางานของ

พนักงาน 

- จัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- จัดเตรียมสถานท่ีติดตั้งระบบ ICT สํารอง 

- เตรียมแผนขนยายของและอุปกรณท่ีจําเปน 

- เตรียมท่ีพักสํารอง 

2 

ปานกลาง 

สงผลกระทบใหพนักงานบางสวน

ตองทํางานท่ีบาน 

- ตรวจสอบรายชื่อบุคลากรหลักท่ีจะเขา

ปฏิบัติท่ีสํานักงานใหญหรือสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

- จัดเตรียมอุปกรณท่ีสําคัญ และการขนยาย 

- เปดท่ีพักสํารอง 

- ใหพนักงานบางสวนทํางานท่ีบาน 

3 

สูง 

สงผลกระทบทําให อคส. ตองเปด

ทําการสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- ใหบุคลากรหลักมาปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน

ใหญหรือสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- ขนยายอุปกรณและเครื่องมือเขาสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารองบุคลากรเขาท่ีพักสํารอง 

- ใหพนักงานบางสวนทํางานท่ีบาน 

- จัดยานพาหนะรับสงใหพนักงาน 
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1. กรณีเกิดเหตุอุทกภัย 

ระดับความรุนแรง ผลกระทบ 

1 

ต่ํา 

• น้ํายังไมทวมรอบ อคส. และพนักงานสามารถเดินทางมาทํางานได  

• หรือไมกระทบกับการทํางานของพนักงาน อคส. 

2 

ปานกลาง 

• น้ํายังไมทวมรอบ อคส. แตบุคลากรหลักสวนใหญมีปญหาในการเดินทาง

มาทํางาน 

• หรือสงผลกระทบใหพนักงาน Work at home บางสวน 

3 

สูง 

• น้ําทวมรอบ อคส. และระบบไฟฟาสํารองและ IT ท้ังหมดใชงานไมได 

• หรือทําให อคส. ตองเปดทําการ พนักงงานไมสามารถเขามาทํางานได 

• ยายการทํางานไปท่ีสํานักงานสํารอง 

 

2. กรณีเกิดเหตุชุมนุม 

ระดับความรุนแรง ผลกระทบ 

1 

ต่ํา 
สถานการณปกติ 

2 

ปานกลาง 

บริเวณขางเคียง อคส. ยังคงมีความปลอดภัย การชุมนุมไมมีการขยายตัว และ

พนักงานสวนมากไมไดรับผลกระทบตอการเดินทางไป-กลับ  

3 

สูงมาก 
บริเวณขางเคียง อคส. มีแนวโนมไมปลอดภัย ผูชุมนุมปดลอม อคส. 

 

3. กรณีเกิดเหตุไฟฟาดับ 

ระดับความรุนแรง ผลกระทบ 

1 

ต่ํา 
สถานการณปกติ 

2 

ปานกลาง 
ไฟฟาดับ 30 นาที – 1 ชั่วโมง หรือตลอดระยะเวลาท่ีสามารถสํารองไฟฟาได 

3 

สูงมาก 
ไฟฟาดับ เกินระยะเวลาท่ีจะสามารถสํารองไฟฟาดับได 
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4. กรณีเกิดเหตุโรคระบาด 

ระดับความรุนแรง เหตุการณ 

1 

ต่ํา 

มีการประกาศจากองคการอนามัยโลก(WHO) หรือกระทรวงสาธารณสุข วามี

การแพรระบาดของโรคติดตอเกิดข้ึน  

2 

ปานกลาง 

มีการประกาศจากองคการอนามัยโลก(WHO)หรือกระทรวงสาธารณสุข วามี

การแพรระบาดของโรคติดตอเกิดข้ึน ภายในประเทศ  

3 

สูง 

พบพนักงานภายในศูนยฯ มีอาการปวย หรือกระทรวงสาธารณสุขประกาศให

พ้ืนท่ี  อคส. เปนเขตท่ีมีการระบาด 

 

5. กรณีเกิดเหตุอัคคีภัย 

ระดับความรุนแรง ผลกระทบ 

1 

ต่ํา 

สถานการณปกติ หรือกรณีเกิดเหตุท่ีมีความรุนแรงอยูในวงจํากัด ซ่ึงทีมฉุกเฉิน

ของ อคส.สามารถใชทรัพยากรท่ีมีเขาควบคุมและระงับเหตุได ไมมีผลกระทบ

ตอชีวิต แตทรัพยสินเสียหายไมมาก 

2 

ปานกลาง 

กรณีเกิดเหตุข้ึนในพ้ืนท่ี อคส. ท่ีมีการขยายลุกลาม ซ่ึงเกินความสามารถของ

ทีมฉุกเฉินและทรัพยากรท่ีมีของ อคส. เขาควบคุมและระงับเหตุได ตองขอ

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกในพ้ืนท่ีใกลเคียงเขาชวยเหลือระงับเหตุ 

และมีการตั้งศูนยอํานวยการภาวะฉุกเฉิน มีฝายตางๆ รวมปฏิบัติงาน 

3 

สูง 

กรณีเกิดเหตุข้ึนในพ้ืนท่ี อคส.ท่ีมีการขยายลุกลามมีผลกระทบตอชีวิตและ

ทรัพยสินเปนวงกวาง ซ่ึงตองขอความชวยเหลือจากหนวยงานในระดับจังหวัด

เขาชวยระงับเหตุ และมีการตั้งศูนยอํานวยการรวมปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน      

มีฝายตางๆ รวมปฏิบัติงาน โดยมีผูวา กทม. หรือ ปลัด กทม. หรือผูวาราชการ

จังหวัดนนทบุรี เปนผูอํานวยการ  
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6. กรณีเกิดเหตุระบบสารสนเทศลมเหลว 

ระดับความรุนแรง ผลกระทบ 

1 

ต่ํา 

สถานการณปกติ หรือกรณีเกิดเหตุท่ีมีความรุนแรงอยูในวงจํากัด ซ่ึงทีมฉุกเฉิน

ของ อคส.สามารถใชทรัพยากรท่ีมีเขาควบคุมและระงับเหตุได ไมมีผลกระทบ

ตอทรัพยสิน 

2 

ปานกลาง 

กรณีเกิดเหตุข้ึนในพ้ืนท่ี อคส. ท่ีมีการขยายลุกลาม ซ่ึงเกินความสามารถของ

ทีมฉุกเฉินและทรัพยากรท่ีมีของ อคส. เขาควบคุมและระงับเหตุได ตองขอ

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกในพ้ืนท่ีใกลเคียงเขาชวยเหลือระงับเหตุ 

และมีการตั้งศูนยอํานวยการภาวะฉุกเฉิน มีฝายตางๆ รวมปฏิบัติงาน โดยมี

ผลกระทบตอทรัพยสิน 

3 

สูงมาก 

กรณีเกิดเหตุข้ึนในพ้ืนท่ี อคส.ท่ีมีการขยายลุกลามมีผลกระทบตอทรัพยสินเปน

วงกวาง ซ่ึงตองขอความชวยเหลือจากหนวยงานในระดับจังหวัดเขาชวยระงับ

เหตุ และมีการตั้งศูนยอํานวยการรวมปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน มีฝายตางๆ รวม

ปฏิบัติงาน โดยมีผูวา กทม. หรือ ปลัด กทม. หรือผูวาราชการจังหวัดนนทบุรี 

เปนผูอํานวยการ  
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กระบวนการ Call Tree 
  กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการในการติดตอสื่อสารบุคลากรผานวิธีการและชองทาง
ติดตอสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกในการอพยพบุคลากรไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองและ
สามารถจัดหาบุคลากรใหเพียงพอตอการดําเนินงานในกระบวนการหลักโดยบุคลากรท่ีมีบทบาทละหนาท่ี
เก่ียวของกับกระบวนการ Call Tree ดังนี้ 
 

บุคลากร บทบาทและหนาท่ี ขอมูลท่ีตองการในการประสานงาน 
เลขานุการศูนย  ประสานงานกับสํานักตาง ๆ ท่ีมี

กระบวนการหลักอยูภายใตความ
รับผิดชอบ 

 ชองทางติดตอของสํานัก 
 จํานวนบุคลากรหลัก/ทดแทน ท่ี
สามารถติดตอได 
 การยืนยันการไดรับ Line ของสํานัก 

ผูชวยเลขานุการศูนย  ประสานงานกับบุคลากรหลกั/
บุคลากรทดแทนในการตรวจเช็คจํานวน
บุคลากรสําหรับการอพยพไปยังสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 
 จัดหาบุคลากรทดแทนจากภายนอก
หนวยงานหากไมสามารถติดตอบุคลากร
ตามแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 ชองทางติดตอของสํานัก 
 การเดินทางของบุคลากร 
 จํานวนบุคลากรหลัก/ทดแทนท่ี
สามารถติดตอได 
 รายชื่อและจํานวนบุคลากรท่ีตอง
อพยพ 
 จํานวนบุคลากรและคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีตองจัดหาเพ่ิมเติม 

ผูอํานวยการสํานัก/เลขานุการ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ประสานงานกับเลขานุการศูนย เพ่ือ
ยืนยันจํานวนบุคลากรตามแผนเพ่ือ
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
 รับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณี
บุคลากรปฏิบัติงานไมครบถวน เพ่ือให
จัดหาเพ่ิมเติม 
 ประสานงานกับผูจัดการสวนงานของ
กระบวนการหลักในแผนบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานในการ
ติดตอกับบุคลากรหลัก/ทดแทน 

 ชองทางการติดตอของเลขานุการ
ศูนย 
 การเดินทางของบุคลากร 
 จํานวนบุคลากรหลัก/ทดแทนท่ี
สามารถติดตอได 
 รายชื่อและจํานวนบุคลากรท่ีตอง
อพยพ 
 จํานวนบุคลากรและคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีตองจัดหาเพ่ิมเติม 

หัวหนาสวนงาน  ประสานงานกับบุคลากรในสวนงาน 
กระบวนการหลักในแผนบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ ของสวนงานในการ
ติดตอกับบุคลากรหลัก/ทดแทน 

 ชองทางการติดตอของ Critical Person 
 การเดินทางของบุคลากร 
 จํานวนบุคลากรหลัก/ทดแทนท่ี
สามารถติดตอได 
 รายชื่อและจํานวนบุคลากรท่ีตองอพยพ 
 จํานวนบุคลากรและคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีตองจัดหาเพ่ิมเติม 
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บุคลากร บทบาทและหนาท่ี ขอมูลท่ีตองการในการประสานงาน 
บุคลากรหลัก  ตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตนใน

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และ
รอการติดตอจากผูอํานวยการสํานักหรือ
หัวหนาสวนงาน เพ่ือใหไปปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 เวลาในการเดินทางไปปฏิบัติงาน 
(ทันที หรือวันรุงข้ึน) 
 จุดข้ึนรถ 
 เวลาการปฏิบัติงาน 
 แนวทางการปฏิบัติตน 

บุคลากรทดแทน  ตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตนใน
แผนบรหิารความตอเนื่องทางธุรกิจ และ
รอการติดตอจากผูอํานวยการสํานักหรือ
หัวหนาสวนงาน เพ่ือใหไปปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 จุดข้ึนรถ 
 เวลาการปฏิบัติงาน 
 แนวทางการปฏิบัติตน 

 

กระบวนการ Call Tree แบงออกเปน 7 กิจกรรมตอเนื่องกันตามลําดับ ดังนี้ 

กิจกรรมท่ี 1 การแจงเหตุใหกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของในกระบวนการ Call Tree 

  เลขานุการศูนย Line แจงเหตุ การประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไปยังทุก

สํานัก เพ่ือแจงขอมูลดังตอไปนี้ 

   ขอปฏิบัติตนเบื้องตน 

   จุดข้ึนรถของบุคลากรหลัก 

กิจกรรมท่ี 2 การติดตอประสานงานของผูบริหารในแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

  เลขานุการศูนยติดตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และตรวจสอบรายชื่อ

บุคลากรท่ีหนวยงานสามารถติดตอใหมาปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองไดพรอมท้ังทําการเนนย้ําในเรื่อง 

   เวลาในการเดินทางไปปฏิบัติงาน (ทันที หรือวันรุงข้ึน) 

   จุดข้ึนรถ 

   สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

   การเดินทางของบุคลากรไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

  โดยกิจกรรมนี้มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ คือ 

1. เลขานุการศูนยโทรติดตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ท่ีมีแผนบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานเพ่ือเนนย้ําในเรื่องของการแจงจุดข้ึนรถ/สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง/การเดินทางและเวลาท่ีบุคลากรตองไป Second site 

2. หากเลขานุการศูนยไมสามารถปฏิบัติงานไดตองมีการมอบหมายผูชวยเลขานุการศูนย 

เพ่ือใหดําเนินการแทน 

 
 
 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     82 

 

กิจกรรมท่ี 3 การกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตอประสานงานกับบุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทน 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ขององคการคลังสินคา ท่ีมีแผนบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ โทรศัพทติดตอผูมีหนาท่ีดูแลการทํางานของกระบวนการหลักในแผนบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ เพ่ือหาบุคลากรท่ีตองไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารองและเนนย้ําบุคลากรเหลานั้นในเรื่อง 

 เวลาในการเดินทางไปปฏิบัติงาน (ทันที หรือวันรุงข้ึน) 

   จุดข้ึนรถ 

   สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

   การเดินทางของบุคลากรไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ โทรติดตอ หรือ Line กับหัวหนาสวนงานท่ีมี

รายชื่อพนักงานในกํากับดูแลในแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือเนนย้ําในเรื่อง

ของการแจงจุดข้ึนรถ/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง/การเดินทางและกําหนดเวลาท่ีบุคลากร

ตองไป Second site รวมท้ังประสานงานและตกลงรวมกันวาผูใดจะทําการโทรศัพท

ติดตอบุคลากร/บุคลากรทดแทน 

2. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไมสามารถปฏิบัติงานไดตองมีการมอบหมาย

บุคลากรทดแทนตามรายชื่อสํารอง ดําเนินการแทน 

กิจกรรมท่ี 4 การติดตอบุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทนเพ่ือมาปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

  เลขานุการโทรศัพทติดตอบุคลากรหลักเพ่ือสอบถามการไดรับ Line เพ่ือแจงขอมูลสําคัญ 

ดังตอไปนี้ 

   การแบงกลุมประเภทของบุคลากรในการไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง           

ซ่ึงแบงกลุมประเภทบุคลากรสําหรับการไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

- กลุมท่ี 1  กลุมท่ีตองไปปฏิบัติงานทันที ณ วันเกิดเหตุ 

- กลุมท่ี 2 กลุมท่ีอาจตองไปปฏิบัติงาน ณ วันเกิดเหตุ เนื่องจากเปนชวงเวลา 

            สําคัญของหนวยงาน 

- กลุมท่ี 3  กลุมท่ีตองมาปฏิบัติงานในวันรุงข้ึน 

 จุดข้ึนรถ (สําหรับบุคลากรกลุมท่ี 1) 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีกําหนดของแตละหนวยธุรกิจ 

 วิธีการเดินทางไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 กําหนดเวลาในการเดินทางไปยัง Second site 

โดยกิจกรรมนี้มีเปาหมายใหผูอํานวยการสํานัก หรือหัวหนาสวนงาน สามารถดําเนินการหา

บุคลากรมาปฏิบัติงานตามภารกิจงานท่ีสําคัญของกระบวนการหลักตามท่ีระบุไวในแผนบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ 
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กิจกรรมท่ี 6 การแจงยืนยันการจัดหาบุคลากรเพ่ือไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีสํารองและการแจงจํานวน

บุคลากรท่ีตองจัดหาเพ่ิมเติม 

  หัวหนาสวนงาน โทรศัพทติดตอเลขานุการศูนย เพ่ือยืนยันการจัดหาบุคลากรไปยังสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารองโดยตองมีเนื้อหาครอบคลุมในประเด็น ดังนี้ 

 ประเภทกลุมของบุคลากร 

   รายชื่อและจํานวนบุคลากรท่ีตองไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองในวันเกิดเหตุ 

   จุดข้ึนรถ 

   ประเภทบุคลากร (หลัก/ทดแทน) 

   การเดินทางไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

   จํานวนบุคลากรและคุณสมบัติท่ีตองทําการจัดหาเพ่ิมเติม กรณีไมสามารถติดตอบุคลากร  

                        หลัก/ทดแทนของกระบวนการได 

กิจกรรมท่ี 7 การยืนยันจํานวนบุคลากรท่ีสามารถจัดหาเพ่ือไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองกับ

ผูอํานวยการศูนย 

  ผูอํานวยการสํานัก มีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 โทรศัพทติดตอกับ 

   ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณประสานงานเรื่องยานพาหนะในการขนสง

บุคลากรไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงาน 

   ติดตอกับเลขานุการศูนย และมอบหมายใหผูชวยเลขานุการศูนยประสานงานกับบุคลากร

ของสวนงาน ณ จุดข้ึนรถเพ่ือทําการตรวจสอบรายชื่อบุคลากร 

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมผลการจัดหาทรัพยากรบุคคลเพ่ือไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองใหกับผูบริหาร

ในโครงสรางศูนยฉุกเฉินและบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจหรือศูนยบริหารภาวะวิกฤตและความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ 

  ท้ังนี้กระบวนการดังกลาวใชสําหรับการติดตอสื่อสารในวันเกิดเหตุเ พ่ือใหสามารถ

ติดตอสื่อสารประสานงานไปยังพนักงานและเพ่ือการจัดหาบุคลากรไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองได

อยางมีประสิทธิผล โดยกระบวนการดังกลาวอยูภายใตสมมติฐานวาการเกิดเหตุการณเปนการเกิดเหตุในวัน

ทํางานปกติและอยูในชวงเวลาการปฏิบัติงานชวงเชาซ่ึงสงผลใหการอพยพบุคลากรไปปฏิบัติงานยังสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารองยังอยูในชวงเวลาการทํางานของราชการและยังสามารถทํางานได โดยหากเหตุการณเกิดใน

วันทํางานปกติชวงเวลาบายหรือในวันหยุด ยังสามารถใชกระบวนการและข้ันตอนแบบเดิม หากแตจะมี

รายละเอียดการสื่อสารเพ่ิมเติมมากยิ่งข้ึน เชน เวลาการนัดพบบุคลากรหลัก/ทดแทน ณ สถานท่ีปฏิบัติการ

สํารอง การเดินทางไปของบุคลากร เปนตน 
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ข้ันตอนบริหารความตอเนื่องและการกอบกูกระบวนการ 

การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 24 ช่ัวโมง 

วันท่ี 1 ภายใน (24 ชั่วโมง) : การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง และบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบัติ

ตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยองคการคลังสินคาอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

1. ติดตามสอบถาม และประเมินสถานการณ เพ่ือสรุปขอมูลใหเปนไปตาม

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

2. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรใน

หนวยงาน ภายหลังไดรับแจงจากผูประสานงานหลักตามโครงสรางบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

3. จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่องขององคการ เพ่ือประเมินความ

เสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และทรัพยากรสําคัญ

ท่ีตองใชในการปฏิบัติใหเกิดความตอเนื่อง 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

4. ทบทวนกระบวนงานหลักและกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน และสงผล

กระทบอยางสูงจําเปนตองดําเนินงาน 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

5. รวบรวมรายชื่อบุคคลท่ีไดรับบาดเจ็บ เสียชีวิต สูญหาย และแจงมายัง

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

6. รายงานความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ 

ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง โดยสรุปจํานวน รายชื่อ

บุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ เสียชีวิต สูญหาย ตอผูอํานวยการองคการคลังสินคา 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

7. สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในองคการใหทราบ ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

8. แจงและติดตอญาติผูไดรับบาดเจ็บ เสียชีวิต และสูญหาย ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

9. ประเมินงานหลัก/งานจําเปนเรงดวนของหนวยงานท่ีตองดําเนินการใหแลว

เสร็จพรอมขออนุมัติการดําเนินการตามแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  
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วันท่ี 1 ภายใน (24 ชั่วโมง) : การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

10. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ขององคการคลังสินคา 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

11. แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการสําหรับในวันถัดไป ใหกับ

บุคลากรหลักในหนวยงาน เพ่ือทราบและดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และ

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน   

12. รายงานความคืบหนาการแกไขสถานการณใหแกประธานคณะกรรมการ

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ขององคการคลังสินคา อยางสมํ่าเสมอ 

คณะทํางานบริหารความ

ตอเนื่องฯ 
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ข้ันตอนบริหารความตอเนื่องและการกอบกูกระบวนการ 

การตอบสนองตอเหตุการณภายระยะแรก (2-3วัน) 

วันท่ี 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง และบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบัติ
ตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยองคการคลังสินคาอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ

ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

2. ตรวจสอบกับองคการ ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในบริหารความตอเนื่อง 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

3. รายงานผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ เพ่ือรวบรวม

รายงานตอ คณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ขององคการ

คลังสินคา เก่ียวกับบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ขอจํากัด และ

ขอเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในบริหารความตอเนื่อง 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในบริหาร

ความตอเนื่อง 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  
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วันท่ี 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

5. ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตาง ๆ ท่ีจําเปนตองใชใน

การดําเนินและใหบริการตามแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ของ

องคการคลังสินคา 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน  

6. ดําเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหาเพ่ือบริหารความ

ตอเนื่อง 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่องฯ 

 

7. แจงสรุปสถานการณและแนวทางในการดําเนินการตอไป ใหกับบุคลากร

ในหนวยงาน และผูรับบริการ/คูคา 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่องฯ 

 

8. บันทึกและทบทวนกิจกรรม งานตาง ๆ ท่ีทีมบริหารตอเนื่องทางธุรกิจ ของ

องคการคลังสินคา พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการ และระยะเวลา อยาง

สมํ่าเสมอ 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่องฯ 

 

9. แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการตอไปสําหรับในวันถัดไป 

ใหกับบุคลากรในองคการ 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่องฯ 

 

10. รายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ขององคการคลังสินคา ประจําทุกวันหรือตามเวลาท่ีไดมีการกําหนด 

ผอ.สํานัก/หน.สวนงาน และ 

ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
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ข้ันตอนบริหารความตอเนื่องและการกอบกูกระบวนการ 

การตอบสนองตอเหตุการณและกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานเกินกวา 7 วัน 

การตอบสนองในระยะเกินกวา 1 สัปดาห 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง และบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบัติ

ตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยองคการคลังสินคาอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ

ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 

2. ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 

3. รายงานผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ เพ่ือรวบรวมรายงานตอ

คณะกรรมการบริหารความตอสภาวะวิกฤตขององคการคลังสินคา เก่ียวกับ

สถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจะ

เปนตองใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการปกติ 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในบริหารความ

ตอเนื่อง 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 
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การตอบสนองในระยะเกินกวา 1 สัปดาห 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

เสร็จแลว 

5. แจงสรุปสถานการณและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือ

ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 
 

6. บันทึกและทบทวนกิจกรรม งานตาง ๆ ท่ีทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ขององคการคลังสินคา พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการ และระยะเวลา อยาง

สมํ่าเสมอ 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

 

7. รายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ของ

องคการคลังสินคา ประจําทุกวันหรือตามเวลาท่ีไดมีการกําหนด 

ผอ.สํานัก/หน.

สวนงาน และ 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฯ 
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มาตรการความปลอดภัยกรณีเกิดเหตุวิกฤต 

 
แผนภาพองคการคลังสินคา ภายในกระทรวงพาณิชย 
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1. อุทกภัย 

แผนการขาวและการเฝาระวัง 

 สําหรับการหาขาวและการเฝาระวัง องคการคลังสินคารวมกับ ฝายบริหารอาคาร ดําเนินการ   

หาขาวจากหลายแหลง เชน ตํารวจ นักขาว และหนวยงานท่ีเก่ียวของ และสรุปรายงานใหผูรับผิดชอบตาม 

Call Tree เพ่ือรายงานเสนอผูบังคับบัญชาในลําดับตอไป 

เนื่องจากองคการคลังสินคาตั้งอยูพ้ืนท่ีติดแมน้ําเจาพระยา จึงควรมีทีมสังเกตการณ ติดตาม

ขาวสาร และประชุมผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย เพ่ือแจงสถานการณท่ีเกิดข้ึนและเตรียมขนยายวัสดุอุปกรณ เอกสาร

ท่ีสําคัญในเบื้องตน 

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดเหตุการณอุทกภัย 

1) ประชุมผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ไดแก ฝายบริหารอาคาร ฝายดูแลรักษาความปลอดภัย เพ่ือ

ศึกษาวิเคราะหถึงจุดวิกฤตท่ีจะทําใหระดับน้ําในแมน้ําเจาพระยาไหลเขามาในอาคาร 

กําหนดผูรับผิดชอบตาม Call Tree 

  2) นําผลจากการวิเคราะหไปจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาน้ําทวม 

3) มอบหมายตัวบุคคลใหติดตามขาวน้ําทวมจากสวนราชการท่ีเก่ียวของพรอมรายงานผล        

ทุกระยะ และใหเฝาระวังตลอด 24 ชั่วโมง 

  4) เตรียมทีมงานใหประจําแตละจุดในท่ีท่ีวิกฤตพรอมเครื่องมือสื่อสาร 

5) สํารวจพ้ืนท่ีบริเวณท่ีมีความเสี่ยงในการถูกน้ําทวม เพ่ือจัดเตรียมกระสอบทรายวางแนว 

กระสอบทราย 

  6) ตรวจสอบสภาพประตูระบายน้ํา ใหอยูในสภาพการใชงานไดดี 

  7) จัดเตรียมเครื่องสูบน้ําใหอยูในสภาพใชงานไดดี 

8) ประชาสัมพันธประกาศเสียงตามสายใหบุคลากรในองคการทราบและเตรียมขนยายวัสดุ  

อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชเอกสารท่ีสําคัญ ท่ีเปนจุดเสี่ยงท่ีอาจเกิดน้ําทวมข้ึนสูท่ีสูง และ    

นํารถยนตออกนอกบริเวณอาคารเพ่ือปองกันมิใหทรัพยสินไดรับความเสียหาย 

  9) รายงานผลการดําเนินงานตอผูบังคับบัญชา 
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2. ชุมนุม 

แผนการขาวและการเฝาระวัง 

สําหรับการหาขาวและการเฝาระวัง องคการคลังสินคารวมกับ ฝายบริหารอาคาร ดําเนินการ     

หาขาวจากหลายแหลง เชน ตํารวจ นักขาว และหนวยงานท่ีเก่ียวของ และสรุปรายงานใหผูรับผิดชอบตาม 

Call Tree เพ่ือรายงานเสนอผูบังคับบัญชาในลําดับตอไป 

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดเหตุการณชุมนุม (กรณีพบวัตถุตองสงสัย) 

1) เม่ือพบวัตถุตองสงสัยใหแจง รปภ. ท่ีอยูบริเวณประตูทางเขาอาคารชั้น 1,2,3 หรือ

บริเวณใกลเคียงท่ีสุด และแจงฝายบริหารอาคารทันที โดยดําเนินการแจงไมเกิน 10 นาที 

2) ฝายบริหารอาคารรายงานตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือรายงาน

ตามลําดับสายบังคับบัญชาตอไป 

3) ฝายอาคารดําเนินการติดตอเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ี เพ่ือมาตรวจสอบวัตถุตองสงสัย 

4) ในกรณีตรวจสอบเปนวัตถุระเบิดใหดําเนินการก้ันพ้ืนท่ี เปนพ้ืนท่ีอันตราย และใหหัวหนา   

รองหัวทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ดําเนินการแจงตอประธานคณะกรรมการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ และดําเนินการแจงบุคลากรประกาศเสียงตามสายเพ่ืออพยพ โดย

มีบุคลากรหลักเปนผูประสานงานในแตละสํานัก กันบุคคลท่ีไมเก่ียวของออกจากบริเวณท่ี

พบวัตถุระเบิด 

5) กรณีท่ีประเมินแลวพบวาสถานท่ีทํางานเสียหายจนไมสามารถท่ีจะทําการไดหรือมีการขูวาง

ระเบิดอยางตอเนื่อง ประธานคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ประกาศใหยาย

สถานท่ีทําการจากองคการคลังสินคา ภายในกระทรวงพาณิชย ยายสถานท่ีปฏิบัติงานไปยัง

คลังสนิคาธนบุรี และคลังสินคาราษฎรบูรณะ ตามท่ีเคยไดซักซอมแผนฉุกเฉินไว 

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดเหตุการณชุมนุม (กรณีกลุมชุมนุมทางการเมือง) 

1) รปภ. หนาประตูสอบถามกลุมผูชุมนุมถึงวัตถุประสงคการมาชุมนุม จํานวนผูชุมนุม 

รายงานตอผูจัดการอาคาร เพ่ือแจงตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และ

รายงานตามลําดับสายงานบังคับบัญชาตอไป 

2) ปดประตูทางเขาท้ัง 2 ประตูทันทีเม่ือผูชุมนุมพยายามจะบุกรุกเขามาในตึกองคการ

คลังสินคาและกระทรวงพาณิชย 

3) ผูจัดการอาคารรายงานตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือรายงาน

ตามลําดับสายบังคับบัญชาตอไป พรอมท้ังประสานงานเจาหนาท่ีตํารวจทันทีท่ีกลุมผู

ชุมนุมบุกรุกเขามา 

4) ผูจัดการอาคารและหัวหนาชุด รปภ. รวมกับเจาหนาท่ีตํารวจเจรจากับผูชุมนุมสอบถาม

วัตถุประสงคในการมาชุมนุม ในกรณีตองการยื่นหนังสือใหกับผูอํานวยการองคการ

คลังสินคา หรือรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวง

พาณิชย ใหพยายามเจรจาโดยสงตัวแทนเขามายื่นหนังสือไดไมเกิน 3-5 คน 
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5) ฝายบริหารอาคาร เจาหนาท่ี รปภ. และตํารวจ ดูแลความสงบเรียบรอยเรื่องสถานท่ี 

หองน้ํา การเจรจาใหกับผูชุมนุมจนเสร็จสิ้นการชุมนุม 

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดเหตุการณชุมนุม (กรณีกลุมชุมนุมเกษตรกร 

หรือกลุมชุมนุมท่ัวไป) 

1) รปภ. หนาประตูสอบถามกลุมผูชุมนุมถึงวัตถุประสงคการมาชุมนุม จํานวนผูชุมนุม และ

รายงานตอหัวหนาฝายอาคาร เพ่ือแจงตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องธุรกิจ และ

รายงานตามลําดับสายงานบังคับบัญชาตอไป 

2) กําหนดจุดใหผูชุมนุมเขาพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไว เชน ศูนยอาหารสวัสดิการ บริเวณลานชั้น 3 

และหองประชุมองคการคลังสินคา หรือหองประชุมตามท่ีกระทรวงพาณิชยกําหนด 

3) ท่ีจอดรถสําหรับผูชุมนุมใหจอดรถบริเวณพ้ืนท่ีตลาดนัดชั้น 1 และดานอาคารรานอาหาร

สวัสดิการ 2 

4) หัวหนาฝายอาคารรายงานตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และรายงาน

ตามลําดับสายงานบังคับบัญชาตอไป พรอมท้ังประสานงานเจาหนาท่ีตํารวจทันทีท่ีผู

ชุมนุมบุกรุกเขามา 

5) หัวหนาฝายอาคารและหัวหนาชุด รปภ. รวมกับเจาหนาท่ีตํารวจเจรจากับผูชุมนุมสอบถาม

วัตถุประสงคในการมาชุมนุม ในกรณีตองการยื่นหนังสือใหกับผูอํานวยการองคการ

คลังสินคา หรือรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวง

พาณิชย ใหพยายามเจรจาโดยสงตัวแทนเขามายื่นหนังสือไดไมเกิน 3-5 คน 

6) ฝายบริหารอาคาร เจาหนาท่ี รปภ. และตํารวจ ดูแลความสงบเรียบรอยเรื่องสถานท่ี 

หองน้ํา การเจรจา ใหกับผูชุมนุมจนเสร็จสิ้นการชุมนุม 
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3. ไฟฟาดับ 

แผนการขาวและการเฝาระวัง 

สําหรับการหาขาวและการเฝาระวังองคการคลังสินคารวมกับฝายบริหารอาคารดําเนินการ

ตรวจสอบอุปกรณสํารองไฟฟาหากเกิดเหตุการณไฟฟาดับ เพ่ือตรวจสอบสภาพความพรอมในการใชงาน

หากเกิดเหตุไฟฟาดับ 

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดไฟฟาดับในวงกวาง 

1) ประชุมผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ไดแก ฝายบริหารอาคาร ฝายดูแลรักษาความปลอดภัย เพ่ือ

วิเคราะหสถานการณ ซ่ึงองคการคลังสินคามีระบบฐานขอมูลสารสนเทศมี UPS             

ท่ีสามารถสํารองกระแสไฟฟา ณ หอง DATA CENTER ได 30 นาที-1ชั่วโมง 

2) ประชาสัมพันธประกาศเสียงตามสายใหบุคลากรในองคการทราบเพ่ือเตรียมสํารอง File 

ขอมูลในความรับผิดชอบของตนใหเปนปจจุบัน เพ่ือเปนการปองกันความเสียหายท่ี

อาจจะเกิดข้ึนและสะดวกตอการปฏิบัติงานหากไฟฟาดับเกิน 1 ชั่วโมง 

3) หากเกิดเหตุไฟฟาดับใกลครบเวลา 1 ชั่วโมงแลว ระบบไฟฟายังไมปกติ ใหผูประสานงาน

หลักดําเนินการแจงเตือนไปท่ีฝายบริหารอาคาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย เพ่ือทํา

การเปดเครื่องผลิตไฟฟาสํารอง 

4) ถาหากไมสามารถใชงานไฟฟาได ใหดําเนินการแจงตาม Call Tree และดําเนินการแจง

สถานการณท่ีเกิดข้ึนตอผูบังคับบัญชาเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือดําเนินการ

ปดระบบเพ่ือปองกันความเสียหายตอไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     95 

 

4. โรคระบาด 

แผนการขาวและการเฝาระวัง 

สําหรับการหาขาวและการเฝาระวัง องคการคลังสินคา ไดศึกษาจากขาวสารจากกรมควบคุม

โรค และเว็บไซตขององคการอนามัยโลก โดยเนนเฝาระวังในกลุมเปาหมาย 3 กลุม ไดแก  

1) ผูปวย/ผูเสียชีวิต ท่ีมีการติดเชื้อรุนแรง 

2) ผูท่ีเดินทางกลับจากพ้ืนท่ี ท่ีมีการระบาด และมีอาการของโรคติดเชื้อ  

3) ผูปวยท่ีพบเปนกลุม (ตั้งแต 2 คนข้ึนไป และมีความเก่ียวของกันทางระบาดวิทยา)  

ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดโรคระบาด 

1) ควรเรงรัดการเฝาระวังโรคเม่ือเกิดเหตุโรคระบาด อาทิ COVID-19 H5N1 H7N9 

ไขเลือดออก 

2) แจงเตือนบุคลากร เพ่ือเตรียมความพรอมดานการปองกันโรคระบาดท่ีเกิดข้ึน ตาม

รายละเอียดตามแนวทางวินิจฉัยของกรมควบคุมโรค 

3) ประชาสัมพันธใหคําแนะนําบุคลากรภายในองคการ หากพบบุคลากรท่ีเปนกลุมเสี่ยงสงสัย

วาจะเปนโรคฯ ควรพบแพทยโดยดวน หากบุคลากรท่ีเปนกลุมเสี่ยงสงสัยวาจะเปนโรคฯ            

มีอาการปวยจริง ใหดําเนินการพิจารณาหยุดงานเพ่ือมิใหผูอ่ืนไดรับเชื้อดังกลาวไปดวย 

4) ดําเนินการแจงรายงานผลการรักษาตอผูบังคับบัญชาตอไป 
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5. อัคคีภัย 

  5.1 อัคคีภัย องคการคลังสินคา กระทรวงพาณิชย 

แผนการขาวและการเฝาระวัง 

สําหรับการหาขาวและการเฝาระวัง องคการคลังสินคารวมกับ ฝายบริหารอาคาร ดําเนินการ

ตรวจสอบอุปกรณเตือนภัย อุปกรณดับเพลิง อุปกรณแจงเหตุฉุกเฉิน เพ่ือตรวจสอบสภาพความพรอมในการใช

งาน และจัดฝกอบรมการปองกันและระงับอัคคีภัย การฝกอบรมและการฝกหนีไฟ 

 ข้ันตอนการปฏิบัติและมาตรการปองกันหากเกิดเหตุการณอัคคีภัย 

1) ผูพบเห็นเหตุการณ กดสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม ฝายอาคารสถานท่ี แจงสถานีดับเพลิง 

                    เทศบาลนครนนทบุรี หากไมสามารถควบคุมเพลิงไดใหดําเนินการ โทร. 02-589-0489 แจง 

                    เหตุเพลิงไหม 

2) ดําเนินข้ันตอนแจงตามหลัก Call Tree ขององคการคลังสินคา แจงบุคลากรใหทราบเพ่ือ 

                    เตรียมการเคลื่อนยาย และอพยพ ไปยังจุดรวมพล 

3) ถาทําไดใหปดประตูหนาตางทุกบานในบริเวณท่ีเกิดเหตุ หลังจากนั้นรีบหนีตามทางบันไดหนีไฟ 

                    หามหนีลงลิฟตของอาคารเด็ดขาด 

4) เม่ือออกมาจากอาคารแลวควรรอเปนกลุมในบริเวณท่ีกําหนดไววาเปนเขตปลอดภัย (ตาม

การซอมหนีไฟ) 

5) หามกลับไปในอาคารเด็ดขาด ถายังไมไดรับอนุญาตจากผูควบคุมหรือเจาหนาท่ีดับเพลิง 

6) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ดําเนินการตรวจนับจํานวนคนและคนหาผูสูญหาย 

7) หลังเกิดเหตุอัคคีภัย หัวหนาและรองหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ตรวจสอบความ

เสียหายของทรพัยสินท้ังหมดขององคการ  

8) รายงานผลการดําเนินการตอผูบังคับบัญชา 

9) กรณีท่ีประเมินแลวพบวาสถานท่ีทํางานเสียหายจนไมสามารถท่ีจะทําการได ประธาน

คณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ประกาศใหยายสถานท่ีทําการจากองคการคลังสินคา 

ภายในกระทรวงพาณิชย ยายสถานท่ีปฏิบัติงานไปยังคลังสินคาธนบุรี และคลังสินคาราษฎรบูรณะ 

ตามท่ีเคยไดซักซอมแผนฉุกเฉินไว 

10) ดําเนินการซอมแซมทรัพยสินท่ีเสียหายท้ังหมด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ 
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5.2 อัคคีภัย คลังสินคาธนบุรี ราษฎรบูรณะ และคลังสินคาภายในความดูแลขององคการคลังสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแจงเหตุเม่ือเกิดเหตุท่ีคลังสินคาในความดูแลของ อคส. 

 

 

ข้ันตอนการปองกันเหตุและการดูแลทรัพยสินของทางราชการใหเปนไปดวยความเรียบรอย

และปลอดภัย ดังนี้ 

1) สํารวจสภาพคลังสินคาท่ีอยูในความรับผิดชอบของตนเองวามีความปลอดภัย แข็งแรง 

เพียงพอสําหรับเก็บรักษาใหอยูในสภาพท่ีดี หากตรวจพบสภาพคลังชํารุดเสียหาย เชน 

ประตูชํารุด พ้ืน ผนัง หลังคา มีรอยแตกราว ทรุดตัว แสงสวางภายในคลังสินคาเพียงพอ

หรือไม ฯลฯ ใหทําหนังสือแจงเพ่ือดําเนินการปรับปรุง ซอมแซม แกไข ติดต้ังอุปกรณ

สองสวาง ใหอยูในสภาพเรียบรอย ม่ันคง แข็งแรง ปลอดภัย และรายงานผูอํานวยการ

องคการคลังสินคา และรายงานความคืบหนาทุก ๆ 7 วัน 

2) ดูแลทําความสะอาดคลังสินคาเปนประจํา และบริเวณรอบ ๆ คลังสินคาดวย 

3) กรณีเกิดเหตุอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย ภัยธรรมชาติ หรือภัยอ่ืน ๆ ใหแจงบริษัท

ประกันภัยตามข้ันตอนวิธีปฏิบัติโดยดวน ในสวนสินคาท่ีไดรับความเสียหายใหมีปายติด

แสดงไวชัดเจนวาเปนสินคาท่ีเสียหายจํานวนเทาใด จากเหตุใด หากภัยดังกลาวทําให

โครงสรางคลังสินคาไดรับความเสียหาย ใหทําหนังสือแจงเจาของคลังสินคาใหดําเนินการ

ปรับปรุงซอมแซม และรายงานความคืบหนาทุก ๆ 7 วัน 
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4) ใหตรวจสอบการทํางานของกลองวงจรปดของคลังสินคาใหใชไดตลอดเวลา หากไม

สามารถใชงานได ใหทําหนังสือใหดําเนินการปรับปรุงซอมแซม และรายงานความ

คืบหนาทุก ๆ 7 วัน 

5) ใหตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงใหพรอมใชงานตลอดเวลา หากไมสามารถใชงานได ใหทํา

หนังสือถึงเจาของคลังสินคาใหดําเนินการปรับปรุงซอมแซม ติดตั้งเพ่ิม และรายงานความ

คืบหนาทุก ๆ 7 วัน 

6) กรณีตรวจพบกองขาวลม หรือเอียง ใหมีหนังสือแจงผูรับผิดชอบดําเนินการจัดเรียง     

กองขาวใหเรียบรอยและรายงานผูอํานวยการองคการคลังสินคา และรายงานความ

คืบหนาทุก ๆ 7 วัน 

หมายเหตุ      1) สํารวจสภาพคลังสินคา สภาพสินคา ท่ีอยูในความรับผิดชอบของตนเองเปนประจําและ

ตอเนื่อง หากพบเหตุผิดปกติใหรายงานผูอํานวยการองคการคลังสินคา และผูบังคับบัญชาตามสายงานทาง

โทรศัพทเปนลําดับแรก พรอมท้ังทําบันทึกรายงานเปนลายลักษณอักษรอยางชาไมเกินวันถัดไปนับจาก

ตรวจสอบพบเหตุผิดปกติ 

                    2) ในกรณีท่ีตรวจสอบแลวไมพบเหตุการณผิดปกติใหทํารายงาน รายงานผูอํานวยการ

องคการคลังสินคาทุก ๆ 15 วัน 
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6. ระบบสารสนเทศลมเหลว 

แผนการปฏิบัติงานกรณีเกิดความลมเหลวของอุปกรณ (Technical Failure) 

1) แผนการปฏิบัติงานกรณีเครื่องแมขายฐานขอมูลเสียหาย/ขอมูลสูญหายจะกระทําเม่ือเกิด

ความลมเหลวของอุปกรณเกิน 24 ชั่วโมง 

1.1) ใหผูพบเหตุการณแจงเจาหนาท่ีของสํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.2) ประชุมผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ไดแก ฝายบริหารอาคาร ฝายดูแลรักษาความปลอดภัย เพ่ือ

ศึกษาวิเคราะหถึงจุดวิกฤตท่ีจะทําให อคส. ไมสามารถใชงานระบบงานสารสนเทศไดท้ัง

องคการ กําหนดผูรับผิดชอบตาม Call Tree 

1.3) ประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย เชน สาเหตุของ

ความเสียหาย ผลกระทบเพ่ิมเติมจากเหตุการณดังกลาว ผลกระทบตอฮารดแวรและ

ซอฟตแวรของระบบสารสนเทศ ฮารดแวรท่ีจําเปนตองเปลี่ยน และระยะเวลาโดยประมาณใน

การจัดตั้งจัดตั้งสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง เปนตน 

1.4) มอบหมายตัวบุคคลใหติดตามขาวพรอมรายงานผลทุกระยะ และใหเฝาระวังตลอด 24 

ชั่วโมง 

1.5) เตรียมทีมงานใหประจําแตละจุดในท่ีท่ีวิกฤตพรอมเครื่องมือสื่อสาร 

2) การตอบสนองตอเหตุการณและการกูคืนระบบ 

 2.1) ปดการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหรืออุปกรณเครือขายท่ีเสียหาย 

 2.2) จัดหาและตั้งคาเครื่องแมขายหรืออุปกรณเครือขายสํารอง 

 2.3) ทดสอบการใชงานเครื่องแมขายหรืออุปกรณเครือขายสํารอง 

 2.4) นําเครื่องแมขายหรืออุปกรณเครือขายไปซอมแซม 

 2.5) เม่ือซอมแซมเครื่องแมขายหรืออุปกรณเครือขายแลว ใหตั้งคาเครื่องแมขาย    

        หรืออุปกรณเครือขาย และทดสอบการใชงานทดแทนเครื่องสํารอง 

3) การตรวจสอบความถูกตองของการกูคืนระบบ 

4) การยกเลิกการปฏิบัติตามแผน เม่ือระบบสามารถทํางานไดเปนปกติแลว รายงานตอ

ผูบังคับบัญชา 
 

คูมือระเบียบปฏิบัติการกูคนืระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Disaster Recovery Plan) 

แผนการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหองคการคลังสินคาสามารถนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานในสภาวะฉุกเฉิน เชน การเกิดอัคคีภัย การเกิดอุทกภัย การกอการประทวง จลาจล อุบัติเหตุ       

ภัยธรรมชาติอ่ืนๆ เปนตน ท่ีจะสงผลใหระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชปฏิบัติงานหลัก ไมสามารถใหบริการได โดย

แผนการกูคืนฯ ไดแนวทางการวิเคราะหความสําคัญของกระบวนการในภารกิจท่ีมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช

งานเปนหลัก ซ่ึงเม่ือมีการหยุดชะงักจะกอใหเกิดผลกระทบตอภาระหนาท่ี และฐานขอมูลหลักขององคการ

คลังสินคา โดยนํามาจัดทําแผนกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหระบบสามารถกลับมาดําเนินการไดตามปกติ

หรือใหบริการไดในสภาวะฉุกเฉินในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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วัตถุประสงค (Objective) 

1. จัดทําแผนกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือนําไปปฏิบัติใชเม่ือเกิดเหตุการณภัยพิบัติท่ีอาจสงผล

กระทบตอการปฏิบัติงานภายในองคการคลังสินคา  

2. เพ่ือใหเจาหนาท่ีสํานักเทคโนโลยีดิจิทัลหรือผูท่ีเก่ียวของทราบข้ันตอนการรับมือ  

3. เพ่ือชวยใหการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางมีระบบ และถูกตองครบถวน  

การบังคับใช (Enforcement) 

บังคับใชกับพนักงาน ผูใหบริการภายนอก ท่ีอยูในขอบเขตระบบบริหารจัดการดานความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศขององคการคลังสินคา 

 

คํานิยาม (Define) 

1. อางอิงเอกสารคํานิยามในนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

องคการคลังสินคา 

2.   “อคส.”   หมายถึง  องคการคลังสินคา 

“สทด.”   หมายถึง  สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

“สงบข.”   หมายถึง  สวนงานบรหิารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ 

“สงพท.”   หมายถึง  สวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

“ศทส.สป.พณ”  หมายถึง  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัด  

                     กระทรวงพาณิชย 

บทบาทหนาท่ีความชอบผิดชอบ 

 1. ระดับนโยบาย 

  รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รับทราบเหตุการณ ประเมิน สั่งการ เปนผูประสานงาน

หลักกับผูจัดการศูนยเหตุฉุกเฉินและบริหารความตอเนื่อง และบุคคลภายนอก ใหขอเสนอแนะ คําปรึกษา

ตลอดจน ติดตาม กํากับ ดูแลควบคุม ตรวจสอบ เจาหนาท่ีในระดับปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ไดแก  

1.นายกฤษณรักษ ใจดี รักษาการในตําแหนง ผูชวยผูอํานวยการองคการคลังสินคา 

2.นางจันทนา อักษรเจริญสุข รักษาการในตําแหนง ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 2. ระดับปฏิบัต ิ

  มีหนาท่ีปฏิบัติตามแผนการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับนี้ โดยแบงความรับผิดชอบตาม

สวนงาน ดังนี้ 

  1) สวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ผูรับผิดชอบ ไดแก หัวหนาสวนงานและบุคลากรในสวนงาน 

1.นายธเนศ แยมนิยม   หัวหนาสวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.นางสาวกชพร ทองมี นักคอมพิวเตอร 6 

3.นางสาวอาภรณ วิเชียรสรรค นักคอมพิวเตอร 6 

4.นางสาวพัชกมล คงศรีทอง นักคอมพิวเตอร 5 

5.นางสาวนภาพร วงศสวัสดิ ์ นักคอมพิวเตอร 4 

6.นายสิทธิ์กานต ปนเพ็ชร พนักงานบริหารท่ัวไป 5 

7.นายธวัชชัย สอนจันทร นักคอมพิวเตอร 4 

 

  2) สวนงานบริหารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ ไดแก หัวหนาสวนงานและ

บุคลากรในสวนงาน 

1.นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท รักษาการ หัวหนาสวนงานบริหารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ 

2.นางสาวกุหลาบ มะเครือส ี นักคอมพิวเตอร 5 

3.วาท่ี ร.ต. ชาตร ีคุมสมบัต ิ นักคอมพิวเตอร 5 
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ระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลและลําดับความสําคัญ (Prioritized) 

ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

1 ระบบอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต ทุกหนวยงานใน อคส. 

 
 ระบบ Back End สําหรับบริหารจัดการเว็บไซต

ขององคการคลังสินคา (อคส.)  

สถิติการเขาเว็บไซต 

 ระบบ Front End สําหรับเผยแพรประชาสัมพันธ

ขาว กิจกรรม และขอมูล 

ของ อคส. ทั้งภายใน (Intranet)  

และภายนอก (Internet) 

สพธ. 

สทด. 

CMS Easy Web Time PHP Cent OS 6 My SQL 1st Priority 

2 ระบบยืนยันตัวตน 

(Authentication) 

ทุกหนวยงานใน อคส.  โปรแกรม Sophos E3 (Software Package ที่มา

กับ Firewall) 

 ระบบยืนยันตัวตน (Authentication) 

สทด. โปรแกรม Sophos E3 

(Software Package ที่มากับ 

Firewall) 

- อุปกรณ Firewall  

ย่ีหอ Sophos 

- 1st Priority 

3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

(สํานักงานปลัด พณ. เปน

เจาภาพ 

ในการจางพัฒนาระบบฯ  

และจางบํารุงรักษา) 

ทุกหนวยงานใน อคส. Software Package (Informa) ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (สํานักงานปลัด พณ. เปนเจาภาพในการ

จางพัฒนาระบบฯ และจางบํารุงรักษา) 

สํานักงาน 

ปลัดฯ พณ. 

Software Package (Informa) - Windows Server 2008 SQL Server 2008 1st Priority 

4 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(e-mail) (สํานักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล : สพร. เปน

เจาของระบบ) 

ทุกหนวยงานใน อคส. ระบบบริหารจัดการทะเบียนผูใช e-mail อคส. และการ

ต้ังคาสําหรับบริหารจัดการระบบ e-mail 

สทด. 

สพร. (DGA) 

อคส. ใชงานในลักษณะรวมใช

บริการ 

Cloud Software as a Service 

(ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส

กลางเพ่ือการสื่อสารในภาครัฐ 

ของ DGA ชื่อระบบ MailGoThai) 

- - - 1st Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

5 ระบบบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 

ทุกหนวยงานใน อคส.  บันทึก/ติดตาม/รายงานผล การบริหาร 

ความเสี่ยงและควบคมุภายใน 

 แสดง Early Warning และรายงาน  

Risk Map แสดงระดับความเสี่ยง 

 แสดงเมนู Risk Profile จุดออนของการควบคุม

ภายใน 

สยป. - PHP Windows Server 2008 My SQL 5.0 4th Priority 

6  ระบบประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานพนักงาน/ลูกจาง 

ทุกหนวยงานใน อคส. ประเมินผลการปฏิบัติงาน และสมรรถนะ 

เฉพาะตําแหนงพนักงานของพนักงานและลูกจาง 

สทม. 

สทด. 

- PHP Windows Server 2012 MS SQL 3th Priority 

7 ระบบสาระบบคดี สคด.  Software Package (Cryptbot)  

 บันทึกขอมูลเก่ียวกับคดีตาง ๆ ของ อคส. บันทึก

ขอมูลคดีอาญา คดีแพง  

และสถานะของการดําเนินงานแตละคดี 

 บันทึกขอมูลข้ันตอนการสืบทรัพย 

และการบังคับคดี 

 พิมพรายงานขอมูลคดีตามเง่ือนไขที่กําหนด 

สทด. Software Package (Cryptbot) - Windows 2003 SQL Server 2000 4th Priority 

8 ระบบรบัจํานําขาวออนไลน  สนข.  การจัดทําเอกสารและพิมพรายงานในการรับจํานํา

ขาวเปลือก ณ จุดรับฝาก  

 การรับ-จายขาวสารของคลังกลาง  

และพิมพรายงาน 

สทด.  Web App. 

- Eclipse 

- Indigo 

 Mobile App. 

- Eclipse 

- Web view 

 Web App. 

- JAVA  

 Mobile App. 

- JAVA 

Oracle Sun Solaris Oracle 11g 4th Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

9 ระบบรายงานสถานะขาวคง

คลัง 

สนข. 

หัวหนาคลังสินคา 

ทุกจังหวัด 

 การบันทึกและรายงานปริมาณขาวสารสถานะผัง

กองขาวสาร โครงการนโยบายรัฐ  

ในคลังสินคากลาง และพิมพรายงานขอมูล 

ผังกองขาว 

 ประมวลผลนําเขาขอมูลใบสงสินคา  

จากระบบสารสนเทศ ERP เขาระบบรายงาน

สถานะขาวคงคลัง และประมวลผลนําเขาขอมูลการตัด

จายสินคาจากระบบรายงานสถานะขาว 

คงคลังเขาระบบ ERP 

 การบันทึกขอมูลใบจายสินคาและรายงาน 

การตัดจายขาวสารตามใบสงสินคา  

แยกตามโครงการ โดยเพ่ิมคอลัมน เลขที่/วันที่ของ

สัญญา 

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 11g 

My SQL 

1st Priority 

10 ระบบติดตามการจายเงิน อคส.  สนข. 

หัวหนาคลังสินคา

ตางจังหวัด 

สบง. 

 จัดทําใบต้ังเบิกคาใชจายโครงการนโยบายรัฐ โดย

เชื่อมโยงขอมูลปริมาณขาวสารจากระบบรายงาน

สถานะขาวคงคลัง สําหรบัคํานวณ 

คาเชาคลัง 

 หนวยงานภายใน อคส. ที่เก่ียวของกับข้ันตอนการ

เบิกจายบันทึกสถานะ  

การดําเนินการในแตละข้ันตอนในระบบ 

 ผูประกอบการ (ตามสัญญา) สามารถ Login เพ่ือ

ติดตามสถานะ การเบิกจายคาเชาคลัง 

และคาฝากเก็บไดผานระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

 ประมวลผลนําเขาขอมูลเลขที่/วันที่กันงบ เลขที่/

วันที่ใบเตรียมจาย เลขที่/วันที่ใบจายเงิน และยอด

การเบิก-จาย/คงเหลือจากการกันงบ จากระบบ

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 11g 

My SQL 

3th Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

สารสนเทศ ERP เขาสูระบบติดตามการจายเงิน 

อคส. 

11 ระบบบริหารจัดการองคความรู ทุกหนวยงานใน อคส. เก็บรวบรวมและเผยแพรองคความรูตามหมวดหมูที่

กําหนด 

สทม. - PHP 

JAVA 

Windows Server 2008 My SQL5.0 3th Priority 

12 โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

Express 

สบง. Software Package (Express) บันทึกขอมูล เพ่ือออก

งบการเงินบัญชี อคส. 

สทด. Software Package (Express) FoxPro Windows Server 2012 - 1st Priority 

13 ระบบขายสนิคาราน (POS) - Product of Rice Shop บันทึกขอมูลการขายสินคาของ

รานคา อคส.  

- - - Windows - 1st Priority 

14 ระบบงานจัดซื้อสินคา 

(ERP 12 ระบบ) 

สพธ. การจัดทําเอกสารการรับซื้อสินคา พิมพรายงาน และ

ประมวลผลขอมูลใบรับสินคาไปยังระบบบัญชีเจาหนี้

และบัญชีแยกประเภท เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลจากระบบ

บัญชีเจาหนี้ไปยังระบบการเงินสําหรับจัดทําใบเตรียม

จายเงิน  

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

15 ระบบงานจําหนายสินคา 

(ERP 12 ระบบ) 

สพธ. การจัดทําเอกสารการจําหนายสินคา พิมพรายงานและ

ประมวลผลไปยังระบบบัญชีลูกหนี้ และบัญชีแยก

ประเภท เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลจากระบบบัญชีลูกหนี้ไปยัง

ระบบการเงินสําหรับจัดทําใบเสร็จรับเงิน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

16 ระบบงานรานคา (โภคภัณฑ) 

(ERP 12 ระบบ) 

 

- เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานระบบการจัดซื้อ/ 

การจําหนายสินคาโภคภัณฑบันทึก 

การรับ-จายสินคาโภคภัณฑ งานสินคาโภคภัณฑ 

คงคลังและจัดพิมพรายงาน โดยประมวลผลขอมูล 

ใบรับสินคา ใบสงสินคา ใบลด/เพ่ิมหนี้ ใบลด/ 

เพ่ิมขาย ไปยังระบบบัญชีเจาหนี้ ลูกหนี้  

และแยกประเภท เพ่ือเปนขอมูลสําหรับระบบการเงิน

เชื่อมโยงไปจัดทําใบเสร็จรับเงิน  

และใบเตรียมจายเงิน 

- Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

17 ระบบงานคลังสินคา  

(ERP 12 ระบบ) 

สนข. 

สพธ. 

สลจ. 

สบง. 

 โครงการของ อคส. : การบันทึกขอมูลรับ-จาย 

สินคาและพิมพรายงาน รวมทั้งการออกเอกสารแจง

หนี้ คาเชาคลัง 

และประมวลผลไปยังระบบบัญชีการประมวลผลตนทุน

สินคา อคส. 

 โครงการนโยบายรัฐ : การบันทึกขอมูลยอนหลัง-

พิมพรายงาน การรับ-จายสินคา 

การกระทบยอดปริมาณสินคา การประมวลผล

ตนทุนสินคา 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

18 ระบบงานพัสดุ 

(ERP 12 ระบบ) 

สยป. การจัดทําเอกสาร การบันทึกขอมูล การจัดซื้อ/โอน/

ยาย/สงคืน/การเบิกจาย/ 

การจัดจําหนายพัสดุ - ครุภัณฑของ อคส.  

และพิมพรายงาน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

19 ระบบงานงบประมาณ 

(ERP 12 ระบบ) 

ทุกหนวยงานใน อคส. การบริหารจัดการและการใชงบประมาณ  

การต้ังงบประมาณประจําป การใชงบ การโอน

งบประมาณ และพิมพรายงานดานงบประมาณ บันทึก

การอนุมัติงบลงทุน งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน เพ่ือ

เชื่อมโยงกับระบบพัสดุฯ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

20  ระบบงานบุคคล 

(ERP 12 ระบบ) 

สทม. เก็บประวัติและความเคลื่อนไหวของพนักงาน 

และลูกจาง อคส. เพ่ือประมวลผล ใชวางแผนกําลังคน

และบริหารบุคคลและจัดพิมพรายงาน และเชื่อมโยง

ขอมูลไปยังระบบเงินเดือน/ 

เงินกูสวัสดิการ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

21 ระบบงานเงินเดือนและเงินกู

สวัสดิการ 

(ERP 12 ระบบ) 

สทม. 

สบง. 
 การจายเงินเดือนพนักงานและลูกจาง  

พิมพรายงานการจายเงินเดือน เตรียมขอมูล 

เงินไดสุทธิสงธนาคาร แสดงสถานะลดหยอนตาง ๆ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

และพิมพใบรับรองการหักภาษี ณ ที่จายใหแก

พนักงาน 

 การเชื่อมโยงขอมูลเงินกูสวัสดิการมาจากสวนงาน

ระบบบัญชี การพิมพรายงาน ประมวลผลขอมูล

เงินกูสวัสดิการไปยังระบบงานการเงิน 

22 ระบบงานการเงิน 

(ERP 12 ระบบ) 

สบง. การออกเอกสารและพิมพรายงานการรับ-จายเงินของ

งานรับเงิน งานตรวจจาย และงานจายเงิน รวมทั้ง

สามารถประมวลผลไปยังระบบบัญช ี

แยกประเภท 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

23 ระบบงานบัญชีเจาหนี้ 

(ERP 12 ระบบ) 

สบง. รับ-สงขอมูลการต้ังบัญชีเจาหนี้ และการชําระหนี้เจาหนี้

พิมพรายงานสรุป สงขอมูลเจาหนี้รายตัวไปบัญชีแยก

ประเภท 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

24 ระบบงานบัญชีลูกหนี ้

(ERP 12 ระบบ) 

สบง. รับ-สงขอมูลการต้ังบัญชีลูกหนี้ และการชําระหนี้ของ

ลูกหนี้ พิมพรายงานสรุป 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

25 ระบบงานบัญชีแยกประเภท 

(ERP 12 ระบบ) 

สบง. รับขอมูลจากระบบที่เกี่ยวของ ระบบจัดซื้อ/จําหนาย 

การเงิน เพ่ือตรวจสอบรายการประจําวัน จัดทําสมุด

รายวันซื้อ ขาย รับเงิน จายเงิน  

และทั่วไป 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 1st Priority 

26 ระบบ E-PAYMENT KTB 

Corporate Online 

สบง. การจายเงิน การรับเงิน ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-

Payment KTB Corporate Online) 

สทด. - - - - 1st Priority 

27 ระบบทรัพยากรบุคคล 

(สแกนนิ้วมือ การลา วินัย) 

สทม.  การบริหารงานลงเวลาปฏิบัติงาน การลา 

ของพนักงาน คาลวงเวลา และงานวินัยพนักงาน

ของ อคส. 

 การแสดงผลและการพิมพรายงาน 

สทด. - PHP, JAVA SCRIPT Web Tier IIS My SQL 2nd Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

28 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบัญช ี

แยกประเภท 

สบง. จัดทําบัญชีโครงการ จัดทําบัญชีรวมงบระดับองคกร 

ออกงบการเงินระดับโครงการ ออกงบการเงินระดับ

องคกร ระบบรักษาความปลอดภัย การเชื่อมโยงขอมูล 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 11 Oracle 11g 1st Priority 

29 ระบบบริหารงานสัญญา ทุกหนวยงานใน อคส.  บันทึกขอมูลเก่ียวกับสัญญาตาง ๆ ของ อคส.  

 บันทึกขอมูลจัดทํารางสัญญา/รางขอตกลง  

และเง่ือนไขตาง ๆ  

 บันทึกขอมูลหลักประกันสัญญา ขอมูลการ

เปลี่ยนแปลงหลักประกันสัญญา การขยาย

หลักประกันสัญญา และคืนหลักประกันสัญญา 

 บันทึกขอมูลเก่ียวกับการรับชําระเงิน/ 

การจายเงิน ตามสัญญา 

 บันทึกขอมูลทะเบียนคุมการรับตนฉบับสัญญา และ

ตนฉบับหนังสือค้ําประกัน  

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 11 Oracle 11g 2st Priority 

30 ระบบบริหารงานคดี สคด.  Software Package (Crypbot) 

 บริหารและติดตามงานดานคดี  

 บันทึกขอมูลและพิมพรายงานขอมูลคดี 

และการบังคับคดี 

 เชื่อมโยงระบบบังคับคดี กับระบบคดี  

และเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ ERP  

เชน ทะเบียนโครงการ ทะเบียนผูประกอบการ 

สทด. Software Package (Crypbot) - Windows 2003 SQL Server 2000 2st Priority 
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ลําดับ ช่ือระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คําอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ีเปน 

Admin ระบบ  
โปรแกรมท่ีใชพัฒนา ภาษาท่ีใชพัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ีใช 

(Application Server) 
Database  

ลําดับความสําคัญ 

(Prioritized) 

31 เพ่ิมชองทางการใช Platform  

ใหตอบสนองกับภาพลักษณการ

ขายสินคา อคส. 

สพธ. 

สทด. 

หนวยงานที่ตองการ

เผยแพรขอมูล (ตาม

สิทธิ์) 

เจาหนาที่ อคส. 

ประชาชน 

 ระบบ Back End สําหรับบริหารจัดการเว็บไซต 

อคส. สถิติการเขาเว็บไซต 

 ระบบ Front End สําหรับเผยแพรประชาสัมพันธ 

ขาว กิจกรรม และขอมูล 

ของ อคส. ทั้งภายใน (Intranet)  

และภายนอก (Internet) 

 ระบบบริหารจัดการขอมูล/ระบบบริหาร 

แคตตาล็อคสินคา/ระบบบริหารจัดการ 

คําสั่งซื้อสินคา/ระบบแจงการชําระเงิน/ 

ระบบสมาชิก 

สพธ. 

สทด. 

หนวยงานที่

ตองการเผยแพร

ขอมูล  

(ตามสิทธิ์) 

CMS (Easy Web Time) PHP Cent OS 6 My SQL 1st Priority 
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แผนผังความเช่ือมโยงระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัล และลําดับความสําคัญการกูคืน 

ความเชื่อมโยงระบบงานเทคโนโลยดีิจทิัล และลําดบัความสาํคัญการกูคืน 

1st Priority 2nd Priority 3th Priority 4th Priority 

    
1  ระบบอินเทอรเน็ต/

อินทราเน็ต 

2  ระบบยืนยันตัวตน 

(Authentication) 

ระบบท่ี 14 - 25 

(ERP 12 ระบบ) 

 

3  ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

4 ระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

5  ระบบบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน 
6  ระบบประเมินผลการ 

7  ระบบสาระบบคดี 

8  ระบบรับจํานาํขาว

ออนไลน 

9  ระบบรายงานสถานะขาว

คงคลัง 

10  ระบบติดตามการ

จายเงิน อคส. 

11  ระบบบริหารจัดการ

องคความรู 

12  โปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express 

13  ระบบขายสนิคาราน 

(POS) 

26  ระบบ E-PAYMENT 

KTB Corporate Online 

29  ระบบบริหารงาน

สัญญา 

28  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

บัญชีแยกประเภท 

31  เพ่ิมชองทางการใช 

Platform 

27  ระบบทรัพยากรบุคคล 

(สแกนนิ้วมือ การลา วินยั) 

30  ระบบบริหารงานคดี 
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เปาหมายการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือใหการดําเนินการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคลองตามแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ของ อคส. สํานักเทคโนโลยีดิจิทัลจึงไดกําหนดระยะเวลาเปาหมายการกูคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

- ระยะเวลาเปาหมายในการเรียกคืนการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญ (RTO) 4 ชั่วโมง (240 นาที) 

- ระดับความตองการข้ันต่ํา/ทรัพยากรข้ันต่ํา/ขอมูลสูญหายข้ันต่ํา เพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจใหตอเนื่องไปได (RPO) 1 วัน 

- ระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมใหการดําเนินงานหยุดชะงัก (MTPD) 1 วัน 

การประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเสี่ยงอางอิง แนวนโยบายการเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน  ดานระบบสารสนเทศ  

ขององคการคลังสินคา สวนท่ี 2 แผนการเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินฯ ขอ 3. การประเมินความเสี่ยง 

แผนการกูคืนระบบ 

 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินจากชุดคําส่ังดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Software) 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

กรณีเหตุการณท่ีมีการบุกรุกจากภายนอก ประเมินแลวเหตุการณมีผลกระทบตอความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ ใหดําเนินการตามแผนกูคืน 

2. ข้ันตอนการกูคืน 
 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูรบัผิดชอบ ระยะเวลา 

1) ตรวจสอบ log และการต ั้งค า Firewall เพ ื่อว ิเคราะห หาสาเหต ุการโจมต ี น.ส.กุหลาบ 30 นาที 

2) รายงาน หน.สงบข. , ผอ.สทด. ทราบ ตามลาํดับ น.ส.กุหลาบ 5 นาที 

3) ดําเน ินการการหย ุดย ั้ง การบุกรุก ป ิดช องโหว ต างๆท่ีถ ูกบุกร ุกเข ามา กูคืน

ระบบปฏิบัติการ/โปรแกรมระบบงาน/ฐานขอมูล 

น.ส.กุหลาบ,น.ส.พัชรกมล

,น.ส.นภาพร 

30 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 65 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

2) สําเนาชุดโปรแกรม 1  

3) ระบบเคร ือข าย -  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงพท. นายธเนศ แยมนิยม หัวหนาสวนงาน 062-698-3559 

3) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 
 
 กรณีเกิดเหตุไฟฟาขัดของ 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

- กรณี UPS ไมมีปญหา แตไฟฟาดับเกินกวา 20 นาที ใหปดระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือปองกันความเสียหาย 

- กรณี UPS มีปญหาใหดําเนินการตามแผนกูคืน 

2. ข้ันตอนการกูคืน 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

1) แจงผูใชงานระงับการใชงานระบบ และทําการปดระบบเทคโนโลยีดิจิทัล น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

2)  แจง ศทส. สป.พณ. เขาดําเน ินการแกไข น.ส.กุหลาบ 30 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 40 นาที 

  

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

2) เครื่องม ือว ัดกระแสไฟฟ า 1  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

 2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 

 
กรณีสายสัญญาณไฟเบอรออฟติดขาดชํารุด 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

- กรณีท่ีสามารถดําเนินการแกไขไดเอง ดําเนินการแกไขโดยการสลับ Core ไลนอ่ืน

ทดแทนเสนท่ีขาด 

- กรณ ีท่ีไม สามารถด ําเน ินการแก ไขได เองให ดําเน ินการตามแผนก ูค ืน 
 

2. ข้ันตอนการกูคืน 
 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูรบัผิดชอบ ระยะเวลา 

1)  ตรวจสอบระยะท่ีสายสัญญาณชํารุด เปนความรับผิดชอบของหนวยงานใด น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

2)  แจง สวนงานพัสดุ/ศทส. สป.พณ. เขาดาํเน ินการแกไข น.ส.กุหลาบ 180 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 190 นาที 
 
 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องม ือตรวจสอบแสง fiber optic 1  

2) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

3) สงพด. น.ส.นงลักษณ สิงหคา หัวหนาสวนงาน 02-507-5269 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 
  
 กรณีเครื่องลูกขายถูกโจมตีจากขอมูลท่ีไมพึงประสงค (Data Flooding) 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

- ตรวจพบความผิดปกติของระบบเครือขายสงผลใหระบบเครอืขายไมสามารถใชงานได 
 

2. ข้ันตอนการกูคืน 

ข้ันตอนการก ูค ืน ผูร ับผิดชอบ ระยะเวลา 
1) เจ าหน าท่ีจะทําการต ัดการเช ื่อมโยงระบบเคร ือข าย (LAN) ออกจากเคร ื่องน ั้น วาท่ี ร.ต. ชาตร ี 10 นาที 

2) ด ําเน ินการ block IP ท่ีเป ็นเครื่องป ัญหาออกจากระบบ น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

3) สัง่ระบบป องป ันไวร ัสเป ็น full scan mode น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. ชาตร ี 120 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 140 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 
 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 
1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  
2) ระบบเคร ือข าย 1  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

ไมมี    
  
 กรณีพบเหตุท่ีเปนอันตรายตอหนวยงาน ภายในท่ีตั้งของศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

พบเหตุอันตรายตอเครื่องแมขายหรืออุปกรณระบบเครือขายทางกายภาพ 

2. ข้ันตอนการกูคืน 

 
ข้ันตอนการกูค ืน ผูร ับผิดชอบ ระยะเวลา 

1) ต ัดการเช ื่อมต อจากระบบเครือขาย และป ิดระบบไฟฟ า น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

 
20 นาที 

2) แจ งเหต ุข ัดข องน ั้นใหผ ูท่ีเก ี ยวข องทราบ น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

3) แจงเปดใชงานศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR Site) น.ส.กุหลาบ 60 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 90 นาที 
 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 
1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค ตามจํานวนผูใชงาน  
2) ระบบเคร ือข าย ตามจํานวนผูใชงาน  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงพท. นายธเนศ แยมนิยม หัวหนาสวนงาน 062-698-3559 

3) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 

 

 กรณีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ขัดของ เนื่องจากไฟฟาดับไฟฟาตก 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย โดยปกติจะตองอยูในสภาพความพรอมรองรับการใหบริการ

เครื่องลูกขายตางๆ ได ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง หากไมสามารถใหบริการไดจําเปนตองกูระบบคืน เนื่องจาก

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายมีหนาท่ีใหบริการ (Service) แกเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

2. ข้ันตอนการกูคืน 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูร ับผิดชอบ ระยะเวลา 
1) ป ิดเคร ื่องคอมพ ิวเตอรแม ข าย โดยพ ิจารณาตามล ําด ับ ความสาํค ัญ

ของการให บริการ, ระยะเวลาท่ีไฟฟ าด ับ และประส ิทธ ิภาพของเคร ื่อง

ส ํารอง ไฟฟ า 

น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ชาตรี 
20 นาที 

2) กรณีระบบปฏิบัติการ/โปรแกรมระบบงาน/ฐานขอมูล ของเคร ื่อง

คอมพ ิวเตอรแม ข ายเสียหาย ใหนําสําเนาระบบท่ีสํารองไวมาติดตั้งกลับ 

น.ส.กุหลาบ,น.ส.พัชรกมล

,น.ส.นภาพร 
120 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 140 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

2) สําเนาชุดโปรแกรม 1  

3) ระบบเคร ือข าย -  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงพท. นายธเนศ แยมนิยม หัวหนาสวนงาน 062-698-3559 

3) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

ไมมี    
 
 กรณีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และขอมูลเสียหาย 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ  

ตรวจพบวาขอมูลเสียหายไมสามารถใชงานระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลได จากสาเหตุตางๆ 

เชน ไฟไหม, ransomware, diskfaile ฯลฯ 

2. ข ั้นตอนการก ูค ืน 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูร ับผิดชอบ ระยะเวลา 
1) แจงเปดใชงานศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR Site) น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ชาตร ี
20 นาที 

2) ด ําเน ินการติดตั้งระบบปฏบิัติการ/โปรแกรมระบบงาน/ฐานขอมูล ลง

บนเคร ื่องคอมพ ิวเตอรแม ข าย โดยนําสําเนาระบบท่ีสํารองไวมาติดตั้ง 

น.ส.กุหลาบ,น.ส.พัชรกมล

,น.ส.นภาพร 
120 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 140 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

2) สําเนาชุดโปรแกรม 1  

3) ระบบเคร ือข าย -  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงพท. นายธเนศ แยมนิยม หัวหนาสวนงาน 062-698-3559 

3) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 

 

 กรณีอุปกรณกระจายสัญญาณเสียหาย 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

ตรวจพบอุปกรณกระจายสัญญาณชํารุด ไมสามารถใชงานระบบเครือขายของ อคส. ได 

2. ข ั้นตอนการก ูค ืน 

ข้ันตอนการกูค ืน ผูร ับผิดชอบ ระยะเวลา 
1) น ําอุปกรณกระจายส ัญญาณเปลีย่นทดแทน น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

 
30 นาที 

2) ต ั้งค าอ ุปกรณ  โดยนําสําเนาระบบท่ีสํารองไวมาตดิตั้ง และทดสอบการ

ทํางาน 

น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ชาตรี 
30 นาที 

3) ตรวจสอบอ ุปกรณ ท่ีช ําร ุดหากไม สามารถแก ไขได ให แจง สพด./ศทส. 

สป. พณ. เพ่ือสงซ อมตอไป 

น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ชาตรี 

60 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 120 นาที 
 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

2) สําเนาชุดคําสั่ง 1  

3) อุปกรณกระจายส ัญญาณ ตามจํานวนท่ีทดแทน  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

3) สงพด. น.ส.นงลักษณ สิงหคา หัวหนาสวนงาน 02-507-5269 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 

 
 กรณีระบบเครือขายหลักไมสามารถใชงานได 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

หากพบวาระบบเครือขายหลักไมสามารถใชงานได ให ดําเน ินการตามแผนก ูค ืน 

2. ข ั้นตอนการก ูค ืน 

ข้ันตอนการกูคืน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

 1) แจง ศทส. สป. พณ. ใหเรงรัดบริษัทผูใหบริการดําเนินการแกไข น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ี 
5 นาที 

2) แจง สพด. เพ่ือติดตอเชาใชชองสัญญาณระบบเครือขายจากผู

ใหบริการรายอ่ืนเปนการชั่วคราว ในกรณีเรงดวน 

น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

ชาตรี 
10 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 15 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

 

 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

ไมมี   
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4.ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

3) สงพด. น.ส.นงลักษณ สิงหคา หัวหนาสวนงาน 02-507-5269 

หนวยงานภายนอก  

1) ศทส. สป.พณ. นายนพดล จันทรวาณิชยกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบเครือขายกลางกระทรวง 7288 

 

 กรณีอุปกรณรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย (Firewall) ชํารุด ท่ีไมสามารถกําหนดนโยบาย

ความปลอดภัยได 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

ตรวจพบอุปกรณ Firewall ชํารุดไมสามารถใชงานได 

2. ข ั้นตอนการก ูค ืน 

ข้ันตอนการกูคืน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

 1) ตรวจสอบความผิดปกติของการตั้งคาของอุปกรณ 

 

น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

2) ทําการคืนคาอุปกรณ หากยังไมเปนปกติใหดําเนินการขอตอไป น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

3) แจงบริษัทผูรับจางใหดําเนินการแกไข หรือนําอุปกรณมาทดแทน น.ส.กุหลาบ,วาท่ี ร.ต. 

 

5 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 15 นาที 

 

3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

 1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

 2) สําเนาชดุคําสั่ง 1  
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4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

1) บ.อินเทควัน จํากัด นายเกียรติชัย แสนทองประเสริฐ ผูจัดการฝายขาย 089-895-1577 

 

 กรณี Work From Home 

1. เกณฑท่ีใชในการเริ่มตนแผนกูคืนระบบ 

สถานการณไมสามารถเขาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของ อคส. ได หรือมีเหตุจําเปนตองปฏิบัติงาน

จากท่ีบาน 

2. ข้ันตอนการกูคืน 

ข้ันตอนการกูคืน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

 1) ใหสิทธิ์การใชงาน VPN แกเจาหนาท่ีผูปฏ ิบ ัต ิงานสําหรบั WFH น.ส.กุหลาบ 10 นาที 

2) เจาหนาท่ีผูปฏ ิบ ัต ิงานลงชื่อเข าใช งานระบบงานต างๆของ อคส. ผ าน

ชองทาง VPN 
เจ าหน าท่ีผ ูปฏ ิบ ัต ิงาน 2 นาที 

3) จดบ ันท ึกการปฏ ิบ ัต ิหน าท่ีจากท ี่อย ูอาศ ัยลงในแบบฟอร ม WFH ท่ี

ก ําหนดและรายงาน ผลเป ็นรายส ัปดาห 

เจ าหน าท่ีผ ูปฏ ิบ ัต ิงาน 20 นาที 

4) ลงชื่อออกจากระบบ VPN เพ ื่อบ ันทึกเวลาเล ิกงาน เจ าหน าท่ีผ ูปฏ ิบ ัต ิงาน 2 นาที 

5) สรุปรายงานการเขาใชงานระบบผาน VPN น.ส.กุหลาบ 30 นาที 

รวมระยะเวลาในการก ูค ืนระบบ (หมายเหต ุ : เวลารวมท้ังหมดต องน อยมากหรือเทาก ับค า RTO ) 15 นาที 
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3. ทรัพยากรท่ีใชในการกูคืน 

 

4. ขอมูลติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงาน ช่ือ-สก ุล ต ําแหนง เบอร ต ิดต อ 

หนวยงานภายใน 

1) สทด. นางจันทนา อักษรเจริญสุข ผูอํานวยการสํานัก 086-393-5527 

2) สงพท. นายธเนศ แยมนิยม หัวหนาสวนงาน 062-698-3559 

3) สงบข. นายพิชญพิพัฒน สารัตถานนท หัวหนาสวนงาน 081-829-9329 

หนวยงานภายนอก  

ไมมี    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทรัพยากร จ ํานวน หมายเหต ุ 

 1) เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 1  

 2) สําเนาชดุคําสั่ง 1  
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ความเสีย่งและมาตรการลดความเสี่ยง 

การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงเปนการรวบรวมขอมูลใหกับการตั้งเปาหมายและ 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนกูคืน โดยพ้ืนฐานแลวผลลัพธของการวิเคราะหความเสี่ยงจะเนนการสรางความ

เขาใจวาระบบหรือกระบวนการใดท่ีมีความเสี่ยงและองคประกอบสวนใดท่ีตองการกูคืนตามระยะเวลาท่ี

กําหนด ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหความเสี่ยงจะนําไปใชในการ สรางเง่ือนไขหรือขอกําหนดตางๆเพ่ือการ

จัดการพ้ืนท่ีในระบบ 

การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Score) ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

1. การประเมินความเปนไปได (Probability) การประเมินความเปนไปได หรือโอกาสท่ีจะ

เกิดเหตุการณข้ึน (Likelihood) พิจารณาไดในรูปแบบของความถ่ี (Frequency) หรือโอกาสท่ีจะเกิดความ

เสี่ยง โดยแบงออกเปน 5 ระดับ 

ระดับความเปนไปท่ีจะเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) ในเชิงปริมาณ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก โอกาสเกิดสูงที่สุด หรืออาจเกิดขึ้นไดทุกวัน 

4 สูง โอกาสเกิดสูง เชน มากกวา 1 คร้ัง ใน 1 ป 

3 ปานกลาง โอกาสเกิดปานกลาง เชน เกดิ 1 คร้ัง ในชวง 1-5 ป 

2 ตํ่า โอกาสเกิดนอย เชน เกิด 1 คร้ัง ในชวง 5-10 ป 

1 ตํ่ามาก โอกาสเกิดขึ้นยาก เชน ไมเคยเกิดเลยในชวง 10 ป ขึ้นไป 

ระดับความเปนไปท่ีจะเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) ในเชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก โอกาสเกิดเกอืบทุกคร้ัง 

4 สูง โอกาสเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ 

3 ปานกลาง โอกาสเกิดบางคร้ัง 

2 ตํ่า อาจมีโอกาสเกิดแตนาน ๆ คร้ัง 

1 ตํ่ามาก มีโอกาสเกิดนอยมาก 

โดยการใหคะแนนความเสี่ยงของแตละเหตุการณนั้น จะอาศัยความรู ประสบการณ และดุลย 

พินิจของผูประเมิน 
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การประเมินผลกระทบ (Impact)  

เปนการวัดความสําคัญทางการเงิน และผลกระทบท่ีมีตอการดําเนินงาน หากเกิดความเสี่ยง

ข้ึนกับองคการ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ/ความรุนแรง (Impact) 

5 สูงมาก ผลกระทบของความเส่ียงตอองคการสูงมาก 

4 สูง ผลกระทบของความเส่ียงตอองคการสูง 

3 ปานกลาง ผลกระทบของความเส่ียงตอองคการปานกลาง 

2 ตํ่า ผลกระทบของความเส่ียงตอองคการนอย 

1 ตํ่ามาก ผลกระทบของความเส่ียงตอองคการนอยมาก 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk: D) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk: D) 

หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง มีคาเปนเชิง

ปริมาณ ซ่ึงคํานวณได ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง  หรือ  D = L x I 

เม่ือพิจารณาโอกาสความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ 

(Impact) ของแตละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวาง โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

และผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกรวา กอใหเกิดความเสี่ยงในระดับใด ตามตารางระดับความเสี่ยง ซ่ึงจะ

ทําใหองคการทราบวา มีความเสี่ยงใดเปนความเสี่ยงสูงสุดท่ีจะตองบริหารจัดการกอน 

เกณฑความสามารถในการยอมรับความเส่ียง 
ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แถบส ี ความหมาย 

ตํ่า 1-3  ระดับที่ยอมรับได โดยไมตองควบคุมความเส่ียง ไมตองมีแผนการจัดการ

เพิ่มเติม 

ปานกลาง 4-9  ระดับที่พอยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพื่อปองกัน 

สูง 10-15  ระดับที่ไมสามารถยอมรับได โดยตองมแีผนการจัดการความเส่ียงเพื่อใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับไดตอไป 

สูงมาก 16-25  ระดับที่ไมสามารถยอมรับได จาํเปนตองเรงดําเนินการจัดทําแผนจัดการความ

เส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทันท ี
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แผนผังในการประเมินความเส่ียง 
 

Degree of Risk 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณขึ้น (Likelihood) 

ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บค

วา
ม

รุน
แร

ง 
(Im

pa
ct

) 

สูงมาก 5      

สูง 4      

ปานกลาง 3      

ต่ํา 2      

ต่ํามาก 1      

การประเมินความเส่ียงขององคการคลังสินคา 

ประเภท 

ความเสี่ยง 

 

จุดออน 

 

เหตุเสยี/ภยัคุกคาม 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

 

 

 

 

Hardware 

- ม ีfirewall ที่สามารถใชงานไดเพียง 1 

ตัว ไมมีการทดแทนหากเกิดกรณีที่ไม

สามารถใชงานได 

Hacker โจมตีระบบ /  

การบุกรุก / การเจาะระบบ 

4 5 20 

- ไมมี Core Switch ที่ใชเชื่อมตอเปน

ของ อคส. เอง มีเพียงการขอยืมจาก

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยมาใช

งานเพียงเทานั้น 

ไมสามารถเชื่อมตอไปยัง server และ 

router/gateway เพื่อใหผูใชงานเขาถึง 

ระบบสารสนเทศตางๆได 

4 5 20 

การเปล่ียนอุปกรณเคร่ืองแมขาย 

Server และอุปกรณ Network ของ

องคกรไมเปนไปตามแผน 

 

 

 

ชํารุด เนื่องจากมกีารใชงานมานานแลว 5 5 20 

Network 

- ม ีfirewall ที่ใชทําหนาที่ในการ

ควบคุมการเขาถึง ระหวางเน็ตเวิรก

ภายนอกหรือเน็ตเวิรกที่เราคิดวาไม

ปลอดภัย กับเน็ตเวิรกภายในหรือเน็ต

เวิรกที่เราตองการจะปองกัน ในกรณีตัว

ที่ใชอยูไมสามารถใชงานได 

 

 

 

Hacker โจมตีระบบ /  

การบุกรุก / การเจาะระบบ 

5 5 25 
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ประเภท 

ความเสี่ยง 

 

จุดออน 

 

เหตุเสยี/ภยัคุกคาม 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด ผล 

กระทบ 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

Network 

- ไมมี Core Switch ที่ใชเชื่อมตอเปน

ของ อคส. เอง มีเพียงการขอยืมจาก

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยมาใช

งานเพียงเทานั้น 

ไมสามารถเชื่อมตอไปยัง server และ 

router/gateway เพื่อใหผูใชงานเขาถึง 

ระบบสารสนเทศตางๆได 

5 5 25 

- ไมมีการซ้ือ license สําหรับการติดต้ัง

โปรแกรมปองกัน ไวรัส  

- ขาดการ Update ขอมูล ไวรัสและ

โปรแกรมปองกัน ไวรัสอยางสม่ําเสมอ 

ไวรัสคอมพวิเตอร แพรกระจายในระบบ 4 5 20 

 

 

People 

- ความบกพรองของการสํารองขอมูล 

- ขาดการซักซอมการกูคืน ขอมูล ซ่ึงใน

ปจจุบันมีเพียงการซักซอมการกูคืน

ระบบ ERP เทานั้น 

ขอมูลที่สํารองไมสามารถนํามากูคืนได 5 5 25 

ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

- เคร่ืองสํารองไฟ UPS อยูในสภาพเกา 

ใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

กระแสไฟฟาขัดของ 

(ไฟฟากระชาก ไฟฟาตก ไฟฟาดับ) 

3 5 15 

มาตรการลดความเสี่ยงและการแกไขผลกระทบท่ีเกิดข้ึน และผลการวิเคราะหความเสี่ยง 

ความเสี่ยงท่ีตองไดรับการบริหาร จัดการสามารถแบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการความเสี่ยงเพ่ือใหอยูในระดับท่ี ยอมรับ

ไดตอไป 11 ข้ึนไป  

กลุมท่ี 2 ระดับท่ีพอยอมรับได แตตองมีการควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยง เคลื่อนยาย

ไปยังระดับท่ียอมรับไมได 3-10 ข้ึนไป  

กลุมท่ี 3 ระดับท่ียอมรับได โดยไมตองควบคุมความเสี่ยง ไมตองมีการจัดการเพ่ิมเติม
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ภาคผนวก 
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ขอกําหนดของกฎมายและระเบียบ รวมถึงขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ 

ประเภทกฎหมาย รายละเอียด 

    พระราชบัญญัติวาดวยการจัดตั้งองคการของรัฐบาล พ.ศ. 2496 

    พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคา พ.ศ. 2498 

    พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 

      พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 

    พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

   พ.ศ. 2518 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2550 

 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิด    

   ทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

ระเบียบขอบังคับ  ระเบียบวาดวยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2522 

    ขอบังคับ มท ท่ี 6/2501 เรื่องระเบียบการพิมพลายนิ้วมือ ขาราชการ ทหาร     

                                  พลเรือน พนักงานเทศบาล สุขาภิบาล และพนักงานองคการของรัฐบาลตาง ๆ 

    ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 

    ระเบียบวาดวยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 

      (หนังสือ กค 0512/48751 ลงวันท่ี 21 กันยายน 2527 เรื่องหลักเกณฑ            

                                  การตั้งหนี้สงสัยจะสูญ) 
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สํานักบัญชีและการเงิน 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายสุนิมิตร  ทิวทอง รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักบัญชีและการเงิน หัวหนาทีมฯ 
2 นางสาวสิรินทร  เต็มบุญศักดิ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบัญชีสินคาและตนทุน รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางอุบลวรรณ  เพชรล้ํา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานรายไดและลูกหนี ้ รองหัวหนาทีมฯ 
4 นางฐิติมา  รักเหลือ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานการเงิน รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางสาวภาวินี  กล่ําพักตร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบัญชีและรายงาน รองหัวหนาทีมฯ 
6 24นางสาวทัศนีย  ลอระพงษ      พนักงานการเงินและบัญชี 7 บุคลากรหลัก 
7 นางวันเพ็ญ  แสนพูลทรัพย     พนักงานการเงินและบัญชี 6 บุคลากรหลัก 
8 นางสาวนิภา  แสนด ี    พนักงานการเงินและบัญชี 5 บุคลากรหลัก 
9 นางธิภทัธรนิทร วุฒิกรกมลโรจน     พนักงานการเงินและบัญชี 4 บุคลากรหลัก 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นางสาวสุมาลิ  จิตอนุรักษ รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
หัวหนาทีมฯ 

2 นางสาวนงครัตน  สิงหคา หัวหนาสวนงานพัสด ุ รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางสาวปฐมาภรณ อุนม่ัน รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานงบประมาณ รองหัวหนาทีมฯ 
4 นางสาวดาวสิริ  บุนนาค รักษาการในตําแหนงหัวหนา 

สวนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
รองหัวหนาทีมฯ 

5 นางสาวกัญญมน  วัฒนธํารงค รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานวางแผนยุทธศาสตร รองหัวหนาทีมฯ 
6 นายวันชัย ภูหอย     นักวิเคราะหแผนงาน 6 บุคลากรหลัก 
7 นางอรุณรดา นาบัณฑิต นักวิเคราะหแผนงาน 6 บุคลากรหลัก 
8 นายกิตติพงษ  รุจิพืช พนักงานบริหารท่ัวไป 4 บุคลากรหลัก 
9 นายพีรพงษ  เอ่ียมอ่ิมศาสตร นักวิเคราะหแผนงาน 4 บุคลากรหลัก 

สํานักนิติการ 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายสุทธิพงศ วงษพรรษา รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักนิติการ หัวหนาทีมฯ 
2 นางสาวสุดารัตน  รีวสันต รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบริหารสัญญา รองหัวหนาทีมฯ 
3 นายปณณปภพ  ชวยช ู นิติกร 6 รองหัวหนาทีมฯ 
4 นางสาวอจิรวดี  ดําแกว นิติกร 4 รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางสาวลักษณสุดา  แซเจียว พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
6 นางณัฐวิกานต  สุขม่ิง     พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
7 นางธัญวรัตม  แยมนิยม พนักงานธุรการ 5 บุคลากรหลัก 
8 นางสาวพรธิดา  ศรีทอง นิติกร 4 บุคลากรหลัก 
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สํานักคดี 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายกัณฑธนัชณ  เรืองเนตร รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักคดี หัวหนาทีมฯ 
2 นางสาวจันทรา  เนียมบุญ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานคดีแพงและปกครอง 1 รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางสาวจารุทัศน  พุทธะ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานคดีแพงและปกครอง 2 รองหัวหนาทีมฯ 
4 นายไพรชั  ทรพัยเมฆ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานบังคับคดี รองหัวหนาทีมฯ 
4 นายทรงพล  เภาพาน นิติกร 5 รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางนภาวรรณ  โสภา พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
6 นางสาวนงนุช  พุมจําปา พนักงานบริหารท่ัวไป 5 บุคลากรหลัก 
7 นางสาวนาฏพร  เสนนานันท   พนักงานบริหารท่ัวไป 5 บุคลากรหลัก 
8 นายไตรรัตน  มุสิกวัตร    นิติกร 4 บุคลากรหลัก 

สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นางจันทนา  อักษรเจริญสุข รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีดิจิทัล หัวหนาทีมฯ 
2 นายธเนศ  แยมนิยม หัวหนาสวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล รองหัวหนาทีมฯ 
3 นายพิชญพิพัฒน  สารัตถานนท รักษาการในตําแหนงหัวหนา 

สวนงานบรหิารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ 
รองหัวหนาทีมฯ 

4 นางสาวอาภรณ  วิเชียรสรรค นักคอมพิวเตอร 6 บุคลากรหลัก 
5 นางสาวกุหลาบ  มะเครือสี นักคอมพิวเตอร 5 บุคลากรหลัก 

สํานักพัฒนาธุรกิจ 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นางสาววิชญชยาพา  มงคลแกว รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักพัฒนาธุรกิจ หัวหนาทีมฯ 
2 นางสลิล  บัตรพรรธนะ รักษาในตําแหนงหัวหนา 

สวนงานการตลาดออนไลนและออฟไลน 
รองหัวหนาทีมฯ 

3 นางสาวเบญจมาภร  นาคสวัสดิ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนา 
สวนงานผูประกอบการจําหนายอาหาร 

รองหัวหนาทีมฯ 

4 นายธีรภัทร  หริจิระติวงศ      พนักงานการพาณิชย 5 รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางสาวฉัตรราณี  หนูจันทร     พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
6 นายอนุรักษ  บูรณะวิริยะกุล    พนักงานการพาณิชย 5 บุคลากรหลัก 
7 นางรัตนาภรณ  สวนปาน พนักงานการพาณิชย 4 บุคลากรหลัก 
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สํานักเกษตร 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายชํานาญ แสวงนาม รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักเกษตร หัวหนาทีมฯ 
2 นางสาวจุฑารัตน  สิงหช ู รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 1 รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางสาวเอมสิริน  สวนนุช รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 2 รองหัวหนาทีมฯ 
4 นายจักรพงษ  ภูพันธ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานเกษตร 3 รองหัวหนาทีมฯ 
5 นายรัชพล  ธนกาศพาณิชย พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
6 นายชยพล  กลั่นเมฆ พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
7 นายกิตติศักดิ์ กองเงิน พนักงานการพาณิชย 5 บุคลากรหลัก 

สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายธราพงษ ญาณโกมุท รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ 

สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง 
หัวหนาทีมฯ 

2 นางสาวอุษณี วงศศักดิ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานสัตวน้ํา รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางสาวเสาวลักษณ  มายา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานคลัง 2 รองหัวหนาทีมฯ 
4 นางสาวฐิติรัตน ทรงชน พนักงานคลังสินคา 6 บุคลากรหลัก 
5 นายภาสกร  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา พนักงานคลังสินคา 6 บุคลากรหลัก 
6 นางสาวบุญทรัพย  ทับเล็ก พนักงานคลังสินคา 6 บุคลากรหลัก 

สํานักโลจิสติกส 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายบรรจง  วงษชาลี รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักโลจิสติกส หัวหนาทีมฯ 
2 นางสุทิศา   แกวทอง หัวหนาสวนงานรานคา รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางณปภัช  แซอ้ึง หัวหนาสวนงานบริหารการขนสง รองหัวหนาทีมฯ 
4 นายการุณย  มณีโชติ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานปศุสัตว รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางขวัญฤทัย   เทพพิทักษ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานภาครัฐและเอกชน รองหัวหนาทีมฯ 
6 นายอรรถเมธากร  วิไลยวงศ พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
7 นางสาวสรีพรรน  ดีศรี พนักงานคลังสินคา 6 บุคลากรหลัก 
8 นายเรืองวิทย  แสงสวาง พนักงานคลังสินคา 6 บุคลากรหลัก 
9 นางศันธนีย   อุนจิตติ    พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
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สํานักขาว 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ตําแหนง 

ตามคณะทํางานฯ 
1 นายคมกิจ  ขวัญทิพยธนสาร รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักขาว หัวหนาทีมฯ 
2 นางสาวครีม  ศรีวะรมย หัวหนาสวนงานโครงการรัฐ รองหัวหนาทีมฯ 
3 นางสาวนฤมล  เหรียญมหาสาร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานขาวหอม รองหัวหนาทีมฯ 
4 นายสมศักดิ์  ผลวัฒนะ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานขาวสาร รองหัวหนาทีมฯ 
5 นางสาววิชิตา  ทองไพจิตร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงานขาวสารชนิดพิเศษ รองหัวหนาทีมฯ 
6 นางสาวปวีณา  ภูชัย พนักงานการพาณิชย 7 บุคลากรหลัก 
7 นางสาววรัญญา ทิพยมณฑา       พนักงานการพาณิชย 6 บุคลากรหลัก 
8 นางสาวบุญญรัตน รัตนะ       พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
9 นางสาวธัญญรัตฏ  การภักด ี  พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 

10 นางสาวนันทพร ธงชัย พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
11 นางชนิดา  สุวรรณปญญา  พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
12 นางสาวพิมพธนิตา  สุวรรณรอด พนักงานบริหารท่ัวไป 6 บุคลากรหลัก 
13 นายนําโชค ทราเจริญ พนักงานการพาณิชย 4 บุคลากรหลัก 
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ขอมูลการติดตอส่ือสารภายใน 

สํานักตรวจสอบภายใน 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นางสาวเกศณรินทร  งามเลิศ รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน 

083-009-8327 

สวนงานตรวจสอบ 1 

2 นางสาวอริยา  สงแสงชัย พนักงานตรวจสอบภายใน 7 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 

084-551-9111 

3 นางสาวลินดา พงษศักดิ์ พนักงานตรวจสอบภายใน 6 081-902-1266 

4 นางสาวรุงนภา  พวงศุภวิวัฒน พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-407-6116 

5 นายอรรถพล  มังคลาด พนักงานตรวจสอบภายใน 5 092-542-4190 

6 นางสาวมยุรา  ตรีกมล พนักงานตรวจสอบภายใน 4 081-866-1266 

สวนงานตรวจสอบ 2 

7 นางสาวเกศณรินทร  งามเลิศ พนักงานตรวจสอบภายใน 7 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 

083-009-8327 

9 นางสาวบุษกานต  สิกขชาติ พนักงานตรวจสอบภายใน 6 085-553-5595 

9 นางพิมขัตติยา  วรดานฤทธิ์ พนักงานตรวจสอบภายใน 5 081-565-6288 

10 นายอัฐเชษฐ  สินธุสีมันต พนักงานบริหารท่ัวไป 5 083-894-7914 

11 นางสาวณัฐฐิญา  เชวงวนิช พนักงานตรวจสอบภายใน 5 095-894-1419 
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สํานักอํานวยการ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายเรืองศักดิ์  นามเดช ผูอํานวยการสํานัก 061-420-3460 

สวนงานสารบรรณ 

2 นางสาวนภัสสร  สิงหพันธ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 062-998-9642 

3 นางชนิศรณ  สันเพชร พนักงานบริหารท่ัวไป 6 092-252-6829 

4 นางสาวอําไพทิพย  ฤทธิโชต ิ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-535-2061 

5 นายนฤดล  แดงมาก พนักงานบริหารท่ัวไป 4 063-354-5651 

6 นางสาวสุจิตรา  น้ําทรง ลูกจาง 4 099-367-6371 

7 นายจตุพร  แซซ่ือ ลูกจางบริการ 089-476-0683 

8 นายสุรศักดิ์  เพ็ชรรัตน ลูกจางบริการ 084-139-4885 

9 นายรัชชะ  นามโยธ ี ลูกจางบริการ 083-258-7872 

10 นายชาญชัย  ศรีแวนแกว ลูกจางบริการ 095-318-9649 

สวนงานเลขานุการ 

11 นางสาวตวงรัตน  คลายเดช รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 092-651-6517 

12 นายวิญู วองวาณิช พนักงานบริหารท่ัวไป 6 098-716-8295 

13 นายวิชา ปยะธาราธิเบศร พนักงานบริหารท่ัวไป 4 098-919-1953 

14 นางเอมอร  ผิวเจริญ พนักงานบริหารท่ัวไป 4  

15 นางสาวธนิศา  ธาราชีพ พนักงานธุรการ 4 093-578-3955 

สวนงานประชุม 

16 นายสุริยา  อัตเนย รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 092-371-9009 

17 นางสาวก่ิงดาว  ชางจันทร พนักงานบริหารท่ัวไป 6 063-151-5693 

18 นางสาวอรพิน  พงศพัฒนเกียรต ิ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 081-681-7718 

19 นางสาววีณา    ชวนะพานิช พนักงานบริหารท่ัวไป 5 082-952-9289 

20 นางสาวปวีณา  คําประเสริฐ พนักงานบริหารท่ัวไป 4 081-795-4612 

สวนงานประชาสัมพันธ 

21 นางสาวทัสนีย  บํารุงกิจ  รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 092-264-2461 

22 นางสาวเลอลักษณ  ปรุงเจริญกิจ  พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-421-9192 

23 นายพลวฒัน  มาศวรรณา  พนักงานบริหารท่ัวไป 5 087-829-0658 

24 นายอภินันท  ถาวรเศรษฐวัฒน  พนักงานบริหารท่ัวไป 5 084-722-0070 

25 นายอรรถกร  เดือนฉาย  พนักงานบริหารท่ัวไป 5 089-057-9923 
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สํานักอํานวยการ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

26 นายสมพร  แกวเย็นฉํ่า  พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-841-6661 

27 นางสาวกนกวรรณ  จับจัด  พนักงานบริหารท่ัวไป 4 087-587-2052 

28 นางสาวนันทธนา  ปราณี  พนักงานบริหารท่ัวไป 4 094-560-4470 

29 นางสาวประภาพร  นวลปลอด  พนักงานบริหารท่ัวไป 4 080-072-7267 

30 นางสาวชลาลัย  ยิ่งรุงเรือง  พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-905-0441 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     141 

 

สํานักทรัพยากรมนุษย 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นางชื่นชีวัน  ตรีประพันธกิจ รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

088-842-6903 

สวนงานบริหารบุคคล 

2 นายโชติชวง  สิงหโชติสุขแพทย รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 083-082-5820 

3 นางสาวลัดดาวัลย เมนแยม บุคลากร 6 062-589-4832 

4 นางสาวชญาภา นันพนัด บุคลากร 5 064-654-4232 

5 นางสาววรัลชญาน สุขประเสริฐ บุคลากร 5 064-979-9944 

6 นางสาวสุภาวดี กิจสมด ี บุคลากร 5 062-192-9499 

7 นางสาวชลธิชา ฟกทอง ลูกจาง 089-690-7257 

สวนงานเงินเดือนและสวัสดิการ 

8 นางสาวดอนสวรรค บุญจอม หัวหนาสวนงาน 090-982-6877 

9 นางสาวนิติยา  คําทวม บุคลากร 6 081-819-6870 

10 นางณัฏฐพร  รัตนอมร บุคลากร 6 083-780-6114 

11 นางปาริตา  วงศคงสวัสดิ์ ลูกจาง 086-401-9219 

สวนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล 

12 นางสาวจันจิรา  ชาวน้ําวน รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 089-409-1701 

 งานประเมินผลและพัฒนาบุคคล 

13 นางสาวอรวรรณ นอยคลาย หัวหนางาน 087-708-1422 

14 นางสาววงศวัฒนา แมนชื่น บุคลากร 5 087-561-6222 

15 นางสาวภชภรณ พงษบุตร บุคลากร 4 092-856-1741 

 งานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและบริการประชาชน 

16 นางสาววิรัลกาญจน ธัญทัตจิรเมธ หัวหนางาน 061-945-4241 

17 นางณัฐญานัญ แสนสุด พนักงานบริหารท่ัวไป 6 095-724-9797 

18 นางสาวจิรายุส นิลมาก พนักงานบริหารท่ัวไป 6 086-531-9538 

19 นางสาวภูษณิศา ลิ้มลิขิตอักษร พนักงานบริหารท่ัวไป 5 089-445-4778 
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สํานักบัญชีและการเงิน 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายสุนิมิตร  ทิวทอง รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

089-126-3631 

สวนงานรายไดและลูกหนี้ 

2 นางอุบลวรรณ  เพชรล้ํา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 092-549-2590 

3 นางสาวสิรินทร  ดําพิทักษ พนักงานการเงินและบัญชี 6 089-499-8171 

4 นายธิติพล  พ่ึงสําเภา พนักงานบริหารท่ัวไป 6 094-898-1519 

5 นางสาวนิภา  แสนด ี พนักงานการเงินและบัญชี 5 086-904-6917 

6 นางสาวภัทรศยา  เปลงรัตน พนักงานการเงินและบัญชี 5 085-114-9393 

7 นางสาวสมใจ  เบื้องสูง พนักงานการเงินและบัญชี 5 099-982-5004 

8 นางสาวพรรณิดา  ขันแข็ง พนักงานการเงินและบัญชี 4 099-412-2986 

9 นางสาวณัฐกฤตา  สุขรัตน พนักงานการเงินและบัญชี 4 081-806-1433 

10 นางสาวมยุรี  อัคคะประชา พนักงานการเงินและบัญชี 4 065-955-3541 

สวนงานการเงิน 

11 นางฐิติมา  รักเหลือ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 089-493-5887 

12 นางสาวนิภาพร วัฒนตฤณากุล พนักงานการเงินและบัญชี 6 064-961-4152 

13 นางสาวมนัสชนก โพธิ์เย็น พนักงานการเงินและบัญช ี6 081-901-5064 

14 นางสาวปดิวะรัดดา ธนะกุลละมาศ พนักงานการเงินและบัญชี 5 094-687-2323 

15 นางสาวจินตนา วังหนองหวา พนักงานการเงินและบัญชี 5 099-459-6228 

16 นางสาวสุกัญญา ธัญญะตุลย พนักงานการเงินและบัญชี 5 081-448-5878 

17 นายเอกนริทร พงษเศวต พนักงานการเงินและบัญชี 4 086-348-5677 

18 นางสาวนภาพร บัวเล็ก พนักงานการเงินและบัญชี 4 099-342-9564 

19 นางสาวอนุสสรา จิตมาเส พนักงานการเงินและบัญชี 4 080-710-9583 

20 นายกร วรดานฤทธิ์ พนักงานการเงินและบัญชี 4 095-882-5287 

21 นางสาวทัศนีย ศรีงาน พนักงานการเงินและบัญชี 4 080-302-1975 

22 นางสาวกัญญา คงดี พนักงานการเงินและบัญชี 4 084-443-9844 

23 นางธิภทัธรนิทร วุฒิกรกลมโรจน พนักงานการเงินและบัญชี 4 099-416-1641 

24 นางสาวสมฤทัย เรือนฉิมพลี ลูกจาง 092-383-9846 
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สํานักบัญชีและการเงิน 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

สวนงานบัญชีและรายงาน 

25 นางสาวภาวินี  กล่ําพักตร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 098-274-1056 

26 นางวันเพ็ญ  แสนพูลทรัพย พนักงานการเงินและบัญชี 6 099-182-6426 

27 นางสาวจุฑามาส  จินดาวงศ พนักงานการเงินและบัญชี 6 099-369-3563 

28 นางสาวสุภาภรณ  มากเสมอ พนักงานการเงินและบัญชี 6 095-957-5221 

29 นางสาวฑิติรัฏฐดา  สุวรรณมัย พนักงานการเงินและบัญชี 6 081-255-8337 

30 นางสาวนันทิยา  ญาณโกมุท พนักงานการเงินและบัญชี 6 099-975-5719 

31 นางสาวนันทนา  เตาทอง พนักงานการเงินและบัญชี 5 085-122-1558 

32 นางสาวดวงดาว  สังขพิชัย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 097-170-1796 

33 นางสาวนัยนปพร  โพธิ์ปฐม พนักงานการเงินและบัญชี 5 083-041-3669 

34 นางสาวสุวิมล  สุขใย พนักงานการเงินและบัญชี 5 086-800-7368 

35 นางสาวชุฏิกาญจณ  พิศวงจีรพัส พนักงานการเงินและบัญชี 5 099-423-2297 

36 นางสาวชนันทธิพัฒน  ศรีปราโมช พนักงานบริหารท่ัวไป 5 095-816-4602 

37 นางสาววรรณนิภา  อินทรีวงศ พนักงานการเงินและบัญชี 5 081-253-3097 

38 นางสาวอุษา  วรรณเจริญ พนักงานการเงินและบัญชี 5 085-420-2091 

39 นางสาวนุสรา  รักบํารุง พนักงานการเงินและบัญชี 5 065-949-1449 

40 นางสาวสุดาวัลย  โชติทุม พนักงานการเงินและบัญชี 5 089-064-3359 

41 นางสาวโชติกา  สวนใจ พนักงานการเงินและบัญชี 4 062-831-9599 

42 นางสาวขนิษฐา  กฤษมณี พนักงานการเงินและบัญชี 4 084-141-7664 

สวนงานบัญชีสินคาและตนทุน 

43 นางสาวสิรินทร  เต็มบุญศักดิ์ 24หัวหนาสวนงาน 081-625-0666 

44 นางสาวทัศนีย  ลอระพงษ 24พนักงานการเงินและบัญชี 7 087-100-0398 

45 นางสาวเพ็ญพักตร  ภิญญะพันธ 24พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-870-4462 

46 นางสาวมัทนินท  เขียนวิจิตร 24พนักงานการเงินและบัญชี 6 065-419-9556 

47 นางสาวศจีวรรณ  เฉยวิชิต 24พนักงานการเงินและบัญชี 6 087-912-1470 

48 นางสาวจรรยา  เจรญิพรต พนักงานการเงินและบัญชี 6 081-908-5193 

49 นางอังคณา  ของมวง พนักงานการเงินและบัญชี 6 085-969-6188 

50 นางมลลิกา  รัตนงามลักษณ พนักงานการเงินและบัญชี 5 086-200-3543 

51 นางสาววิญาดา  พุมทอง พนักงานการเงินและบัญชี 4 24086-926-2669 

52 นางสาวกมลเนตร  ชุมสิงห พนักงานบริหารท่ัวไป 5 092-667-4656 

53 นางสาวฤทัยพร  นาเสง่ียม พนักงานบริหารท่ัวไป 5 089-515-9967 
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สํานักบัญชีและการเงิน 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

54 นางสาวศุภมาศ  นามาบ 24พนักงานการเงินและบัญชี 4 086-535-2069 

55 นางสาวมัสยา  สุขมวง 24พนักงานบริหารท่ัวไป 4 083-010-8866 

56 นางสาวกมลวรรณ  กระบวนแสง 24พนักงานการเงินและบัญชี 4 095-953-2989 

57 นายธนทร  อินทะเตชะ 24พนักงานบริหารท่ัวไป 4 063-929-6494 

58 นางสาวกัญญภา  รื่นเริงบุญ 24พนักงานการเงินและบัญชี 4 063-302-9946 
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สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นางสาวสุมาลิ  จิตอนุรักษ รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

086-314-8497 

สวนงานวางแผนยุทธศาสตร 

2 นางสาวกัญญมน  วัฒนธํารงค รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 085-863-4943 

3 นายวันชัย  ภูหอย นักวิเคราะหแผนงาน 6 097-223-5902 

4 นางสาวนิตยา  อธิยะ นักวิเคราะหแผนงาน 6 089-049-4386 

5 นางสาวลักขณา ศิริรัตน นักวิเคราะหแผนงาน 6 090-930-8547 

6 นายภณาวัฒน  ยอดคําลือ นักวิเคราะหแผนงาน 5 096-889-6337 

7 นางสาวปญจภรณ  ไชยศรี นักวิเคราะหแผนงาน 4 080-459-4456 

8 นายหฤษฎ  ธีรวงษไพบูลย นักวิเคราะหแผนงาน 4 089-558-6458 

สวนงานงบประมาณ 

9 นางสาวปฐมาภรณ อุนม่ัน หัวหนาสวนงาน 085-3555425 

10 นางอรุณรดา นาบัณฑิต นักวิเคราะหแผนงาน 6 085-6755715 

11 วาท่ี ร.ต.วโิรจน รัตนอุดม พนักงานบริหารท่ัวไป 6 091-8825152 

12 นางสาวปภัสรินทร ไชยศรินวงศ นักวิเคราะหแผนงาน 6 086-7786904 

13 นายกฤติน ทองทราย นักวิเคราะหแผนงาน 5 081-2515646 

14 นางสาวกาญจนา ปญญาเฟอง นักวิเคราะหแผนงาน 5 089-7959545 

15 นางสาวปภัชญา เวชสวุรรณ นักวิเคราะหแผนงาน 5 083-5589042 

16 นางสาวอัญชลีกร ดําแกว พนักงานบริหารท่ัวไป 4 088-5027854 

17 นางสาวนันทมนัส จรัสเอ่ียม นักวิเคราะหแผนงาน 4 087-8488422 

สวนงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

18 นางสาวดาวสิริ  บุนนาค หัวหนาสวนงาน 089-927-4757 

19 นางสาวสุภาภรณ  ดํารงครักษ นักวิเคราะหแผนงาน 6 089-004-2533 

20 นางสาวอัญชลี  ฉันทะ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 086-600-8935 

21 นางสาวภูศญา  ศรีบุศยดี นักวิเคราะหแผนงาน 5 080-666-4974 

22 นางสาวอาริยา  ริมสา นักวิเคราะหแผนงาน 4 081-061-4191 

23 นางสาวพรพรรณ  เกตุทิม นักวิเคราะหแผนงาน 4 087-768-8696 

24 นายพีรพงษ  เอ่ียมอ่ิมศาสตร พนักงานบริหารท่ัวไป 4 081-734-6753 

25 นางสาวมินธิญา  โนร ี นักวิเคราะหแผนงาน 4 091-026-2997 

26 นายทีฆาย ุ ทองเรือง พนักงานบริหารท่ัวไป 4 095-898-0615 

27 นายอนันตชัย  จึงตระกูล ลูกจาง 092-252-4055 
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สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

สวนงานพัสดุ 

28 นางสาวนงครัตน  สิงหคา หัวหนาสวนงาน 087-995-6162 

29 นางสาวพลอยฉัตร ี ศิริพัฒน พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-987-5761 

30 นายขวัญมงคล  ปานอยู พนักงานบริหารท่ัวไป 5 081-658-1690 

31 นางสาวณัฐธิดา  หุราพันธุ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 092-463-9795 

32 นายนัฐพล  วรโพธิ ์ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 087-369-3135 

33 นายชยพล  สวางศร ี พนักงานบริหารท่ัวไป 5 095-453-6961 

34 นายกิตติพงษ  รุจิพืช พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-888-7933 

35 นายสุริชาญ  บุญจอม พนักงานบริหารท่ัวไป 4 093-271-6788 

36 นางสาวณิชารัศม  ไชยสุข พนักงานธุรการ 4 099-162-5436 

37 นายธวัชชัย  สังขลิต พนักงานขับรถ 089-723-8643 

38 นายสมบัต ิ โพธิ์ปฐม พนักงานขับรถ 080-951-9809 

39 นายอนันต  สระศรีสม พนักงานขับรถ 087-170-6448 

40 นายสิทธินนท พุมอ่ิม พนักงานขับรถ 092-835-4459 

41 นายรพี วิชัยศร พนักงานขับรถ 085-585-4591 

42 นายกิตติพงศ  ศรีโชค พนักงานขับรถ 098-830-3716 

43 นายรัตนศักดิ ์มงคลการ ลูกจาง 081-830-6096 
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สํานักนิติการ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายสุทธิพงศ  วงษพรรษา รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

081-703-2122 

สวนงานท่ีปรึกษากฎหมาย 

2 นายสุทธิพงศ  วงษพรรษา  รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 081-703-2122 

3 นายปณณปภพ  ชวยช ู นิติกร 6 086-313-0882 

4 นางณัฐนันท  พลัดเกตุ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 085-245-2064 

5 นางสุประวีณ  เปลี่ยนสมัย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 053-056-1424 

6 นางสาวพรธิดา  ศรีทอง นิติกร 4 061-034-3196 

7 นางสาวนันทนภัส  วาสุเทพรังสรรค พนักงานบริหารท่ัวไป 4 091-721-7144 

สวนงานบริหารสัญญา 

14 นางสาวสุดารัตน  รีวสันต หัวหนาสวนงานบริหารสัญญา 094-342-8900 

15 นางณัฐวิกานต  สุขม่ิง พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-548-0069 

16 นางสาวชัญญาณภัช  ดํารงครักษ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 094-549-9399 

17 นางสาวนวรัตน  สภาพพร พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-130-2038 

18 นางสาวณิชชา  มีศิร ิ นิติกร 4 098-395-4156 
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สํานักคดี 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายกัณฑธนัชณ  เรืองเนตร รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

092-154-2829 

สวนงานคดีแพงและปกครอง 1 

2 นางสาวจันทรา  เนียมบุญ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 087-828-7811 

3 นายพุธนา  โคสา นิติกร 5 087-044-0153 

4 นางสาวนงนุช  พุมจําปา พนักงานบริหารท่ัวไป 5 064-682-9993 

5 นางสาวกาญจนา  เกตุการณ นิติกร 4 096-883-4864 

6 นางสาวมาริษา  ลีพลงาม นิติกร 4 063-038-9409 

สวนงานคดีแพงและปกครอง 2 

7 นางสาวจารุทัศน  พุทธะ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 080-659-4459 

8 นางนภาวรรณ  โสภา พนักงานบริหารท่ัวไป 6 086-353-1062 

9 นางสาววรัญญา  รูแจง นิติกร 5 081-891-5352 

10 นางสาวปะกาวิลาศ  ปานกัน นิติกร 5 093-514-7567 

11 นางสาวอรสา  ภักดีเมือง นิติกร 4 094-031-0289 

12 นายแพนพงศ  พฤฒิพงศภัค นิติกร 4 094-946-5963 

สวนงานคดีอาญา 

13 นายกัณฑธนัชณ  เรืองเนตร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 092-154-2829 

14 นางสาวกุญชนิชชาน  สินวรพันธุ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 095-957-4848 

15 นายทรงพล  เภาพาน นิติกร 5 083-362-3996 

16 นางสาวนาฏพร  เสนานันท พนักงานบริหารท่ัวไป 5 084-105-7594 

17 นางศุพิชญานันท  เดือนฉาย นิติกร 4 064-569-1441 

18 นางสาวนุชนาฏ  สุขเกษม นิติกร 4 080-292-1936 

19 นางสาวนิษฐเนตร  ภูยาโต นิติกร 4 082-442-5652 

งานสืบสวนสอบสวน 

20 นายปยวัฒน  จันทีเทศ รักษาการในตําแหนงหัวหนางาน 092-261-2189 

21 นางสาวลักษณสุดา  แซเจียว พนักงานบริหารท่ัวไป 6 086-407-4195 

22 นายชัยวัฒน  ศรีสอง ลูกจาง 083-007-2873 

23 นายพงศธร  โพธิโสภา ลูกจาง 098-581-2706 

24 นายณัฐพงศ  อัยวรรณ ลูกจาง 065-842-5294 

25 นางสาวภรรุง  ชุมเล็ก ลูกจาง 084-755-7066 
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สํานักคดี 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

สวนงานบังคับคดี 

26 นายไพรชั  ทรพัยเมฆ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 090-971-7855 

27 นายไตรรัตน  มุสิกวัตร นิติกร 4 083-905-7304 

28 นางสาวจิราวัลย  ยืนยาว นิติกร 4 088-043-9695 
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สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นางจันทนา  อักษรเจริญสุข รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ 086-393-5527 

สวนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

2 นายธเนศ  แยมนิยม หัวหนาสวนงานพัฒนา 

เทคโนโลยีดิจิทัล 062-698-3559 

3 นางสาวกชพร  ทองมี นักคอมพิวเตอร 6 086-685-2804 

4 นางสาวอาภรณ  วิเชียรสรรค นักคอมพิวเตอร 6 086-519-8698 

5 นางสาวพัชรกมล คงศรีทอง นักคอมพิวเตอร 5 091-732-2776 

6 นายสิทธิกานต ปนเพ็ชร พนักงานบริหารท่ัวไป 5 081-953-8220 

7 นางสาวนภาพร วงศสวัสดิ ์ นักคอมพิวเตอร 4 088-249-2380 

8 นายธวัชชัย สอนจันทร นักคอมพิวเตอร 4 061-389-4465 

สวนงานบริหารระบบฐานขอมูลและอุปกรณ 

9 นายพิชญพิพัฒน  สารัตถานนท นักคอมพิวเตอร 7 

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 

081-829-9329 

10 นางสาวกุหลาบ  มะเครือสี นักคอมพิวเตอร 5 086-647-3537 

11 วาท่ี ร.ต.ชาตรี คุมสมบัต ิ นักคอมพิวเตอร 4 087-769-8396 

12 นายชิษณุพงศ  สีมาภานุเศรษฐ พนักงานบริหารท่ัวไป 4 094-152-5900 
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สํานักพัฒนาธุรกิจ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 
นางสาววิชญชยาพา  มงคลแกว 

รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 
090-414-9156 

สวนงานการตลาดออนไลนและออฟไลน 

2 นางสาวสลิล บตัรพรรธนะ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 088-885-9985 

3 นายอัศวิน  เริงวิจิตรา พนักงานการพาณิชย 6 092-154-2829 

4 นายศรัณย  ไมลืมหลง พนักงานการพาณิชย 5 081-985-0016 

5 นายอนุรักษ  บูรณะวิริยะกุล พนักงานการพาณิชย 5 084-707-0922 

6 นางสาวอรกมล เขียวชุม พนักงานการพาณิชย 4 086-884-9479 

7 นางสาวอุทัยรัตน  ธีรเนตร พนักงานการพาณิชย 4 089-673-5638 

8 นางสาวทัศวรรณ จันทวงศ พนักงานการพาณิชย 4 084-349-5589 

9 นายสุรศักดิ์ ปานอยู ลูกจาง 091-436-3604 

สวนงานพัฒนาผลิตภัณฑ 

10 นางสาววิชญชยาพา  มงคลแกว รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 090-414-9156 

11 นายธีรภัทร  หริจิระติวงศ พนักงานการพาณิชย 5 095-478-9561 

12 นางรัตนาภรณ  สวนปาน พนักงานการพาณิชย 4 085-518-6641 

13 นางสาวรชยา  ธชเสถียร พนักงานการพาณิชย 4 087-776-7372 

14 นายมนตรี  แทนประมูล พนักงานการพาณิชย 4 091-642-0190 

15 นางสาวสุพรรณี  ไชยหาญ พนักงานการพาณิชย 4 081-554-2761 

16 นางศรีวิลัย  สุขด ี ลูกจาง 4 097-237-8073 

สวนงานผูประกอบการจําหนายอาหาร 

18 นางสาวเบญจมาภร  นาคสวัสดิ ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 098-910-2122 

19 นายวิษณุรักษ  วิโรทัยสกุล พนักงานการพาณิชย 6 081-260-3599 

20 นางสาวฉัตรราณี  หนูจันทร   พนักงานการพาณิชย 6 081-486-8531 

21 นางสาวสรวีย  จองกลาง พนักงานการพาณิชย 6 096-956-4749 

22 นางสาววิไลวรรณ  ตันตริก พนักงานการพาณิชย 6 080-599-8510 

23 นางอรอนงค  เมงรักษ พนักงานการพาณิชย 6 085-812-1585 

24 นางสาวสิวภา  ฟกเจริญ พนักงานการพาณิชย 6 084-919-9997 

25 นางสาวณธษา  ปทมาประภานนท พนักงานการพาณิชย 5 063-964-6669 

26 นางสาวศิริรัตน  นวลปลอด พนักงานการพาณิชย 5 098-667-4605 

27 นายอภิภู  เขียวอุบล พนักงานการพาณิชย 5 094-989-5515 

28 นายนพฤทธิ์  ปานกัน พนักงานธุรการ 4 086-629-0900 
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สํานักพัฒนาธุรกิจ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

29 นางสาวนันทวัลณ  ครองคุม พนักงานการพาณิชย 4 089-517-9810 

30 นายนที  คุมโฉม พนักงานการพาณิชย 4 096-883-0821 

31 นางสาวชุติมา  บัวศร ี พนักงานการพาณิชย 4 085-172-4230 

32 นางสาวรัชภรณ  ผองบุรุษ พนักงานการพาณิชย 4 099-504-7979 
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สํานักเกษตร 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายชํานาญ แสวงนาม รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

084-6972405 

สวนงานเกษตร 1 

2 นางสาวจุฑารัตน สิงหชู รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 062-362-9554 

3 นายธํารง อังสุรัตนโกมล พนักงานการพาณิชย 6 081-560-5526 

4 นางสาวมัทนา เสือกลา พนักงานการพาณิชย 6 083-693-6991 

5 นายรัชพล ธนกาศพาณิชย พนักงานการพาณิชย 6 089-047-7504 

สวนงานเกษตร 2 

6 นางสาวเอมสิริน สวนนุช รักษาการในตําแหนง 

หัวหนาสวนงานเกษตร 2 

089-994-2474 

7 นายชยพล กลั่นเมฆ พนักงานการพาณิชย 6 081-713-2499 

8 นายวิศวะ เฉลิมบุญ พนักงานการพาณิชย 6 089-499-5123 

สวนงานเกษตร 3 

9 นายจักรพงษ ภูพันธ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 086-909-4699 

10 นางสาวนฤมล ทาจีน พนักงานการพาณิชย 6 082-895-9545 

11 นางพัฒนฉัตร ผดุงกล พนักงานการพาณิชย 6 090-351-8035 

12 นายกิตติศักดิ ์กองเงิน พนักงานการพาณิชย 5 081-487-1886 
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สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายธราพงษ  ญาณโกมุท รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

081-7503709 

089-1069686 

สวนงานคลัง 1 และภูมิภาค 

2 นางสาวเสาวลักษณ มายา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 091-8876865 

3 นางสาวกุสุมาลย  ภูบุญเพชร พนักงานคลังสินคา 6 081-924-8839 

4 นายภาสกร  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา พนักงานคลังสินคา 6 062-619-3914 

5 วาท่ี ร.ต.ญ.จันทรเพ็ญ นิกาจิ ๊ พนักงานคลังสินคา 6 081-5646787 

6 นายสุรชัย  สัคคะวัฒนะ พนักงานคลังสินคา 5 063-264-4636 

7 นายชัยพัชน  ศรีธนะสิริโชต ิ พนักงานคลังสินคา 5 094-770-5651 

8 นายศุภกร อุดมลักษณ พนักงานคลังสินคา 5 063-5878962 

9 นางสาวชุติมา  สินธุอารีย พนักงานคลังสินคา 4 089-802-6450 

10 นางสาวธนัชภัค  ภูสวาสดิ ์ พนักงานคลังสินคา 4 094-794-3598 

11 นางสาวปวีณา  กวางขวาง พนักงานคลังสินคา 4 083-715-0980 

12 นายนัฐวิทย  พลายยงค พนักงานคลังสินคา 4 091-706-5437 

สวนงานคลัง 2 

13 นางสาวเสาวลักษณ มายา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 091-8876865 

14 นายศักดา สายฤานาม พนักงานคลังสินคา 6 081-9028175 

15 นางสาวกนกวรรณ ศรานุรักษ พนักงานคลังสินคา 6  061-7924946 

16 นางสาวบุญทรัพย ทับเล็ก พนักงานคลังสินคา 6 096-6945153 

17 นางสาวกมลลักษณ บุญนํา พนักงานคลังสินคา 6 087-3075380 

18 นางสาวสุดารัตน ศุภวิทยาภินันท พนักงานคลังสินคา 4 083-0157880 

19 นายยิ่งยศ ขวัญใจ พนักงานคลังสินคา 4 089-9846792 

20 นายสังวร โพธิ์วิเชียร พนักงานคลังสินคา 6 087-0095929 

21 นายนพดล บุญเพ็ชร พนักงานคลังสินคา 6 081-8897067 

22 นายศุภกิจ ดินมวง พนักงานคลังสินคา 6 089-9219968 

23 นายประสพชัย โกศินานนท พนักงานคลังสินคา 6 081-9276792 

24 นายวิวัฒน แกวทอง พนักงานคลังสินคา 6 086-0329336 

25 นายทินกร ชูทอง พนักงานคลังสินคา 5 098-2892034 

26 นายพงศเทพ พิญศรี พนักงานคลังสินคา 5 081-9233121 

27 นายอภิชาติ นนทสวัสดิ์ศร ี พนักงานคลังสินคา 5 090-8965929 

28 นายเฉลิมชัย บุญเกิด พนักงานคลังสินคา 6 087-1247766 
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สํานักสัตวน้ําและบริหารคลัง 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

29 นางสาวฬุริยา เสริมใหม ลูกจางเหมาปฏิบัติการ 089-0065476 

30 นางสาวสมใจ หมายเย็นกลาง ลูกจางเหมาปฏิบัติการ 089-0729946 

31 นางสุพรรณี มูลพงค ลูกจางเหมาปฏิบัติการ 086-529-8224 

32 นางบัวนอย รมพิกุล ลูกจางเหมาปฏิบัติการ 095-4024972 

สวนงานสัตวน้ํา 

33 นางสาวอุษณี วงศศักดิ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 081-7466531 

34 นางสาวศุภลักษณ แกลวทะนง พนักงานคลังสินคา 6 081-4214581 

35 นางสาวกานตรวี ไชยศรี พนักงานคลังสินคา 6 062-5616559 

36 นางสาวฐิติรัตน ทรงชน พนักงานคลังสินคา 6 089-0764769 

37 นางสาวปยะณี ไกยะฝาย พนักงานคลังสินคา 5 087-0476017 

38 นางสาวณัฐชยา ดินมวง พนักงานคลังสินคา 5 089-1226757 
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สํานักโลจิสติกส 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายบรรจง  วงษชาลี รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

086-347-5199 

สวนงานรานคา 

2 นางสุทิศา  แกวทอง หัวหนาสวนงานรานคา 081-906-8588 

3 นายอรรคเมธากร  วิไลยวงศ พนักงานการพาณิชย 6 095-393-9193 

4 นางสาววิมลวรรณ  แจมจํารัส พนักงานการพาณิชย 6 083-989-9424 

5 นางสาวอุบล  สายจันทร พนักงานการพาณิชย 5 087-674-6607 

6 นางสาวรุงนภา  โชติทุม พนักงานการพาณิชย 5 084-527-2496 

7 นางสาวดวงกมล  แดงขาว พนักงานการพาณิชย 5 088-008-7939 

8 นางนภษร  ศรีบานชื่น พนักงานการพาณิชย 5 092-879-3849 

9 นางสาวจันทรเพ็ญ  อยูภู พนักงานการพาณิชย 5 090-568-1105 

10 นายอภิวัฒน  บัวพันธ พนักงานการพาณิชย 5 081-116-6334 

11 นางสาวสถลัชนันท  ทองสุข พนักงานการพาณิชย 5 065-993-6399 

12 นายภัทร  สุขใย พนักงานการพาณิชย 4 089-694-4117 

13 นางสาวปยรินทร   บัวแกว พนักงานการพาณิชย 4 062-924-9247 

สวนงานบริหารการขนสง 

14 นางณปภัช แซอ้ึง หัวหนาสวนงาน 081-297-8165 

15 นางทัศณี สวนปาน พนักงานคลังสินคา 6 063-196-4296 

16 นายสุรศักดิ์ แสงกุศลสง พนักงานคลังสินคา 6 084-676-8919 

17 นางสาวสรีพรรน ดีศร ี พนักงานคลังสินคา 6 065-636-5191 

18 นางสาวปานรดา สุริยะ พนักงานคลังสินคา 6 083-119-8084 

19 นายจรัญ พรหมวิมานรัตน พนักงานคลังสินคา 5 089-227-2816 

20 นายสราวุธ แสงมาศ พนักงานคลังสินคา 5 088-006-7286 

21 นางสาวทิพวัล ทับโพชา พนักงานคลังสินคา 5 082-706-5513 

22 นายทศพล ภูษิต พนักงานคลังสินคา 5 093-046-9249 

23 นายพงศชัย อิทธิชัยวัฒนา พนักงานคลังสินคา 5 087-426-5561 

24 นางสาวประพิมพภา นวลปลอด พนักงานคลังสินคา 4 087-098-0017 

25 นายศตวรรษ มะลิซอน ลูกจาง 063-817-7338 

26 นายกฤษดา ดีขาย ลูกจาง 064-6409412 

27 นายไพสันต สองสุข ลูกจาง 098-781-8819 
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สํานักโลจิสติกส 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

27 นายไพสันต สองสุข ลูกจาง 098-781-8819 

สวนงานปศุสัตว 

28 นายการุณย  มณีโชติ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 089-663-3252 

29 นายสุทัศน  ไขรัศมี พนักงานคลังสินคา 6 092-279-9493 

30 นายเรืองวิทย  แสงสวาง พนักงานคลังสินคา 6 064-995-6429 

31 นางสาวสมใจ โตเจริญ พนักงานคลังสินคา 6 091-732-8383 

32 นายสิวรักษ  เชื้ออินตะ พนักงานคลังสินคา 4 085-199-4695 

33 นายทรงพล แทนประมูล พนักงานคลังสินคา 4 064-006-8968 

สวนงานภาครัฐและเอกชน 

34 นางขวัญฤทัย   เทพพิทักษ รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 081-422-7888 

35 นางศันธนีย   อุนจิตติ พนักงานการพาณิชย 6 089-682-9035 

36 นายวรรณวัฒน   ชางเรียน พนักงานการพาณิชย 6 081-827-2389 

37 นางสาวนินา  รักบํารุง พนักงานการพาณิชย 6 081-134-6380 

38 นายณัชโชค  อางแกว พนักงานการพาณิชย 5 081-971-2846 

39 นางสาวนิภาพร  คัดทะจันทร พนักงานการพาณิชย 5 082-822-3030 

40 นางสาวสุภาพร   วังภูษิต พนักงานการพาณิชย 5 092-412-3366 

41 นางสาวจรรจา   หอมละออ พนักงานการพาณิชย 4 089-824-8850 

42 นางสาวเตชิตา  กมลรัตน พนักงานการพาณิชย 4 095-198-7411 

43 นางสาวจิราวรรณ  นุมสําล ี พนักงานการพาณิชย 4 084-812-9468 

44 นางสาวภันทิลา  แฝกโคกสูง พนักงานการพาณิชย 4 080-716-6312 

45 นายอาทิตย เลิศไพศาลกิจ พนักงานการพาณิชย 4 098-414-0564 

46 นางสาวกรชนก  ปองกัน พนักงานการพาณิชย 4 093-388-9664 
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สํานักขาว 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นายคมกิจ  ขวัญทิพยธนสาร รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานัก 

062-5901586 

สวนงานขาวหอม 

2 นางสาวนฤมล  เหรียญมหาสาร รักษาการในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 081-845-3597 

3 นางสาวปวีณา  ภูชัย พนักงานการพาณิชย 7 081-363-3360 

4 นายสุพงศ  สุดสงค พนักงานการพาณิชย 6 089-444-4066 

5 นายไชยวัฒน  เอ่ียมอธิพงษ พนักงานการพาณิชย 6 087-562-1529 

6 นางสาวชญาดา  ออนแจง พนักงานการพาณิชย 6 099-792-6395 

7 นางสาวเยาวด ี คําสวนจิก พนักงานการพาณิชย 6 081-286-4578 

8 นายชโยดม  มงคลประสิทธิ์ พนักงานการพาณิชย 6 085-161-1501 

9 นายธีรณิช  นาคสนั่น พนักงานการพาณิชย 4 087-111-5147 

10 นางสาวทิพยวรรณ  เอ่ียมนิรันดร พนักงานการพาณิชย 4 095-057-9997 

11 นางสาวปรารถนา  ขวัญเมือง พนักงานการพาณิชย 4 064-991-4259 

12 นางสาวธมกร  ศิริธร พนักงานการพาณิชย 4 062-395-9479 

13 นางสาวญันนะ  โสมนัส พนักงานการพาณิชย 4 085-920-8561 

14 นางสาวญาณี  จุลละศร พนักงานการพาณิชย 4 092-272-8793 

15 นางสาวโสรยา  ประสงค ลูกจาง 093-557-9817 

สวนงานขาวสาร 

16 นายสมศักดิ์  ผลวัฒนะ หัวหนาสวนงาน 085-993-3339 

17 นางสาวสุกัญญา  สังคะนอง พนักงานการพาณิชย 6 084-179-2214 

18 นางสาวอลิสา  โพธิ์ศรี พนักงานการพาณิชย 6 092-279-7920 

19 นางสาววรัญญา  ทิพยมณฑา พนักงานการพาณิชย 6 081-584-5543 

20 นายชัยวุฒิ  วีระชิงชัย พนักงานการพาณิชย 6 081-924-2459 

21 นางสาวธิญาดา  ใจใหมคราม พนักงานการพาณิชย 6  089-639-9458 

22 นางสาวสมบูรณ  ภุมรินทร พนักงานการพาณิชย 5 086-056-4537 

23 นายกิตชญา  โชติทุม พนักงานการพาณิชย 5 084-322-3519 

24 นางสาวภาวิณี  พงษบุตร พนักงานการพาณิชย 5 084-568-0296 

25 นายพชรพล  ณ พัทลุง พนักงานการพาณิชย 4 085-020-4955 

26 นางสาวรวิวรรณ  สมเกลี้ยง พนักงานการพาณิชย 4 090-978-7575 

27 นางสาววิลาวัลย  จูมเกษ พนักงานการพาณิชย 4 086-145-8348 

28 นางสาวกัญจนชญา เลิศไพศาลกิจ ลูกจาง 065-336-2415 
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สํานักขาว 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

สวนงานขาวสารชนิดพิเศษ 

29 
นางสาววิชิตา ทองไพจิตร 

รักษาการในตําแหนง 
หัวหนาสวนงาน 

086-993-6969 

30 นางสุปยา บุญรัตน พนักงานการพาณิชย 6 095-735-8954 

31 นายวรากร เหลืองพยุง พนักงานการพาณิชย 6 085-529-7998 

32 นางสาวชุติกาญจน โชติอาภรณ พนักงานการพาณิชย 6 092-381-5554 

33 นางสาวชลิดา เส็งเล็ก พนักงานการพาณิชย 6 098-445-9897 

34 นางสาวปณิตา โมรานอก พนักงานการพาณิชย 5 085-902-8955 

35 นางสาวปทมา นครชัย พนักงานการพาณิชย 5 095-191-4915 

36 นางสาวนันทิชา ชินทวัน พนักงานการพาณิชย 5 062-831-1760 

37 นางสาวอรพรรณ คําหวาน พนักงานการพาณิชย 4 092-262-0135 

38 นางสาวนัฏฐา กันทิม พนักงานการพาณิชย 4 063-614-0932 

39 นางสาวพจนา นิลศาสตร พนักงานธุรการ 4 096-046-5956 

40 นายนําโชค ทราเจริญ พนักงานการพาณิชย 4 099-280-7744 

41 นางสาวณัฏฐนิช ดีเย็น ลูกจาง 091-730-0990 

สวนงานโครงการรัฐ 

42 นางสาวครีม  ศรีวะรมย หัวหนาสวนงาน 090-993-8079 

 งานสัญญาซ้ือขาย 

43 นางสาวมรกต  คณาวิวัฒน หัวหนางาน 095-163-2956 

44 นางสาวจิราภรณ  ชูชาต ิ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 086-617-2749 

45 นางสาวจันทิรา  เนียมสอาด พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-927-8915 

46 นางภัสสร  กองโพธิ์ชัย พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-172-7622 

47 นางสาวบุญญรัตน  รัตนะ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 062-569-8924 

48 นางสาวพิณทอง  กองศักดา พนักงานบริหารท่ัวไป 5 081-318-4380 

49 นางสาวกัญญาวีร  เนื่องพิมพ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 080-270-2157 

50 นายฐาปนา  พุฒสกุล พนักงานบริหารท่ัวไป 4 093-328-1230 

51 นางสาวจีรนันทร  มวงนอย พนักงานบริหารท่ัวไป 4 080-065-4692 

52 นางสาวปนฤทัย  เปย พนักงานบริหารท่ัวไป 4 061-449-6564 

53 นางสาวอังคณา  แกนนาคํา พนักงานบริหารท่ัวไป 4 090-983-7171 

54 นางสาวรัตนาภรณ  สวนชา พนักงานบริหารท่ัวไป 4 083-924-9424 

    



___________________________________________________________________________________________ 
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคการคลังสินคา                                                                                                     160 

 

สํานักขาว 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

 งานปดบัญชีโครงการ 

55 นางอัมพร  เกตุแกว หัวหนางาน 080-982-9956 

56 นางอรนงค  ผลาวรรณ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-967-6578 

57 นางชนิดา  สุวรรณปญญา พนักงานบริหารท่ัวไป 6  099-282-5897 

 งานปดบัญชี 

58 นางสาวกุลธิดา  ชมเสวก หัวหนางาน 086-602-1266 

59 นางสาววรรณกร  ธนกาศพาณิชย พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-204-9294 

60 นายสหวรรษ  อุนจิตต ิ พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-499-9138 

61 นางสาวสุพินดา  อวมภักดี พนักงานบริหารท่ัวไป 6 086-313-9169 

62 นางสาวนันทพร  ธงชัย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 086-980-4667 

63 นางสาวภานุมาศ  ทองคํานอย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 082-895-5914 

64 นางสาว ปยะพร  สังขพิชัย พนักงานบริหารท่ัวไป 4 085-905-6443 

65 นางสาวดาริน  พลเหิม พนักงานบริหารท่ัวไป 4 088-116-5885 

66 นางสาวพัชรินทร  พราหมลอย พนักงานบริหารท่ัวไป 4 096-517-4655 

67 นายประพันธ  เขตนิมิตร พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-778-9969 

68 นางสาววราภรณ  ปนคลาย พนักงานบริหารท่ัวไป 4 087-573-3479 

69 นางสาวณัฐนันท  ตั้งฝาย ลูกจาง 087-707-5741 

70 นางสาวปราณี  สิงหงอย ลูกจาง 094-883-1142 

71 นางสาวณัฐฐากูล  เตสิริ ลูกจาง 083-197-5861 

72 นางสาววราภรณ  สิริเวชพันธุ ลูกจาง 080-589-2748 

 งานคาใชจาย 

73 นางณิชาภัทร          คําสาล ี พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-941-8924 

74 นางสาวธัญญรัตฏ     การภักด ี พนักงานบริหารท่ัวไป 6 082-564-5965 

75 นางสาวทัสสร         ประทุมแกว พนักงานบริหารท่ัวไป 6 088-946-9771 

76 นางวันวิสาข           ควรสมบูรณ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 086-312-1719 

77 นางสาวปวีณา         สมบัติอนันต พนักงานบริหารท่ัวไป 5 086-572-9822 

78 นางสาวรัตนพันธุ      อุบลภาพ พนักงานบริหารท่ัวไป 5 061-894-1469 

79 นางสาวสุกัญญา       มะลิใหม พนักงานบริหารท่ัวไป 5 084-437-3457 

80 นางสาววัชราภรณ     นาคครื้น พนักงานบริหารท่ัวไป 5 091-491-9911 

81 นางสาวพรนภา        แกวพลอย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 089-130-4570 

82 นางก่ิงดาว             ศิลากาญจน พนักงานบริหารท่ัวไป 5 083-545-9289 
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สํานักขาว 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

83 นางภัทราวด ี         กลิ่นหอม พนักงานบริหารท่ัวไป 4 086-478-2654 

84 นางสาวสุมาร ี        กาฬภักด ี พนักงานบริหารท่ัวไป 4 081-455-2081 

85 นางสาวสมฤด ี       ไทยพิทักษวงศ พนักงานบริหารท่ัวไป 4 084-295-9945 

86 นายรณชยั            สมาเดะ ลูกจาง 089-764-5115 

 งานคดีและอ่ืนๆ 

87 นางสาวเกตุศิรินทร  มาทยาวุฒ ิ หัวหนางาน 094-591-9824 

88 นางสาวกานตพิชชา  บุญมาก พนักงานบริหารท่ัวไป 6 083-694-1438 

89 นางสาวสุกฤตา  สุมาลี พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-654-6204 

90 นางสาวจันฑิสา  ศิริสุนทร พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-259-9118 

91 นางสาวสมคิด  แกวมืด พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-922-6885 

92 นางสาวณัททรามิล  บุญประเสริฐมี พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-125-9569 

93 นายพชร  เปลงรัตน พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-174-8496 

94 นายจิระพงษ  วงศไชยบูรณ นิติกร 6 086-6802295 

95 นางสาวภัทรา  อรุณนันทพานิช พนักงานบริหารท่ัวไป 6 081-884-2479 

96 นางสาวพิมพธนิตา  สุวรรณรอด พนักงานบริหารท่ัวไป 6 089-141-6717 

97 นางสาวประจวบ  อินไชย พนักงานบริหารท่ัวไป 6 091-549-4545 

98 นายชนะกิจ  เพชรคงแกว พนักงานบริหารท่ัวไป 6 065-952-3328 

99 นางสาวคลายฝน  เถาเล็ก พนักงานบริหารท่ัวไป 5 095-959-2879 

100 นายเขมชาต ิ เพชรคงแกว พนักงานบริหารท่ัวไป 5 089-189-6999 

101 นางสาววรวรรณ  แซลิ้ม พนักงานบริหารท่ัวไป 5 094-487-2785 

102 นางสาวชัชชญา  สวุรรณมัย พนักงานบริหารท่ัวไป 5 087-690-7008 

103 นางสาวกัญญา  ผนึกทอง พนักงานบริหารท่ัวไป 5 087-075-1054 

104 นางสาว ก่ิงแกว  ชูชื่น พนักงานบริหารท่ัวไป 4 095-4451887 

105 นางสาวอภิตา  นามเรือง พนักงานบริหารท่ัวไป 4 096-994-9456 

106 นายกรพล  สูญสิ้นภัย ลูกจาง 081-296-6020 
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ขอมูลติดตอส่ือสารภายนอก 

ท่ี หนวยงาน ผูติดตอ โทรศัพท 

1 สถานีตํารวจ   

 สถานีตํารวจภูธร อ.เมืองนนทบุร ี  0-2525-9000 

 สถานีตํารวจภูธร ปากเกร็ด  0-2583-8812 

 สถานีตํารวจภูธร บางบัวทอง  0-2194-1052 

 สภานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร  0-2588-3728 

2 สถานีดับเพลิง   

 สถานีดับเพลิงนครนนทบุรี  0-2589-0489 

 สถานีดับเพลิงปากเกร็ด  0-2583-7788 

 สถานีดับเพลิงบางบัวทอง  0-2571-7679 

3 ศูนยรับแจงเหตุ   

 ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ  1860 

0-2589-2497 

0-2589-2591 

 ศูนยนนท (บก.ตร.ภ.จว.นนทบุรี)  0-2591-9306 

4 โรงพยาบาล (ฉุกเฉิน)   

 โรงพยาบาลพระนั่งเกลา  0-2528-4567 

 โรงพยาบาลโรคทรวงอก  0-2580-3423 

 โรงพยาบาลชลประทาน  0-2962-5731 

 โรงพยาบาลปากเกร็ด  0-2860-9900 

 โรงพยาบาลนนทเวช  0-2589-0102-3 

5 ศูนยรับแจงอุบัตเิหตุ 24 ชม.   

 มูลนิธิรวมกตัญู  0-2751-0951-3 

 ศูนยวิทยุกรุงธน  0-251-7228-9 

 ศูนยวิทยุปอเต็กก๊ึง 24 ชม.  1418 

 ศูนยวิทยุรามา  0-2354-6999 

 ศูนยสงกลับและรถพยาบาลกรมตํารวจ  1691 

 ศูนยเอราวัณ กทม. (ศูนยรับแจงเหตุ)  1646 

 ศูนยควบคุมระแบบการจราจรบนทางดวน  1543 

 ศูนยควบคุมและสั่งการจราจร  1197 
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ท่ี หนวยงาน ผูติดตอ โทรศัพท 

 ศูนยจราจรอุบัติเหตุ จส.100  1137 

 สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน (FM 96)  1677 

 สถานีวิทยุ สวพ. 91  1644 

6 ไฟฟา   

 ไฟฟาสายดวน  1130 

 ไฟฟาเขตนนทบุรี  0-2902-5201 , 0-2902-5291 

7 แจงเหตุราย   

 กองปราบปราม  1195 

 ตํารวจทางหลวง  1193 

 สายดวนกรมทางหลวง  1586 

 ตํารวจทองเท่ียว  1155 

 ศูนยเรนทร  1669 

8 ฉุนเฉินชีวิตและสุขภาพ   

 ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ  1860 

 ศูนยบริหารขาวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา  1182 

 เหตุดวนทางน้ําศูนยปลอดภัยทางน้ํา  1199 

 สายดวนกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  1784 

 อุบัติเหตุทางน้ํากองบัญชาการตํารวจ  1196 

 ศูนยประชาบดี  1300 

 หนวยแพทยกูชีพ กทม.  1555 

9 สารสนเทศ   

 บริษัท กสท. จํากัด (มหาชน) คุณวัชรากร 

พงษะบุตร 

081-352-9073 

 บริษัท TOT จํากัด (มหาชน) คุณปยวดี 081-912-5199 
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รายช่ือบุคคล/หนวยงาน และขอมูลเพ่ือการติดตอส่ือสาร (คลังสินคาธนบุรี , คลังสินคาราษฎรบูรณะ) 

ลําดับท่ี หนวยงาน ผูติดตอ โทรศัพท 

1 คลังสินคาราษฎรบูรณะ Wharf 27A  0-2427-7195 

2 นางสาวบุญทรัพย  ทับเล็ก (PFSO)  0-2427-7195 , 0-2427-7232 

   096-694-5153 

3 นางสาวเสาวลักษณ  มายา (หัวหนาคลังฯ)  091-887-6865 

4 สนง.รักษาความปลอดภัยองคการสงเคราะหทหาร  0-2354-8586-91 , 

 ผานศึก  0-2354-8600-10 

5 กรมเจาทา  0-2233-1311-8 

6 สนง.เขตราษฎรบูรณะ  0-2428-3506 

7 สนง.กรุงเทพมหานคร  0-2221-2141-69 

8 สถานีตํารวจนครบาลราษฎรบูรณะ  0-2427-7193 , 0-2428-3994 

9 สถานีตํารวจนครบาลบางคอแหลม  0-2427-6286-9 , 082-060-8830 

10 สนง.ตรวจคนเขาเมือง สาขาสมุทรปราการ  0-2702-6469 

11 ดับเพลิง (เทศบาลลัดหลวง)  0-2462-8081 

12 สนง.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หนวยงาน  0-2468-1671 

 ดับเพลิง (ดาวคะนอง)   

13 สนง.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หนวยงาน  0-2463-5402 

 ดับเพลิง (ทุงครุ)   

14 โรงพยาบาลบางประกอก 3  0-2109-3111 

15 อุบัติเหตุหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน  1669 

16 สนง.การไฟฟานครหลวง เขตราษฎรบูรณะ  0-2427-0700 , 0-2877-5211 

 แจงไฟฟาขัดของ  0-2877-5211 , 0-2877-5222 

   0-2877-5333 

17 หนวยงานดับเพลิง (เขตทงครุ)  0-2463-5402 

18 การประปานครหลวง  1125 

19 องคการโทรศัพท TOT  1133 

20 กลองวงจรปด คุณธนากร 090-651-0514 

21 ลําโพง/กริ่ง คุณมิค 083-027-5843 
 
 
 
 
 
 


