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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การคลังสินค้า ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 จนถึงปัจจุบัน ตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการ
ทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้
เครื่องมือในการประเมินฯ 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสประเมินระดับการ 

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในซึ่งได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเอง 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาสประเมินระดับการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกซึ่งได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2565 ขององค์การคลังสินค้า 

ได้คะแนน 94.69 คะแนน จากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 51 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ ซึ่งองค์การคลังสินค้าได้คะแนน
เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2564 (คะแนน 93.59 คะแนน) ซึ่งในปี 2565 ท าให้มีผลการประเมินอยู่ในระดับ A 
 

เครื่องมือที่ใช้ ตัวช้ีวัด ปี 2565 ปี 2564 

 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.47 99.65 
2. การใช้งบประมาณ 95.76 98.34 
3. การใช้อ านาจ 97.89 98.69 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.25 99.83 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.12 98.26 

 
EIT 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.82 85.28 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.51 83.24 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 84.44 80.58 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 97.14 95.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 

ผลคะแนน ITA 94.69 93.59 

ล าดับที่ 21 30 

 จากการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2565 ที่ได้ก าหนด การ
ประเมินของหน่วยงานจากการวัด 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ซึ่งผลการ
ประเมินพบว่า อคส. มีผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งจะสะท้อนการ
ตระหนักถึงความส าคัญในการมีส่วนร่วมส่งเสริม ผลักดันในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงการให้บริการ
ประชาชน และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินขององค์การคลังสินค้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แบบวัดการรับรู้ ระดับคะแนน จุดเด่น จุดอ่อน 

หรือประเด็นที่ต้องพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา/
ปรับปรุงจากแนวทาง

ผลการประเมิน 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and 
Transparency 
Assessment : IIT) 

97.30 

 

- มีการปฏิบัติ ง านตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก า ห น ด แ ล ะ มี ค ว า ม
รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
ในกา รปฏิบั ติ ง านหรื อ
ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน 
- ไม่มีพฤติกรรมในการเรียก
รับ เงิน  ทรัพย์ สิน  หรื อ
ประโยชน์อื่น  ๆที่อาจจะเสี่ยง
ต่อการรับสินบน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
-  บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ค านึงถึงการใช้จ่าย
งบประมาณ และไม่ทราบถึง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ในหน่วยเท่าที่ควร 
- บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบถึงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน
เท่าที่ควร 
- บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณเท่าที่ควร 

- ประชาสัมพันธ์และ
เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง ๆ 
เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
องค์กรได้ทราบ  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and 
Transparency 
Assessment : EIT) 

86.92 - มีกระบวนการท างาน 
เพื่อให้เกิดการให้บริการที่
มีคุณภาพในการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน และมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน 
- การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ 

- จั ดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้นในรูปแบบ
ต่างๆ  

การปฏิบัติหน้าที่ 
 98.47 การใช้งบประมาณ 

 95.76 

การใช้อ านาจ 
 97.89 

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 97.25 

การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 97.12 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 88.82 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 87.51 

การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
84.44 

การเปิดเผยข้อมูล 
 97.14 

การป้องกันการ
ทุจริต 100.00 

คะแนนการประเมินในแต่ละด้าน แยกรายละเอียดตามรายตัวชี้วดั 
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แบบวัดการรับรู้ ระดับคะแนน จุดเด่น จุดอ่อน 

หรือประเด็นที่ต้องพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา/
ปรับปรุงจากแนวทาง

ผลการประเมิน 
   หน่วยงานให้ดีขึ้น 

- การปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน
มีความโปร่งใสมากข้ึน 

 

3. แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity 
and Transparency 
Assessment : OIT) 

98.57 - มีการวางแผน แก้ไขปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อหน่วยงาน
จะสามารถน าไปสูก่ารพัฒนา
ให้ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหาร
เงินงบประมาณ 
- ควรมีการปรับปรุงการรายงาน
ผลการใช้จ่ ายงบประมาณ
ประจ าปีไม่ครบถ้วนหากการ
รายงานไม่มีปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะให้ระบุให้
ชัดเจนว่า “ไม่มี”โดยไม่ตัด
หัวข้อออก 

- ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
ในการจัดท ารายงาน
อย่างชัดเจน และน าไป
เผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่างๆ 
เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่ า น เค รื อ ข่ า ยสั ง คม
ออนไลน์ เป็นต้น 

การด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

 องค์การคลังสินค้าก าหนดให้งานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและบริการประชาชน ส่วนงานประเมินผลและ
พัฒนาบุคคล ส านักทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2566 ดังนี้ 

ขั้นตอน ระยะเวลา การด าเนินงาน 

เตรียมการ ม.ค. – ก.พ.66 - ศึกษาเกณฑ์และก าหนดแผนการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 

ด าเนินการ ม.ค. – มี.ค.66 - เจ้าหน้าที ่(ผู้ดูแลระบบ) ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ ITAS พร้อมทั้งให้
ผู้บริหารตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลดังกล่าวในระบบ ITAS 
- ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่ท าการประเมิน ITA ดังนี้ 

 ส านักทรัพยากรมนุษย์ รับผิดชอบรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน     
(ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง) 

 ส านักอ านวยการ/ ส านักพัฒนาธุรกิจ/ ส านักเกษตร/  ส านักข้าว/ 
ส านักสัตว์น้ าและบริหารคลัง/ ส านักโลจิสติกส์ รับผิดชอบรายชื่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ลูกค้า/ คู่ค้า) 

- ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และการจัดกิจกรรม/อบรม เพ่ือให้สอดรับกับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสให้กับพนักงานและลูกจ้างในองค์กรทราบ 
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ขั้นตอน ระยะเวลา การด าเนินงาน 

  - ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเตรียมข้อมูล เพ่ือตอบแบบการ
เปิดเผยข้อมูลสารธารณะ (OIT) 

 เม.ย. – มิ.ย.66 - เจ้าหน้าที่ (ผู้ดูแลระบบ) น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พร้อมทั้งให้ผู้บริหารตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล
ดังกล่าวในระบบ ITAS 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบวัดIIT ให้กับผู้บริหารและ
พนักงานทราบ และแบบวัด EIT ให้กับลูกค้า/คู่ค้าที่น าเข้าในระบบรับทราบ 
เพ่ือเข้าท าแบบส ารวจในระบบ ITAS ให้ตามจ านวนที่ก าหนด พร้อมทั้งติดตาม
ให้ตอบแบบส ารวจให้ครบถ้วนตามจ านวนที่ก าหนด 

 มี.ค. – เม.ย.66 - ตอบแบบส ารวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พร้อมทั้งให้ผู้บริหาร
ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลดังกล่าวในระบบ ITAS 

รายงานผล ส.ค.66 ส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศและเผยแพร่ผลการประเมิน 

มาตรการและการก าหนดแนวทางเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค์การคลังสินค้า จึงน ามาสู่แนวทางการน าผลวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ มาก าหนดเป็นแนว
ทางการเพ่ือน าผลวิเคราะห์ดังกล่าวมาด าเนินการวางแผน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและให้เกิดการยกระดับค่าคะแนน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้ 

ประเด็นตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินการ/
กิจกรรม 

การก ากับติดตาม
และรายงานผล 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

1. บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ค านึงถึงการ
ใช้จ่ายงบประมาณและ
ไม่ทราบถึงแผนการใช้
จ่ าย งบประมาณใน
หน่วยงาน เท่าท่ีควร 
2.บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบถึงแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณ
ในหน่วยงานเท่าที่ควร 
3. บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า 

1) ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา ร จั ดท า
แผนการใช้จ่ ายงบประมาณ 
พร้อมทั้ง ก ากับติดตามให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของแผน 
2)การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ ายงบประมาณ
ประจ าปี หรือจัดการประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่ วยงาน รวมถึ งจั ดท าสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ  

ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

1)  การ เผยแพร่  และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
รวมถึ งการจั ดท าสรุ ป
ข้อมูลให้บุคลากรภายใน
หน่ วยงานได้ รั บทราบ 
ผ่านช่องทางต่างๆ 
2) ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัด
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
พร้อมทั้งก ากับติดตามให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

ส านักยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
เป็นผู้ก ากับติดตาม
และรายงานผลราย
เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 
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ประเด็นตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินการ/
กิจกรรม 

การก ากับติดตาม
และรายงานผล 

หน่วยงานไม่เปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณเท่าที่ควร 

ตามช่องทางการสื่อสารของ
หน่วยงาน 
3)ประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การติดต่อ สอบถาม เพ่ือให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น 
สอบถาม ในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 ข อ ง แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณที่ตั้งไว้ เพ่ือให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการ
ก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และ เกิดผลประโยชน์ 
สูงสุด 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

1. การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน/การให้ 
บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น 
2 .การปรับปรุ งการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานมีความ
โปร่งใสมากขึ้น  

1) จัดประชุม/อบรมบุคลากร
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
2) มีการจัดท าประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบและช่องทางต่างๆ 
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล โดยเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

ส านัก
ทรัพยากรมนุษย์ 
และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

1) จัดอบรมให้ผู้บริหาร 
พนักงานและลูกจ้าง โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
คุณภาพในการด าเนินงาน
แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร มี
ประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 
2) มีการเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อสอบถามที่สะดวก
มากขึ้น เช่น massager 
เป็นต้น 

ส านักทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นผู้ก ากับติดตาม
และรายงานผลราย
เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

การรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ขาดขอ้มูลปัญหา อุปสรรค
และข้อเสนอแนะ 

ควรมีการปรับปรุงการรายงาน
ผลการ ใช้ จ่ า ย งบประมาณ
ประจ าปีไม่ครบถ้วนหากการ
รายงานไม่มีปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะให้ ระบุ ให้
ชัด เจนว่ า “ไม่มี”โดยไม่ตัด
หัวข้อออก 

ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

ให้จัดท ารายงานในหัวข้อ
ที่ เกี่ยวข้อง โดยตรวจสอบ
ปรับปรุงข้อมูล หรือแก้ไข
ให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
แนวทางการเปิดเผยข้อมูล 
(OIT) ตามส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด 

ส านักยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
เป็นผู้ก ากับติดตาม
และรายงานผลราย
เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

งานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตและบริการประชาชน 
ส านักทรัพยากรมนุษย ์


