
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

องค์การคลังสินค้า ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 จนถึงปัจจุบัน ตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการ
ทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้
เครื่องมือในการประเมินฯ 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสประเมินระดับการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในซึ่งได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานตนเอง 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาสประเมินระดับการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกซึ่งได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2564 องค์การคลังสินค้า ได้ 
คะแนน 93.59 คะแนน จากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 51 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ ซึ่งองค์การคลังสินค้าได้คะแนน
เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2563 (คะแนน 83.09 คะแนน ) ซึ่งในปี 2564 ท าให้มีผลการประเมินอยู่ในระดับ A 
 

เครื่องมือที่ใช้ ตัวช้ีวัด ปี 2564 ปี 2563 

 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.65 92.06 
2. การใช้งบประมาณ 98.34 90.88 
3. การใช้อ านาจ 98.69 91.11 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.83 90.73 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.26 94.83 

 
EIT 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 85.28 88.39 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.24 80.17 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 80.58 81.06 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 90.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 62.50 

ผลคะแนน ITA 93.59 83.09 

ล าดับที่ 30 40 

 จากการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2564 ที่ได้ก าหนดการ
ประเมินของหน่วยงานจากการวัด 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ซึ่งผลการ
ประเมินพบว่า อคส. มีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายร้อยละ 85 จึงเห็นได้ว่า อคส. สามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน 
และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ซึ่งจะสะท้อนการตระหนักถึงความส าคัญใน
การมีส่วนร่วมส่งเสริม ผลักดันในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงการให้บริการประชาชน และการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 
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องค์การคลังสินค้า 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินของ องค์การคลังสินค้า 

แบบวัดการรับรู้ ระดับคะแนน จุดเด่น จุดอ่อนหรือประเด็นที่ต้อง
พัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and 
Transparency 
Assessment : IIT) 

98.95 - ไม่มีพฤติกรรมในการเรียก
รับ เงิน  ทรัพย์ สิน  หรื อ
ประโยชน์อื่น  ๆที่อาจจะเสี่ยง
ต่อการรับสินบน 
- การจัดท างบประมาณ มีการ
ใช้จ่ายเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
- ผู้ บริ หารในองค์ กรเป็ น
แบบอย่ างที่ ดี โ ด ย ไ ม่ ใ ช้
อ านาจอย่างไม่เป็นธรรม 

- แก้ไข ปรับปรุง และส่งเสริม
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน 
ในบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 

- จัดให้มีการอบรม  แนะน า 
ประชาสัมพันธ์ให้เก ิด
ความรู้ และความเข้าใจ
มากข้ึน 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and 
Transparency 
Assessment : EIT) 

83.03 - มีการด าเนินการปรับปรุง 
กระบวนการท างาน เพื่อให้
เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพ 
เช่น พัฒนาระบบการน า
เทคโนโลยีมาใช้ 

- การเปิดโอกาส สร้างความเข้าใจ
ในการด าเนินงานที่โปร่งใสให้แก่
ประชาชน/ผู้รับบริการ และ
การปรับปรุ งการด าเนิ นงาน 
วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ให้ดียิ่งขึ้น 

- ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ให้ประชาชน/ผู้รับบริการ
รับทราบมากยิ่งขึ้น 

3. แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity 
and Transparency 
Assessment : OIT) 

97.50 - มีการวางแผน แก้ไขปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อหน่วยงาน
จะสามารถน าไปสูก่ารพัฒนา
ให้ดีขึ้น 

- ควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ไม่ครบถ้วนขาดการ
ให้คุณให้โทษ และการสร้าง
ขวัญก าลังใจ 

- ปรับปรุง/แก้ไข ให้เกิด
หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ในเกิดความชัดเจน 

การป้องกนัการทจุริต, 
 100 

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 99.83 

การปฎิบติัหน้าท่ี  
99.65 

การใช้อ านาจ 
 98.69 การใช้งบประมาณ 

98.34 
การแก้ไขปัญหาการ

ทจุริต 
 98.26 

การเปิดเผยข้อมลู 
 98 

คณุภาพการด าเนินงาน 
 85.28 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร,  
83.24 

การปรับปรุงการท างาน 
 80.58 

คะแนนการประเมินในแต่ละด้าน แยกรายละเอียดตามรายตัวชี้วดั 



มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

 องค์การคลังสินค้าก าหนดให้ส่วนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ดังนี้ 

ขั้นตอน ระยะเวลา การด าเนินงาน 

เตรียมการ ม.ค. – ก.พ.64 - ศึกษาเกณฑ์และก าหนดแผนการประเมิน ITA ประจ าปี 2564 

ด าเนินการ ก.พ. – มี.ค.64 - เจ้าหน้าที ่(ผู้ดูแลระบบ) ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ ITAS พร้อมทั้งให้
ผู้บริหารตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลดังกล่าวในระบบ  ITAS 

- ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่ท าการประเมิน ITA ดังนี้ 

 ส านักทรัพยากรมนุษย์ รับผิดชอบรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน     
(ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง) 

 ส านักอ านวยการ ส านักพัฒนาผลิตภัณฑ์ รับผิดชอบรายชื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (ลูกค้า/ คู่ค้า) 

- ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และการจัดกิจกรรม/อบรม เพ่ือให้สอดรับกับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสให้กับพนักงานและลูกจ้างในองค์กรทราบ 

- ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเตรียมข้อมูล เพ่ือตอบแบบการ
เปิดเผยข้อมูลสารธารณะ (OIT) 

 เม.ย. – พ.ค.64 - เจ้าหน้าที่ (ผู้ดูแลระบบ) น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พร้อมทั้งให้ผู้บริหารตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล
ดังกล่าวในระบบ ITAS 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบวัดIIT ให้กับผู้บริหารและ
พนักงานทราบ และแบบวัด EIT ให้กับลูกค้า/คู่ค้าที่น าเข้าในระบบรับทราบ 
เพ่ือเข้าท าแบบส ารวจในระบบ ITAS ให้ตามจ านวนที่ก าหนด พร้อมทั้งติดตาม
ให้ตอบแบบส ารวจให้ครบถ้วนตามจ านวนที่ก าหนด 

 มี.ค. – เม.ย.64 - ตอบแบบส ารวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พร้อมทั้งให้ผู้บริหาร
ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลดังกล่าวในระบบ ITAS 

รายงานผล ส.ค.64 ส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศและเผยแพร่ผลการประเมิน 

 

 


