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นโยบายความรับผิดชอบทางสังคม 

 
              คณะอนุกรรมการนโยบายเชิงสังคม (CSR) ได้พิจารณานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ อคส. 
แล้วเห็นว่า เนื่องจากปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ต้องการพัฒนาตนเองเข้าสู่การเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ดังนั้นเห็นควรพิจารณาเพ่ิมนโยบายเชิงสังคม อีก ๒ ด้าน คือ ด้านการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม และด้านการมี
ส่วนร่วมพัฒนาสังคมและชุมชน ซึ่งเป็นการเพ่ิมให้ครบถ้วนตามมาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐ รวมเป็นนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ อคส. รวม ๗ ด้าน ประกอบด้วย 
 
๑. นโยบายด้านการก ากับดูแลองค์กร 
อคส. ส่งเสริมการก ากับดูแลที่ดีให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร อันเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้างให้องค์กรมีระบบการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ เสียทุกฝ่าย
ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยการปรับกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
การบริหารจัดการให้มีความโปร่งใสเป็นธรรม ปลูกจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่พนักงานเพ่ือภาพลักษณ์
ที่ดีของอ 
 
๒. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
อคส. ค านึงถึงสิทธิของบุคลากรในการได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันโดยเสมอภาคในด้านการศึกษา อบรม การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การจ้างงาน การมีสุขภาพกายและจิตที่ดี โดยพัฒนาช่องทางการสื่อสารและแจ้งข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วนให้พนักงานอย่างทั่วถึง สนับสนุนและให้โอกาสพนักงานแสดงศักยภาพ เพ่ือสร้างขวัญ/
ก าลังใจให้พนักงาน 
 
๓. นโยบายด้านการปฏิบัติงานด้านแรงงาน 
อคส. จะด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและสุขภาพในการท างาน รวมทั้งสุขอนามัยของพนักงาน โดยส่งเสริม
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามกฎหมายและมาตรฐานสากล และก าหนดเงื่อนไขและสภาพการจ้ างงาน
ที่เหมาะสมตามกฎหมายแรงงานพ้ืนฐาน รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้และเสริมสร้างทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี สร้าง
ความรักและความผูกพันแก่องค์กร 
 
๔. นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
อคส. ให้ความส าคัญในการลดมลพิษ ลดภาวะโลกร้อน และจะมีส่วนร่วมในการรักษาระบบนิเวศและการรักษา
ธรรมชาติ  โดยค านึงถึงสุขอนามัยของพนักงานและชุมชนในสังคม รวมทั้ งการช่วยเหลือสังคมและ 
การพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ สนับสนุนการจัด
กิจกรรมเพ่ือสังคมของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง บริจาคและช่วยเหลือสถานศึกษาและมูลนิธิต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม 



 
 
๕. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
อคส. ให้ความส าคัญในการบริการและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า รวมทั้งผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและความ
ปลอดภัยโดยมีกระบวนการที่เป็นธรรมทุกข้ันตอน โดยสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เน้นคุณค่าและความปลอดภัย  
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 
 
๖. นโยบายด้านการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
อคส. จะด าเนินงานด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน ครอบคลุมการต่อต้าน
การแข่งขัน การผูกขาดทางการค้า หรือการใช้อ านาจเหนือตลาด การทุจริต การบิดเบือนกลไกการแข่งขัน โดย
ด า เนินงานอย่ าง เป็ นธรรม ต่อต้ านการคอร์ รั ปชั่ น  การมีส่ วนร่ วมทางการ เมื อ งอย่ า งรับผิ ดชอบ 
มี ก า รแข่ ง ขั น อย่ า ง เป็ น ธ ร รม  ส่ ง เ ส ริ มคว าม รั บผิ ดช อบด้ านสั ง คม  เ คา รพต่ อสิ ทธิ ใ นทรั พ ย์ สิ น 
 
๗. นโยบายการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมและชุมชน 
อคส. จะด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชนและองค์กร อีกทั้งช่วยลด
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากชุมและสังคมและด าเนินกิ จกรรมที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควบคู่ไปกับการด าเนินกิจการขององค์กร ดูแลสังคม
และชุมชนโดยให้การสนับสนุนและร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนในการส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษา 
ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬา 
 


