
Risk 

Culture 

วัฒนธรรมความเส่ียงขององค์กร 

 หมายถงึ คุณค่า ทัศนคต ิ

 ความเช่ือ ความรู้ ความเข้าใจ และ

พฤตกิรรมที่เก่ียวข้องกับความเส่ียง 

และการจัดการความเส่ียงของพนักงาน 

ทีมงาน หรือ กลุ่มงานในองค์กร 

โดยมีจุดประสงค์ร่วมกัน 

Risk              

Culture 



องค์การคลังสินค้า(อคส.) 
 แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะสง่เสริมวฒันธรรม

การบริหารความเสี่ยงในทกุระดบัของธรุกิจอยา่งตอ่เน่ือง  

โดยเร่ิมจากระดบัคณะกรรมการ อคส. คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง และผู้บริหารระดบัสงูสง่เสริมและบงัคบัให้มี

กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและ

สม่ําเสมอ เพ่ือให้เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมองค์กรการ

กําหนดนโยบาย กรอบงาน แนวปฏิบติั และโครงสร้างการ

บริหารความเสี่ยง 
 



องค์การคลังสินค้า (อคส.) 
 ได้ตระหนกัถึงความสําคญัของการเสริมสร้าง

วฒันธรรมความเสี่ยง และเห็นวา่การมีวฒันธรรมความเสี่ยง 

ท่ีเข้มแข็ง (Sound Risk Culture) จะเป็นปัจจยัสําคญั 
ท่ีช่วยสง่เสริมภมิูคุ้มกนัให้กบัองค์กรในการดําเนินธรุกิจให้ 

เท่าทนักบัความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว จงึได้ออกแนวนโยบายเร่ือง วฒันธรรมด้าน 

ความเสี่ยง (Ris k culture)ของ อคส. เผยแพร่ให้พนกังาน

และลกูจ้าง อคส. ใช้เป็นแนวทางเสริมสร้างให้เหมาะสมกบั

โครงสร้าง ขนาด และ ความซบัซ้อนของการดําเนินธรุกิจของ

ตนเองตอ่ไป 



Governance + Risk +Compliance = Integrity 

S Service                                                     มีใจรักการบริการ  

P Positive Thinking                         มีความคดิเชงิบวก 

R Reform                                                   คดิใหม่ ทาํใหม่  

I Integrity & Transparency     มีความซ่ือสัตย์  
                                                                  และโปร่งใส 

T Teamwork                                         การทาํงานเป็นทีม  

E Expertise                                            มีความเช่ียวชาญ  

Governance + Risk +Compliance = Integrity 

 Integrity ใน SPRITE คือตวัที่แสดงถงึ GRC ดทีี่สุด 



มาทาํความรู้จักกับ GRC 

 หมายถงึการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง

และการปฏิบติัตามกฎหมาย เพ่ือให้องค์กรสามารถดําเนินกิจการด้วย

ความถกูต้อง โปร่งใส ยติุธรรม บคุลากรในองค์กรเกิดความเช่ือถือและ

ความมัน่ใจในการใช้บริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

 เพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive Advantage)  

ในระยะยาว เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี และนําไปสูก่ารเติมโตอยา่งยัง่ยืนของ

องค์กร  

Governance Risk and Compliance 



     หมายถงึ ธรรมาภบิาลการกาํกับ
ดแูลที่ด ีการบริหารจดัการ และกาํกับ

ดแูลองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

การมีคุณธรรมในการบริหาร  
การกาํหนดกฎเกณฑ์ระเบียบคาํส่ัง 

และ การปฏิบัต ิการให้คุณให้โทษ

จะต้องมีความชัดเจนสอดคล้องกันทั่ว

ทัง้องค์กร  

 Governance  Risk  and  Compliance 

  หมายถงึ การบริหารจัดการ
ความเส่ียง ที่อาจเกิดขึน้ใน

องค์กร   

  หมายถงึ การปฏิบัตติาม
นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

กฎหมายต่างๆ  

GRC นัน้ เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับคน(People)  
กระบวนการ(Process) และเทคโนโลยี (Technology)  

 ซึ่งหมายรวมถงึ เร่ืองของ IT Governance. IT Security ด้วย 



GRC มีความสาํคัญ 

1.มีความเข้าใจและจดัลําดบัความสําคญัตอ่ความ

คาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสีย (Stakeholders) 

ต่อองค์กรของคุณอย่างไรบ้าง 

2.กําหนดวตัถปุระสงค์ทางธรุกิจเพ่ือให้สอดคล้องกบั

มลูคา่และความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

3.บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายท่ีกําหนด และ

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเฝ้าระวงัความเสี่ยง 

(Risk Profile) และปกป้องคณุคา่ขององค์กร

(Value) 
 

4.ดําเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย สญัญา 

ระบบภายใน สงัคม และจริยธรรม  

5.ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง เช่ือถือได้ และทนัเวลาตอ่ผู้ มี

สว่นได้เสีย 

6.สง่เสริมการวดัผลของระบบการดําเนินงานและ

การมีประสิทธิผล 



แนวคดิ GRC 

 มีศกัยภาพท่ีจะจดัให้องค์กรมีข้อมลูท่ีนํามาใช้ในการจดัการบริหารความเสี่ยงให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ลดความซบัซ้อน และ ความไม่สม่ําเสมอในการดําเนินงานและควบคมุ

ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมท่ีสดุ 
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ควรรู้คู่ GRC 

 กาํหนดตาํแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ต้องการบรรลุสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ขององค์กร

ด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ (Scenario) โดยการประมาณการสมมตฐิาน

ที่สาํคัญ เพื่อคาดการณ์ผลการดาํเนินงาน 

 
องค์กรมีการจัดการประชุม ให้บุคลากรได้ตระหนักถงึวิสัยทศัน์ เพื่อนําไปวิเคราะห์

สถานการณ์ต่างๆให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

หน่วยงานไม่นําข้อมูลที่วิเคราะห์ในแต่ละปีมาปรับปรุงแก้ไข้หรือพฒันา 

แนวปฏบิตัเิร่ือง การกาํกับดูแลที่ดี และ กลยุทธ์  

(Governance and Strategy) 

DO 

DON’T 



ควรรู้คู่ GRC 

ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงภายในองค์กร (Risk culture)ผ่าน

การดาํเนินกิจกรรมต่างๆเพื่อกระจายความรู้ข่าวสารด้านการบริหารความเส่ียง

แก่หน่วยงานต่างๆรวมถงึเพื่อกระตุ้นให้เกดิการตระหนักและการมีส่วนร่วมใน

การบริหารความเส่ียงขององค์กร  

 

แต่ละสาํนักร่วมทาํแบบทดสอบเร่ือง วัฒนธรรมความเส่ียงขององค์กร เพื่อ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมและตระหนักถงึการบริหารความเส่ียงขององค์กร  

 
พนักงานไม่ให้ความร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น ไม่ร่วมทาํแบบสอบถาม 

TIPS! 
แนวปฏบิตัเิร่ือง การบริหารความเส่ียง  
(Risk Management) 

DO 

DON’T 



 

TIPS! 

แนวปฏบิตัเิร่ือง การตรวจสอบภายใน(Internal Audit) 

ควรรู้คู่ GRC 

มีการวางแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนตรวจสอบประจาํปี ครอบคลุมกิจกรรมที่เกิดขึน้

อนาคตตามแผนวิสาหกิจขององค์กร และตามฐานความเส่ียงซึ่งครอบคลุมถงึการประเมนิความ

เส่ียง โอกาสเกิดทุจริต และประเมินความเส่ียงระดบักิจกรรมรวมทัง้หน่วยตรวจสอบภายใน มี

การจัดทาํฐานข้อมูลการเกิดทุจริตของกระบวนการต่างๆจากองค์กรภายนอก เพื่อให้ม่ันใจว่าผู้

ตรวจสอบภายในมีฐานข้อมูลเพียงพอที่จะประเมินความเส่ียงเชิงป้องกัน 

 

คณะกรรมการมีการวางแผนเพื่อควบคุมโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงไว้ล่วงหน้า  

 

องค์กรไม่มีฐานข้อมูลเพียงพอในการประเมินความเส่ียงเชิงป้องกัน 

DO 

DON’T 



TIPS! 
ควรรู้คู่ GRC แนวปฏบิตัเิร่ือง การกาํกับกฎหมาย และ กฏระเบยีบขององค์กร 

สนับสนุนให้เกดิการนําระเบยีบวิธีปฏบิตังิานและข้อบงัคับขององค์การ

คลังสินค้าไปใช้ประกอบการจัดทาํแนวปฏบิตัหิรือแนวทางกาํกับดูแลงานใน

ด้านต่างๆของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 

องค์กรได้มีการจัดทาํแนวปฏบิตั ิแนวกาํกับดูแลงานในด้านต่างๆ เพื่อให้

พนักงานปฏบิตังิานได้อย่างเป็นระบบ 

 

พนักงานมีการทุจริต และไม่ปฏบิตัติามกฏระเบยีบข้อบงัคับ 

DO 

DON’T 



ควรรู้คู่ GRC 

เผยแพร่และสนับสนุนให้เกดิการประยุกต์ใช้ ประมวลจริยธรรมของ

พนักงาน/ลูกจ้าง องค์การคลังสินค้า ประกอบไปด้วยมาตรฐานอันเป็น

ค่านิยมหลัก และมาตรฐานจริยธรรมองค์กรเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตัิ

ตนของพนักงาน/ลูกจ้าง องค์การคลังสินค้า 

 

พนักงานทุกคนศึกษาค่านิยมขององค์กรเพื่อนําไปปรับใช้กับการทาํงานใน

ชีวิตประจาํวัน 

 

พนักงานขาดคุณธรรม จริยธรรมในการปฏบิตังิาน  

TIPS! 

แนวปฏบัิตเิร่ือง จริยธรรมและวัฒนธรรม 

DO 

DON’T 



TIPS! 
ควรรู้คู่ GRC 

IT  

 SECURITY เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภยั 

กาํหนดนโยบายการรักษาความม่ันคง ปลอดภยั ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดย

วิเคราะห์ครอบคลุมถงึผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร 

 

องค์กรมีการบรูณาการใช้เทคโนโลยี สนับสนุนการทาํงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  

 

พนักงานมีการแอบเอาข้อมูลในองค์กรบางส่วนไปเผยแพร่ 

 

DO 

DON’T 



1 

2 

3 

S  ความเส่ียง ด้านกลยุทธ์  

4 

O   ความเส่ียง ด้านการปฏบิตังิาน 

4
 S

T
E

P
 

F   ความเส่ียง ด้านการเงนิ 

C   ความเส่ียง ด้านการปฏบิตัติามระเบยีบ 

4
 S

T
E

P
 



เทคนิค 
การบริหารความเส่ียง 

2.  กาํหนดทางเลือกในการบริหารความเส่ียง 

3.  ดาํเนินการบริหารความเส่ียง 

1.  ลสิต์ หรือ เขียนความเส่ียงในชีวติประจาํวันมีอะไรบ้าง 

4 . ประเมนิผลการบริหารความเส่ียง 

เช่น เสี่ยงตกงาน   เสี่ยงติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (โควิด - 19) 

เช่น ถ้าเสี่ยงติดเชือ้โควิด-19  ไม่ควรไปเท่ียว หรือ หลีกเลี่ยงท่ีท่ีคนเยอะ  

เช่น ถ้าเราไม่ได้รับการเลื่อนตําแหน่ง อย่าพึง่ท้อให้คิดวา่เรามีเวลาพฒันาตวัเองเพ่ิมขึน้ 

เช่น เม่ือความเสี่ยงเร่ืองนัน้ๆ ผ่านไป ลองทบทวนข้อผิดพลาด  

และนําไปใช้บริหารความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ  

4  



GRC ต่อองค์กร 

• แสดงเจตนารมณ์ขององค์กรในการให้ความสําคญั

กบัการกํากบัดแูลท่ีดีการบริหารความเส่ียง และ 

     การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ในระนาบเดียวกนั 
 

• พฒันาองค์กรตามแนวทางและเกณฑ์ชีว้ดัของทริส 
 

• ทําให้การบริหารความเส่ียงยกระดบัขึน้สูก่าร

ตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์และในระดบันโยบาย 

ประโยชน์ 



 

Risk 
Transparency 

Risk 
Competency 

Risk   
Reinforcement 

Risk 
Governance 

Risk 
Leadership 

RISK 
CULTURE 

         มีการกาํหนดโครงสร้าง และ

บทบาทความรับผดิชอบ อยา่งชดัเจน 

(Risk Structure) 
      ไดมี้การประยกุตใ์ชก้รอบการ

บริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน เป็น

แนวทางในการดาํเนินงานอยา่ง

สมํ่าเสมอ (Risk Framework) 
สนบัสนุนใหว้ฒันธรรมความเส่ียง

องคก์ร เป็นไปอยา่งเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

          คณะกรรมการและผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ี

ดี(Role Model) ทั้งพฤติกรรม การกระทาํ 

คาํพดูมีการส่ือสารทิศทางการดาํเนินงานของ

องคก์ร และความเส่ียงท่ียอมรับได ้อยา่งชดัเจน

(Risk Appetite) ติดตามการดาํเนินงานตาม

ดาํเนินงานในการบริหารความเส่ียงรายไตรมาส

(Monitor&Review)  
 

 

        มีการส่งเสริมใหทุ้กคน

ตระหนกั และมีความรับผดิชอบ 

ต่อความเส่ียงในงานตนเองและ

องคก์รโดยรวม

(Awareness), ยดึมัน่ใน

กฎหมาย ขอ้บงัคบั   

กฏระเบียบท่ีกาํหนด

(Integrity) เช่ือมโยงการ

บริหารความเส่ียง  

กบัการประเมินผลปฏิบติังาน  

และระบบแรงจูงใจ

(Performance&Incentive) 

       คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังาน มีองคค์วามรู้และทกัษะใน

การบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอในการ

ปฏิบติังาน(Knowledge&Skill)  มี
ระบบกลไกในการช่วยเหลือในการ

บริหารความเส่ียง หากเกิดปัญหาหรือ

อุปสรรค ในการดาํเนินงาน(Risk 
Support) 

       มีกลไกและกระบวนการ(mechanism and process) 

ท่ีใชติ้ดตาม ประเมิน และรายงานความเยงท่ีเกิดข้ึน มีการส่ือสาร

การบริหารความเส่ียงในองคก์รอยา่งทัว่ถึง มีขอ้มูลถูกตอ้ง 

ครบถว้น ทนักาล สนบัสนุนใหมี้การแสดงความคิดเห็นท่ีเปิดกวา้ง

ในทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง  
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