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แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564        ก 

คํานํา 
 

แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564 มีการวิเคราะหปจจัยท่ีรอบดานมากข้ึน กอนการ
จัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือใหองคกรดําเนินไปสูการปฏิบัติงานท่ีขับเคลื่อนองคกรไดจริง และเห็นผลเปนรูปธรรม 
นอกจากนี้ ยั ง คํ านึ ง ถึ งยุ ท ธศาสตรช าติ  ระยะ  20  ป  ยุ ท ธศาสตรของรัฐ วิ ส าห กิจ ท่ี สํ านั ก งาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนดภาพรวมตามแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐท่ีมีตอรัฐวสิาหกิจ 
(Statement of Directions: SOD) และยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชยเพ่ือใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานในทุก
ระดับมีแนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกร การบริหารจัดการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายตาม
วิสัยทัศน 1"เปนองคกรท่ีเปนเลิศ ดานการบริหารจัดการคลังสินคา การคาและบริการสินคาเกษตร          
ดวยความมุงม่ันตามหลักธรรมาภิบาล"1 และเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรของประเทศไดอยางแทจริง 

ในแผนปฏิบัติการประจําป 2564 มีแผนกลยุทธจํานวน 10 แผนกลยุทธ และโครงการ 20 โครงการ 
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร ท้ัง 5 ดานขององคการคลังสินคา ซ่ึงประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 เปนกลไกสนับสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนใหมีชองทางการจําหนายมากข้ึน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 
ยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 

และแผน Digital Economy 
ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 

ในแผนปฏิบัติการฉบับนี้ มีรายละเอียดแผนงานโครงการ เปาหมาย งบประมาณ และระยะเวลาการ
ดําเนินโครงการเพ่ือใหทุกหนวยงานภายในองคกรใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด
และยุทธศาสตรขององคการคลังสินคา 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการองคการคลังสินคา ผูบริหาร และ
ผูปฏิบัติงานท่ีมีสวนรวมในการจัดทําและปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป 2564 ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการองคการคลังสินคาในการประชุมครั้งท่ี 4/2563 วันท่ี 29 กรกฎาคม 2563 และสวนงาน
ยุทธศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการประจําป 2564 จะเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายตามแผนวิสาหกิจป 2560-2564 และทําใหไดผลลัพธ
ตามเปาหมายยุทธศาสตรและวิสัยทัศนองคกรตอไป 
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สวนที่ 1 

บทนํา 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564 ไดนําแผนวิสาหกิจองคการคลังสินคา       
พ.ศ. 2560–2564 เปนหลักในการดําเนินงานของป 2564  โดยวิเคราะหปจจัยแวดลอมขององคกรกอนการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหองคกรดําเนินไปสูการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสามารถวัดผลไดจริงเพ่ือ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกรตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ยุทธศาสตรของรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร ยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย 
แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐท่ีมีตอรัฐวิสาหกิจ (SOD) ตามลําดับ โดยมีกระบวนการในการจัดทําแผนวิสาหกิจ
และแผนปฏิบัติการ ดังนี้  
1.1 กระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 และแผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

จัดทําบันทึกขอตกการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด (KPI) ของแผนปฏิบัติการ ประจําป 2564 

อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวน SWOT จัดทํา  
TOWS Matrix และทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

ทบทวน/กําหนดยุทธศาสตรและแผนกลยุทธองคกร  

จัดทําแผนวิสาหกิจองคการคลังสินคา 
พ.ศ. 2560-2564 

ถายทอดยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และ
ตัวชี้วัดความสําเร็จระดับองคกร 

จัดทําแผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ป 2564 

ถายทอดแผนวิสาหกิจ/แผนปฏิบัติการ/บันทึกขอตกลง
ตัวชี้วัด (KPI) 

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จระดับองคกร 

หาปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน  
เพ่ือใชในการจัดทําแผน 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
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1.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอม 
 การวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากร และความสามารถภายในและปจจัยภายนอกองคกรใหรอบดาน
เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนของ อคส.  โดยการประเมินสภาพแวดลอมภายในของ อคส. ใชหลักการ
วิเคราะห 7S Analysis เปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหครอบคลุมรอบดานท้ัง 7 ดาน ประกอบดวย 
ดานโครงสราง-องคกร ดานยุทธศาสตรองคกร ดานระบบในการดําเนินงาน ดานแบบแผนหรือพฤติกรรมใน
การบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานทักษะความรูความสามารถ และดานคานิยมรวมกันของสมาชิกในองคกร 
ในสวนของการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกของ อคส. ใชหลักการวิเคราะห PEST Analysis เปนกรอบใน
การวิเคราะหท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ดานการเมืองและกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมวัฒนธรรมและ
ดานเทคโนโลยี และเพ่ิมเติมในสวนของ ดานพฤติกรรมลูกคา รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมา
เพ่ือใหเขาใจสถานการณกอนหนานี้ดวยโดยการวิเคราะห SWOT ของ อคส.  มีการประเมินจุดแข็งท้ังหมด 8 
ขอ จุดออน 14 ขอ โอกาส 13 ขอ และอุปสรรค 17 ขอ ซ่ึงมีการประเมินผลการกระทบตอองคกรแบงเปน
ท้ังหมด 5 ระดับ มีผลกระทบมากท่ีสุดระดับ 5  มีผลกระทบมากระดับ 4  มีผลกระทบปานกลางระดับ 3 มี
ผลกระทบนอยระดับ 2 และมีผลกระทบนอยท่ีสุดคือระดับ 1 ตามลําดับ  ซ่ึง SWOT ของ อคส. ท่ีไดเม่ือนํามา
วิเคราะหในรูปของกราฟแลวจะเห็นไดวา โอกาสในการดําเนินธุรกิจตามความถนัดของ อคส. ยังมีอยูในระดับ
ปานกลาง คือระดับ 3.52 และมีอุปสรรคอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง คือระดับ 3.78  ซ่ึงองคกร
มองเห็นปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการดําเนินงาน เปนขอดีท่ีจะพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอม
ภายนอกและเปนปจจัยท่ีเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของ อคส. เนื่องจากมีโอกาสสูงแตก็มีอุปสรรคนอย 
และจุดออนอยูในระดับปานกลาง คือระดับ 3.45 สวนจุดแข็งท่ีอยูในระดับปานกลางคอนไปทางต่ํา คือระดับ 
3.17 ชี้ใหเห็นวาปจจัยภายในโดยเฉพาะจุดแข็งมีระดับตํ่าสุด  อคส. จะตองมีแผน/กลยุทธ หรือโครงการ ท่ี
มุงเนนดานการแกไขปญหา เพ่ิมจุดแข็ง พัฒนาจุดออน เพ่ือสรางศักยภาพใหสามารถนําโอกาสท่ีมีอยูมาปรับใช
ใหเกิดประโยชนตอการบริหารองคกรในอนาคต 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากการวิเคราะห SWOT ขององคการจึงนําไปสูการวิเคราะห TOWS Matrix  โดยคัดเลือกจุดแข็ง
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ท่ีมีคาคะแนนมีผลกระทบกับองคกรในระดับสูงคือ 4 และระดับสูงมากคือ 5 
เพ่ือวิเคราะหประเด็นปญหาและคนหาแนวทางในการกําหนดแผน/กลยุทธ และกําหนดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ
ความทาทายเชิงกลยุทธ และความสามารถขององคกร  โดยมีการจําแนกแผน/กลยุทธได ดังนี้ แผน/กลยุทธเชิงรุก 
แผน/กลยุทธเชิงปองกัน แผน/กลยุทธเชิงแกไข และแผน/กลยุทธเชิงรับ 
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1.3 การวิเคราะหความได เปรียบเชิงกลยุทธ (strategic Advantages: SA) ความทาทายเชิงกลยุทธ 
(Strategic Challenges: SC) และสมรรถนะหลักขององคการ (Core competency : CC)   
 ในการกําหนดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และความทาทายเชิงกลยุทธ  อคส. ไดพิจารณาปจจัยภายใน
และภายนอกเพ่ือวิเคราะห SWOT จัดลําดับความสําคัญและผลกระทบของ SWOT  และ TOWS Matrix เพ่ือ
กําหนดความทาทายท่ีเกิดจากจุดออนกับอุปสรรค และความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีเกิดจากจุดแข็งกับโอกาสท่ี
มีผลตอการดําเนินงานของ อคส. 

 1.3.1) การกําหนดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantages: SA)  
 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร เปนความไดเปรียบท่ีมีผลอยางสําคัญตอความสําเร็จขององคการและ
เปนปจจัยท่ีชวยใหองคการประสบความสําเร็จในเชิงการแขงขัน ท้ังในปจจุบันและอนาคตเม่ือเทียบกับองคกร
อ่ืนท่ีมีผลิตภัณฑท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงมีปจจัยตอไปนี้ 
 - ความสามารถพิเศษ ซ่ึงเกิดจากการสรางและเพ่ิมพูนขีดความสามารถภายในองคการ 
 - ทรัพยากรภายนอกท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตร ซ่ึงเกิดจากการสรางและการใชประโยชนจาก
ความสัมพันธกับองคกรภายนอก และกับคูความรวมมืออยางเปนทางการ 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธของ อคส. ไดแก 
 SA1  อคส. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเพียงแหงเดียวของกระทรวงพาณิชย ท่ีรองรับการดําเนินงานของ
นโยบายภาครัฐดานการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอประชาชนผูท่ีมีรายไดนอย 
และเกษตรกรโดยไดรับสิทธิพิเศษทางการคา เชน การรับซ้ือขาวโพด การขนสงขาวใหเรือนจํา เปนตน  
 SA2  นโยบายและยุทธศาสตรชาติมุงเนนการสรางความสามารถในการแขงขัน โดย อคส. มีคลังสินคา
และทรัพยสินท่ีพรอมจะพัฒนาใหเกิดประโยชน เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
 SA3  บุคลากรพรอมในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ดานการขายการบริการ และการพัฒนาธุรกิจใน
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลน 
 SA4  การเชื่อมโยงกับหนวยงานภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสากิจ และหนวยงานอ่ืนเพ่ือการพัฒนาโครงการ 

 1.3.2) ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenges: SC) 
 ความทาทายเชิงกลยุทธ เปนความผลักดันท่ีมีผลตอโอกาสท่ี อคส. จะประสบความสําเร็จในอนาคตซ่ึง
เกิดจากแรงผลักดันจากภายนอกและภายใน ความทาทายเชิงกลยุทธจากภายนอกเกิดจากความตองการ 
ความคาดหวังของลูกคา รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ บริการ หรือเทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงเรื่อง
การเงิน สังคม และความเสี่ยงหรือความจําเปนอ่ืนๆ ความทาทายเชิงยุทธศาสตรขององคการ ตามลําดับ
ความสําคัญ โดยการพิจารณาปจจัยท่ีมีผลการกระทบตอความสําเร็จของภารกิจ ผลตอการตอบสนองลูกคา 
ผลกระทบกระทบตอฐานะดานการเงิน ผลกระทบตอการบริหารดานทรัพยากรบุคคล  

ผลกระทบตอความสําเร็จดานภารกิจ 
 SC1 การปรับบทบาทใหมเพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
และพฤติกรรมลูกคา  
 SC2 การกําหนดระยะเวลาการสะสางจากโครงการรับจํานําขาว และการเดินหนาพัฒนาองคกรใหชัดเจน 
ผลกระทบตอความสําเร็จดานลูกคา 
 SC3 การเพ่ิมขีดความสามารถในดานตลาด วิเคราะหคูแขงและพฤติกรรมลูกคากับการดําเนินธุรกิจหารายได 
 SC4 การสรางภาพลักษณท่ีดี โดยเฉพาะดานงานนโยบายเพ่ือสังคม 
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ผลกระทบตอความสําเร็จดานการเงิน 
 SC5 การควบคุมตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานในภาวะท่ีชะลอตัวทางเศรษฐกิจ 
 SC6 การจัดการทรัพยสินใหมีมูลคาเพ่ิม 
ผลกระทบตอความสําเร็จดานการปฏิบัติการ 
 SC7 การเชื่อมโยงในขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณใหสอดคลองกับโครงสรางองคกร 
ผลกระทบตอความสําเร็จดานทรัพยากรบุคคล  
 SC8 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
และพฤติกรรมลูกคา 

 1.3.3) สมรรถนะหลักขององคการคลังสินคา (Core Competency) 
 ตามแนวคิดของ C.K. Pralahad และ Gaty Hamel  นําเสนอใน Harvard Business Review ในป 1990 
Core Competencies เกิดจากการเรียนรูรวมมือกันในองคกร สามารถประสานทักษะและเทคโนโลยีหลากหลาย
เขาดวยกัน มีการสื่อสาร มีสวนรวม และมุงม่ันท่ีจะทํางานขามสายงานท่ัวท้ังองคกร Core Competencies ยิ่ง
นําไปใชและแบงปนกันยิ่งเพ่ิมพูน ไมลดนอยลงเหมือนทรัพยากรท่ีเปนวัตถุ Core Competencies ทําใหองคกรมี
ความสามารถในการแขงขัน ประกอบดวย  
 1. Value creation: make a contribution to the customer benefits ตองเปนประโยชนตอลูกคา 
(Relevance) 
 2. Uniqueness: Be difficult for competitors to imitate ยากท่ีจะลอกเลียน  
 3. Accessibility: To provide potential accesses a wide variety of markets สามารถนําไป
ประยุกตใชไดอยางกวางขวางทําใหเขาสูตลาดใหมได 

สมรรถนะหลักขององคการคลังสินคา 
 คณะกรรมการองคการคลังสินคา ไดใหความเห็นชอบสมรรถนะหลักของ อคส. (Core Competency) 
8 เรื่อง ในการประชุมครั้งท่ี 11/2552 เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2552 เพ่ือนําไปใชในการพัฒนา และประเมินผล
การปฏิบัติงานรวมกับตัวชี้วัดรายบุคคล ดังนี้ 
 1. ความเชี่ยวชาญในงานธุรกิจการคา นโยบายรัฐ และ Supply Chain (Mission Expertise) 
 2. ความเอาใจใสในลูกคาและประชาชน (Customer & People Care) 
 3. การประสานความรวมมือเปนทีม (Team Integration) 
 4. ความคิดริเริ่มสรางสรรคและการปรับปรุงงาน (Initiative & Improvement) 
 5. ความรักในองคกร (Organization Loyalty) 
 6. ความตระหนักในตนทุนผลประโยชน (Cost – Benefit Awareness) 
 7. การจัดการเครือขายความสัมพันธ (Network Relationship Management) 
 8. จริยธรรมและความโปรงใส (Integrity & Transparency) 
 
 
  



แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564 5 
 

การวิเคราะห TOWS Matrix 
S O  

 กลยุทธเชิงรุก 
S T    

กลยุทธเชิงปองกัน 

S3 มีความเช่ียวชาญในงานดานสนองนโยบายรัฐ (โครงการสินคาเกษตร) 
S1 มีการถายทอดตัวช้ีวัดสูหนวยงานทุกระดับช้ันทําใหเกิดผลลัพธ 
O2 เปนเครื่องมือของกระทรวงพาณิชยในการสรางเสถียรภาพทางราคา 
     และการแกปญหาราคาสินคาตกต่ํา 
O4 เปนกลไกภาครัฐในการจัดเก็บสินคาเกษตรในสภาวะภัยพิบัติเพ่ือ 
     ไมใหเกิดความขาดแคลนอาหารท้ังในประเทศและตางประเทศได 

O5 ไดรับสิทธิพิเศษทางการคา เชน การรับซื้อ-ขายขาวโพด การ- 
     ขนสงขาวใหเรือนจํา  เปนตน 

แนวทางการดําเนินงาน  บริหารจัดการสินคาเกษตรและเปนกลไกใน
การควบคุมราคาสินคาเกษตรท่ีมีความออนไหวเพ่ือชวยเหลือ
เกษตรกร 

T1 กลุมคูแขงขันทางการคามีความคลองตัวมากกวา อคส. 
T3 คูแขงในธุรกิจมีจํานวนมาก 
T4 พฤติกรรมลูกคา (ผูมาใชบริการ) ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงเร็ว  
    เปนไปตามกระแสความนิยม 
T9 สินคาและการใหบริการยังไมตอบสนองตอความตองการของ 
     ลูกคา 
S2 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการอยางตอเน่ืองทุกเดือน 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับแผนทุก 1-2 ไตรมาสใหสอดคลองกับ
สถานการณ 

S4 มีใจรักในการใหบริการ มีการทํางานเปนทีม 
S5 พนักงานมีความพรอมในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
O6 สังคมออนไลนในโทรศัพทมือถือมีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจําวัน 

แนวทางการดําเนินงาน  เพ่ิมยอดขายและขยายตลาด 

 

T7 เศรษฐกิจอยูในชวงชะลอตัว  
S4 มีใจรักในการใหบริการ มีการทํางานเปนทีม 
S5 พนักงานมีความพรอมในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
แนวทางการดําเนินงาน  เพ่ิมชนิดสินคา ตรา อคส. และขยาย
ชองทางการจําหนาย 

 

O1 ยุทธศาสตรชาติสงเสริมดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  
S6 มีคลังสินคาท่ีอยูในทําเลท่ีดี 
S7 มีสินทรัพยท่ีพรอมจะพัฒนาใหเกิดรายได 

แนวทางการดําเนินงาน  เพ่ิมรายไดคลังสินคาและพัฒนาคลังสินคา 

 

T11 สคร. เปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินใหม 
S2 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการอยางตอเน่ืองทุกเดือน 

แนวทางการดําเนินงาน  บริหารจัดการกระบวนการ 8 ดาน ตาม
เกณฑของ สคร. 

 T8 ทัศนคติในเชิงลบตอภาพลักษณองคกรสงผลตอสินคาและบริการ 
S4 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการอยางตอเน่ืองทุกเดือน 
S5 มีความเช่ียวชาญในงานดานสนองนโยบายรัฐ (โครงการสินคา  
    เกษตร) 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับกระบวนการภายในเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบ 

 

T10 การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วทําใหบุคลากรในองคกรปรับตัวไมทัน 
      เทคโนโลย ี
S5 พนักงานมีความพรอมในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

แนวทางการดําเนินงาน  พัฒนาใหพนักงานมีความพรอมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
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W O 
กลยุทธเชิงแกไข 

W T     
กลยุทธเชิงรับ 

W11 ขาดการอบรมถายทอดตําแหนงทดแทนอยางจริงจังของ 
        บุคลากรท่ีเกษียณอายุ 
W12 ไมมีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ขาดกิจกรรมเพ่ือกระตุน 
        จิตสํานึกในการทํางาน 
W13 ขาดความเช่ียวชาญในงานดานธุรกิจ 
W14 ขาดกิจกรรมการสรางการรับรูและการปฏิบัติตนตามคานิยม 
       รวมขององคกรอยางจริงจังและมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนรูปธรรม 
O6 สังคมออนไลนในโทรศัพทมือถือมีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจําวัน 
O7 เทคโนโลยีสามารถลดระยะเวลาและลดตนทุนในการทํางาน 

แนวทางการดําเนินงาน  อบรมหลักสูตรออนไลนเพ่ือแกไขการขาด
องคความรูท่ีมีความจําเปนในการปฏิบัติงาน 
 

W2 โครงสรางไมเอ้ือใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 
W3 วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ยังไมตรงกับธุรกิจหลัก 
W5 ไมมีแรงจูงใจในการทําให KPI สําเร็จตามเปาประสงค 
T5 ระเบียบขอบังคับและกฎหมายไมยืดหยุนตอการแขงขันทางธุรกิจ 
T6 องคกรมีกฎหมายหามคาแขงกับเอกชน 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับบทบาท/ปรับโครงสราง/แกไข
กฎระเบียบขอบังคับ 
 

W7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ ขาดการเช่ือมโยงระบบ 
      แตละระบบไมสามารถใชฐานขอมูลรวมกันได 
W8 เครื่องมือภายในสํานักงานและคลังสินคา ยังไมทันสมัย  
O7 เทคโนโลยีสามารถลดระยะเวลาและลดตนทุนในการทํางาน 

แนวทางการดําเนินงาน  เชื่อมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 

  

W2 โครงสรางไมเอ้ือใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 
T7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ ขาดการเช่ือมโยงระบบ 
     แตละระบบไมสามารถใชฐานขอมูลรวมกันได 

แนวทางการดําเนินงาน ปรับกระบวนการภายในและงานตาม
โครงสรางเชื่อมโยงกับระบบ IT 

W2 โครงสรางไมเอ้ือใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 
W3 วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ยังไมตรงกับธุรกิจหลัก 
W4 การถายทอดยุทธศาสตรจากผูบริหารระดับสูงไปสูผูปฏิบัติ ยังไม 
      ตอเน่ือง 
W5 ไมมีแรงจูงใจในการทําให KPI สําเร็จตามเปาประสงค 
W6 ไมมี KPI วัดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 
W7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ ขาดการเช่ือมโยงระบบแตละ- 
      ระบบ ไมสามารถใชฐานขอมูลรวมกันได 
W11 ขาดการอบรมถายทอดตําแหนงทดแทนอยางจริงจังของ 
       บุคลากรท่ีเกษียณอายุ 
W12 ไมมีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ขาดกิจกรรมเพ่ือกระตุน 
        จิตสํานึกในการทํางาน 
W14 ขาดกิจกรรมการสรางการรับรูและการปฏิบัติตนตามคานิยมรวม 
       ขององคกรอยางจริงจังและมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนรูปธรรม 
W16 สินทรัพยบางแหงเสื่อมโทรมไมไดรับการปรับปรุงเปนเวลานาน 
W17 ท่ีดิน อคส. บางแหงเปนแหลงเพาะปลูกของเกษตรกรไม- 
        สามารถเพ่ิมคาเชาได 
O1 ยุทธศาสตรชาติสงเสริมดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับกระบวนการภายในใหรองรับจุดออนท่ี
อาจเกิดขึ้นและใหสอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ 

W2 โครงสรางไมเอ้ือใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 
W3 วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ยังไมตรงกับธุรกิจหลัก 
W4 การถายทอดยุทธศาสตรจากผูบริหารระดับสูงไปสูผูปฏิบัติยัง 
      ไมตอเน่ือง 
W5 ไมมีแรงจูงใจในการทําให KPI สําเร็จตามเปาประสงค 
W6 ไมมี KPI วัดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 
W7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ ขาดการเช่ือมโยงระบบ 
      แตละระบบไมสามารถใชฐานขอมูลรวมกันได 
W11 ขาดการอบรมถายทอดตําแหนงทดแทนอยางจริงจังของ 
       บุคลากรท่ีเกษียณอายุ 
W12 ไมมีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ขาดกิจกรรมเพ่ือ 
        กระตุนจิตสํานึกในการทํางาน 
W14 ขาดกิจกรรมการสรางการรับรูและการปฏิบัติตนตามคานิยม 
       รวมขององคกรอยางจริงจังและมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนรูปธรรม 
W16 สินทรัพยบางแหงเสื่อมโทรมไมไดรับการปรับปรุงเปน 
       เวลานาน 
W17 ท่ีดิน อคส. บางแหงเปนแหลงเพาะปลูกของเกษตรกรไม- 
       สามารถเพ่ิมคาเชาได 
T11 สคร. เปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินใหม 

แนวทางการดําเนินงาน  บริหารจัดการกระบวนการ 8 ดาน ตาม
เกณฑ สคร. 
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W O 
กลยุทธเชิงแกไข 

W T     
กลยุทธเชิงรับ 

W1 อยูระหวางการสะสางงานภารกิจเดิม ทําใหไมสามารถดําเนินงาน 
      ในภารกิจใหมไดอยางเต็มท่ี 
O2 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการอยางตอเน่ืองทุกเดือน 
O4 เปนกลไกลภาครัฐในการจัดเก็บสินคาเกษตรในสภาวะภัยพิบัติเพ่ือ 
     ไมใหเกิดความขาดแคลนอาหารท้ังในประเทศและตางประเทศได  

แนวทางการดําเนินงาน  แกไขขอสังเกตของ สตง. และสะสางงาน
เกาโดยใชความสัมพันธในฐานะหนวยงานภาครัฐ 
 

W9 มีชองทางการจําหนายสินคาตรา อคส. นอย หาซื้อยาก 
T9 สินคาและการใหบริการยังไมตอบสนองตอความตองการของ 
     ลูกคา 

แนวทางการดําเนินงาน  เพ่ิม Product ภายใต Brand อคส.  

W4 การถายทอดยุทธศาสตรจากผูบริหารระดับสูงไปสูผูปฏิบัติ ยังไม 
      ตอเน่ือง 
W5 ไมมีแรงจูงใจในการทําให KPI สําเร็จตามเปาประสงค 
W6 ไมมี KPI วัดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 
W12 ไมมีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ขาดกิจกรรมเพ่ือกระตุน 
       จิตสํานึกในการทํางาน 
O2 เทคโนโลยีสามารถลดระยะเวลาการทํางาน และลดจํานวนคนใน 
     การทํางานได 

แนวทางการดําเนินงาน  เชื่อมโยงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
กับยุทธศาสตรองคกร 

W10 การดําเนินงานดานงานนโยบายรัฐผิดพลาดลาชา ทําใหขาด 
        ความนาเช่ือถือ และเกิดภาพลักษณดานลบ 
T8 ทัศนคติในเชิงลบตอภาพลักษณองคกรสงผลตอสินคาและบริการ 

แนวทางการดําเนินงาน  สรางภาพลักษณดานงานนโยบายเชงิบวก 

W10 การดําเนินงานดานงานนโยบายรัฐผิดพลาดลาชา ทําใหขาดความ 
        นาเช่ือถือ และเกิดภาพลักษณดานลบ 
W15 รายไดจากการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายองคการมีภาวะ 
        ขาดทุนจากการดําเนินกิจการ 
O4 เปนกลไกภาครัฐในการจัดเก็บสินคาเกษตรในสภาวะภัยพิบัติเพ่ือ 
     ไมใหเกิดความขาดแคลนอาหารท้ังในประเทศและตางประเทศได 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับภาพลักษณดานงานนโยบายเชิงบวก 
และธุรกิจการหารายได 

W15 รายไดจากการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายองคการม ี
        ภาวะขาดทุนจากการดําเนินกิจการ 
T1 กลุมคูแขงขันทางการคามีความคลองตัวมากกวา อคส. 
T2 สินคายังไมเปนท่ีรูจัก 
T3 คูแขงในธุรกิจมีจํานวนมาก 
T4 พฤติกรรมลูกคา (ผูมาใชบริการ) ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงเร็ว  
    เปนไปตามกระแสความนิยม 
T6 องคกรมีกฎหมายหามคาแขงกับเอกชน 
T7 เศรษฐกิจอยูในชวงชะลอตัว  

แนวทางการดําเนินงาน  ลดคาใชจายเพ่ือใหองคการขาดทุนลดลง 
 

W14 ขาดกิจกรรมการสรางการรับรูและการปฏิบัติตนตามคานิยมรวม 
        ขององคกรอยางจริงจังและมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนรูปธรรม 
O6 สังคมออนไลนในโทรศัพทมือถือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
     ของผูบริโภค 

แนวทางการดําเนินงาน  สรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยใชสื่อ online ใหเปนประโยชน 
 

T11 สคร. เปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินใหม  
W1 อยูระหวางการสะสางงานภารกิจเดิม ทําใหไมสามารถ 
      ดําเนินงานในภารกิจใหมไดอยางเต็มท่ี 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับแผนวิสาหกิจ กําหนดระยะเวลา
การสะสางงานเดิม และการเดินหนาพัฒนาองคกรใหชัดเจน 

W9 มีชองทางการจําหนายสินคาตรา อคส. นอยหาซื้อยาก 
O3 มีบริษัทขนสงมากมายท่ี อคส. สามารถใชประโยชนไดโดยไมตอง 
     ลงทุนเอง 

แนวทางการดําเนินงาน  ขยายชองทางและรวมมือกับผูขนสง
ภาคเอกชนในการสงสินคา 
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W O 
กลยุทธเชิงแกไข 

W T     
กลยุทธเชิงรับ 

W15 รายไดจากการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายองคการมีภาวะ 
        ขาดทุนจากการดําเนินกิจการ 
O3 มีบริษัทขนสงมากมายท่ี อคส. สามารถใชประโยชนไดโดยไมตอง 
     ลงทุนเอง 

แนวทางการดําเนินงาน   เพ่ิมรายไดจากระบบ Logistic ดวยการใช
ประโยชนจากคลังสินคาและเครือขายผูขนสงท่ี อคส. มีความสัมพันธอยู 

 

 

W9 มีชองทางการจําหนายสินคาตรา อคส. นอยหาซื้อยาก 
W15 รายไดจากการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายองคการมีภาวะ 
       ขาดทุนจากการดําเนินกิจการ 
W16 สินทรัพยบางแหงเสื่อมโทรมไมไดรับการปรับปรุงเปนเวลานาน 
W17 ท่ีดิน อคส. บางแหงเปนแหลงเพาะปลูกของเกษตรกรไมสามารถ 
       เพ่ิมคาเชาได 
O1 ยุทธศาสตรชาติสงเสริมดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการดําเนินงาน  จัดทําแผนแมบทระยะยาวเพ่ือเปนแนวทางการ
หารายได การพัฒนาสินทรัพยและธุรกิจ ของ อคส. อยางย่ังยืน 

 
 

 ผลการวิเคราะหท่ีได นําไปสูการกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพ่ือผลักดันให อคส.  
บรรลุตามเปาหมายของวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับแนวนโยบายของภาครัฐ 
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 แผนปฏิบัติการ อคส. ประจําป 2564 
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 สวนที่ 2 

ทิศทางขององคกร 

2.1 วิสัยทัศนองคการคลังสินคา พ.ศ. 2560-2564 
   2.1.1) วิสัยทัศน (Vision)  
 “เปนองคกรท่ีเปนเลิศ ดานการบริหารจัดการคลังสินคา การคาและบริการสินคาเกษตร  
                                                      ดวยความมุงม่ันตามหลักธรรมาภิบาล” 

 การวัดผลลัพธความสําเร็จของวิสัยทัศน ดังนี้  
 Performance อคส. เปนรัฐวิสาหกิจระดับ Top 5 ของกลุม C  

   Community สงเสริมสินคาเกษตรและสินคาจากชุมชน มากกวา 5 ชนิดสินคา และมี    
                                               ชองทางการจําหนายมากกวา 5 ชองทาง  

 Growth มีกําไรสะสม ป พ.ศ. 2564  มากกวา 600 ลานบาท  
 Technology ระบบงานในองคกรเชื่อมโยงกันทุกระบบงาน  
 Integrity and Transparency ผลการประเมิน ITA มากกวารอยละ 85  

 2.1.2) พันธกิจ (Mission)  
 1. เปนพันธมิตรกับธุรกิจภาครัฐและเอกชนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมของทรัพยสิน และกิจการขององคการใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 2. เชื่อมโยงกับเครือขายของเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ธุรกิจเอสเอ็มอี เพ่ือหาแหลงผลิตสินคาพืชผลทางการเกษตร  
           และประมง สินคาแปรรูป ก่ึงแปรรูป OTOP และอ่ืนๆ เขาสูชองทางการจัดจําหนาย  
 3. สงเสริมและเชื่อมโยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือสรางรายไดใหแกเกษตรกรและ 
           ตอบสนองตอความตองการของตลาด (Demand Side)  
 4. มุงเนนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความรูและเชี่ยวชาญ เพ่ือเพ่ิมทักษะในเชิงพาณิชยและสินคาเกษตร     
           ผสมผสานประยุกตใชการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
 5. พัฒนาระบบบริหารจัดการอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับมาตรฐานอาเซียน ตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  

   2.1.3) คานิยม (Values)  
 S  Service  มีใจรักการบริการ  
 P  Positive Thinking  มีความคิดเชิงบวก  
 R  Reform  คิดใหม ทําใหม  
 I  Integrity & Transparency  มีความซ่ือสัตยและโปรงใส  
 T  Teamwork  การทํางานเปนทีม  
 E  Expertise  มีความเชี่ยวชาญ  

 2.1.4) ยุทธศาสตร   
 ยุทธศาสตรท่ี 1  สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ  
 ยุทธศาสตรท่ี 2  เปนกลไกสนับสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนใหมีชองทางการจําหนายมากข้ึน  
 ยุทธศาสตรท่ี 3  เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว  
 ยุทธศาสตรท่ี 4  สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน  
                     Digital Economy  
 ยุทธศาสตรท่ี 5  สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม  
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2.2 ภาพรวมแผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564 
ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
 1. เพ่ือกําหนดบทบาทและภารกิจของ อคส. ใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรในปจจุบัน 
 2. เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรของประเทศ และลดความซํ้าซอนของภารกิจระหวางหนวยงาน 
 3. เพ่ือให อคส. จัดทําแผนและดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ และเปาหมายท่ีกําหนดไดอยางครบถวน 
 4. เพ่ือยกระดับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ อคส. ใหเปนไปตามมาตรฐาน มีบุคลากรท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติ 
         หนาท่ีใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 5. เพ่ือสรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และกระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ใหมีความรวดเร็ว ไดมาตรฐาน      
        เอ้ือตอการปฏิบัติภารกิจ และพัฒนาไดอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับอนาคต 

เปาประสงคยุทธศาสตร     
1. บทบาทของ อคส. มีความชัดเจน ภายใน ป 2564 
2. อคส. มีความพรอมในการพัฒนาองคการตามบทบาท และภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทขององคกรในปจจุบัน     
   ภายในป 2564 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  อคส. เปนรัฐวิสาหกิจอันดับ Top 5 ของกลุม C ภายในป 2564 
ตัวช้ีวัดท่ียอมรับได :  อคส. เปนรัฐวิสาหกิจอันดับไมต่ํากวา 15 ของกลุม C 

ประกอบดวย 4 แผนงาน 5 โครงการ 
แผนกลยุทธ/ 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

เชิงกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรม 

ป 2564 
วัตถุประสงค 

โครงการ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

1.1 แผนกลยุทธการพัฒนา
บุคลากร 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชงิแกไข 
อบรมหลักสูตรออนไลน เพื่อ
แกไขการขาดองคความรูท่ีมี
ความจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน  

- กลยุทธเชงิปองกนั  
พัฒนาใหพนักงานมีความ
พรอมเพื่อปรับตัวใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

เปาหมายระยะส้ัน 
บุคลากรทุกคนมีความรู
ความสามารถตาม Core 
Competency ขององคกร 
ภายในป 2564 

เปาหมายระยะกลาง 
บุคลากรทุกคนมีความรู 
ความสามารถตามสมรรถนะ 
ของสํานักฯ ภายในป 2567 

เปาหมายระยะยาว 
บุคลากรทุกคนมีความรู
ความสามารถตาม Core 
Competency ขององคกร 
ภายในป 2569 

1.1.1 โครงการ
จัดการองคความรู
ขององคการ
คลังสินคา 
(Knowledge 
Management)  

1. เพื่อบริหารจัดการองค
ความรูของ อคส. ใหเปน
รูปธรรม 
2. เพื่อสงเสริมใหพนักงาน/
ลูกจางเขาถึงแหลงความรู
และมีการพัฒนาความรูเพิ่ม
มากข้ึน ตลอดจนเสริมสราง
การทํางานเปนทีมและ
คุณภาพชีวิตผานกิจกรรม
และกระบวนการจัดการ
ความรูผานระบบ KM 

1. รวบรวมและถอดบทเรียน
จากองคความรูของสํานักตางๆ 
อยางนอยสํานักละ 1 เรื่อง 
2. กําหนดใหทุกสํานักแตงตั้งทีม 
COP และแตงตั้งกลุมตัวอยาง
สําหรับเขาไปเรียนรูองคความรู
ของสํานักไมนอยกวารอยละ 30 
ของพนักงาน/ลูกจางในสํานัก 
3. คา Return on Training ของ
กลุมตัวอยางท่ีการเขาไปเรียนรู
องคความรูของสํานัก ไมนอยกวา
รอยละ 70 

งบคาใชจาย 
500,000 

บาท 

(O)  สทบ. 
(S) ทุกสํานัก 

1.2 แผนกลยุทธการบริหาร
จัดการองคกร 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชงิรับ 
ปรับแผนวิสาหกิจ กําหนด
ระยะเวลาการสะสางงานเดิม
และการเดินหนาพัฒนาองคกร
ใหชัดเจน 

- กลยุทธเชงิปองกนั  
ทบทวนและดําเนินงานตาม
เกณฑ 8 ดาน ของ สคร.  

- กลยุทธเชงิปองกนั   
ทบทวนแผนทุก 1-2 ไตรมาส
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ 

เปาหมายระยะส้ัน  
ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร.  
ในหมวดดานการบริหารจัดการ
องคกร ไมนอยกวา 2.50 ภายใน 
ป 2564   

เปาหมายระยะกลาง 
ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร.  
ในหมวดดานการบริหารจัดการ
องคกร ไมนอยกวา 2.80 ภายใน 
ป 2567 
เปาหมายระยะยาว  
ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร.  
ในหมวดดานการบริหารจัดการ
องคกร ไมนอยกวา 3.00 ภายใน 
ป 2569   

1.2.1 โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองคกร 
8 ดาน 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานดานการ
บริหารจัดการองคกรเปนไป
ตามมาตรฐานของ สคร. 
2. เพื่อสรางภาพลักษณ 
ท่ีดีใหแกองคกรในฐานะ
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
ภายในป 2564 
 

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ไดไมนอยกวารอยละ 60 (O),(S) 

- (O)  สอก./
สยป./สบส./
สขจ./สพผ./
สทบ./สทส./
สตส. 
(S) ทุกสํานัก 

1) การกํากับดูแลกิจการท่ี
ดีและการนําองคกร 

 

2) การวางแผนเชิง 
กลยุทธ 

 
 3) การบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน 
4) การมุงเนนผูมีสวนได
สวนเสียและลูกคา 

 

5) การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

6) การบริหารทุนมนุษย 
7) การจัดการความรูและ
นวัตกรรม 
8) การตรวจสอบภายใน 
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แผนกลยุทธ/ 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 

ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
เชิงกลยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม 
ป 2564 

วัตถุประสงค 
โครงการ 

ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

1.3 แผนกลยุทธการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการภายใน  
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชงิแกไข 
ปรับกระบวนการภายในโดย
มุงเนนการแกไขจุดออนท่ี
เกิดข้ึนใหสอดคลองตาม
ยุทธศาสตรชาติ 

- กลยุทธเชงิแกไข 
แกไขขอสังเกตของ สตง. โดย
ใชความสัมพันธในฐานะ
หนวยงานภาครัฐ 

- กลยุทธเชงิรับ  
ปรบักระบวนการภายในและ
ปรบัโครงสราง เพื่อรองรับการ
เช่ือมโยงกับระบบงานกับ ระบบ 
IT  

- กลยุทธเชงิปองกนั  
ปรับกระบวนการภายในใหมี
การดําเนินงานท่ีโปรงใสเปน
ธรรม เพื่อปองกันไมใหเกิด
ภาพลักษณในเชิงลบ 

เปาหมายระยะส้ัน  
ผลการตรวจสอบภายใน อยูใน
ระดับเพียงพอ รอยละ 50 ของ
การตรวจประเมินท้ังหมดใน    
ป 2564 

เปาหมายระยะกลาง 
ผลการตรวจสอบภายใน อยูใน
ระดับเพียงพอ รอยละ 60 ของ
การตรวจประเมินท้ังหมดใน     
ป 2567 

เปาหมายระยะยาว  
ผลการตรวจสอบภายใน อยูใน
ระดับเพียงพอ รอยละ 80 ของ
การตรวจประเมินท้ังหมดใน    
ป 2569 

1.3.1 โครงการ
ปรับปรุง
กระบวนการทํางาน 
- การคืน
หลักประกันสัญญา 
 
 
   

เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมีความคลองตัว
และมีประสิทธิภาพสามารถ
คืนหลักประกันสัญญาได
เปนปจจุบัน 

1. ไดรับอนุมัติใหคืนหลักประกัน
สัญญาซื้อขายในกรณีท่ีไมติด
ปญหาไดไมนอยกวา 10 สัญญา
ภายใน 1 เดือน 
2. ไดรับอนุมัติใหคืนหลักประกัน
สัญญาซื้อขายในกรณีท่ีติด
ปญหาไดไมนอยกวา 5 สัญญา
ภายใน 1  เดือน 

- (O)  สนส. 
(S)   สบง. 

1.3.2 โครงการ
แกไขขอสังเกตตาม
รายงาน 
ผูสอบบัญชีของ
สํานักงานการตรวจ
เงินแผนดิน (สตง.) 
  

จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
1. บัญชีสินคาคงเหลือ 
2. บัญชีสินคาขาดบัญชี 
ลูกหนี้ขาดบัญชีรอการ
ชดใช 
3. บัญชีลูกหนี้สินคารอ
ตรวจสอบ 
4. บัญชีลูกหนี้ตามคํา
พิพากษา 
5. บัญชีเจาหนี้การคา 
ธ.ก.ส. 
6. ประมาณการหนี้สิน
ผลประโยชนพนักงาน
หลังลาออกจากงาน 

เพื่อแกไขความเห็นของ
ผูสอบบัญชีของสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน อยาง
มีเง่ือนไขจากการรับรองงบ
การเงินของ อคส.  

1. จําหนายสินคาคงเหลือที่เก็บรักษา
ในคลังสนิคาแลวเสร็จ โดย 
- ทําสัญญาซื้อขายกับผูซื้อแลวเสร็จ

รอยละ 100 ภายใน 31 ธ.ค. 63 (O) 
- สามารถออกใบสงสินคาพรอมสง

มอบสินคาใหผูซื้อไดรอยละ 25 ของ
สินคาคงเหลือ ภายใน 30 ก.ย. 64 (O) 
2. สามารถปรับปรุงบัญชีสินคาขาด
บัญชี ลูกหนี้ขาดบัญชีรอการชดใชได
รอยละ 60 ภายใน 30 ก.ย. 64 (O) 
3. ลูกหนี้สินคารอตรวจสอบลดลง 
โดย  
   - สํานักนโยบายสังคม สามารถขน
ยายสินคาออกจากคลังสินคาได    
รอยละ 20 ของมูลคาทั้งหมด (O)  
   - สํานักการบัญชี สามารถบันทึก
บัญชีไดรอยละ 20 ของมูลคาทั้งหมด 
(O)  
4. สามารถสรุปปริมาณและ 
สถานการณการดําเนินคดีของลูกหนี้
ตามคําพิพากษา ไดแลวเสร็จภายใน  
31 ธ.ค. 63 (O) 
5. สามารถบันทึกขอมูลเจาหนี้การคา
แลวเสร็จ ถูกตองครบถวน  โดย  
   - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถบันทึกขอมูลแลวเสร็จถูกตอง
ครบถวน ภายใน 30 มิ.ย. 64 (O) 
   - สํานักบริการกลาง สามารถ
บันทึกขอมูลแลวเสร็จ ถูกตอง
ครบถวน ภายใน  30 มิ.ย. 64 (O) 
   - สํานักการบัญชี สามารถบันทึก
ขอมูลแลวเสร็จ ถูกตองครบถวน 
ภายใน 30 ก.ย. 64 (O) 
6. สามารถคํานวณมูลคาผลประโยชน
พนักงานแลวเสร็จ ภายใน 31 ธ.ค. 63 
(O) 

- (O)  สบช./
สนส./สคด./ 
สบง./สกม.  
(S) สตส. 

1.4 แผนกลยุทธการทบทวน
บทบาทองคกร 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชิงแกไข 
จัดทําแผนแมบทหรือแผนธุรกิจ
ระยะยาวเพื่อเปนแนวทางหา
รายไดการพัฒนาสินทรัพยและ
ธุรกิจของ อคส. อยางยั่งยืน  

- กลยุทธเชิงแกไข 
ปรบับทบาท/ปรบัโครงสราง/ 
แกไขกฎระเบียบขอบังคับเพื่อ
รองรับกับกฎระเบียบท่ีไม
ยืดหยุนและการหามคาแขงกับ
เอกชน 

เปาหมายระยะส้ัน 
บทบาทขององคกรมีความ
ชัดเจน ภายในป 2564 

เปาหมายระยะกลาง 
สามารถดําเนินการปรับปรุง
แกไขกฤษฎีกาจัดตั้งท่ีเปน
อุปสรรคในการดําเนินงานได 
ภายในป 2567 

เปาหมายระยะยาว  
ครม. มีมติเห็นชอบใหปรับปรุง
แกไขกฤษฎีกาจัดตั้งองคการ
คลังสินคาและบทบาทใหม 
ภายในป 2569 

1.4.1 โครงการ
จัดทําแผนวิสาหกิจ 
องคการคลังสินคา 
ป 2565-2569 

1. เพื่อวิเคราะหปจจัยตางๆ 
ท่ีมีผลตอการดําเนินกิจการ
ของ อคส. ไดอยางรอบดาน
และครบถวน 
2. เพื่อกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ ยุทธศาสตรและ
กําหนดเปาหมายความสําเร็จ
ของ อคส. 
3. เพื่อกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานใหสําเร็จตาม
เปาประสงคของยุทธศาสตร
และวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

แผนวิสาหกิจไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ 
อคส. ภายใน 30 ก.ย. 64 

งบคาใชจาย 
3,000,000  

บาท 

(O) สยป. 
(S) ทุกสํานัก 
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ยุทธศาสตรที่ 2 เปนกลไกสนับสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนใหมีชองทางการจําหนายมากขึ้น 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
 1. เพื่อให อคส. เปนผูกระจายและเพิ่มชองทางในการจําหนายสินคาเกษตร สินคาชุมชน ทั้งอุปโภคและบริโภคไปยังภูมิภาคตางๆ
 2. เพื่อให อคส. สามารถสรรหาวัตถุดิบ ผลิตภัณฑสินคาเกษตร และสินคาชุมชนตางๆ มาผลิตหรือจัดจําหนายใหแกลูกคาตาม 
     ชองทางตางๆ 
 3. เพื่อสงเสริมใหเกษตรกรและชุมชนมชีองทางในการจาํหนายสินคามากข้ึน 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. สนับสนุนสินคาเกษตรและสนิคาชุมชุนภายใตแบรนด อคส. 

2. เพิ่มชองทางการจําหนายสนิคาเกษตรเพื่อชุมชน ภายในป 2564 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ :  สงเสริมสินคาเกษตรและสินคาจากชุมชนมากกวา 5 ชนิดสินคา และมีชองทางการจําหนายมากกวา 5 ชองทาง 
ตัวชี้วัดที่ยอมรับได :  สงเสริมสินคาเกษตรและสินคาจากชุมชนไมนอยกวา 2 ชนิดสินคา และมีชองทางการจําหนายไมนอยกวา 
   2 ชองทาง 
 

ประกอบดวย 1 แผนงาน 1 โครงการ 
แผนกลยุทธ  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

เชิงกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรม   

ป 2564 
วัตถุประสงค 

โครงการ 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

2.1 แผนกลยุทธการ
ขยายชองทางการ
จําหนายสินคาชุมชน 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชิงรุก 
บริหารจัดการสินคา
เกษตร/สินคาอุปโภค
บริโภคท่ีมีความออนไหว
หรือประสบปญหาราคา
ตกตํ่าเพ่ือชวยเหลือ
เกษตรกรและประชาชน 

- กลยุทธเชิงรับ 
เพ่ิมสินคา ภายใตตรา 
อคส. เพ่ือรองรับการ
ใหบริการท่ียังไม
ตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา 

- กลยุทธเชิงปองกัน 
เพ่ิมชนิดสินคาตรา อคส. 
และขยายชองทางการ
จําหนายเพ่ือปองกันรายได
ตกตํ่าในภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว 

- กลยุทธเชิงแกไข 
ขยายชองทางและรวมมือ
กับผูขนสงภาคเอกชนใน
การสงสินคา 

เปาหมายระยะส้ัน  
มีชองทางการจําหนาย
สินคาเกษตรไมนอย
กวา  
8 ชองทาง ภายในป 
2564 

เปาหมายระยะกลาง 
มีสินคาจากชุมชนท่ี 
อคส. ทําการตลาดใหไม
นอยกวา 10 ชนิดสินคา 
ภายในป 2567  

เปาหมายระยะยาว  
มีสินคาจากชุมชนไม
นอยกวา 20 ชนิด และ
มีชองทางการจําหนาย
ไมนอยกวา 10 
ชองทาง ภายในป 
2569 

2.1.1 โครงการขยาย
ชองทางการจําหนาย
สินคา อคส. 

 ชองทางในระบบ 
Offline 
  - หนวยงานราชการ 
(กรมราชทัณฑ/เล้ียง
อัตรากําลัง) 
- รานคาสวัสดิการ 
- ในรานคาปลีก 
- รานคาสง 

  - รานธงฟาประชารัฐ 
 ชองทางในระบบ 
Online 
  - Platform ตางๆ 

1. เพ่ือเพ่ิมชองทางการ
จําหนายสินคา อคส. 
2. เพ่ือสงเสริมสินคา
เกษตรและสินคาคา
ชุมชนใหมีชองทางการ
จําหนายเพ่ิมมากขึ้น 

1. สามารถวางจําหนาย
สินคาตรา อคส. ใน 
Modern Trade ได
ภายใน 30 ก.ย. 64 และ
มีชองทางการจําหนาย
สินคาเพ่ิมขึ้นไมนอย
กวา 4 ชองทาง (O) 
2. ดําเนินการสงสินคา
ครบถวน และทันกําหนด 
โดยไมมีขอรองเรียนจาก
ลูกคา (S) 
3. จัดหาสินคาชุมชน
เพ่ือจําหนายในชองทาง 
อคส. ไดไมนอยกวา 4 
ชนิดสินคา (S) 
4. ทุกสํานักมีกิจกรรม
สงเสริมการขายไมนอย
กวา 2 กิจกรรม (S) 

- (O)  สขจ. 
(S) ทุกสํานัก 
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ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพ่ือความย่ังยืนในระยะยาว 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
1. เพื่อให อคส. มีฐานะการเงินที่มัน่คง เพียงพอตอการดําเนินงานตามบทบาทและภารกิจ 
2. เพื่อแกไขปญหาทางการเงินของ อคส. กรณีการดาํเนินงานมีผลประกอบการขาดทนุ 
3. เพื่อให อคส. มีกลไกและแนวทางรองรับสนับสนุนทางการเงินจากภาครัฐ กรณีที่ตองดําเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
1. เพิ่มกําไรจากการดําเนนิกิจการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ :  มีกําไรสะสมจากการดาํเนินกิจการ ป 2564  มากกวา 600 ลานบาท 
ตัวชี้วัดที่ยอมรับได : มีกําไรสะสมจากการดาํเนินกิจการ ป 2564  ไมต่ํากวา 500 ลานบาท 

ประกอบดวย 2 แผนงาน 5 โครงการ 
แผนกลยุทธ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

เชิงกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรม 

ป 2564 
วัตถุประสงค 

โครงการ 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิม
รายได 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชิงรุก 
เพ่ิมยอดขายและขยาย
ตลาด 

- กลยุทธเชิงรุก 
เพ่ิมรายไดคลังสินคาและ
พัฒนาคลังสินคา 

- กลยุทธเชิงแกไข  
เพ่ิมรายไดจากระบบ 
Logistic ดวยการใช
ประโยชนจากคลังสินคา
และเครือขายผูขนสงท่ี 
อคส. มีความสัมพันธอยู 
 
   

เปาหมายระยะส้ัน  
มีกําไรสะสมจากการ
ดําเนินงานป 2564 ไม
นอยกวา 600 ลานบาท 

เปาหมายระยะกลาง 
มีกําไรสะสมจากการ
ดําเนินงานป 2567 ไม
นอยกวา 800 ลานบาท 

เปาหมายระยะยาว  
มีกําไรสะสมจากการ
ดําเนินงานป 2569 ไม
นอยกวา 1,000 ลานบาท 

3.1.1 โครงการเพ่ิม
รายไดจากการ
จําหนายสินคาอุปโภค
บริโภค 
   - ขาว 
   - เครื่องอุปโภค 
      บริโภค 

1. เพ่ือพัฒนาธุรกิจการ
จําหนายสินคาอุปโภค
บริโภคใหมีความเขมแข็ง 
2. เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับ 
อคส.  
 

มีกําไรขั้นตนจากการ
จําหนายสินคาอุปโภค
บริโภค ไมนอยกวา 43 
ลานบาท (O) 
(เพ่ิมขึ้น 20% จากยอด
ป 63) 

- (O)  สขจ.  
(S)  สพผ./ 
     สอก.  
   (สงปส.) 

3.1.2 โครงการเพ่ิม
รายไดจากคลังสินคา 
 
 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
คลังสินคา พ้ืนท่ีวางเปลา
และทาเทียบเรือใหรองรับ
ลูกคาไดมากขึ้น 
 

2. เพ่ือเพ่ิมรายไดจาก
การใหบริการคลังสินคา  
ทาเทียบเรือ พ้ืนท่ีวาง
เปลา 

1. มีกําไรขั้นตนจากการ
ใหบริการคลังสินคา 
พ้ืนท่ีวางเปลาและทา
เทียบเรือ จํานวน 69.3 
ลานบาท (O) 
 

2. มีการใชพ้ืนท่ี
คลังสินคา และพ้ืนท่ีวาง
เปลา รอยละ 80 ของ
พ้ืนท่ีท้ังหมด (O) 

งบลงทุน 
20,000,000 

บาท 
 
 
 

งบคาใชจาย 
12,000,000 

บาท 

(O)  สบส.  
(S)  สอก.    
    (สงปส.) 

3.1.3 โครงการ
ใหบริการคลังสินคา
แบบ Multi User 
(คลังสินคา 
ราษฎรบูรณะ) 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การใหบริการคลังสินคา
ราษฎรบูรณะใหทันสมัย 
2. เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับ 
อคส. 

มีกําไรขั้นตนจากการ
ดําเนินงานในป 2564 
ไมนอยกวา 2.5 ลานบาท 
(O) 

งบลงทุน 
9,208,400   

(ใชงบลงทุนป 
2564) 

(O)  สพผ. 
(S) สนส./  
สบก. (สงพด)/ 

 สอก. (สงปส) 

3.1.4 โครงการ
ขับเคล่ือนการพัฒนา
พ้ืนท่ีคลังสินคาธนบุรี
ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ี
คลังสินคาธนบุรีใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
  

มีกําไรขั้นตนจากการให
เชา/บริการคลังสินคา
ธนบุรี 47 ลานบาท 
ในป 2564  

- (O)  สพผ. 
(S)  สนส. 

3.2 แผนกลยุทธการลด
คาใชจาย 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชิงรับ 
ลดคาใชจายในภาพรวม
เพ่ือใหองคกรขาดทุนลดลง 

 3.2.1 โครงการลด
คาใชจายการ
ดําเนินงาน 

1. เพ่ือควบคุมคาใชจาย
ในการดําเนินงานของ 
อคส. ใหมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือปลูกฝงให
พนักงานตระหนักถึง
ตนทุนคาใชจายสวนรวม  
 

ลดคาใชจายดําเนินงาน 
ของสํานักไดไมนอยกวา
รอยละ 20 ของ
งบประมาณท่ีไดรับใน 
ป 2564 (O),(S) 

- (O)  สยป./ 
    ทุกสํานัก 
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ยุทธศาสตรที่ 4  สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน Digital Economy 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
  1. เพื่อให อคส. ไดนําแนวคิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพฒันางานในดานการคา และการบริการประชาชน 
  2. เพื่อให อคส. ไดนํานวัตกรรมและเทคโนโลยปีรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
  3. อคส. มีสวนในการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีดานที่เก่ียวของกับภารกิจขององคกร 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. สามารถเชื่อมโยงระบบงานทีเ่ก่ียวของกันไดอยางครบถวน ภายในป 2564 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ :  ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงกันไดทุกระบบงาน (ERP 12 ระบบ) 
ตัวชี้วัดที่ยอมรับได  :  ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงกันไดไมนอยกวา 8 ระบบ (รอยละ 70)  

ประกอบดวย 1 แผนงาน 5 โครงการ 
แผนกลยุทธ  

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

เชิงกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรม   

ป 2564 
วัตถุประสงค 

โครงการ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

4.1 แผนกลยุทธการพัฒนา
ระบบ Digital เพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงาน 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
- กลยุทธเชิงแกไข  
เชื่อมโยงระบบคลังสินคา
และระบบงานอื่นๆ 

- กลยุทธเชิงแกไข 
เชื่อมโยงระบบประเมินผล
พนักงานกับยุทธศาสตรองคกร
เพื่อใหการถายทอดนโยบาย
จากระดับผูบริหารสูระดับ
ปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจใน
การทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

เปาหมายระยะสั้น 
ระบบ ERP 12 ระบบ 
สามารถใชงานไดจริงทุก
หนวยงาน ภายในป 
2564 

เปาหมายระยะกลาง 
ระบบ ERP 12 ระบบ มี
ความเชื่อมโยงกันทกุ
ระบบงาน ภายในป 
2564 

เปาหมายระยะยาว 
ผูใชงานระบบ ERP มี
ความพึงพอใจในการใช
ระบบงาน มากกวารอย
ละ 80 ภายในป 2569  

4.1.1 โครงการเพ่ิม
ประสิทธภิาพระบบ
บัญชแียกประเภท 
อคส.  

เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงระบบ
บัญชีแยกประเภท อคส. ให
สามารถจัดทํางบการเงินได
ดวยระบบ IT แทนการ
ทํางานแบบ Manual และลด
ระยะเวลาในการทํางาน 

1. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การไดรอยละ 100 (O) 
2. ระยะเวลาในการออกรายงาน
งบการเงิน ภายใน 5 วันทําการ
หลังจากไดรับขอมูล (O) 
3. สามารถบันทึกขอมูลเขาระบบ
และประมวลผลขอมูลแลวเสร็จ 
ภายใน 6 วันทําการหลังส้ิน
เดือน (S) 

งบลงทุน 
(ผูกพันจาก 

ป 63) 

2,000,000 
บาท 

(O) สทส./      
     สบช. 

(S) สบส./ 
สขจ./ 
สลจ./ 
สพผ./ 
สบก. 

(สงพด.) 

4.1.2 โครงการ
ปรับปรุงระบบการรับ
เงินจายเงิน และการ
ลงบัญชีเจาหน้ี  
เงินมัดจํา และเงิน
ประกัน 

1. เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
ขอมูลเจาหนี้ เงินมัดจําและ
เงินประกันใหถูกตอง
ครบถวน 
2. เพื่อรวบรวมขอมูลเจาหนี้ 
เงินมัดจํา และเงินประกันเขา
ระบบ ERP ไดอยางถูกตอง
ครบถวนและสามารถนําไปใช
ประกอบการออกงบการเงินได  

ปรับปรุงขอมูล และนําขอมูล
เขาระบบ ERP แลวเสร็จ 
ภายใน 30 มิ.ย. 64 

- (O)  สทส./
สบง./สบช. 

(S) สนส./
สทบ./ 
สบก./ 
สขจ./ 
สนก./ 
สบส. 

4.1.3 พัฒนาระบบ
สารสนเทศบริหาร 
งานคดี 

1. เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการบริหาร
และติดตามผลดานคดี 
2. เพื่อพัฒนาเชื่อมโยงและ
บูรณาการขอมูลงานดานคดี 
สําหรับใชในการบริหาร
จัดการ    

พัฒนาระบบสารสนเทศ
บริหารงานคดีและเชื่อมโยงกบั
ระบบที่เกี่ยวของ สําหรับใชใน
การบริหารจัดการงานคดีของ 
อคส. แลวเสร็จภายใน  
31 ส.ค. 64 

งบลงทุน 
900,000 
 บาท 

 

(O) สทส./ 
     สคด. 

4.1.4 โครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
บริหารงานสัญญา 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับจัดเก็บทะเบยีน
สัญญาและการบริหาร
สัญญาของ อคส. 

ระบบสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบที่เกี่ยวของและเรียกดู
ทะเบียนสัญญาและการบริหาร
สัญญา พรอมทั้งจัดอบรมการ
ใชงานได ภายใน 31 ส.ค. 64 

งบลงทุน
2,000,000 

บาท 
 

(O)  สทส./ 
      สนก. 

4.1.5 โครงการเพ่ิม
ชองทางการใช 
Platform ให
ตอบสนองกับ
ภาพลักษณของการ
ขายสินคา 

เพื่อพัฒนา Platform  
E-Commerce ในการ
จําหนายสินคาขององคการ 
     

อคส. มี Platform  
E-Commerce สําหรับ
จําหนายสินคาและสามารถจัด
อบรมการใชงานได ภายใน  
31 ส.ค. 64 

งบลงทุน 
1,700,000 

บาท 
 

(O)  สทส./   
      สขจ. 
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ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
 1. อคส. มีระบบบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล และเปนองคกรคุณธรรม 
 2. เพื่อพัฒนาระบบกํากับดูแล มีความชัดเจนสอดคลองกับรูปแบบและบทบาท ภารกิจของ อคส. 
 3. เพื่อสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับ อคส. 
 4. อคส. มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจบนพื้นฐานของคานิยมที่ยึดถือ 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. พนักงานมีความรูความเขาใจคานิยมขององคกรเปนอยางด ี

ตัวชี้วัดความสําเร็จ :   ผลการประเมิน ITA  มากกวารอยละ 85 
ตัวชี้วัดที่ยอมรับได :   ผลการประเมิน ITA  ไมนอยกวารอยละ 80 

ประกอบดวย 2 แผนงาน 4 โครงการ 
แผนกลยุทธ  

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

เชิงกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรม   

ป 2564 
วัตถุประสงค 

โครงการ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

5.1 แผนกลยุทธการสราง
วัฒนธรรมองคกรตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชงิแกไข 
สรางวัฒนธรรมองคกรตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยใชสื่อ 
online ใหเปนประโยชน 

เปาหมายระยะส้ัน  
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 
85 ภายใน 
ป 2564    

เปาหมายระยะกลาง 
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 
90 ภายใน 
ป 2567 

เปาหมายระยะยาว 
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 
95 ภายใน 
ป 2569   

5.1.1 โครงการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมและการ
ตอตานการทุจริตของ อคส. 
- เสริมสรางจิตสาธารณะให 

แกบุคลากรในองคกร 
- จัดสื่อประชาสัมพันธในการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน 
- จัดบอรดคุณธรรมและ

จริยธรรม 
- จัดทํานโยบาย/มาตรการ

ปองกันการทุจริต 
- ฟงบรรยายธรรม 

  - ใหความรูเร่ืองผลประโยชน
สวนรวมกับผลประโยชนสวนตน 
  - การปองกันและตอตานการ
ทุจริต 

เพื่อพัฒนาองคการ
คลังสินคาใหเปนองคกร
ตนแบบความโปรงใส 
เปนธรรม (ภายในป 
2564) 

1. จัดกิจกรรมสรางวัฒนธรรม
องคกรและกิจกรรมคุณธรรม
จริยธรรมไดมากกวา 5 
กิจกรรม (O) 
2. มีการเปดเผยขอมูลสูสาร
ธารณะ OIT และ EIT ไดไม
นอยกวารอยละ 80 ของ
จํานวนขอมูลท้ังหมดตาม
เกณฑวัด ITA (O) 
3. มีผลประเมินคุณธรรม
จริยธรรมของพนักงานใน
สํานัก ดาน IIT และ EIT รวม
ไมนอยกวารอยละ 80 (S) 

งบคาใชจาย
200,000 

บาท 

(O)  สทบ. 
(S) ทุกสํานัก 

5.1.2 โครงการพัฒนา
ระบบบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน 

เพื่อลดระดบัความเสี่ยง
ประจําป 2563 ของ 
แตละสํานักลง 

1. ความรูความเขาใจดานการ
บริหารความเสี่ยงอยูในระดับ
ปานกลางข้ึนไป หรือไมนอย
กวารอยละ 70 (O) 
2. ระดับความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในลดลงดานใด
ดานหน่ึง (ดานโอกาส หรือ
ดานผลกระทบ) (S) 

งบคาใชจาย 
175,000 

บาท 

(O)  สยป.       
     (สงคส.) 
(S) ทุกสํานัก 

 

5.2 แผนกลยุทธการสราง
ภาพลักษณท่ีดี 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชงิแกไข 
สรางภาพลักษณองคการ
มุงเนนภาพลักษณท่ีดีใน
ดานงานนโยบายเชิงบวก
และธุรกิจการหารายได 

เปาหมายระยะส้ัน  
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 85 
ภายในป 2564   

เปาหมายระยะกลาง 
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 90 
ภายในป 2567  

เปาหมายระยะยาว 
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 95 
ภายในป 2569   

5.2.1 โครงการพัฒนาการ
กํากับดแูลกิจการท่ีดแีละ
ความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม 
(CG&CSR) 
 
 
 
 

1. เพื่อสงเสริมการมีสวน
รวมของคณะกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน และ
ลูกจาง อคส.  
2. เพื่อรายงานผลการ
ดําเนินงานและเผยแพร
อยางเปนระบบ 
3. เพื่อสงเสริมภาพลักษณ
ท่ีดีขององคกรตอผูมี 
สวนไดสวนเสียทุกฝาย 

1. คณะกรรมการ ผูบริหาร
พนักงาน และลูกจาง มีสวนรวม
ในกิจกรรมดาน CSR ไมนอย
กวารอยละ 70 ของกิจกรรม
ท้ังหมด (O) 
2. มีผลการประเมินความพึง
พอใจดานการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดีและความรับผิดชอบตอ
สังคมท้ังภายในและภายนอก 
ไมนอยกวารอยละ 70 (O) 
3. สงพนักงาน/ลูกจาง เขารวม
กิจกรรมครบตามจํานวนคนท่ี 
สอก. กําหนด และเขารวมไม
นอยกวารอยละ 70 ของ
กิจกรรมท่ีขอความรวมมือ (S) 

งบคาใชจาย 
1,500,000 

บาท 

(O)  สอก. 
(S) ทุกสํานัก 
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แผนกลยุทธ  
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 

ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
เชิงกลยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม   
ป 2564 

วัตถุประสงค 
โครงการ 

ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

5.2.2 โครงการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธภายในและ
ภายนอกองคการ 

เพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ภารกิจ กิจกรรม
ตางๆ ของ อคส. ให
สามารถเขาถึงประชาชน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

1. ผลิตส่ือประชาสัมพันธ ไม
นอยกวา 10 ผลงาน 
   - ดานการโฆษณาสินคา 
     และผลิตภัณฑ จํานวน 5  
     ผลงาน (O) 
   - ดานธรรมาภิบาลและ 
     ความโปรงใสและม ี
     คุณธรรม จาํนวน 5  
     ผลงาน (O) 
2. มีผูเขาชมไมนอยกวา 300 
คร้ัง/ปงบประมาณ (O),(S) 

งบคาใชจาย 
3,500,000

บาท 

(O)  สอก. 
  (สงปส) 

 แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564  จําแนกตามยุทธศาสตรองคการคลังสินคา  ประกอบดวย  5 ยุทธศาสตร  10 แผนกลยุทธ  
20 โครงการ  โดยการตามแผนการดําเนินงานในป 2564 อคส. มีความมุงหวังใหผลประกอบการขาดทุนลดลงจากป 2563 
 

 
สรุปจํานวนโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 2564  

 

ยุทธศาสตร แผนกลยุทธ 
จํานวนโครงการตาม

แผนปฏิบัติการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1   สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 4 5 

ยุทธศาสตรท่ี 2   เปนกลไกสนับสนนุสินคาเกษตรและสินคาชุมชนใหมี 
                      ชองทางการจําหนายมากข้ึน 

1 1 

ยุทธศาสตรท่ี 3   เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกร 
                      เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 

2 5 

ยุทธศาสตรท่ี 4   สนับสนุนการใชนวตักรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ 
                      ยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน Digital Economy 

1 5 

ยุทธศาสตรท่ี 5   สงเสริมระบบธรรมาภบิาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 2 4 

รวม 10 20 
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ประมาณการทางการเงิน ป 2564 (ตามแผนปฏิบัติการ) 
 

ปงบประมาณ 2564

1,070.052                                              

125.000                                                 

-                                                          

1,195.052                                     

-                                                          

                                                   65.000

1,260.052                                     

   -ตนทุนขายจากการจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภค 1,027.250                                              

   -ตนทุนคลังสินคาและทาเทียบเรือ 15.000                                                   

   -ตนทุนคาบริการโลจิสติกส -                                                          

1,042.250                                              

-                                                          

1,042.250                                     

217.802                                                 

4. คาใชจายในการดําเนินงาน

   4.1 คาใชจายในการขาย 1.000                                                      

   4.2 คาใชจายบุคคล 204.666                                                 

   4.3 คาใชจายอํานวยการ 41.602                                                   

   4.3 หนี้สงสัยจะสูญ (คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น )ๆ 2.000                                                      

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 249.268                                       

EBITDA  รวมรายไดบริหารโครงการและรายไดอื่น 31.466-                                                   

EBITDA  ไมรวมรายไดจากนโยบายรัฐและรายไดอื่น 96.466-                                         

หัก  คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 22.362                                                   

53.828-                                         5. กําไร(ขาดทุน) สุทธิ 

   1.3 รายไดอื่น                         

รวมรายไดทั้งสิ้น 

2. ตนทุนจากการดําเนินงาน

   2.1 ตนทุนจากการขาย/บริการ

   รวมตนทุนจากการขาย/บริการ

   2.2 ตนทุนจากการดําเนินโครงการ

ประมาณการกําไรขาดทุน 2564         

รวมตนทุนทั้งสิ้น

3. กําไรขั้นตน

   -รายไดจากการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค

   -รายไดคลังสินคา/ทาเทียบเรือและชั่งน้ําหนัก

   -รายไดคาบริการโลจิสติกส

   รวมรายไดจากการขาย/บริการ

   1.2 รายไดจากการดําเนินงานโครงการ

1. รายไดจากการดําเนินงาน

   1.1 รายไดจากการขาย/บริการ

รายการ
ประมาณการ
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การบริหารความเส่ียงโครงการ 
        หนวยงานเจาของความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ กําหนดระดับความเสี่ยง โดยใชหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment Criteria) เปนแนวทางในการประเมินความเสี่ยงโดยใชฐานขอมูล/สถิติ ผลการดําเนินงานในอดีตและ
ปจจุบัน ประกอบกับประสบการณของผูประเมินในการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด รวมถึงปจจัยเสี่ยงท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความเสี่ยงสงผลใหเกณฑการประเมินความเสี่ยงมีคุณภาพและนําไปใชไดจริง 
 
 
 
 
 
 
  
 
 ซ่ึงผลจากการประเมินความเสี่ยงของโครงการในแผนปฏิบัติการ จํานวนท้ังสิ้น 20 โครงการ พบวา มีความเสี่ยง
ระดับสูงมาก จํานวน 11 ความเสี่ยง  ความเสี่ยงระดับสูง จํานวน 11  ความเสี่ยง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง จํานวน 8 
ความเสี่ยง และไมมีความเสี่ยงระดับต่ํา  ดังนี้ 

 
ประเมินความเส่ียงโครงการสําคัญท่ีจะสงผลกระทบตอองคกร 

 

ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ 
ประเมินความเสี่ยงโครงการ 

(ระดับความเสีย่ง) 

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา 

ยุทธศาสตรท่ี 1   สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 4 5 4 - 4 - 

ยุทธศาสตรท่ี 2   เปนกลไกสนับสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนใหมีชองทาง 
                      การจําหนายมากข้ึน 

1 1 1 1 - - 

ยุทธศาสตรท่ี 3   เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพ่ือ 
                      ความยั่งยืนในระยะยาว 

2 5 5 5 - - 

ยุทธศาสตรท่ี 4   สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ 
                      ยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน Digital Economy 

1 5 - 3 1 - 

ยุทธศาสตรท่ี 5   สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 2 4 1 2 3 - 

รวม 10 20 11 11 8 0 

                
 ท้ังนี้  โครงการท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก ฝายบริหารความเสี่ยง องคการคลังสินคาจะนํามาประเมินความเสี่ยง
และคัดเลือกโครงสําคัญท่ีสงผลกระทบตอองคกรท้ังในดานการเงินและไมใชการเงิน และจัดทําเปนแผนบริหารความเสี่ยง
องคกร แผนบริหารความเสี่ยงโครงการ และควบคุมภายใน โดยทบทวนแนวทางการประเมินความเสี่ยง และเพ่ิม
ความสําคัญใหบริหารจัดการเปนเชิงรุกมากข้ึน ซ่ึงจะกําหนดความเสี่ยงในมิติสําคัญ อาทิ ดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน 
ดานการเงิน หรือดานจัดสรรทรัพยากรอ่ืนๆ เปนตน เพ่ือสรางความพรอมในการจัดทําโครงการ และมุงเนนถึงประโยชน
ในการจัดทําโครงการและครอบคลุมภารกิจท่ีรับผิดชอบใหเพ่ิมมากข้ึน ใหเกิดการพัฒนาและมีประสิทธิผลในการนํา
แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ รวมท้ังนําไปสูการติดตาม และบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 
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โครงสรางการบริหารงาน 
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ยุทธศาสตรที ่1 

สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
1. เพ่ือกําหนดบทบาทและภารกิจของ อคส. ใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรในปจจุบัน 
2. เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรของประเทศ และลดความซํ้าซอนของภารกิจระหวางหนวยงาน 
3. เพ่ือให อคส. จัดทําแผนและดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ และเปาหมายท่ีกําหนดไดอยางครบถวน 
4. เพ่ือยกระดับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ อคส. ใหเปนไปตามมาตรฐาน มีบุคลากรท่ีเหมาะสมเพียงพอตอ

การปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
5. เพ่ือสรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และกระบวนการสนับสนนุการปฏิบัติงาน ใหมีความรวดเร็ว           

ไดมาตรฐาน เอ้ือตอการปฏิบัติภารกิจ และพัฒนาไดอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับอนาคต 
 

เปาประสงคยุทธศาสตร     
1. บทบาทของ อคส. มีความชัดเจน ภายในป 2564 
2. อคส. มีความพรอมในการพัฒนาองคการตามบทบาท และภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทขององคกรใน

ปจจุบัน ภายในป 2564 
 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  อคส. เปนรัฐวิสาหกิจอันดับ Top 5 ของกลุม C ภายในป 2564 
ตัวช้ีวัดท่ียอมรับได :  อคส. เปนรัฐวิสาหกิจอันดับไมต่ํากวา 15 ของกลุม C 

 
ประกอบดวย 4 แผนงาน 5 โครงการ 
     1.1 แผนกลยุทธการพัฒนาบุคลากร 
          1.1.1 โครงการจัดการความรูขององคการคลังสินคา (Knowledge Management) 
     1.2 แผนกลยุทธการบริหารจัดการองคกร 
          1.2.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 8 ดาน 
     1.3 แผนกลยุทธการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 
          1.3.1 โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (การคืนหลักประกันสัญญา) 
          1.3.2 โครงการแกไขขอสังเกตตามรายงานผูสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 
     1.4 แผนกลยุทธการทบทวนบทบาทองคกร 
          1.4.1 โครงการจัดทําแผนวิสาหกิจ องคการคลังสินคา ป 2565 - 2569 
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ยุทธศาสตร                   1. สรางศักยภาพองคกรเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ
แผนกลยุทธ  1.1 แผนกลยุทธการพัฒนาบุคลากร 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข     อบรมหลักสูตรออนไลน เพ่ือแกไขการขาดองคความรูท่ีมีความจาํเปนในการ 
  ปฏิบัติงาน  
 กลยุทธเชิงปองกัน พัฒนาใหพนักงานมีความพรอมเพ่ือปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ 
  เทคโนโลย ี

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น     บุคลากรทุกคนมีความรู ความสามารถ ตาม Core Competency ขององคการ 
  ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง  บุคลากรทุกคนมีความรู ความสามารถ ตาม Core Competency ของสํานัก  
  ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว    บุคลากรทุกคนมีความรู ความสามารถ ตาม Core Competency ของสวนงาน  
  ภายในป 2569 

 
โครงการ 1.1.1 โครงการจัดการความรูขององคการคลังสินคา (Knowledge Management) 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือจัดการความรูขององคการคลังสินคาใหเปนรูปธรรม  

 2. เพ่ือสงเสรมิใหบุคลากรเขาถึงแหลงความรูและมีการพัฒนาความรูเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนเสริมสรางการ

     ทํางานเปนทีมและคุณภาพชีวิตผานกิจกรรม และกระบวนการจดัการความรูในรูปแบบ online    

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ  1. มีจํานวนการอบรมความรูในระบบ KM online  ตาม Core Competency ขององคกรไมนอยกวา 10 เรื่อง (O) 

 2. Return on Training ของการเพ่ิมทักษะไมนอยกวารอยละ 70 ของแตละหัวขอการฝกอบรม (O), (S) 

งบประมาณโครงการ งบคาใชจายฝกอบรม  500,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ บุคลากรไมใหความสําคญัในการเขารับการฝกอบรม 
โอกาสเกิด : 4  
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 

ผูรับผิดชอบ/สนับสนนุ    สํานักทรัพยากรบุคคล (O) / ทุกสาํนัก (S)   

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ํา 
หนัก 

1. แตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรูและ
นวัตกรรม 

สทบ.             ภายในไตรมาส 1 5 

2. กําหนดแผนแมบท หรือแผนยุทธศาสตรการจัดการ
ความรูของ อคส. พรอมท้ังกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
และนําเสนอขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการการ
จัดการความรูและนวัตกรรม 

สทบ.             ภายในไตรมาส 1 10 

3. แตงต้ังคณะทํางานจัดการความรูของ อคส. สทบ.             ภายในไตรมาส 1  5 

4. จัดอบรมคณะทํางานและทีมงานจัดการความรู 
เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาระบบ 

สทบ.             ภายในไตรมาส 1  5 

5. ออกแบบกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน 
สอดคลองตามแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) โดย
มุงเนนนํา IT มาประยุกตใชอยางเหมาะสม 

สทบ.             ภายในไตรมาส 2   10 

6. จัดกิจกรรม (KM Activity) เพ่ือสรางสภาพแวดลอม
และวัฒนธรรมการทํางานท่ีเอื้อตอการเรียนรู สงเสริมให
บุคลากรมีพฤติกรรมการเรียนรูอยางตอเน่ือง เชน Cop, 
BAR,  AAR, Story Telling 

สทบ.             ภายในไตรมาส 4 10 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ํา 
หนัก 

7. จัดประชุมเพ่ือกําหนดองคความรูท่ีสําคัญท่ี
ครอบคลุมทุกสํานักเพ่ือหารือถึงกรอบการจัดการความรู
และกําหนดองคความรูสําคัญ สํานักละ 2 องคความรู 
โดยพิจารณาจาก 
   - ความรูท่ีจําเปนท่ีใชในการแขงขันทาง 
     ธุรกิจหรือเพ่ิม Competitive Advantage  
     หรือ Work Efficiency 
   - ความรูท่ีจําเปนตอการดําเนินธุรกิจในอนาคต 
   - ความรูท่ีจําเปนตอการดําเนินยุทธศาสตร  
   - ความรูท่ีจําเปนท่ีสืบเน่ืองมาจากการ 
     เกษียณอายุของบุคลากร และยังสามารถ 
     ใชตอเน่ืองไดในอนาคต 
   - ความรูท่ีจําเปนตอความยั่งยืนของ อคส. 

(o) สทบ. 

(s) ทุก
สํานัก 

            คัดเลือกองคความรูสําคัญของ
องคกรครอบคลุมทุกสํานัก 

5 

8. Workshop / สัมภาษณ เพ่ือดําเนินการรวบรวม
องคความรูสําคัญของสํานักท่ีจะนํามาบริหารจัดการ
ในป 2564 ใหครบถวนสํานักละ 2 องคความรู 

(o) สทบ. 

(s) ทุก
สํานัก 

            ไดองคความรูท่ีสําคัญทุกสํานัก 
สํานักละ 2 องคความรู 
 

10 

9. จัดเก็บองคความรูสําคัญขององคกร โดยจัดทํา
ฐานขอมูลความรู (KM Web) สําหรับเปนศูนยกลาง
ของการจัดเก็บองคความรูขององคกร 

สทบ.             ภายในไตรมาส 2 
 

10 

10. พัฒนาชองทางการเผยแพรและเขาถึงองคความรู 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําหรับการแลกเปล่ียนความรูให
งายและสะดวกตอการคนหา และเขาถึงองคความรู  
ท้ังรูปแบบ Online เชน  KM, Website, Facebook,  
Line, Social  เปนตน 

สทบ.             ภายในไตรมาส 2 5 

11. กําหนดกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของหนวยงาน 
ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให
ครอบคลุมท้ัง 15 สํานัก 

สทบ.             ภายในไตรมาส 3 5 

12. ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ มาใช  
เชน  ECSR  โดยใช KM เปนกลไกในการพัฒนาและ
ปรับปรุงงาน 

สทบ.              ภายในไตรมาส 3 10 

13. วัดผลลัพธดานตางๆ ในการดําเนินการจัดการความรู
ขององคกร  เชน  จํานวนองคความรูท่ีจัดเก็บได จํานวน
คนเขาสืบคน เรียนรูระบบ KM ขององคกร จํานวน
พนักงานท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  เปนตน 

สทบ.             ไตรมาสละ 10 ครั้ง  5 

14. สรุปผลการดําเนินงานโครงการ KM  สทบ.             ภายใน 30 ก.ย. 64 5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร                  1. สรางศักยภาพองคกรเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ
แผนกลยุทธ 1.2 แผนกลยุทธการบริหารจัดการองคกร  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรับ ปรับแผนวิสาหกิจ กําหนดระยะเวลาการสะสางงานเดิม และการเดินหนาพัฒนา
  องคกรใหชัดเจน 

 กลยุทธเชิงปองกัน  ทบทวนและดําเนินงานตามเกณฑ 8 ดาน ของ สคร.  
  กลยุทธเชิงปองกัน  ทบทวนแผนทุก 1-2 ไตรมาส เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร. ในหมวดดานการบริหารจัดการองคการ ไมนอยกวา  
   2.50  ในป 2564  
 เปาหมายระยะกลาง   ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร. ในหมวดดานการบริหารจัดการองคการ ไมนอยกวา  
    2.80  ในป 2567    
 เปาหมายระยะยาว ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร. ในหมวดดานการบริหารจัดการองคการ ไมนอยกวา  

 3.00 ในป 2569 

  

โครงการ 1.2.1  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 8 ดาน 
 - การกํากับดูแลกิจการที่ดีและการนําองคกร - การวางแผนเชิงกลยุทธ 
 - การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  - การมุงเนนผูมสีวนไดสวนเสียและลูกคา 
 - การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล   - การบริหารทุนมนษุย 
 - การจัดการความรูและนวัตกรรม   - การตรวจสอบภายใน 

วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการบรหิารจดัการองคกรเปนไปตามมาตรฐาน ของ สคร. 
 2. เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ภายในป 2564 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการไดไมนอยกวารอยละ 60 (O),(S) 
งบประมาณโครงการ - 
ความเสี่ยงโครงการ  1. ไมสามารถดาํเนินการไดครบถวนทุกกิจกรรม 
 โอกาสเกิด : 4 

  ผลกระทบ : 4 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 
 2. ไมสามารถจดัประชุมไดตามกําหนดเวลา 
 โอกาสเกิด : 3 
  ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 3 = ปานกลาง 

ผูรับผิดชอบ/สนับสนุน    สํานักผูอํานวยการ สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ สํานักบริหารสินทรัพย สํานักการขายและจัดจําหนาย 
 สํานักพัฒนาผลิตภัณฑ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักทรัพยากรบุคคล สํานักตรวจสอบภายใน    
 สํานักโลจิสติกส (O) / ทุกสํานัก (S) 

 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
63 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. การกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร                

1.1 การสนองบทบาทของภาครัฐ               10 
1.1.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย
และแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีแกผูถือหุนภาครัฐ 

สอก.             รัฐวิสาหกิจรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่
กําหนดอยางครบถวนและเปนระบบ 
 

หมายเหตุ จัดสงรายงานการประชุม
คณะกรรมการ อคส. ให
กระทรวงการคลังหลังจากไดรับการ
รับรองรายงานเรียบรอยแลว 

10 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
63 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1.2 บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดท่ีเปนธรรม               5 
1.2.1 การกําหนดนโยบายและแขงขันทางการตลาด
ท่ีเปนธรรม 

คณะ 
ทํางาน 

          

  

รัฐวิสาหกิจกําหนดผูรับผิดชอบ
พัฒนากระบวนการ/ระบบบริหาร
จัดการเพื่อการแขงขันทางการตาด
ที่เปนธรรมตามกรอบนโยบายฯ ที่
กําหนดครบถวนสมบูรณ 

5 

1.3 สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน               10 
1.3.1 การบริหารสิทธิของผูถือหุนท้ังตามกฎหมาย
และขอบังคับอื่นท่ีเกี่ยวของ 
 

คณะ 
ทํางาน 

            รัฐวิสาหกิจกําหนดผูรับผิดชอบและ
พัฒนากระบวนการ/ระบบการ
บริหารสิทธิของผูถือหุน ทั้งตาม
กฎหมายและขอบังคับอื่นที่
เกี่ยวของตามกรอบนโยบายฯ ที่
กําหนดครบถวน 

10 

1.4  บทบาทของผูมีสวนไดเสีย               10 
1.4.1 การจัดการใหมีนโยบายและคูมือการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ 
ดาน CSR in Process 

 สอก./
สยป. 

            รัฐวิสาหกิจบรรลุตามเปาหมายของ
แผนปฏิบัติการประจาํปดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมครบถวน รอยละ 100 

4 

1.4.2 การติดตามผลการดําเนินงานดาน CSR in 
Process 

สอก.             คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิติดตาม
ผลการดําเนินงานดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมโดยมีความถี่อยางนอย
เปนรายไตรมาส 

2.5 

1.4.3 การเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชนสําคัญ
ตามความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ 

คณะ 
ทํางาน 

            รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนเสริมสรางความ
เขมแข็งแกชุมชนสําคัญที่สอดคลอง
กับความสามารถพิเศษขององคกร 
ระบุเปนสวนหนึ่งของแผนแมบทและ
แผนปฏิบัติงานดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของรัฐวิสาหกิจ 

3.5 

1.5 การเปดเผยขอมูล               10 
1.5.1 การเปดเผยขอมูลผานรายงานประจําป 
ท่ีมีขอมูลครบถวน ถูกตอง ทันกาล เชื่อถือได  

สยป. 
 

            รัฐวิสาหกิจมกีารเปดเผยขอมูลใน
รายงานประจาํปครบถวน  
7 ประเด็น 

7 

1.5.2 ระยะเวลาการเผยแพรรายงานประจําป สยป. 
 

            รัฐวิสาหกิจมกีารจัดทําและเปดเผย
รายงานประจาํปใหแลวเสร็จ และ
เผยแพรรายงานประจําปภายใน 2 
เดือนหลังจาก สตง. รับรองงบ
การเงิน หรือภายใน 2 เดือนนบัจาก 
6 เดือนหลังจากส้ินปบัญชแีลว 
สตง. ยังไมไดรับรองงบการเงิน 

1 

1.5.3 การเปดเผยขอมูลผานเว็บไซด (Website) 
ของรัฐวิสาหกิจ 

สยป. 
 

            รัฐวิสาหกิจมกีารเปดเผยขอมูลใน
เว็บไซด ครบถวน 7 ประเด็น 

2 

1.6 คณะกรรมการ               15 
1.6.1 โครงสราง องคประกอบ และทักษะความรู
ความสามารถของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

สทบ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจนาํ Skill Matrix มาใช
คัดเลือกและพัฒนากรรมการ
รัฐวิสาหกิจเปนรายบุคคล เพื่อใหมี
ทักษะ ความรูความสามารถที่
เหมาะสมและครบถวนสมบูรณ 
 

หมายเหตุ การดําเนินการจะขึ้นอยู
ระหวางการแตงต้ังคณะกรรมการ 

1 
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หนัก 
อคส. ซ่ึงไมสามารถกําหนด
ระยะเวลาได และโครงสราง
องคประกอบเปนไปตาม พรก. 
จัดต้ัง อคส. พ.ศ. 2498 

1.6.2 การสรรหากรรมการจากบัญชีรายช่ือของ
กระทรวงการคลัง 
 
 
 
 

สอก.             รัฐวิสาหกิจสรรหากรรมการจากบัญชี
รายชื่อ ของ สคร. กระทรวงการคลัง 
โดยมีสัดสวนกรรมการสอดคลองตาม
นโยบายกําหนด 
 

หมายเหตุ การดําเนินการจะขึ้นอยู
ระหวางการแตงต้ังคณะกรรมการ 
อคส. ซ่ึงไมสามารถกําหนด
ระยะเวลาได 

1 

1.6.3 การกําหนดทิศทาง กลยุทธ และจัดให 
มีแผนยุทธศาสตรระยะยาว และแผนปฏบัิติการ
ประจําป 

สยป. 
 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิมีแผน
ยุทธศาสตรระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจาํปที่มี
องคประกอบครบถวนสมบูรณ
และสามารถนาํไปใชจริงจนทําให
รัฐวิสาหกิจบรรลุผลสําเร็จ ทั้งดาน
การเงินและไมใชการเงินไดอยาง
แทจริงตามเปาหมายที่กาํหนด 

2.5 

1.6.4 บทบาทของคณะกรรมการในการพิจารณาให
ความเห็นชอบแผนการดําเนินงานประจําปของ
ระบบบริหารจัดการองคกร 

สอก.             คณะกรรมการพิจารณาใหความ
เห็นชอบแผนการดําเนินงาน
ประจําปของระบบบริหารจัดการ
องคกรไดกอนเร่ิมปบัญชี 2 ระบบ 

2 

1.6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหาร
จัดการองคกร 

สอก./
สยป./
สตส./
สทส./
สทบ. 

 
 

            คณะกรรมการรัฐวิสากิจไดมอบ
ขอสังเกตและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
พรอมติดตามผลสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามขอสังเกตเพื่อ
ปรับปรุงและความเพียงพอของ
ระบบงานทั้ง 3 ระบบ ประกอบดวย  
  - ระบบการตรวจสอบภายใน 
  - ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ 
    และดิจิทัล 
  - ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

2 

1.6.6 การประเมินผลงานและกําหนดคาตอบแทน
ของผูบริหารสูงสุด และผูบริหารระดับสูง 

คณะอนุ 
กรรมการ 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิจัดใหมี
การประเมินผูบริหารสูงสุดและ
ผูบริหารระดับสูง (2 ระดับรองจาก
ผูบริหารสูงสุด) โดยมีหลักเกณฑที่
ชัดเจนและนําไปผูกโยงกับระบบ
แรงจูงใจ แตไมครบถวนทั้ง 2 ระดับ 
 

หมายเหตุ การดําเนินการจะขึ้นอยู
ระหวางการแตงต้ังการสรรหา
ผูอํานวยการองคการคลังสินคา 

2 

1.6.7 ประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการ สอก. 
 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการ
ดําเนินการประชุมเปนไปตามวาระ
การประชุมที่ไดมีการแจงไวลวงหนา
อยางครบถวนโดยเฉพาะวาระเพื่อ
พิจารณาควรหลีกเล่ียงการ เพิ่ม ถอน 
เวียน วาระการประชุม รวมถึงการขอ
สัตยาบันยอนหลัง 

1 
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1.6.8 การเสริมสรางการกํากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ สอก./

สทบ./
สยป. 

            รัฐวิสาหกิจกําหนดบุคคล
ผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่มี
หนาที่สอดสองดูแลและกํากบัการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอบังคับและ
มาตรฐานการปฏบิัติงานที่เกี่ยวของ
อยางเปนระบบ (Compliance Unit) 

2 

1.6.9 การประเมินและพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการ 

สอก.             คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจใหความ
เห็นชอบแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
กํากับดูและกิจการของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจและดําเนินการจนบรรลุได
ตามเปาหมายของแผนงานที่กําหนด 

1.5 

1.7 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน               10 

17.1 การจัดใหมีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายใน 

สยป. 
 

            รัฐวิสาหกิจจัดทํากฎหมายบัตรของ
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายในอยางเปนลาย
ลักษณอักษรชัดเจน นําเสนอให
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจใหความ
เห็นชอบอยางเปนรูปธรรม 

2 

1.7.2  การใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงาน
ประจําปของการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน 

สยป. 
 

            รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนการดําเนินงาน
ประจําปของระบบบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน นําเสนอให
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาให
ความเห็นชอบกอนเร่ิมปบัญชี 

4 

1.7.3 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของ
ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

สยป. 
 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิติดตาม
และมอบขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ
อยางมีสาระสําคัญชัดเจนเพื่อเพิ่ม
มาตรฐานและความเพยีงพอระบบ
การบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน 

4 

1.8 จรรยาบรรณ               8 
1.8.1 การจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือ
จริยธรรม จรรยาบรรณ ในรัฐวิสาหกิจ 

สทบ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจเผยแพรคูมือจริยธรรม
จรรยาบรรณใหบุคลากรทุกคนรับรู
และนําไปปฏบิัติ โดยระหวางปจัด
ใหมีกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศ
และพฤติกรรมที่ดีตามคูมือ
จริยธรรม จรรยาบรรณ ทั้งในระดับ
คณะกรรมการ ผูบริหารและ
พนักงานอยางสม่ําเสมอทั้งป 

8 

1.9 ความยั่งยืนและนวัตกรรม               12 
1.9.1 การจัดใหมีนโยบายและคูมือการปฏิบัติงาน
เพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรม 

สยป./
สพผ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจดําเนินการตามแผน
บริหารจัดการนวัตกรรมประจาํป
ครบถวนรอยละ 100 และบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายของแผนบริหาร
จัดการนวัตกรรมประจําปครบถวน
รอยละ 100 

4 

1.9.2 การจัดใหมีนโยบายและคูมือการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร 

สยป./
สพผ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจนาํปจจยัยั่งยืนเปน 
ปจจัยนาํเขา (Input) สําหรับการ
จัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตร
ระยะยาว และจัดทาํแผนปฏิบัติการ
ประจําปของรัฐวิสาหกจิอยางเปน
ระบบในเชิงบูรณาการ 

4 
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1.9.3 การจัดทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืน 
   

สยป./
สพผ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจทํารายงานการพัฒนา
ความยั่งยืนขององคกรที่เปนไปตาม
มาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับ
เผยแพรโดยทั่วไป โดยมีคุณภาพเปน
ที่ยอมรับ เพื่อใหผูมีสวนไดเสียทุก
กลุมสามารถติดตามการพัฒนาความ
ยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจไดอยางแทจริง 

4 

1.10 การติดตามผลการดําเนินงาน               10 
1.10.1 การติดตามผลการดําเนินงานดานการเงิน
และไมใชการเงิน 

 สอก./
สยป. 

 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบ
ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ พรอม
ติดตามผลสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามขอสังเกตและขอเสนอแนะเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐาน
กระบวนการติดตามผลการดําเนินงาน 
รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลการ
ดําเนินงานดานการเงินและไมใช
การเงินของรัฐวิสาหกิจใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนด 

5 

1.10.2 คุณภาพของรายงานผลการดําเนินงานดาน
การเงินและไมใชการเงิน 

 สอก./
สยป. 

 

            รัฐวิสาหกิจจัดทํารายงานดาน
การเงินและดานไมใชการเงิน โดยมี
องคประกอบครบถวนและเปน
มาตรฐาน เพียงพอตอการกาํกับ
ดูแลองคกรของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจบางประเด็น ตาม
ประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น 
 

หมายเหตุ 
ประเด็นสําคัญของรายงานดาน
การเงินและไมใชการเงิน ไดแก 
1. สาเหตุของการเปล่ียนแปลงหรือ
แสดงผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ
กับเปาหมาย 
2. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 
3. แนวทางแกไขปญหา/อุปสรรคใน
การดําเนินงาน 

5 

รวม               100 
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หนัก 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ สยป.               
Module 1 : กระบวนการวางแผนกลยุทธ                

2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม               20 

2.1.1 กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหปจจัย
นําเขาในการวางแผนยุทธศาสตร 

ทุกสํานัก             ทุกปจจยัที่ไดนํามาวิเคราะห
โดยเฉพาะปจจยัความยั่งยืน  
การบริหารความเส่ียงปจจยั
ขับเคล่ือนมูลคาและความสามารถ
ในการนําแผนไปปฏบิัติใหสําเร็จมี
ความทันกาล และสามารถแสดงถึง
การนําไปกาํหนดยุทธศาสตรของ
องคกรไดจริง 

5 

2.1.2 กระบวนการวิเคราะห SWOT ทุกสํานัก             รัฐวิสาหกิจได SWOT เพื่อ
ประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
โดยตองสามารถอธิบายถึงขอมูล
ประกอบ (Fact Based) ในแตละ 
S-W-O-T รวมถึงมีการคัดเลือก
ขอมูลคูเทียบเพื่อเปนการประกอบ
พิจารณาการระบุปจจัยบวกและ
ปจจัยลบขององคกรและมีการ 
บูรณาการในแตละ S-W-O-T กับ
ยุทธศาสตรขององคกร 

7 

2.1.3 กระบวนการวิเคราะหความทาทาย/ความ
ไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร และความสามารถพิเศษ
องคกร 

สยป.             มีการบูรณาการในแตละความ 
ทาทาย/ความไดเปรียบเชิง
ยุทธศาสตร และความสามารถ
พิเศษขององคกรกับ SWOT 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและ
ยุทธศาสตรขององคกร 

8 

2.2 การวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตร               10 

2.2.1 การวิเคราะห Business Model ภายใตการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมการแขงขัน รวมถึง
การกําหนด Intelligent Risk 

Front 
office 

            มีการบูรณาการ Business Model 
และ Intelligent Risk กับ
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและ
ยุทธศาสตรขององคกร 

2 

2.2.2 กระบวนการวิเคราะห Scenario Planning ทุกสํานัก             นําผลการวิเคราะหในแตละ
สถานการณของผลประกอบการ
ขององคกรกําหนดยุทธศาสตรที่
เหมาะสมและวิเคราะหไดถึง  
Cost-Benefit ของแตละทางเลือก 

2 

2.2.3 การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตร สยป.             มีการบูรณาการในแตละ Strategic 
Positioning และเปาหมายในแตละ
ระยะกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
และยุทธศาสตรขององคกร 

6 

2.3 การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร               10 

2.3.1 การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/
เปาประสงค 

ทุกสํานัก             มีการบูรณาการในวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรและเปาประสงคที่
สําคัญของแตละวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรกับยุทธศาสตรและ 
กลยุทธขององคกร 

6 

2.3.2 การตรวจสอบความสมดุลและสอดคลอง
ระหวางวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรกับองคประกอบ
ท่ีสําคัญ 

สยป.             ความเชื่อมโยงดังกลาวสามารถ
อธิบายไดดวยการกาํหนยุทธศาสตร
และกลยุทธเพื่อแสดงถึง
ความสัมพันธนั้น 

2 
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2.3.3 การออกแบบ Work Systems เพ่ือสนับสนุน
ใหองคกรบรรลุ Strategic Objective 

สยป.             มีการทบทวนระบบงานกระบวนการ
ทํางาน รวมถึง SLA ในทุก
กระบวนการเพื่อสนับสนุนตอการ
บรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
รวมถึงทบทวนโครงสรางองคกรและ
ฝายงานที่รองรับวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรระดับองคกร โดยเฉพาะ 
New Initiatives ใหม ตองมีการระบุ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของอีกฝายงานใหมีความชัดเจน 

2 

2.4 การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ               10 

2.4.1 การกําหนดยุทธศาสตรระดับองคกร ทุกสํานัก             มีการบูรณาการการกาํหนด
ยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกร 
กลับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
และแผนงานที่สําคัญ ที่เกีย่วของใน
แตละกลยุทธขององคกร รวมถึง
ตองสามารถแสดงความเชื่อมโยง
ของ Strategy Map ผานความ
เชื่อมโยงของแตละกลยุทธไปสู
ระดับวิสัยทัศนขององคกร 

5 

2.4.2 การแสดงความเช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตรท่ี
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน (Strategy Map) 

สยป.             สามารถดําเนินงานไดตามแผนงาน
ที่สนับสนุนกลยุทธไดทุกแผนงาน
และในจุดที่มีความเชื่อมโยงกัน
ระหวางกลยุทธ ตองสามารถแสดง
ไดถึงระดับความสําเร็จตาม
แผนงานที่กําหนด 

5 

Module 2 : กระบวนการถายทอดกลยุทธเพ่ือนําไป
ปฏิบัติ 

               

2.5 การจัดทําแผนปฏิบัติการ               20 

2.5.1 กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ              มีการเผยแพรขั้นตอนการบาง
แผนปฏิบัติการและประเมินระดับ
ความรับรูของแตละฝายงานที่เขา
รวมในขั้นตอนที่สําคัญ 

10 

2.5.2 การวิเคราะหความเส่ียงของแผนปฏิบัติการ              กระบวนการวิเคราะหความเส่ียง
ของแผนปฏิบัติการมีความสดของ
กับกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

6 

2.5.3 กระบวนการจัดสรรทรัพยากร 
 

             ฝายงานที่เกี่ยวของกบัการวิเคราะห
งบประมาณทําการรวบรวมและ
วิเคราะหความตองการในการใช
ทรัพยากรและพิจารณาถึงความ
เพียงพอของทรัพยากรขององคกร 
 และจัดสรรงบประมาณไดตาม
แผนงานที่กําหนด 

4 

2.6 กระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการ 
(Action Deployment) 

              15 

2.6.1 กระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการ              แผนปฏิบัติมีการถายทอดไปยัง
บุคลากรทั่วทั้งองคกร รวมถึงไปยัง
สูผูสงมอบและคูคาที่สําคัญ 
(พิจารณาตามความเหมาะสม) 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

5 
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2.6.2 กระบวนการกําหนดตัวช้ีวัดระดับแผนงาน
และโครงการ 

             แผนปฏิบัติการในแตละสายงาน 
สามารถอธบิายไดถึงความ
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการระดับ
องคกรไดทั้งในมุมมองตัวชี้วัดและ
กิจกรรมตามแผน 

5 

2.6.3 กระบวนการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสู
ตัวช้ีวัดระดับแผนงานและโครงการ 

             รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการในการ
ตรวจสอบความสอดคลองและ
เชื่อมโยงระหวางแผนปฏิบัติการ
ระดับองคกรลงสูแผนปฏิบัติการ
ระดับสายงาน รวมถึงความสอดคลอง
และเชื่อมโยงระหวางการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสู
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับสายงาน 
รวมถึงเมื่อตรวจสอบแลวรัฐวิสาหกิจ
สามารถแสดงความมั่นใจถึงความ
สอดคลองดังกลาว 

5 

2.7 กระบวนการติดตามผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
การและปรับเป ล่ียนแผนงาน (Monitoring & 
Review) 

              15 

2.7.1 กระบวนการติดตามผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
การ 

             มีการบูรณาการกระบวนการ
ติดตามผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
การกับกระบวนการถายทอด
ตัวชี้วัดระดับองคกรสูตัวชีว้ัดระดับ
แผนงานและโครงการ 

10 

2.7.2 กระบวนการคาดการณผลการดําเนินงาน              มีการประมาณการผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่สําคัญและ
มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ/ทบทวน
แผนงานและเปาหมาย ในกรณีที่มี
ความแตกตางระหวางผลการ
ดําเนินงานปจจุบันหรือ ที่
คาดการณไว เมื่อเทียบกับคูเทียบ 

2 

2.7.3 กระบวนการปรับเปล่ียนแผนงาน (ตามปกติ
และสถานการณเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว) 

             ผลการดําเนินงานตามแผนงาน
เปนไปตามเปาหมายครบถวนทั้งใน
รูปแบบกิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ 
ผลกระทบตามที่กาํหนดไวใน
เปาหมายของแผนปฏบิัติการ 

3 

รวม               100 
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3. การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน                
3.1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองคกร               10 

3.1.1  บทบาทคณะกรรมการในการกํากับติดตาม
การบริหารความเส่ียงและการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายใน 

สยป.             นํานโยบายที่บูรณาการในเร่ือง
กํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
(GRC) ไปปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

2 

3.1.2  โครงสรางและบทบาทหนาท่ี สยป.
(สงสค.)/

สทบ. 

            โครงสรางหนวยงาน/คณะทํางาน 
มีการทํางานที่เปนรูปธรรมอยาง
จริงจัง 

1 

3.1.3  บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการ
บริหารความเส่ียง 

สยป.
(สงสค.)/

สทบ. 

            การฝกอบรม/ชี้แจง/ทําความ
เขาใจถึงพื้นฐานดานการบริหาร
ความเส่ียง โดยมกีารใหความรู
กับผูบริหาร (3 อันดับแรก) และ
พนักงานที่เกี่ยวของ (Risk Owner) 
และการประเมินความรูความเขาใจ 

3 

3.1.4 ความมุงม่ันตอคานิยมองคกร สยป./
สทบ. 

            การพัฒนาและสรางพฤติกรรมใน
การสรางวัฒนธรรมองคกรดาน
ความเส่ียงที่มุงตอบสนองและ
สงเสริมคานิยมองคกรครอบคลุม
ทั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ผูบริหาร และพนักงาน 

2 

3.1.5  แรงจูงใจ การพัฒนา และการรักษาบุคลากร สยป.
(สงสค.)/

สทบ. 

            การถายทอดตัวชีว้ัดระดับองคกร
ลงสูระดับสายงานโดยเฉพาะ
ตัวชี้วัดการบริหารความเส่ียงทั้ง
ในลักษณะปจจยัเส่ียงของสาย
งานและกิจกรรมที่สายงานตอง
สนับสนุนการบริหารความเส่ียง 
โดยทุกฝายงาน/สายงานที่องคกร
ตองมีการจัดทํา Risk Profile 
ของแตละสายงานและสามารถ
ผูกแรงจูงใจในแตละขั้นกับ Risk 
Profile ของฝายงานในแตละ
ระดับที่สามารถลดระดับความ
รุนแรงลงไดครบถวน 

2 

3.2 การกําหนดยุทธศาสตรและวัตถุประสงค/
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

              15 

3.2.1  การระบุเปาหมายการบริหารความเส่ียง 
(Risk Appetite: RA) 

สยป. 
(สงยศ.) 

            รวมทั้งมีกระบวนการในการ
ส่ือสารและถายทอด RA RT ตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของที่
สอดคลองตามสาเหตุของแตละ
ปจจัยทีก่ําหนด 
 

7.5 

3.2.2  การกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจ
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร   
        ในสวนการกําหนด Business Objectives 
ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ หัวขอยอย 
- การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Objective) 

สยป. 
(สงยศ.) 

            มีกระบวนการในการทาํ Value 
Creation และ Value 
Enhancement ทําใหเชื่อมโยง
กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
ในการนํามาบริหารและสราง
มูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดตามคา
เกณฑวัดระดับ 2 และได

7.5 
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ดําเนินการตามแผนการบริหาร
ความเส่ียงดังกลาวครบถวน 
ระดับความรุนแรงของความเส่ียง
ที่สงผลในการสรางความมั่นใจถึง
การสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร
ไดตามเปาหมายทีก่ําหนด 

3.3 กระบวนการบริหารความเส่ียง               35 

3.3.1  การระบุปจจัยเส่ียง  สยป.
(สงสค.) 

            กระบวนการในการถายทอดความ
เส่ียงระดับองคกรใหกับสายงานที่
รับผิดชอบและมกีารระบุความ
เส่ียงในระดับสายงานที่รองรับ
ความเส่ียงองคกรและยุทธศาสตร
องคกร และแผนงานของสายงาน 
นอกจากนี้ กรณีที่ รัฐวิสาหกิจ มี
บริษัทลูก ตองมีการกําหนดความ
เส่ียงองคกรที่ครอบคลุม 

5 

3.3.2  การกาํหนดกิจกรรมการควบคุม สยป.
(สงสค.) 

            ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรม
การควบคุมประกอบการวิเคราะห
ปจจัยเส่ียงระดับสายงานได
ครบถวนทุกสายงาน การประเมิน
ประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และ
ทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่
กําหนด (ความครบถวนของปจจัย, 
กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่
แลวเสร็จ) 

5 

3.3.3  การประเมินระดับความรุนแรงของปจจัย
เส่ียง 

สยป.
(สงสค.) 

            มีการส่ือสารเกณฑการประเมิน
ระดับความรุนแรงของแตละ
ปจจัยเส่ียง ตอผูรับผิดชอบ  
(Risk Owner) ที่เกี่ยวของ 

5 

3.3.4  การจัดลําดับความเส่ียง สยป.
(สงสค.) 

            การแสดงผลการจัดลําดับความ
เส่ียงและรายงานผลรายไตรมาส 

5 

3.3.5  การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความ
เส่ียงท่ีระบุไว 

สยป.
(สงสค.) 

            การกําหนดเกณฑในการ
พิจารณาแผนงาน/กจิกรรมการ
ควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน) รวมกับการพจิารณาเพื่อ
กําหนด/คัดเลือกวธิีการจัดความ
เส่ียงในการคัดเลือกวิธีการ
จัดการความเส่ียงที่ชัดเจน 

5 

3.3.6  การบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ Risk 
Correlation Map และการจัดทํา Portfolio View of 
Risk 

สยป.
(สงสค.)/ 
ทุกสํานัก 

            การกําหนดกระบวนการในการ
วิเคราะหถึงภาพรวมของความเส่ียง 
(Portfolio View of Risk) โดยผาน
การวิเคราะหถึงในชวงความ
เบี่ยงเบนของความเส่ียงที่ยอมรับ
ได (Risk Tolerance) ในแตละ
ปจจัยเส่ียงกับชวงความเบี่ยงเบน
ของความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk 
Tolerance) ในระดับองคกร และ
การจัดทําแบบจําลองที่เหมาะสม/
นําแบบจําลองดังกลาวไปใชในการ
บริหารความเส่ียงในภาพรวม เพื่อ
สะทอนถึงชวงเบี่ยงเบนที่ยังอยูใน
วิสัยที่องคกรสามารถจัดการได 

10 
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3.4 การทบทวนการบริหารความเส่ียง               20 

3.4.1 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความ
เส่ียง 
 

สยป.
(สงสค.)/

Risk 
Owner 

            การประเมินประสิทธิผลของทุก
ขั้นตอนและทุกขั้นตอนได
ประสิทธิผลตามที่กําหนด (ความ
ครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, 
ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 

10 

3.4.2  การกําหนดแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเส่ียง 

สยป.
(สงสค.)/

Risk 
Owner 

            การประเมินประสิทธิผลของทุก
ขั้นตอน และทุกขั้นตอนได
ประสิทธิผลตามที่กําหนด (ความ
ครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, 
ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 

10 

3.5 ขอมูลสารสนเทศ การส่ือสาร และการ
รายงานผล 

              20 

3.5.1  การส่ือสารการบริหารความเส่ียงองคกร สยป.
(สงสค.) 

            การส่ือสารและสรางความรู 
ความเขาใจ ความตระหนกัเร่ือง
การบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน มีผลของระดับ
ความรู ความเขาใจ และความ
ตระหนัก เปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด และดีกวาปที่ผานมา 

6 

3.5.2  การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ
บริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม 
และผลการดําเนินงาน 

สยป.
(สงสค.)/

Risk 
Owner 

            กระบวนการรายงานผลการ
บริหารความเส่ียงสามารถ
เชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ/ระบบดิจิทัลของ
องคกร ในการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินงาน 

8 

3.5.3  ขอมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการ
บริหารความเส่ียง 
 

สทส./
สยป.

(สงสค.)/
Risk 

Owner 

            พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บ
รวบรวมขอมูล การรายงานและ
วิเคราะหระดับความรุนแรงและ
ระบบ Early Warning System 
รวมทั้งกระบวนการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management : 
BCM) และการใชงานระบบได
จริง รวมทั้งขอมูลมีความทันกาล
และมีการส่ือสารใหหนวยงานที่
เกี่ยวของใชงานระบบไดอยาง
ครบถวน 

6 

รวม               100 

Risk Owner = สํานักบริหารสินทรัพย, สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ, สํานักนโยบายสังคม, สํานักการบัญชี, สํานักตรวจสอบภายใน 
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4. การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 
(Stakeholder and Customer Management : 
SCM) 

สพผ./สขจ./ 
สลจ./สบส./
สนส./สอก./

สบก. 

              

Module 1 : แผนการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย               50 

4.1 ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย               5 
4.1.1  จัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย คณะทํางาน             แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวน

เสียระยะยาวตองผานความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ และรัฐวิสาหกิจมีการ
เปล่ียนแปลงหรือถายทอดแผน
ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย
ระยะยาวสูแผนปฏิบัติการประจําป
ของแตละสายงาน/ฝาย (ที่ขึ้นตรง
กับผูบริหารสูงสุด) หรือคณะทํางาน
ที่เกี่ยวของตามบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบอีกทั้งมีการส่ือสาร
แผนปฏิบัติการประจําปและการ
ถายทอดตัวชี้วัด/เปาหมายลงใน
ระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
รวมทั้งในหนวยงานภายนอก/คูคา/
คูความรวมมือ/พันธมิตรที่
เกี่ยวของอยางครบถวน 

5 

4.2 วัตถุประสงค ขอบเขต และผูมีสวนไดสวนเสีย               10 
4.2.1  กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตของการ
มุงเนนหรือบริหารจัดการ Stakeholder 

คณะทํางาน             คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิให
ความเห็นชอบวัตถุประสงค และ
ขอบเขตของการมุงเนนหรือ
บริหารจัดการ Stakeholder ใน
ระดับองคกรและมีการถายทอด
ส่ือสารไปยังผูบริหารและ
พนักงานทุกสวนงาน รวมถึง
หนวยงานภายนอกอื่นที่เกี่ยวของ 

3 

4.2.2  ระบุผูมีสวนไดสวนเสีย คณะทํางาน             คณะกรรมการรัฐวิสากิจใหความ
เห็นชอบ Stakeholder ขององคกร 
และมีการถายทอดส่ือสารไปยัง
ผูบริหารและพนักงานทุกสวนงาน 
รวมถึงหนวยงานภายนอกอื่นที่
เกี่ยวของ 

3 

4.2.3  ระบุประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ
องคกร 

คณะทํางาน             คณะกรรมการรับวิสาหกิจให
ความเห็นชอบประเด็น/ความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
สําคัญที่มีตอองคกร และมีการ
ถายทอดส่ือสารไปยังผูบริหาร
และพนักงานทกุสวนงาน รวมถึง
หนวยงานภายนอกอื่นที่เกี่ยวของ 

4 

กระบวนการของการสรางความสัมพันธกับผูม ี   
สวนไดสวนเสีย 

              35 

4.3 การวางแผนปฏิบัติการ                15 
4.3.1  จัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะทํางาน             ผูบริหารสูงสดุใหความเห็นชอบ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสาย
งาน/ฝาย รวมท้ังประเด็น/ความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

5 
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สําคัญท่ีมีตอสายงาน/ฝาย และมี
การถายทอดสื่อสารไปยังผูบริหาร 
และพนักงานทุกหนวยงานใน 
สายงาน/ฝาย รวมถึงหนวยงาน
ภายนอกอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

4.3.2  กําหนดระดับ และรูปแบบการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะทํางาน             มีการกําหนดวัตถุประสงค 
ขอบเขต ระดับ (Levels) ที่
คาดหวัง และวิธีการ/รูปแบบ 
(Methods) ของการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมี
สวนไดสวนเสียเพื่อตอบสนอง
ระดับที่คาดหวังครอบคลุมทุกสาย
งาน/ฝาย และทุก Stakeholders 
รวมทั้งระดับ (Levels) ที่คาดหวัง
และวิธีการ/รูปแบบ (Methods) 
ของการสรางความสัมพันธ/บริหาร
จัดการมีวิธีการวิเคราะหให
สามารถตอบสนองกับความ
ตองการ/ความคาดหวังของ 
Stakeholders ของแตละสายงาน/
ฝาย อยางเหมาะสมหรือระดับ 
(Levels) ที่คาดหวังและวิธีการ/
รูปแบบ (Methods) ของการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการมีการ
วิเคราะหใหสอดคลองกับกรอบ
อัตรากําลังและขีดความสามารถ
ของแตละสายงาน/ฝาย 

5 

4.3.3  จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปดานการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะทํางาน             แผนการสรางความสัมพันธ/
บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย
ประจําป มีการถายทอดเปน KPI 
และเปาหมายของหนวยงาน
ระดับถัดลงมาจนถึงระดับบุคคล 
รวมทั้งมีการส่ือสารและสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนและ 
KPI /เปาหมายใหมีความรับผิดชอบ
ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ ตองมีการ
ส่ือสารและสรางความรูความเขาใจ 
ในกรณีที่เกิดปญหาหรืออุปสรรคใน
การปฏิบัติตามแผน 

5 

4.4 การสรางความพรอม .              10 

4.4.1  การยกระดับความสามารถในการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการ/บริหารจัดการกับผูมี 
สวนไดสวนเสีย 

คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทางใน
การปด/ลดชองวาง (Gaps) ของ
ทรัพยากรและระดับความสามารถ
ขององคกร ทั้งในระยะยาวหรือ
ระยะส้ัน เพื่อสามารถดําเนินการ
สรางความสัมพันธ/บริหารจัดการ
กับผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิผล 

5 

4.4.2  การระบุและเตรียมความพรอมการจัดการ
ความเส่ียงในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได-  
สวนเสีย 

คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจประเมินความเส่ียง
ตามที่ระบุและนําผลการประเมิน
ความเส่ียงของการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการ  
มาจัดทําแผนรองรับสถานการณ

5 
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ฉุกเฉิน (Contingency Plans) 
หรือแผนบริหารความเส่ียงดาน
การสรางความสัมพันธ/บริหาร
จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกร 

4.5 การติดตามและรายงานผล               10 

4.5.1  การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจดําเนินการติดตาม
และประเมินผลตามแนวทางที่
กําหนด และมีองคประกอบของ
รายงานติดตามและประเมินผล
อยางครบถวน และเสนอตอ
คณะกรรมการของรัฐวิสาหกจิ 

3 

4.5.2  การรายงานผล คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจมีรายงานผลการ
ดําเนินงานการสรางความสัมพนัธ
กับผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร/
ระดับสายงาน/ฝาย ตอสาธารณชน
โดยรายงานภาพรวมของการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการ
รวมท้ังผลลัพธท้ัง Output และ 
Outcome ของการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการผาน
รูปแบบอยางนอย ไดแก รายงานท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาอยางยังยืน 
(Sustainability-related Report) 
/รายงานประจําปการรายงานใน
เว็บไซต/การรายงานในสื่อสังคม
ออนไลน โดยการรายงานผลของ
การสรางความสัมพันธ/บริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย อยาง
นอย ประกอบดวย กลุมผูมีสวนได-
สวนเสียท่ีมีการสรางความสัมพันธ, 
แนวทางและรูปแบบท่ีใชในการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได-
สวนเสีย, สายงาน/ฝายงานท่ี
รับผิดชอบ, ความถ่ีในการสราง
ความสัมพนัธ, ประเด็นและความ
ตองการ/ความคาดหวัง และความ
กังวลของผูมีสวนได และ Output 
และ Outcome รัฐวิสาหกิจ
สามารถรายงานไดครบถวน 

3 

4.5.3  การเรียนรูและปรับปรุง คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจมกีระบวนการในการ
เรียนรูและปรับปรุงการบริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
ครอบคลุมทุกเกณฑยอยที่สําคัญ 

4 

Module 2 : แผนการบริหารจัดการลูกคา               50 

4.6 ยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด               10 

4.6.1  การจัดทําแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด  คณะทํางาน             แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและ
ตลาด ตองผานความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกจิ 
หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับ
มอบหมาย และรัฐวิสาหกิจมีการ
เปล่ียนแปลงหรือถายทอดแผน
ยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดสู

10 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
แผนปฏิบัติการระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจําปที่มี
องคประกอบครบถวน  รวมทั้งมี
การส่ือสารแผนปฏิบัติการ และ
ถายทอดตัวชี้วัด/เปาหมาย ทั้งใน
ระดับยุทธศาสตรและระดับ
แผนงาน/โครงการ ไปยังหนวยงาน
และบุคลากรที่เกี่ยวของ  รวมถึง
หนวยงานภายนอก เชน คูคา 
คูความรวมมือ พันธมิตร เปนตน  
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน   
      รัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทาง
และกลไกในการติดตาม และ
รายงานผลการดําเนินงาน ทั้งใน
ระดับยุทธศาสตรและในระดับ
ปฏิบัติการ และแสดงใหเห็นถึงการ
ดําเนินการตามแนวทางดังกลาว 
เพื่อติดตาม วิเคราะห และ
คาดการณผลสําเร็จของแผนปฏิบัติ
การดานลูกคาและตลาด 

4.7 การจําแนกลูกคา               5 

4.7.1  การจําแนกลูกคา คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจจําแนกลูกคาและสวน
ตลาด และกาํหนดสวนตลาด
เปาหมายตามแนวทางที่กําหนด
รวมถึงจัดทําขอมูลกลุมลูกคา 
(Customer Segment Profile) 
เพื่อส่ือสารถายทอดผลการ
จําแนกลูกคาและสวนตลาด และ
สวนตลาดเปาหมายใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของใชในการจัดทํากลยุทธ
และส่ือสารใหกับบุคลากรใน
รัฐวิสาหกิจรับทราบอยางทั่วถึง 

5 

4.8 การรับฟงลูกคา               10 

4.8.1  การรับฟงลูกคา คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทางและ
กลไกการกํากับ ติดตาม ควบคุม
การปฏิบัติงานดานการรับฟงลูกคา
และมีการดําเนินกาติดตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศเสียงของ
ลูกคาครบถวนในทุกชองทาง และ
ครบถวนทุกกลุมลูกคาตามวงจร
ชีวิตของลูกคารัฐวิสาหกิจ มีการ
วิเคราะหเพื่อพิจารณาการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน
กระบวนการรับฟงลูกคาอยาง
เหมาะสม 

5 

4.8.2  การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 
และความผูกพัน 

คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทาง และ
กลไกในการกํากับ ควบคุม 
ติดตาม เพื่อใหการประเมินความ
พึงพอใจ ความไมพึงพอใจและ
ความผูกพัน เปนไปตามรูปแบบ
ความถี่ และสอดคลองตาม

5 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
วัตถุประสงคที่กําหนดและ
ดําเนินการติดตามการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกรัฐวิสาหกิจ เพือ่ให
การประเมินความพึงพอใจ ความ
ไมพึงพอใจ และความผูกพัน 
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

4.9 การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ และบริการ               10 

4.9.1 การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ และบริการ คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจปฏิบัติตาม
กระบวนการพัฒนาและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑและบริการอยาง 
ครบถวนในทุกแผนงานหรือ
โครงการ  โดยพิจารณาจาก
ความสําเร็จในการดําเนินกจิกรรม 
ผลผลิตและตัวชี้วัดตามที่ระบุใน
แผนงานหรือโครงการ และมกีาร
ประยุกตใชการบริหารความเส่ียง
และมีการนําองคความรูของ
รัฐวิสาหกิจมาใชใน
กระบวนการพัฒนาและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑและบริการ 

10 

4.10 การจัดการความสัมพันธกับลูกคา               15 

4.10.1  การสนับสนุนลูกคา คณะทํางาน             กฎบัตรและมาตรฐานดานบริการ 
(Customer Service Charter  
และ Service Standard)  ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ หรือคณะอนุกรรมการ
ที่ไดรับมอบหมาย และเผยแพร  
กฎบัตรและมาตรฐานดานบริการให
ลูกคา หรือผูรับบริการและบุคลากร
ภายในรัฐวิสาหกิจทราบอยางทั่วถึง 
และมีการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายมาตรฐานดานบริการไป
ยังกระบวนการและบุคลากรที่
เกี่ยวของ คูคา คูความรวมมือ หรือ
ผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ  รวมถึง
กําหนดแนวทางและกลไกในการ
กํากับ ติดตาม ควบคุม การ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน
บริการที่กําหนด รัฐวิสาหกิจมีการ
วิเคราะหเพื่อพิจารณาการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการ
สนับสนุนลูกคาอยางเหมาะสม 

5 

4.10.2  การสรางความผูกพัน คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทางและ
กลไกในการกํากบั ติดตาม ควบคุม
การปฏิบัติงานตามแผนงาน/
โครงการ จัดการความสัมพันธกับ
ลูกคาและมีการติดตามการ
ดําเนินงานของแผนงาน/ โครงการ
ตางๆ ตามแนวทางดังกลาวอยาง
ครบถวน รัฐวิสาหกิจมีการ

5 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
วิเคราะหเพื่อพิจารณาการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการ
จัดการความสัมพันธกับลูกคาอยาง
เหมาะสม 

4.10.3  การจัดการขอรองเรียน คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจดําเนินการเผยแพร
นโยบาย และระเบียบ วิธีการ
ปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน 
ทั้งภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจ 
ผานชองทางที่สําคัญ  เชน  ปาย
ประกาศบริเวณพื้นที่ขาย หรือพื้นที่
ใหบริการ  สัญญาการใหบริการ 
คูมือการใชงานส่ือโฆษณา/
ประชาสัมพันธ  และฉลากหรือหีบ
หอสินคา ชองทางอิเล็กทรอนิกส
และส่ือสังคมออนไลน  เปนตน  มี
การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการ
จัดการขอรองเรียน ไปยัง
กระบวนการและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ คูคา คูความรวมมือ หรือ
ผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ  รวมถึง
กําหนดแนวทางและกลไกในการ
กํากับ ติดตาม ควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน
การจัดการขอรองเรียนที่กําหนด 
รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะหเพื่อ
พิจารณานําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชในการจัดการ  ติดตาม 
รายงานสถานะ  และสรุปผลการ
จัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม 

5 

รวม               100 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
5. หลักเกณฑประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล                
5.1 การกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital 
Governance Roadmap) 

  สทส./ 
 สยป. 
(สงยศ.) 

             25 

5.1.1  กําหนดกรอบทิศทางการกํากับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

  สทส./ 
 สยป. 
(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการวิเคราะหและจัดทาํ
สถาปตยกรรมองคกรแก
ผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ  
คูคาที่สําคัญ ลูกคา และผูมี 
สวนไดสวนเสียอื่นที่เกี่ยวของ
อยางครบถวน  มีการประเมิน
การรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

12.5 

5.1.2  จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3-5 ป (Digital 
Roadmap) 

สทส./
สยป. 

(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจาํปแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

10.5 

5.1.3  แผนปฏิบัติการประจําป (Action Plan) สทส./
สยป. 

(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารจัดเรียงกลุมและ
จัดลําดับความสําคัญของ
โครงการ/แผนงาน  รวมถึงมีการ
ระบุถึง KPI ทุกโครงการ/แผนงาน 
และ KPI สําหรับทุกโครงการ/
แผนงานสวนใหญสามารถวัดผล
ไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

2 

5.2 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร (Digital Transformation)  

              25 

5.2.1  การวิเคราะหและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture) 

สทส./
สยป. 

(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการวิเคราะห และจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกรแก
ผูรับผิดชอบ พนักงาน  ผูสงมอบ 
คูคาที่สําคัญ ลูกคา และผูมีสวน
ได-สวนเสียอื่นที่เกี่ยวของอยาง
ครบถวน มีการประเมินการรับรู
ของผูรับผิดชอบ พนักงาน           
ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ ลูกคา 
และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นที่
เกี่ยวของอยางครบถวน 

9 

5.2.2  การบริหารโครงการและการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Project 
Management) 

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการ
โครงการแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 

8 
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กิจกรรม 
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ผิดชอบ 
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63 
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63 
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64 
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64 
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64 
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64 
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ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
พนักงาน  ผูสงมอบ  คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นที่
เกี่ยวของอยางครบถวน 

5.2.3  การจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการจัดการดานคุณภาพ
แกผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ  
คูคาที่สําคัญ ลูกคา และผูมี 
สวนไดสวนเสียอื่นที่เกี่ยวของ
อยางครบถวน   มกีารประเมิน
การรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

8 

5.3 การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงาน
รวมกันระหวางหนวยงาน  

              10 

5.3.1  การออกแบบความเช่ือมโยงและการทํางานรวมกัน  สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบูรณาการการ
เชื่อมโยงขอมูลและการ
ดําเนินงานรวมกันระหวาง
หนวยงานแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

7 

5.3.2  การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงาน
รวมกัน  

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารกาํหนดแนวทาง
ปฏิบัติ/แผนงานที่เกีย่วกบัการ 
บูรณาการการเชื่อมโยงขอมูล 
และการดําเนินงานรวมกันอยาง
เปนรูปธรรม โดยสามารถระบุ
เปนโครงการวาจะดําเนินการ
อะไร ระบุวัตถุประสงคของ
โครงการที่ชัดเจน 

3 

5.4 การกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร 

              10 

5.4.1  การดําเนินงานดานการกํากับดูแลขอมูล และการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีระบวนการกาํกับ
ดูแลขอมูลที่เปนมาตรฐาน
หนวยงาน  โดยมีโครงสรางการ
กํากับดูแลขอมูลที่ชัดเจน มีสวน
งานกลางในการกํากับดูแล ซ่ึง
ประกอบไปดวยบุคคลดานธุรกจิ
และไอที  มีนโยบายขอมูลและ
การตรวจสอบบังคับใชทั้ง
หนวยงาน มีการวัดคุณภาพขอมูล 

10 

5.5 การบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ                10 

5.5.1  การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศขององคกร  

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศแก
ผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ 
คูคาที่สําคัญ ลูกคา และผูมี 

2.5 



 

แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564   1-23 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 
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64 

เมย 
64 
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64 
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64 
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64 
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64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
สวนไดสวนเสียอื่นที่เกี่ยวของ
อยางครบถวน  มีการประเมิน
การรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

5.5.2  การบริหารจัดการความเส่ียงดานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศขององคกร 

สทส./ 
สยป. 

(สงสค.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการความ
เส่ียงดานความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.5.3  การตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศองคกร (ISMS Audit) 

สทส./
สตส. 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการตรวจสอบการ
บริหารจัดการความมั่งคง
ปลอดภัยสารสนเทศขององคกร
แกผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ  
คูคาที่สําคัญ ลูกคา และผูมี 
สวนไดสวนเสียอื่นที่เกี่ยวของ
อยางครบถวน  มีการประเมิน
การรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.5.4  การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยในการ
ติดตอส่ือสารและเครือขาย  

สทส.             มีการกําหนดนโยบาย หรือ
มาตรการที่เกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยในการติดตอส่ือสาร 
และเครือขายที่สอดคลองกับ
ประเด็นยอย ของ “ระดับ 5”  
3 หัวขอ 

1.25 

5.5.5  การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยทรัพยสิน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศ 

สทส.             มาตรการ/นโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
ประกอบดวย 
   - การกําหนดใหผูเปนเจาของ 
     ขอมูล, ผูรับผิดชอบในการ 
     กาํหนดผูใชงาน, สิทธิในการ 
     เขาถึงและการใชงานขอมูล 
     อยางปลอดภัย 
   - การกําหนดหลักเกณฑการ 
     จัดชั้นความลับของขอมูล  
   - กําหนดแนวทางการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลที่
สอดคลองตามชั้นความลับ 

1.25 

5.6 การบริหารความตอเนื่องทางธรุกิจและความ               10 
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กิจกรรม 
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ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
พรอมใชของระบบ  
5.6.1  การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สทส./
สบก. 

(สงพด.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูรับผิดชอบ
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.6.2  การบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น (Configuration 
Management)  

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการ
คอนฟกูเรชั่นแกผูรับผิดชอบ
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.6.3  การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอ
การบริหาร และปญหาดานเทคโนโลย ี

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการ
เหตุการณผิดปกติ การรองขอการ
บริการ และปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นที่
เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นที่
เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.6.4  การบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management) 

สทส./
สยป. 

(สงสค.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการความ
ตอเนื่องทางธุรกิจแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.7 การดําเนินการดานการบริหารจัดการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสม  

              10 

5.7.1  การดําเนินการดานการบริหารจัดการใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสม 

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการดําเนินการดานการ
บริหารจัดการการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสมแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น

5 
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ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

5.7.2  การบริหารจัดการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการการ
เลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

5 

รวม               100 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 
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64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

6. การบริหารทุนมนุษย                
6.1 ยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย               30 

6.1.1  คุณภาพของยุทธศาสตร/กลยุทธ/การส่ือสาร/
การติดตามผล/ผลลัพธ 

สทบ./
สยป. 

(สงยศ.) 

            การแปลงยุทธศาสตรดาน HR เปน
แผนปฏิบัติการประจาํปซ่ึงมีการ
กําหนดเปาหมาย/ตัวชี้วัดที่
ครอบคลุม Output/Outcome 
รวมทั้งกรอบเวลาและผูรับผิดชอบ 
อีกทั้ง มีกลไกหรือกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ดําเนินการไดตามผลลัพธที่กาํหนด 

30 

6.2 การบริหารทุนมนุษย               25 

6.2.1  อัตรากําลัง สทบ.             การดําเนินงานที่ครบถวนตามแผน
อัตรากําลังประจาํป โดยมีกลไก
หรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ และไดผลลัพธตามที่
กําหนดไว 

7.5 

6.2.2  ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน สทบ.             การดําเนินงานตามแนวทางการ
พัฒนาได  โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ไดผลลัพธตามที่กําหนดไว 

2.5 

6.2.3  ระบบประเมินผลการปฏบัิติงาน สทบ.             การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นจริงทั่วทั้งองคกร โดยมีกลไก
หรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและไดผลลัพธตามที่
กําหนดไว 

15 

6.3 การพัฒนาทุนมนุษย               25 

6.3.1  การเรียนรูและการพัฒนา สทบ.             การดําเนินงานที่ครบถวนตาม
แผนงานประจําป  โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและไดผลลัพธตามที่
กําหนดไว 

15 

6.3.2  การสืบทอดตําแหนง/การบริหารจัดการคนเกง/
การจัดการสายอาชีพ 

สทบ.             การดําเนินงานตามแผนงาน
ประจําปที่ครบถวน โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและไดผลลัพธตามที่
กําหนดไว 

10 

6.4 การสงเสริมภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการบริหาร
และพัฒนาทุนมนุษย 

              20 

6.4.1  ความผูกพันองคกร/คานิยมและวัฒนธรรม
องคกร/การจัดการเปล่ียนแปลง/จรรยาบรรณและ
จริยธรรม 

สทบ.             การดําเนินงานตามแผนงานประจําป
ที่ครบถวน โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมนิผล
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ไดผลลัพธตามที่กําหนดไว 

5 
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6.4.2  เทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  (Human Resources) สทบ.             การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดาน 
HR มาใชไดอยางครอบคลุมทั่วทั้ง
องคกร  โดยมีกลไกหรือกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและได 
ผลลัพธตามที่กําหนดไว 

2 

6.4.3  ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน สทบ.             การดําเนินงานตามแผนงานประจําป
ที่ครบถวน โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมนิผล
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ไดผลลัพธตามที่กําหนดไว 

3 

6.4.4  บทบาทของสายงาน HR และการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร 

สทบ.             การดําเนินงานตามแผนงานประจําป
ที่ครบถวน โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมนิผล
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ไดผลลัพธตามที่กําหนดไว 

10 

รวม               100 
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7. การจัดการความรูและนวัตกรรม                
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM)                
7.1 การนําองคกร               8 
7.1.1  วิสัยทัศน/ทิศทาง/นโยบายดานการจัดการความรู สทบ. 

            

ผูบริหารระดับสูงส่ือวิสัยทัศน       
ทิศทางการดําเนินงาน หรือนโยบาย
และเปาหมายของการจัดการความรู
ใหบุคลากรเกิดความเขาใจ 
 

4 

7.1.2  การมีสวนรวมของผูบริหารทุกระดับ สทบ. 

            

ผูบริหารกระตุนและสรางแรงจูงใจ
ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ
เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของ
บุคลากรอยางทั่วถึงทั้งองคกร 
 

4 

7.2 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน               4 
7.2.1  การวางแผนการจัดการความรูและการติดตาม
ประเมินผล 

สทบ. 
            

การถายทอดแผนไปยังผูเกี่ยวของให
นําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง เพือ่ให
บรรลุเปาหมาย 
 

2 

7.2.2  การจัดสรรทรัพยากร สทบ. 
            

ทรัพยากรที่ไดจัดสรรครอบคลุมการ
ดําเนินการจัดการความรูที่สําคัญ 
 

2 

7.3 บุคลากร               8 
7.3.1  ความตระหนัก ความเขาใจ การมีสวนรวมและ
การสรางแรงจูงใจดานการจัดการความรู 

สทบ. 
            

การสรางเวที/กิจกรรมที่เปดโอกาส
ใหบุคลากรมีสวนรวมตามบทบาท
ไดอยางทั่วถึง 
 

3 

7.3.2  วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมการทํางาน สทบ. 

            

วัฒนธรรมองคกรและ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่
สนับสนุนใหเกิดการจัดการความรู 
ถูกสรางขึ้นครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 
 

3 

7.3.3  ความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงาน
การจัดการความรู 

สทบ. 

            

ทีมงานการจัดการความรู สามารถ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร และผูมี
สวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ มีสวน
รวมในการจัดการความรูไดตาม
บทบาทหนาที ่
 

2 

7.4 กระบวนการจัดการความรู               8 
7.4.1  กระบวนการจัดการความรูท่ีเปนระบบและการ
นําเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

สทบ./ 
สทส.             

กระบวนการจัดการความรูถกูนําไป
ดําเนินการและปฏิบัติใหเกิดขึ้นได
จริงในทุกขั้นตอน 
 

6 

7.4.2  สารสนเทศ/ความรูจากหนวยงานภายนอก (ผูมี
สวนไดสวนเสีย) 

สทบ./ 
ทุกสํานักที่
เกี่ยวของ 

            

การถายทอด แลกเปล่ียนสารสนเทศ/
ความรู สามารถดําเนินการไดครบถวน
ตามแนวทางที่กําหนดไว 
 

2 

7.5 กระบวนการปฏิบัติงาน               4 
7.5.1  การปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน สทบ. 

            

การพัฒนาและการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานประจําวัน (Daily 
Operation) ทั้งกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุนอยางมี
ประสิทธิผลและตอเนื่อง  โดยการใช
เคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการ
ตางๆ และใชการจัดการความรูเปน
กลไกหน่ึงในการพัฒนาและการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 

2 
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7.5.2  การสรางความตระหนักเรื่องความเส่ียงใน
กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน 

สทบ. 

            

การสรางความตระหนกัเร่ืองความ
เส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานที่
สําคัญทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน (Key and 
Support Processes) แกบุคลากร
ที่เกี่ยวของอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

2 

7.6 ผลลัพธจากการจัดการความรู               8 
7.6.1  ผลการดําเนินการดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของหรือเกิด
จากการจัดการความรู 

สทบ. 

            

ผลการปรับปรุงกระบวนการและ
การพัฒนาที่เกิดจากการจดัการ
ความรูตามที่ระบุไวในขอ 4 
(กระบวนการจัดการความรู) และ 
ขอ 5 (กระบวนการปฏิบัติงาน) 
รวมถึงผลลัพธจากการบูรณาการ 
การจัดการความรูในเกิดขึ้นทั่วองคกร 
เชน การหมุนเวยีนบุคลากรแลว
สามารถทํางานไดอยางตอเนื่องการ
ทํางานที่มีขอผิดพลาดนอยลง เปนตน 

8 

การจัดการนวัตกรรม                
7.7 การนําองคกรสูการจัดการนวัตกรรมท่ียั่งยืน                10 
7.7.1  บทบาทผูบริหารระดับสูง สพผ.             ผูบริหารระดับสูงกําหนดตัวชีว้ัด 

(KPI) และเปาหมายดานการเงิน
และไมใชการเงิน ในการใชความคิด
สรางสรรคและการจัดการนวัตกรรม
ทั้งระดับองคกรสายงาน/ฝายงาน 
และบุคคล เพื่อสะทอนความสําเร็จ
ในการบรรลุตามวิสัยทัศนและ 
พันธกิจทีก่ําหนดกอนดําเนินการ
ติดตามและประเมินผลอยาง
สม่ําเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส 

4 

7.7.2  บทบาทคณะกรรมและคณะทํางานดานนวัตกรรม สพผ.             การกําหนดคณะทํางาน/หนวยงานใน
ระดับองคกรระดับสายงาน/ฝายงาน 
หรือระดับหนวยงานภายใน เชน 
ระดับภาค/เขต และระดับแผนก 
เปนตน ครบถวนสมบูรณ โดยมี
บทบาทหนาที่สําคัญ ไดแก 
    - การสงเสริม สนับสนุน และ
กระตุนใหหนวยงานตางๆ ขององคกร 
ใชความคิดสรางสรรค และบริหาร
จัดการนวัตกรรมไดตามนโยบาย
แผนแมบทฯ และแผนปฏบิัติการ
ประจําปที่กําหนดอยางมีประสิทธิผล 
    - ติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนแมบทฯ และ
แผนปฏิบัติการประจาํปแกผูบริหาร
และคณะกรรมการดานนวัตกรรม
ของรัฐวิสาหกิจอยางสม่ําเสมอ  
อยางนอยเปนรายไตรมาส 

3 

7.7.3  การกําหนดคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมท่ี
มุงเนนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

สพผ.             การจัดทําและดําเนินการตามแผน
เสริมสรางคานิยมทั้งระยะยาวและ
ประจําป เพื่อผนวกคานิยมเขาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการใช
ความคิดสรางสรรค และการจัดการ

3 
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นวัตกรรม เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ/ระบบงาน/กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/สภาพแวดลอมการ
ปฏิบัติงาน/วัฒนธรรมองคกร และการ
นําองคกรของผูบริหารระดับสูง 

7.8 ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม               5 
7.8.1  การวางยุทธศาสตรดานนวัตกรรม สพผ.             การสํารวจการรับรูและเขาใจ 

แผนแมบทฯ และแผนปฏบิัติการ
ประจําปของผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรเปน
ประจําทุกป โดยพบวาผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุมมีผลการรับรูและ
เขาใจอยูในระดับที่ดี 

2.5 

7.8.2  การถายทอดยุทธศาสตรดานนวัตกรรมสูการปฏิบัติ สพผ.             รัฐวิสาหกิจดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปดานนวัตกรรมครบถวน 
รอยละ 100 และดําเนินงานบรรลุได
ตามเปาหมายของแผนปฏิบัติการ
ประจําปดานนวัตกรรมครบถวน   
รอยละ 100 

2.5 

7.9 นวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคาและตลาด               5 
7.9.1  การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคาและตลาด สพผ.             การพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑและ

บริการ การสนับสนุนลูกคา และการ
สรางความสัมพันธกับลูกคา  โดย
ครอบคลุมกระบวนการหรือกิจกรรม
สําคัญที่ลูกคาสัมผัสกับองคกรโดยตรง 
(Touch Point) ตลอด Life-Cycle 
ของลูกคาทุกกลุม 

5 

7.10 การขับเคล่ือนความรูสูนวัตกรรม               5 
7.10.1  การจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม สพผ.             การกําหนดแนวทางการเรียนรู      

การจัดการความรูเพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงและนวัตกรรม ผลิตภัณฑ
และบริการ การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญการตลาด และรูปแบบ
ธุรกิจใหม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
องคกรอยางตอเนื่อง 

5 

7.11 วัฒนธรรมเพ่ือมุงเนนการสรางนวัตกรรม               5 
7.11.1  การสรางวัฒนธรรมเพ่ือมุงเนนนวัตกรรม สพผ.             รัฐวิสาหกิจถายทอดแผนเสริมสราง

วัฒนธรรมแกผูมีสวนไดสวนเสีย
ประจําปแกผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรอยาง
ครบถวน 

2.5 

7.11.2  การยกระดับความรูความสามารถดาน
นวัตกรรม 

สพผ.             รัฐวิสาหกิจดําเนินการตามแผน
ยกระดับและพัฒนาความรู
ความสามารถและศักยภาพการใช
ความคิดสรางสรรค และจัดการ
นวัตกรรมองคกรไดครบถวน 
รอยละ 100 และบรรลุตาม
เปาหมายของแผนยกระดับและ
พัฒนาความรู ความสามารถและ
ศักยภาพการใชความคิดสรางสรรค 
และจัดการนวัตกรรมองคกร
ประจําปไดครบถวน รอยละ 100 

2.5 
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7.12 กระบวนการนวัตกรรม               10 
7.12.1  ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม สพผ.             การออกแบบ กําหนด จัดใหมี

กระบวนการนวัตกรรมขององคกร
ในภาพรวมอยางเปนระบบครบถวน 
6 กระบวนการสําคัญ กระบวนการ
นวัตกรรมขององคกรในภาพรวม 
ประกอบดวย 
1) กระบวนการบริหารจัดการ
ความรูและการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการคิดริเร่ิม
สรางสรรคและการพัฒนานวัตกรรม 
2) กระบวนการรวบรวมความคิด
สรางสรรค 
3) กระบวนการวิเคราะห คัดเลือก
ความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชน 
โดยตอบสนองกับ VOC และ VOS 
อยางครบถวน 
4) กระบวนการนําความคิดสรางสรรค
ไปสูการสรางนวัตกรรม 
5) กระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพยสินทางปญญา 
6) กระบวนการนํานวัตกรรมออกไป
ใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 

2 

7.12.2  กระบวนการใชความคิดสรางสรรคสูการสราง
นวัตกรรม 

สพผ.             รัฐวิสาหกิจมกีระบวนการนํา
ความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชน
ไปสูการพัฒนานวัตกรรม อยางนอย
ประกอบดวย 
1) กระบวนการทดลอง/วิจยัและ
พัฒนา 
2) กระบวนการนํารอง (Pilot) 
ตนแบบสูการปฏิบัติจริง หรือเพือ่
ออกสูตลาดเชิงพาณิชยตอไป 

2 

7.12.3  กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ สพผ.             รัฐวิสาหกิจดําเนินการไดตาม
แผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 
และดําเนินการบรรลุไดตามเปาหมาย
ของแผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 

2 

7.12.4  กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการทํางาน สพผ.             รัฐวิสาหกิจดําเนินการไดตาม
แผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 
และดําเนินการบรรลุไดตามเปาหมาย
ของแผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 

2 

7.12.5  กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม สพผ.             รัฐวิสาหกิจดําเนินการไดตาม
แผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 
และดําเนินการบรรลุไดตามเปาหมาย
ของแผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 

2 
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7.13 การจัดสรรทรัพยากรดานนวัตกรรม               5 
7.13.1  การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอื่นท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 

สพผ.             รัฐวิสาหากจิกําหนดแนวทางและ
บริหารความเส่ียงที่เกี่ยวของกบั
ความเพียงพอของทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนใหแผนงาน/โครงการดาน
นวัตกรรมบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนดได 

5 

7.14 ผลลัพธดานนวัตกรรม               15 
7.14.1  ผลลัพธดานนวัตกรรมท้ังการเงินและไมใชทาง
การเงิน 

สพผ.             รัฐวิสาหกิจมีผลสําเร็จตามตัวชี้วัดทุก
ดานเปนไปตามเปาหมายประจําปที่
กําหนด 

15 

รวม               100 
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8. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA)                
8.1 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)               15 
8.1.1  องคประกอบและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

สตส.             กําหนด Skill Matrix ของ
คณะกรรมการตรวจสอบตาม
องคประกอบ และคุณสมบัติที่กําหนด 
และนําไปใชในการสรรหา/แตงต้ัง 

2 

8.1.2  การปฏิบัติหนาท่ี สตส.             การจัดทําคูมือการปฏบิัติงานของคณะ 
กรรมการตรวจสอบเฉพาะของ
รัฐวิสาหกิจ และการกาํหนด
แผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  โดยสามารถดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติงานไดอยางครบถวน 

12 

8.1.3  การประชุมและองคประชุม สตส.             การเขารวมประชุมของกรรมการ
ตรวจสอบในการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบทั้งหมดที่ได
จัดใหมีขึ้นในรอบป 

1 

8.2 หนวยตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติ               15 
8.2.1  บทบาทและความรับผิดชอบของหนวย
ตรวจสอบภายใน 

สตส.             การหารือรางกฎบัตร  รวมถึง  พันธกิจ
ของงานตรวจสอบภายในกับผูบริหาร
ระดับสูง คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและ
การนําเสนอกฎบัตรตอหัวหนา
รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อ
อนุมัติ รวมถึงการส่ือสารกฎบัตรให
บุคคลที่เกี่ยวของรับทราบ 

3 

8.2.2 ความเปนอิสระและความเท่ียงธรรม สตส.             การดําเนินการตามนโยบายเกี่ยวกับการ
เปดเผยหรือการดําเนินการเพื่อปองกัน
หรือหลีกเล่ียงผลกระทบที่มีตอความ
เปนอิสระหรือเที่ยงธรรม รวมถึงความ
ขัดแยงทางผลประโยชนของผูตรวจสอบ
ภายในที่อาจเกิดขึ้น 

3 

8.2.3 ความเช่ียวชาญและความระมัดระวังในทาง
วิชาชีพ 

สตส.             กําหนดแนวทาง/แผนการสรรหา การ
พัฒนา และรักษาบุคลากรดานการ
ตรวจสอบภายในที่มีความรู
ความสามารถที่จําเปนในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ พรอมทั้งดําเนินงานครบถวน 
มีการพัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบ
ภายในใหมีความรู ความสามารถ
ครบถวนตามทักษะที่กําหนด ทั้ง
Technical Skills และ Soft Skills 

5 

8.2.4 การประเมินและปรับปรุงคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน  

สตส.             การดําเนินการสอบทานคุณภาพของ
งานตรวจสอบ ตามแนวทางที่กําหนด
อยางครบถวน การจัดทาํแผนปรับปรุง
จากผลการประเมินคุณภาพของงาน
ตรวจสอบ (รอบถัดไป) รวมถึงการ
ดําเนินการตามแผนปรับปรุงฯ (รอบ
กอนหนา) 

4 
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8.3 หนวยตรวจสอบภายในดานการปฏิบัติงาน
และผลงาน  

              65 

การปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน                
8.3.1  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบ สตส.             การจัดทําคูมือปฏิบัติงานตรวจสอบที่

มีองคประกอบครบถวน รวมถึงมีการ
อนุมัติและการส่ือสารคูมือปฏิบัติงาน
ใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ 

5 

8.3.2  การวางแผนการตรวจสอบ สตส.             การวางแผนการตรวจสอบเชงิกลยุทธ 
และแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 
และแผนการตรวจสอบประจําปตาม
มาตรฐานความเส่ียงที่มีองคประกอบ
ครบถวนและการอนุมัติและการส่ือสาร
แผนการตรวจสอบตอที่เกี่ยวของ 

10 

8.3.3  การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
รายละเอียด 

สตส.             หนวยตรวจสอบภายในมีการแจง
แผนปฏิบัติงานตรวจสอบลวงหนา
อยางเปนทางการไมนอยกวา 60 วัน 
ใหหนวยรับตรวจทราบ มีการจัดแนว
ทางการตรวจสอบ (Audit Program) 
ตามความเส่ียงทุกเร่ืองตามแผน
ตรวจสอบประจาํป และมีสอบทาน
และอนุมัติแนวทางการตรวจสอบ 
(Audit Program) ตามลําดับชั้นของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

5 

8.3.4  การปฏิบัติงานตรวจสอบ สตส.             มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเบื้องตน 
(การจัดทํา Memo สรุปผล) ครบถวน
ทุกประเด็น พรอมทั้งสามารถเชื่อมโยง
ระหวางแนวทางการตรวจสอบกับ
กระดาษทําการไดครบ อีกทั้งสามารถ
เชื่อมโยงระหวางกระดาษทําการยอยได
ครบถวน 

15 

8.3.5  การสรุปผลการตรวจสอบและการจัดทํา
รายงาน 

สตส.             การปฏิบัติงานตรวจสอบดวยความ
ระมัดระวังรอบคอบสอดคลองกบั
มาตรฐานวิชาชีพ การนําเทคโนโลยี
และเทคนิคการวิเคราะหขอมูลอื่นๆ 
เขามาชวยในการปฏิบัติงาตรวจสอบ 

10 

ผลงานของหนวยตรวจสอบภายใน                 
8.3.6  การใหความเชื่อม่ัน สตส.             การประเมินผลดานการใหความ

เชื่อมั่นของหนวยตรวจสอบภายใน 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผูบริหารระดับสูง 

10 

8.3.7  การใหคําปรึกษา สตส.             การประเมินผลดานการใหคําปรึกษา
ของหนวยตรวจสอบภายใน โดย
คณะกรรมการตรวจสอบ และ
ผูบริหารระดับสูง 

5 

8.4 หนวยรับตรวจ               5 
8.4.1 ความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ สตส.             หนวยรับตรวจดําเนินการตามบทบาท

และความรับผิดชอบทีก่ําหนด โดยให
ความรวมมือในการประสานงานและ
ขอมูลอยางครบถวนเพียงพอ 

5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 1. สรางศักยภาพองคกรเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ
แผนกลยุทธ 1.3 แผนกลยุทธการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข    ปรับกระบวนการภายในโดยมุงเนนการแกไขจุดออนท่ีเกิดข้ึนใหสอดคลองตามยุทธศาสตรชาต ิ
 กลยุทธเชิงแกไข    แกไขขอสังเกตของ สตง. โดยใชความสัมพันธในฐานะหนวยงานภาครัฐ 

 กลยุทธเชิงรับ       ปรับกระบวนการภายใน และปรับโครงสราง เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานกับระบบ IT  
 กลยุทธเชิงปองกัน  ปรับกระบวนการภายในใหมีการดําเนินงานท่ีโปรงใสเปนธรรมเพ่ือปองกันไมใหเกิดภาพลักษณ                      
                                                     ในเชิงลบ 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น    ผลการตรวจสอบภายในอยูในระดับเพียงพอ รอยละ 50 ของการตรวจประเมินท้ังหมด ในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง  ผลการตรวจสอบภายในอยูในระดับเพียงพอ รอยละ 60 ของการตรวจประเมินท้ังหมด ในป 2567
 เปาหมายระยะยาว   ผลการตรวจสอบภายในอยูในระดับเพียงพอ รอยละ 80 ของการตรวจประเมินท้ังหมด ในป 2569 
 

โครงการ 1.3.1  โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน   
 - การคืนหลักประกันสัญญา 

วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสามารถคืนหลักประกันสัญญาไดเปนปจจุบัน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. ไดรับอนุมตัิใหคืนหลักประกันสญัญาซื้อขายไดไมนอยกวา รอยละ 60 (O) 
 2. จัดทําเอกสารพรอมจายคืนหลัก ประกันสัญญาซื้อขายถูกตองครบถวน ภายใน 7 วันทําการหลังจากไดรับเอกสาร (S) 

งบประมาณโครงการ - 

ความเสี่ยงโครงการ  1. ผูประกอบการสงเอกสารไมครบถวน 
 โอกาสเกิด : 3 

 ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 3 = ปานกลาง 
 
 2. เอกสารของผูประกอบการขอมูลไมถูกตอง  
 โอกาสเกิด : 2 
 ผลกระทบ : 2 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 2 x 2 = ปานกลาง 
 
 3. การตรวจสอบเอกสารกับหนวยงานท่ีเก่ียวของใชเวลานาน  
 โอกาสเกิด : 3 
 ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 3 = ปานกลาง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักนโยบายสังคม (O), สํานักบริหารการเงิน (S) 
 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. จัดทําทะเบียนคุม สงบผ.             ภายใน 31 ธ.ค. 63 20 

2. ดําเนินการคืนหลักประกันตามขั้นตอนท่ีไมติดปญหา สงบผ.             ภายใน 30 ก.ย. 64 35 

3. ดําเนินการคืนหลักประกันตามขั้นตอนท่ีติดปญหา สงบผ.             ภายใน 30 ก.ย. 64 35 

4. รายงานความคืบหนาใหผูบริหารทราบทุกเดือน สงบผ.             ภายใน 30 ก.ย. 64 10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 1. สรางศักยภาพองคกรเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ
แผนกลยุทธ 1.3 แผนกลยุทธการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข ปรับกระบวนการภายในโดยมุงเนนการแกไขจุดออนท่ีเกิดข้ึนใหสอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ 
 กลยุทธเชิงแกไข แกไขขอสังเกตของ สตง. โดยใชความสัมพันธในฐานะหนวยงานภาครัฐ 
 กลยุทธเชิงรับ       ปรับกระบวนการภายในและปรับโครงสราง เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานกับระบบ IT  
 กลยุทธเชิงปองกัน   ปรับกระบวนการภายในใหมีการดาํเนินงานท่ีโปรงใสเปนธรรม เพ่ือปองกันไมใหเกิด
  ภาพลักษณในเชิงลบ 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น  แกไขขอสังเกต สตง. สําหรับสิ้นสดุป 30 กันยายน 2563 
 เปาหมายระยะกลาง  สตง. รับรองงบของวันสิ้นงวด 30 กันยายน 2563   

 เปาหมายระยะยาว  สตง. รับรองงบของ อคส. 

 

โครงการ 1.3.2 โครงการแกไขขอสังเกตตามรายงานผูสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
 จํานวน 6 ขอ ดังน้ี 

   1. บัญชีสินคาคงเหลือ 4. บัญชีลูกหน้ีตามคําพิพากษา 
   2. บัญชีลูกหน้ีการคาขาดบัญชีรอการชดใช 5. บัญชีเจาหน้ีการคา ธ.ก.ส. 
   3. บัญชีลูกหน้ีสินคารอตรวจสอบ 6. ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนพนักงานหลังลาออกจากงาน 

วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือแกไขความเห็นของผูสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน อยางมีเงือนไข จากการรับรองงบการเงินของ  
 อคส. สําหรับสิ้นสุดป 30 กันยายน 2562 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. จําหนายสินคาคงเหลือท่ีเก็บรักษาในคลังสินคาแลวเสร็จ โดย 
  - สนก. สามารถทําสัญญาซื้อขายกับผูซื้อ (หลังจากผูซื้อมาชําระเงิน) ไดรอยละ 100 ภายใน 31 ธ.ค. 63 
  - สนส. สามารถออกใบสงสินคาพรอมสงมอบสินคาใหผูซื้อ (หลังจากผูซื้อมาชําระเงิน) ไดรอยละ 25 ของสินคา
    คงเหลือ ภายใน 30 ก.ย. 64  
 2. สบช. สามารถปรับปรุงบัญชีสินคาขาดบัญชี ลูกหน้ีขาดบัญชีรอการชดใชไดรอยละ 60 ภายใน 30 ก.ย. 64  
 3. ลูกหน้ีสินคารอตรวจสอบลดลง โดย  
  - สนส. สามารถขนยายสินคาออกจากคลังสินคาไดรอยละ 20 ของมูลคาท้ังหมด  
  - สบช. สามารถบันทึกบัญชีไดรอยละ 20 ของมูลคาท้ังหมด  
 4.  สนก. สามารถสรุปปริมาณและสถานการณการดําเนินคดีของลูกหน้ีตามคําพิพากษาไดแลวเสร็จ ภายใน 31 ธ.ค. 63  
 5. สามารถบันทึกขอมูลเจาหน้ีการคาแลวเสร็จถูกตองครบถวน  โดย  
  - สทส. สามารถบันทึกขอมูลแลวเสร็จถูกตองครบถวน ภายใน 30 มิ.ย. 64  
  - สบก. สามารถบันทึกขอมูลแลวเสร็จถูกตองครบถวน ภายใน 30 มิ.ย. 64  
  - สบช. สามารถบันทึกขอมลูแลวเสร็จถูกตองครบถวน ภายใน 30 ก.ย.64  
 6. สบช. สามารถคํานวณมูลคาผลประโยชนพนักงานแลวเสร็จ ภายใน 31 ธ.ค. 63  เงินงวด 30 ก.ย. 63 ภายใน ธ.ค. 63 

งบประมาณโครงการ - 

ความเสี่ยงโครงการ  1. ไมสามารถแกไขขอสังเกต ของ สตง. ไดครบถวนทันเวลา 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : 5 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก 

 
ผูรับผิดชอบหลกั/สนับสนุน สํานักนโยบายสังคม  สํานักบัญชี  สํานักบริหารการเงิน  สํานักนิติการ  สํานักทรัพยากรบุคคล (O) /  
                                      สํานักตรวจสอบภายใน (S)  
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. สินคาคงเหลือ              สํานักนิติการ (สนก.) สามารถทํา

สัญญาซ้ือขายกับผูซ้ือ (หลังจากผู
ซ้ือมาชําระเงิน) ไดรอยละ 100 
ภายใน 31 ธ.ค. 63 

10 

2. ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีสินคาขาดบัญชีรอการชดใช 
      - จัดทํานโยบายบัญชี 
      - ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีรอชดใช 

             ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีสินคาขาด
บัญชีรอการชดใชแลวเสร็จ 

20 

3. ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีสินคารอตรวจสอบ 
      - จัดทํานโยบายบัญชี 
      - ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีสินคารอตรวจสอบ 

             ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีสินคารอ
ตรวจสอบแลวเสรจ็ 

20 

4. ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีตามคําพิพากษา 
      - จัดทํานโยบายบัญชี 
      - ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีตามคําพิพากษา 
      - ประมาณการลูกหน้ีท่ีคาดวาจะเรียกเก็บ          
        เงินไมได 

             ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีตามคํา
พิพากษาแลวเสร็จ 

20 

5. สรุปขอมูล (เจาหน้ีการคา ธ.ก.ส.)              สรุปขอมูลแลวเสร็จ ท้ัง 3 โครงการ 10 

6. คํานวณมูลคาผลประโยชนพนักงาน              นําขอมูลมาบันทึกบัญชีในงบการเงิน 
ป 2563 แลวเสร็จภายใน ธ.ค. 63 

20 

รวม               100 
 

หมายเหตุ  
1. กิจกรรมตาม ขอ 1 สินคาคงเหลือ เปนตัวชี้วัดการดําเนินงานของสํานักนโยบายสังคม (สนส.) 
2. สรุปขอมูล (เจาหนี้การคา ธ.ก.ส.) จํานวน 3 โครงการ ประกอบดวย 
 - โครงการรับจํานําขาวเปลือกนาปรัง ปการผลิต 2555 
 - โครงการรับจํานําขาวเปลือกนาป ปการผลิต 2555/56 
 - โครงการรับจํานําขาวเปลอืกนาป ปการผลิต 2556/57  
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ยุทธศาสตร 1. สรางศักยภาพองคกรเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ
แผนกลยุทธ 1.4 แผนกลยุทธการทบทวนบทบาทองคกร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข     จัดทําแผนแมบท หรือแผนธุรกิจระยะยาวเพ่ือเปนแนวทางหารายได การพัฒนา
  สินทรัพยและธุรกิจของ อคส. อยางยั่งยืน  
 กลยุทธเชิงแกไข     ปรับบทบาท/ปรับโครงสราง/แกไขกฎระเบียบขอบังคับเพ่ือรองรับกับกฎระเบียบท่ี
       ไมยืดหยุน และการหามคาแขงกับเอกชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น บทบาทขององคกรมีความชัดเจน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง  สามารถดําเนินการปรับปรุงแกไขกฤษฎีกาจดัตั้งท่ีเปนอุปสรรคในการดาํเนินงานได 
  ภายในป 2567  
 เปาหมายระยะยาว    ครม. มมีติเห็นชอบใหปรับปรุงแกไขกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคาและบทบาทใหม 
  ภายในป 2569 

 

โครงการ 1.4.1 โครงการจัดทําแผนวิสาหกิจ องคการคลังสินคา ป 2565-2569 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีมผีลตอการดําเนินกิจการขององคการคลังสินคาไดอยางรอบดานและครบถวน 
 2. เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกําหนดเปาหมายความสําเร็จขององคการคลังสินคา 
 3. เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหสําเร็จตามเปาประสงคของยุทธศาสตร และวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ แผนวิสาหกิจไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ภายใน 30 มิ.ย. 64 

งบประมาณ งบคาใชจาย 3,000,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ             1. ไมสามารถจัดซื้อจัดจางไดทันตามกําหนดเวลา 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : 5     
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก 

ผูรับผิดชอบหลัก สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. จัดทําวาระเสนอขอความเห็นชอบ
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร 

สยป.             ภายใน 31 ต.ค. 63 10 

2. ประชุมหารือการกําหนดองคประกอบในแผน
วิสาหกิจป 2565-2659 

สยป.             ภายใน 31 ต.ค. 63 10 

3. จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการราง TOR 
คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง และคณะกรรมการ     
ตรวจรับ  

สยป./
สทบ. 

            ภายใน 30 พ.ย. 63 30 

4. จัดทําราง TOR จัดจางท่ีปรึกษา กรรมการ 
ราง TOR 

            ภายใน 31 ธ.ค. 63 15 

5. จัดซ้ือจัดจางตามระเบียบพัสดุ กรรมการ 
จัดซ้ือฯ 

            ดําเนินการศึกษาภายใน  
120 วัน 

15 

6. ตรวจรับงาน กรรมการ
ตรวจรับ 

            ภายใน 28 ก.พ. 64 15 

7. จัดทําแผนปฏิบัติการป 2565 สยป.             ภายใน 30 ก.ค. 64 5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตรที่ 2 

เปนกลไกสนบัสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนมีชองทางการจําหนายมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   

 1.  เพื่อให อคส. เปนผูกระจายและเพิ่มชองทางในการจําหนายสินคาเกษตร สินคาชุมชน ทั้งอุปโภคและบริโภค       
         ไปยังภูมิภาคตางๆ 
 2.  เพื่อให อคส. สามารถสรรหาวัตถุดิบ ผลิตภัณฑสินคาเกษตร และสนิคาชุมชนตางๆ มาผลิตหรือจัดจําหนายใหแก 
  ลูกคาตามชองทางตางๆ 
 3. เพื่อสงเสริมใหเกษตรกร และชุมชน มีชองทางในการจําหนายสินคามากข้ึน 
 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. สนับสนนุสนิคาเกษตร และสนิคาชุมชนุ ภายใตแบรนด PWO  
 2. เพิ่มชองทางการจาํหนายสินคาเกษตรเพื่อชุมชน ภายในป 2564 
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ : สงเสริมสนิคาเกษตรและสนิคาจากชุมชนมากกวา 5 ชนิดสินคา และมชีองทางการจาํหนายมากกวา 5 ชองทาง 
ตัวชี้วัดที่ยอมรับได :   สงเสริมสินคาเกษตรและสินคาจากชุมชนไมนอยกวา 2 ชนิดสินคา และมีชองทางการจําหนายไมนอยกวา 2 ชองทาง 

 

ประกอบดวย  1 แผนงาน 1 โครงการ 
 2.1 แผนกลยุทธการขยายชองทางการจําหนายสนิคาชุมชน 
 2.1.1 โครงการขยายชองทางการจําหนายสนิคา อคส. 
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ยุทธศาสตร 2. เปนกลไกสนบัสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนมชีองทางการจําหนายมากข้ึน 
แผนกลยุทธ 2.1 แผนกลยุทธการขยายชองทางการจําหนายสนิคาชุมชน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรุก บริหารจดัการสินคาเกษตร/สินคาอุปโภคบรโิภค ท่ีมีความออนไหวหรือประสบปญหา 
  ราคาตกต่ําเพ่ือชวยเหลือ เกษตรและประชาชน 
 กลยุทธเชิงรับ เพ่ิม Product ภายใตตรา อคส. เพ่ือรองรับการใหบริการท่ียังไมตอบสนองตอความ 
  ตองการของลูกคา 
 กลยุทธเชิงปองกัน เพ่ิมชนิดสินคาตรา อคส. และขยายชองทางการจําหนายเพ่ือปองกันรายไดตกต่าํใน 
  ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
 กลยุทธเชิงแกไข ขยายชองทางและรวมมือกับผูขนสงภาคเอกชนในการสงสินคา 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น มีชองทางการจําหนายสินคาเกษตรไมนอยกวา 8 ชองทางภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง  มีสินคาจากชุมชนท่ี อคส. ทําการตลาดใหไมนอยกวา 10 ชนิดสินคา ภายในป 2567 

 เปาหมายระยะยาว มีสินคาจากชุมชนไมนอยกวา 20 ชนิด และ มีชองทางการจําหนายไมนอยกวา 10 ชองทาง  
   ภายในป 2569 
 

โครงการ 2.1.1 โครงการขยายชองทางการจําหนายสินคา อคส. 
  ชองทาง Offline 
    - หนวยงานราชการ (กรมราชทัณฑ/เลี้ยงอัตรากําลัง) 

 - รานคาสวัสดิการ 
 - ในรานคาปลีก 
 - รานคาสง 
 - รานธงฟาประชารัฐ 

 ชองทางในระบบ Online 
     - Platform ตางๆ 

วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือเพ่ิมชองทางการจําหนายสนิคา อคส. 
 2. เพ่ือสงเสรมิสินคาเกษตรและสนิคาคาชุมชนใหมีชองทางการจําหนายเพ่ิมมากข้ึน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ  1. สามารถวางจําหนายสินคาตรา อคส. ใน Modern Trade ไดภายใน 30 ก.ย.64 และมีชองทางการ
     จําหนายสินคาเพ่ิมข้ึน ไมนอยกวา 4 ชองทาง (O) 
 2. ดําเนินการสงสินคาครบถวน และทันกําหนด โดยไมมีขอรองเรียนจากลูกคา (S) 
 3. จัดหาสินคาชุมชนเพ่ือจําหนายในชองทาง อคส. ไดไมนอยกวา 4 ชนิดสินคา (S) 
 4. ทุกสํานักมีกิจกรรมสงเสรมิการขายไมนอยกวา 2 กิจกรรม (S) 
งบประมาณโครงการ - 
ความเสี่ยงโครงการ 1. ดานกฎหมายกฎระเบียบไมเอ้ือตอการแขงขันดานการคากับภาคเอกชน  
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : 4 

 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 

  2. อคส. ไมมผีูเช่ียวชาญในการวิเคราะหราคาสินคากลางตามสภาพ 

     สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ 

  โอกาสเกิด : 3 

  ผลกระทบ : 4 

 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลกั/สนับสนุน สํานักการขายและจัดจําหนาย (O) / สํานักพัฒนาผลิตภัณฑ  และทุกสํานัก (S) 
 



แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564   2-3 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. จัดหาสินคาชุมชนเพ่ือจําหนายในชองทางตางๆ 
ของ อคส. 

สพผ.             มีสินคาใหมไมนอยกวา 4 ชนิด
สินคา 

10 

2. ประชุมหารือกําหนดกลุมเปาหมายใหม 
 

สขจ.             กําหนดกลุมเปาหมายอยางนอย 
3 ชองทาง 

15 

3. จัดหารายช่ือกลุมเปาหมายใหม (รายช่ือ
รานคา/หนวยงานตางๆ) 

สขจ.             ไดลูกคาเพ่ิมขึ้นอยางนอย 2 ราย 15 

4. จัดสงสินคา/ออกบูธจัดกจิกรรมประชาสัมพันธ
สินคา 

สขจ. 
 

            ออกบูธอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 20 

5. จัดทํารายงานผลการประชาสัมพันธ 
 

สขจ.             มีรายงานการออกบูธ  
ประชาสัมพันธสินคา 

20 

6. บันทึกทะเบียนประวัติลูกคารายใหม 
 

สขจ.             มีทะเบียนประวัติลูกคาครบถวน 15 

7. จัดกิจกรรมสงเสริมการขายของทุกสํานัก สขจ./ 
ทุกสํานัก 

            อยางนอย 4 ครั้ง 5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตรที ่3 

เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
 1. เพ่ือให อคส. มีฐานะการเงินท่ีม่ันคง เพียงพอตอการดําเนินงานตามบทบาทและภารกิจ 
 2. เพ่ือแกไขปญหาทางการเงินของ อคส. กรณีการดําเนินงานมีผลประกอบการขาดทุน 
 3. เพ่ือให อคส. มีกลไกและแนวทางรองรับสนับสนุนทางการเงินจากภาครัฐ กรณีท่ีตองดําเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ 
 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. เพ่ิมกําไรจากการดําเนินกิจการ 

 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  มีกําไรสะสมจากการดําเนินกิจการ ป 2564 มากกวา 600 ลานบาท 
ตัวช้ีวัดท่ียอมรับได :  มีกําไรสะสมจากการดําเนินกิจการ ป 2564 ไมต่ํากวา 500 ลานบาท 

 

ประกอบดวย 2 แผนงาน 5 โครงการ 
 3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิมรายได 
  3.1.1 โครงการเพ่ิมรายไดจากการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 
  3.1.2 โครงการเพ่ิมรายไดจากคลังสินคา 
  3.1.3 โครงการใหบริการคลังสินคาแบบ Multi User (คลังสินคาราษฎรบูรณะ) 
  3.1.4 โครงการขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนท่ีคลังสินคาธนบุรีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 3.2 แผนกลยุทธลดคาใชจาย 
    3.2.1 โครงการลดคาใชจายการดําเนินงาน 
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ยุทธศาสตร 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนกลยุทธ      3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิมรายได 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมยอดขายและขยายตลาด  
  กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมรายไดคลังสินคาและพัฒนาคลังสินคา 
 กลยุทธเชิงแกไข    เพ่ิมรายไดจากระบบ Logistic ดวยการใชประโยชนจากคลังสินคาและเครือขายผู
  ขนสงท่ี อคส. มีความสัมพันธอยู 

ตัวชี้วัดเปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น  มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2564  ไมนอยกวา   600  ลานบาท 
     เปาหมายระยะกลาง   มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2567  ไมนอยกวา   800  ลานบาท     
     เปาหมายระยะยาว มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2569  ไมนอยกวา 1,000  ลานบาท 
 

โครงการ 3.1.1 โครงการเพ่ิมรายไดจากการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 
 - ขาว 

 - เครื่องอุปโภคบรโิภค 

วัตถุประสงคโครงการ     1. เพ่ือพัฒนาธุรกิจการจําหนายสินคาอุปโภคบรโิภคใหมีความเขมแข็ง 
 2. เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับ อคส.  

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ     มีกําไรข้ันตนจากการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคไมนอยกวา 43 ลบ. (O) (เพ่ิมข้ึน 20 % จากยอดป 63) 

งบประมาณโครงการ - 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
โอกาสเกิด : 4 
ผลกระทบ : 5 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 5 = สูงมาก 
2. ขอจํากัดทางกฎหมายไมเอ้ือตอการทําธุรกิจ   
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 5   
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 5 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน      สํานักการขายและจัดจําหนาย (O) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
จําหนายขาวสาร                

1. จําหนายสินคาแกลูกคาตามชองทางตางๆ สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 10 

2. จัดทําเอกสารการจําหนาย สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 10 

3. จัดสงสินคา/เก็บเงินคาสินคา สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 10 

4. เก็บยอดขายประจําเดือน เปรียบเทียบเปาหมาย สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 5 

5. สรุปผลการปฏิบัติงานประจําป สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 5 

จําหนายขาวสารและสินคาอุปโภคใหกรมราชทัณฑ                
แขงขันประกวดราคาแลว เม่ือ ก.ย. 63 
1. เม่ือ อคส. ชนะการประกวดราคา จะดําเนินการจัดหา
ผูรองรับหรือตัวแทนสงมอบขาวสารและเครื่องอาหารดิบ
แทน อคส. และแตงต้ังตัวแทนในการรับใบส่ังซ้ือจาก
เรือนจํา/ทัณฑสถาน เพ่ือสงมอบขาวสารและเครื่อง
อาหารดิบแทน อคส. 

สขจ.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 8 

2. ขออนุมัติจัดซ้ือ-จําหนาย-จายเงินคาสินคา (ขาวสารหรือ
เครื่องอาหารดิบ) โดยวิธีผานบัญชี 

สขจ.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 8 

3. เสนอลงนามสัญญาจะซ้ือจะขายขาวสารหรือเครื่อง
อาหารดิบระหวางเรือนจํา กับ อคส. 

สขจ.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 8 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
4. จัดทําสัญญาซ้ือขายขาวสารหรือเครื่องอาหารดิบ 
ระหวาง อคส. กับตัวแทน ตามรางสัญญาฯ ท่ีสํานักงาน
อัยการสูงสุดไดพิจารณาตรวจรางแลว และนําเสนอลง
นามในสัญญาฯ สงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

สขจ.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 8 

5. การดําเนินการจัดทําเอกสารประจําเดือน 
   - ขออนุมัติจัดซ้ือสินคาเพ่ือสงมอบเรือนจํา/ 
     ทัณฑสถาน   
   - ตรวจสอบเอกสาร ใบสงสินคา/ใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษี  
      ของ อคส. และบันทึกขอมูลในระบบ ERP เพ่ือสงให 
     หนวยงาน 
   - ตรวจสอบเอกสาร ใบสงสินคา/ใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษี  
     ของตัวแทนท่ีเปนผูสงมอบขาวสารหรือเครื่องอาหารดิบ 
     แทน อคส. 
   - ออกเอกสารใบรับสินคา และสงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
   - รวบรวมเอกสารเพ่ือเบิกจายเงินคาสินคาใหกับตัวแทน 
   - รายงานยอดขายประจําเดือนและสงรายงานภาษีใหกับ 
     สวนงานการเงิน และสวนงานระบบบัญชีและการเงิน 

สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 8 

6. รายงานผลการดําเนินการ 
   - สรุปรายงานยอดขายขาวสารและเครื่องอาหารดิบท่ี  
     อคส. จําหนายใหกับกรมราชทัณฑ ประจําป  
    งบประมาณ 2563 
   - สรุปการรับชําระเงินคาขาวสารหรือเครื่องอาหารดิบ  
     ท่ีเรือนจําจาย ใหกับ อคส. 
   - สรุปการจายเงินคาขาวสารหรือเครื่องอาหารดิบ 
     ใหกับ ตัวแทน อคส. 

สขจ.             รายงานผลการดําเนินงาน
ทุกเดือน 

5 

7. ประเมินผลความพึงพอใจในการสงมอบขาวสารหรือ
เครื่องอาหารดิบของตัวแทนท่ีสงใหกับเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
และจัดทํารายงานนําเสนอตามลําดับ 

สขจ.             ประเมินผลความพึงพอใจ
ทุกไตรมาส 

5 

8. กรมราชทัณฑ แจงกําหนดการประกวดราคาจัดซ้ือเครื่อง
อาหารดิบสําหรับเล้ียงผูตองขังป 2564 / อคส. ขออนุมัติ
หลักการเสนอราคา/ยื่นซองประกวดราคา ป 2564 

สขจ.             สามารถชนะการประกวด
ราคาสําหรับป 2564 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนกลยุทธ 3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิมรายได 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมยอดขายและขยายตลาด  
  กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมรายไดคลังสินคาและพัฒนาคลังสินคา 
 กลยุทธเชิงแกไข เพ่ิมรายไดจากระบบ Logistic ดวยการใชประโยชนจากคลังสินคาและเครือขายผู
  ขนสงท่ี อคส. มีความสัมพันธอยู 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2564  ไมนอยกวา    600  ลานบาท 
 เปาหมายระยะกลาง มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2567  ไมนอยกวา    800  ลานบาท     
 เปาหมายระยะยาว    มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2569  ไมนอยกวา  1,000  ลานบาท 
 

โครงการ 3.1.2 โครงการเพ่ิมรายไดจากคลังสินคา  
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคา พ้ืนท่ีวางเปลา และทาเทียบเรือ ใหรองรับลูกคาไดมากข้ึน 
 2. เพ่ือเพ่ิมรายไดจากการใหบริการคลังสินคา ทาเทียบเรือ พ้ืนท่ีวางเปลา 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. มีกําไรข้ันตนจากการใหบริการคลังสินคา พ้ืนท่ีวางเปลา และทาเทียบเรือ 67 ลบ. (O) (เพ่ิมข้ึน 36% จากยอดป 63) 
 2. มีการใชพ้ืนท่ีคลังสินคาและพ้ืนท่ีวางเปลา รอยละ 80 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด (O) 

งบประมาณโครงการ งบประมาณ  20 ลานบาท  งบคาใชจาย 12 ลานบาท 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย      
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : 5 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 5 = สูงมาก 

 2. สภาพคลังสินคาไมเอ้ือตอการพัฒนา 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : 5 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก   

 3. ขอจํากัดทางกฎหมายไมเอ้ือตอการทําธุรกิจ   
 โอกาสเกิด : 3 
 ผลกระทบ : 5   
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 5 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักบริหารสินทรัพย (O)  

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. จัดระเบียบการทําฐานขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับ
ลูกคาท่ีเชาคลังสินคา 

              20 

 1.1 จัดทําทะเบียนผูเชาคลังสินคา สบส.             จัดทําทะเบียนผูเชาทุกเดือน  

 1.2 จัดทําสรุปพ้ืนท่ีวาง ท่ีสามารถเพ่ิมรายได สบส.             จัดทําสรุปพ้ืนท่ีทุกเดือน  

 1.3 สํารวจพ้ืนท่ีวางเพ่ือบริหารจัดการการใชพ้ืนท่ี
คลังสินคา และพ้ืนท่ีวางไดอยางเหมาะสม 

สบส.             สํารวจการใชพ้ืนท่ีทุกเดือน  

2. กําหนดแนวทางปรับปรุงคูมือในการใหเชาหรือใช
ประโยชนในพ้ืนท่ีวางของคลังสินคา พ้ืนท่ีวางเปลา 
และทาเทียบเรือ ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ อคส. 

สบส.             ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 
ธ.ค. 63 

20 

3. ดําเนินการติดตอหาผูเชาเขามาเชาหรือทํา
ประโยชนในพ้ืนท่ีวางประชาสัมพันธดวยการติดตอ
ทางโทรศัพทจากลูกคารายเดิม จากลูกคาท่ีเคยมา
ติดตอขอเชาคลังสินคา และหาลูกคารายใหม พรอมท้ัง
ติดปายประกาศบริเวณหนาคลังสินคา 

สบส.             มีรายไดจากการใหบริการ
คลังสินคาประมาณ 6 ลบ./
เดือน 

30 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
4. ศึกษาและดําเนินการขุดลอกทาเทียบเรือ รวมท้ัง
บริหารจดัการการใชประโยชนจากทาเทียบเรือให
เกิดประโยชนสูงสุด 
     - คลังสินคาราษฎรบูรณะ 

สบส.             ดําเนินการทุกเดือน 20 

5. ปรับปรุง พัฒนา ซอมแซมหลังคาคลังสินคา
เพ่ือใหใชงานไดดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
     - คลังสินคา 1 ธนบุรี หลัง 4  
     - คลังสินคาหองเย็น หลัง 6  
     - คลังสินคาหองเย็น หลัง 7 

สบส.             ปรับปรุง พัฒนา ซอมแซม
หลังคาคลังสินคา แลวเสร็จ
ภายใน ก.ย. 64 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนกลยุทธ   3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิมรายได 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมยอดขายและขยายตลาด  
  กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมรายไดคลังสินคาและพัฒนาคลังสินคา 
 กลยุทธเชิงแกไข      เพ่ิมรายได จาก ระบบ Logistic ดายการใชประโยชนจากคลังสินคาและเครือขายผู 
  ขนสงท่ี อคส. มีความสัมพันธอยู 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น      มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2564  ไมนอยกวา    600  ลานบาท 
 เปาหมายระยะกลาง   มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2567  ไมนอยกวา    800  ลานบาท     
 เปาหมายระยะยาว     มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2569  ไมนอยกวา  1,000  ลานบาท 
 

โครงการ 3.1.3 โครงการใหบริการคลังสินคาแบบ Multi User (คลังสินคาราษฎรบูรณะ) 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการใหบริการคลังคลังสินคาราษฎรบูรณะใหทันสมัย 

 2. เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับ อคส.    

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. มีกําไรข้ันตนจากการดําเนินงานในป 2564 ไมนอยกวา 2.5 ลานบาท (O) 
 2. สามารถดําเนิน การจดัซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุไดแลวเสร็จภายใน 80 วัน (S)  

งบประมาณโครงการ งบลงทุน  9,208,400  บาท (ใชงบลงทุนป 2564) 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน     
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : 4 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 

 2. รายไดไมเปนไปตามเปาหมาย               

 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : 5 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 5 = สูงมาก 
 
 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน    สํานักพัฒนาผลิตภณัฑ (O)  

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. แตงต้ังคณะกรรมการรางขอบเขตของงาน (TOR) สพผ.             แลวเสร็จภายใน ต.ค. 63 15 

2. นําเสนอราง TOR เพ่ือขอความเห็นชอบ สพผ.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 15 

3. ดําเนินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding) สพผ.             แลวเสร็จภายใน ม.ค. 64 15 

4. ปรับปรุงสถานท่ี ติดต้ังอุปกรณ จัดหาอุปกรณจัดทํา
โครงการ ระบบปฏิบัติการ คอมพิวเตอร ฯลฯ 
   - ปรับปรุงคลังสินคา ติดต้ัง Selective Rack และระบบไฟฟา 
   - Implement ติดต้ังระบบ Warehouse Management 
System ติดต้ัง Server และอุปกรณสํานักงานภายในคลังสินคา 
รวมท้ัง CCTV Security 

สพผ.             แลวเสร็จภายใน พ.ค. 64 25 

5. ตรวจรับงานปรับปรุงสถานท่ี ทดสอบระบบการทํางาน
ของอุปกรณ ท้ัง Hardware และ Software 

             แลวเสร็จภายใน มิ.ย. 64  

6. Training พนักงาน              แลวเสร็จภายใน ก.ค. 64  

7. Grand Opening และเริ่มดําเนินการใหบริการฯ สพผ.             แลวเสร็จภายใน ส.ค. 64 15 

8. ติดตามและประเมินผลการดําเนินการ สพผ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 15 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 

แผนกลยุทธ   3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิมรายได 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมยอดขายและขยายตลาด  
  กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมรายไดคลังสินคาและพัฒนาคลังสินคา 
 กลยุทธเชิงแกไข      เพ่ิมรายได จาก ระบบ Logistic ดายการใชประโยชนจากคลังสินคาและเครือขายผู 
  ขนสงท่ี อคส. มีความสัมพันธอยู 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น      มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2564  ไมนอยกวา    600  ลานบาท 
 เปาหมายระยะกลาง   มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2567  ไมนอยกวา    800  ลานบาท     
 เปาหมายระยะยาว     มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2569  ไมนอยกวา  1,000  ลานบาท 
 

โครงการ 3.1.4 โครงการขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนที่คลังสินคาธนบุรีใหเกิดประโยชนสูงสุด 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีคลังสินคาธนบุรีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ มีกําไรข้ันตนจากการใหเชา/บริการ คลังสินคาธนบุรี 47 ลานบาท ในป 2564 

งบประมาณโครงการ - 

ความเสี่ยงโครงการ 1. มีคาใชจายท่ีนอกเหนือการควบคุมและไมสามารถลดได 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 3 = สูง 
 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักพัฒนาผลิตภณัฑ (O) / สํานักบริหารสินทรัพย (S) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. ดําเนินการติดตอหาผูเชาเขามาเชา หรือทํา
ประโยชนในพ้ืนท่ีวาง 

สพผ.              มีผูสนใจเชาเหมาคลังอยาง
นอย 1 ราย 

20 

2. จัดทําแผนการใหเชา และประมาณการรายได
จากการใหเชาคลังสินคา 

สพผ.             แลวเสร็จภายใน 31 ธ.ค. 63 20 

3. เจรจาตกลงราคาเชากับผูเชา สพผ./สบส.             แลวเสร็จภายใน 31 ม.ค. 64 10 

4. ต้ังกรรมการรางสัญญาเชา สพผ.             แลวเสร็จภายใน 28 ก.พ. 64 10 

5. รางสัญญาเชา กรรมการฯ             แลวเสร็จภายใน 31 มี.ค. 64 10 

6. ดําเนินการใชเชาคลังสินคา สบส./สพผ.             มีกําไรขั้นตน 47 ลานบาท 20 

7. รายงานผลการเจรจาตอรองราคาเชาพ้ืนท่ีตอ
ผูบริหาร และคณะกรรมการฯ 

สพผ.             รายงานผลการดําเนินงาน
ทุกเดือน 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนกลยุทธ 3.2 แผนกลยุทธลดคาใชจาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรับ  ลดคาใชจายในภาพรวมเพ่ือใหองคกรขาดทุนลดลง 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น      มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2564  ไมนอยกวา    600  ลานบาท 
  เปาหมายระยะกลาง   มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2567  ไมนอยกวา    800  ลานบาท     
  เปาหมายระยะยาว     มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2569  ไมนอยกวา  1,000  ลานบาท 

 
โครงการ 3.2.1 โครงการลดคาใชจายการดําเนินงาน 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือควบคุมคา ใชจายในการดําเนินงานของ อคส. ใหมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือปลูกฝงใหพนักงานตระหนักถึงตนทุนคาใชจายสวนรวม 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ ลดคาใชจายดําเนินงานของสํานักไดไมนอยกวารอยละ 20 ของงบประมาณท่ีไดรับ ในป 2564 (O),(S) 

งบประมาณโครงการ - 

ความเสี่ยงโครงการ 1. มีคาใชจายท่ีนอกเหนือการควบคุมและไมสามารถลดได 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 3 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ (O) / สํานักการบัญชี  ทุกสํานัก (S) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. ประชุมผูบริหารเพ่ือกําหนดประเภทของ
คาใชจายท่ีจะลดในป 2563 

ทุกสํานัก             กําหนดประเภทคาใชจายท่ีจะลด 
ภายใน พ.ย. 63 

20 

2. กําหนดวิธีการลดและควบคุมคาใชจายภายใน
สํานัก/จัดกิจกรรมกระตุนจิตสํานัก 

ทุกสํานัก             มีวิธีการลดและควบคุมคาใชจาย 
ภายใน ก.ย. 64 

20 

3. ติดตามผลการลดคาใชจายของแตละสํานักเปน
รายเดือน จากระบบงบประมาณ 

สยป./
สบช. 

            ติดตามผลทุกเดือน 20 

4. นําเสนอผลการดําเนินงานตอท่ีประชุม
คณะกรรมการจัดการ (MC) 

สยป.             รายงานผลตอท่ีประชุม MC ทุก
เดือน 

20 

5. สรุปผลการดําเนินการโครงการลดคาใชจายใน
การดําเนินงาน ณ ส้ินป 

สบช./ 
สยป. 

            สรุปรายงานเสนอท่ีประชุม MC 
ภายใน ก.ย. 64 

20 

รวม               100 
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ยุทธศาสตรที ่4 

สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน Digital Economy 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
1. เพ่ือให อคส. ไดนําแนวคิดนวัตกรรมและเทคโนโลยใีนการพัฒนางานในดานการคา และการบริการประชาชน 
2. เพ่ือให อคส. ไดนํานวัตกรรม และเทคโนโลยีปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
3. อคส. มีสวนในการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีดานท่ีเก่ียวของกับภารกิจขององคกร 

 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
1. สามารถเชื่อมโยงระบบงานท่ีเก่ียวของกันไดอยางครบถวน ภายในป 2564 

 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงกันไดทุกระบบงาน (ERP 12 ระบบ) 
ตัวช้ีวัดท่ียอมรับได  :  ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงกันไดไมนอยกวา 8 ระบบ (รอยละ 70)  

 
ประกอบดวย 1 แผนงาน 5 โครงการ 
     4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน 
         4.1.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบัญชีแยกประเภท อคส. 
         4.1.2 โครงการปรับปรุงและนําเขาขอมูล เจาหนี้เงินมัดจํา และเงินประกัน (ตอเนื่องป 63) 
         4.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานคดี 
         4.1.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานสัญญา 
         4.1.5 โครงการเพ่ิมชองทางการใช Platform ใหตอบสนองกับภาพลักษณของการขายสินคา 
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ยุทธศาสตร 4. สนบัสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน 
     Digital Economy 
แผนกลยุทธ 4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ     กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 
 กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบประเมินพนักงานผลกับยุทธศาสตรองคกร เพ่ือใหการถายทอด
  นโยบายจากระดบัผูบริหารสูระดบัปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจในการทํางานให
  บรรลเุปาหมายขององคกร 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น        ระบบ ERP 12 ระบบ สามารถใชงานไดจรงิทุกหนวยงาน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง     ระบบ ERP 12 ระบบ มีความเช่ือมโยงกัน ทุกระบบงาน ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว       ผูใชงานระบบ ERP มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ มากกวารอยละ 80 

  ภายในป 2569 
  

โครงการ 4.1.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบัญชีแยกประเภท อคส. 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงระบบบัญชีแยกประเภท อคส. ใหสามารถจดัทํางบการเงินไดดวยระบบ IT แทน
 การทํางานแบบ Manual และลดระยะเวลาในการทํางาน                                          

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการไดรอยละ 100 (O) 
 2. ระยะเวลาในการออกรายงานงบการเงินภายใน 5 วันทําการหลังจากไดรับขอมูล (O) 
 3. สามารถบันทึกขอมลูเขาระบบและประมวลผลขอมูลแลวเสร็จภายใน 6 วันทําการหลังสิ้นเดือน (S) 

งบประมาณโครงการ งบลงทุนป 2563  จํานวน 2,000,000 บาท (งบผูกพันป 2564) 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การบริหารโครงการไมเปนไปตามแผน 
 โอกาสเกิด : 3  

ผลกระทบ : 4  
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง  

2. พัฒนาระบบไมเสร็จตามกําหนดเวลา 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ  สํานักการบัญชี (O) / สํานักบริหารสินทรัพย  
 สํานักการขายและจัดจําหนาย  สาํนักโลจสิติกส  สํานักบรหิารกลาง (S) 

กิจกรรม ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. - ผูรับจางดําเนินงานและสงมอบงานงวดท่ี 2  
   - สํารวจศึกษา วิเคราะห ออกแบบระบบตามความ
ตองการ อคส. และการเช่ือมโยงขอมูลจากตนทาง 
พรอมจัดทํารายงาน 
   - พัฒนา/ปรับปรุงระบบบัญชีแยกประเภทตามท่ี
ไดออกแบบ 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ / 
หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            รายงานการออกแบบ
ระบบและการเช่ือมโยง
ภายใน ธ.ค. 63 

45 

2. ตรวจรับและจายเงินงวดท่ี 2 คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงานงวดท่ี 2 
ภายใน ก.พ. 64  
 

5 

3 - ผูรับจางดําเนินงานและสงมอบงานงวดท่ี 3  
   - เช่ือมโยงขอมูลจากระบบตนทางและระบบท่ี
เกี่ยวของ 
   - จัดทํารายงานงบการเงินและรายงานอื่นๆ  
ท่ีเกี่ยวของ   

คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

/สบช./สทส./
สตส./ 

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ระบบท่ีพัฒนาเสร็จ 
ผลการทดสอบพรอมลง
ลายมือชื่อ/ผลการอบรม
ภายใน ก.พ. 64 

45 
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กิจกรรม ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
    - ติดตามผล/ทดสอบและปรับปรุงการใชงาน
ระบบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
   - จัดทําคูมือผูดูแลระบบและผูใชงาน 
   - อบรมการดูแลระบบและการใชงาน 
4. ตรวจรับและจายเงินงวดท่ี 3 คณะกรรมการ

ตรวจรับ 
            ตรวจรับงวดท่ี 3 ภายใน 

เม.ย. 64 
 

5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 4. สนบัสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน 
     Digital Economy 
แผนกลยุทธ 4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ     กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 
 กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบประเมินพนักงานผลกับยุทธศาสตรองคกร เพ่ือใหการถายทอด
  นโยบายจากระดบัผูบริหารสูระดบัปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจในการทํางานให
  บรรลเุปาหมายขององคกร 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น        ระบบ ERP 12 ระบบ สามารถใชงานไดจรงิทุกหนวยงาน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง     ระบบ ERP 12 ระบบ มีความเช่ือมโยงกัน ทุกระบบงาน ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว       ผูใชงานระบบ ERP มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ มากกวารอยละ 80 

  ภายในป 2569 

 

โครงการ 4.1.2 โครงการปรับปรุงและนําเขาขอมูล เจาหนี้เงินมัดจํา และเงินประกัน 
(ตอเนื่องป 63) 

วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงขอมูล เจาหน้ีเงินมัดจํา และเงินประกันใหถูกตองครบถวน และสามารถนําขอมูล
เขาระบบ ERP ไดอยางถูกตองครบถวน และสามารถใชเปนเอกสารประกอบการออกงบการเงินได 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ  ปรับปรุงขอมูลและนําขอมลูเขาระบบ ERP แลวเสร็จภายใน 30 มิ.ย. 64                       
งบประมาณโครงการ - 
ความเสี่ยงโครงการ 1. การเก็บรวบรวมความตองการไมครบถวน 

โอกาสเกิด : 3  
ผลกระทบ : 4  
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

 
ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ  สํานักบริหารการเงิน  สํานักการบัญชี   

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. สํานักการบัญชี จะสงขอมูลรายละเอียดเจาหน้ีเงิน
มัดจําและเงินประกันคงเหลือ ณ วันท่ี 30 ก.ย. 62 
 

สบช.             ขอมูลของสํานักการบัญชีท่ี
สามารถสอบยันกับงบการเงิน 
ทุกโครงการ 

25 

2. สวนงานการเงิน จัดทําขอมูลรายละเอียดเจาหน้ีเงิน
มัดจําและเงินประกัน และจะสงใหสํานักเทคโนโลย-ี
สารสนเทศ แยกขอมูลเปนรายโครงการ 

สบง.             ขอมูลของสวนงานการเงินท่ีมี
รายละเอียดเจาหน้ีเงินมัดจํา
และเงินประกันครบถวน 

25 

3. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําขอมูลโดยการดึง
ขอมูลจากระบบเพ่ือใหระบบแสดงรหัสเจาหน้ีตาม
ใบเสร็จรับเงินทุกฉบับ แยกเปนรายโครงการ 

สทส.             ขอมูลท่ีมีรายละเอียดรหัส
เจาหน้ีตามใบเสร็จรับเงินทุก
โครงการ 

25 

4. สํานักบริหารการเงิน ตรวจสอบความซํ้าซอนของ
รหัสเจาหน้ีและพิจารณาเลือกรหัสเจาหน้ีใหเหลือเพียง
รหัสเดียวตอเจาหน้ี 1 ราย และจัดสงขอมูลใหสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สบง.             ขอมูลท่ีไดรหัสเจาหน้ี 1 ราย
ตอ 1 รายการ 

25 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 4. สนบัสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน 
     Digital Economy 
แผนกลยุทธ 4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ     กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 
 กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบประเมินพนักงานผลกับยุทธศาสตรองคกร เพ่ือใหการถายทอด
  นโยบายจากระดบัผูบริหารสูระดบัปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจในการทํางานให
  บรรลเุปาหมายขององคกร 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น        ระบบ ERP 12 ระบบ สามารถใชงานไดจรงิทุกหนวยงาน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง     ระบบ ERP 12 ระบบ มีความเช่ือมโยงกัน ทุกระบบงาน ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว       ผูใชงานระบบ ERP มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ มากกวารอยละ 80 

  ภายในป 2569 

 

โครงการ 4.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานคดี 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารและติดตามผลดานคด ี
 2. เพ่ือพัฒนาเช่ือมโยงและบูรณาการขอมูลงานดานคดี สําหรับใชในการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานคดีและเช่ือมโยงกับระบบท่ีเก่ียวของ สําหรับใชในการบริหารจัดการ 
 งานคดีของ อคส. แลวเสร็จภายใน 31 ส.ค. 64 

งบประมาณ งบลงทุน 900,000 บาท (งบประมาณป 2564) 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การพัฒนาระบบแลวเสร็จไมทันกําหนดเวลา 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 3 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 3 = ปานกลาง 

 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ  สํานักคดี (O) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. ดําเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ/ทําสัญญาจาง สงพด./
คณะกรรมการ

ราง TOR/
คณะกรรมการ

จัดจาง 

            ทําสัญญาจาง ภายใน พ.ย. 63 10 

2. ผูรับจางจัดทําและสงมอบแผนการดําเนินงาน
ของโครงการงวดท่ี 1  

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            มีแผนดําเนินโครงการ ภายใน 
ธ.ค. 63 

15 
 

3. ตรวจรับแผนการดําเนินโครงการและจาย
เงินงวดท่ี 1 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 1 ภายใน  
ก.พ. 64 

5 

4. ผูรับจางดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บริหารงานคดีและสงมอบงานงวดท่ี 2  
    - ศึกษา วิเคราะห และออกแบบระบบพรอม
จัดทํารายงาน 
    - พัฒนาและติดต้ังรายงานระบบงานคดี 
    - ทดสอบการใชงาน/ปรับปรุงการใชงานระบบ 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ติดต้ังเครื่องแมขายและ
อุปกรณ ภายใน ก.พ. 64 

30 

5. ตรวจรับและจายเงินรอบท่ี 2 คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 2 ภายใน  
เม.ย. 64 

5 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

6. ผูรับจางดําเนินงานและสงมอบงานงวดท่ี 3  
   - เชื่อมโยงงานคดีกับงานบังคับคดี 
   - เชื่อมโยงระบบบริหารสัญญา 
   - ทดสอบ/ปรับปรุงการใชงานระบบ 
   - จัดทําคูมือผูดูแลระบบและผูใชงาน 
   - จัดอบรบผูดูแลระบบและผูใชงาน 

คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ/
สขจ./สทส./

สตส./หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

            ระบบพัฒนาเสร็จ/มีผลการ
ทดสอบพรอมลงลายมือชื่อ/มี
ผลการอบรม ภายใน พ.ค. 64 

30 

7. ตรวจรับและจายเงินงวดท่ี 3 คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ 

            ตรวจรับงวดท่ี 3 ภายใน  
ก.ค. 64 

5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 4. สนบัสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน 
     Digital Economy 
แผนกลยุทธ 4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข เช่ือมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 
 กลยุทธเชิงแกไข เช่ือมโยงระบบประเมินพนักงานผลกับยุทธศาสตรองคกร เพ่ือใหการถายทอด
  นโยบายจากระดบัผูบริหารสูระดบัปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจในการทํางานให บรรล ุ
              เปาหมายขององคกร 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น ระบบ ERP 12 ระบบ สามารถใชงานไดจริงทุกหนวยงาน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง ระบบ ERP 12 ระบบ มีความเช่ือมโยงกัน ทุกระบบงาน ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว ผูใชงานระบบ ERP มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ มากกวารอยละ 80 
  ภายในป 2569 

 

โครงการ 4.1.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานสัญญา 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรบัจัดเก็บทะเบียนสญัญาและการบริหารสัญญาของ อคส. 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ ระบบสามารถเช่ือมโยงกับระบบท่ีเก่ียวของและเรียกดูทะเบียนสญัญาและการบริหารสัญญา พรอมท้ังจัด 
 อบรมการใชงานได ภายใน 31 ส.ค. 64 

งบประมาณโครงการ งบลงทุน 2,000,000 บาท (งบประมาณป 2564)  

ความเสี่ยงโครงการ 1. การพัฒนาระบบแลวเสร็จไมทันกําหนดเวลา  
 โอกาสเกิด : 5  
 ผลกระทบ : 4  
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 4  = สูงมาก 
 
ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ  สํานักนิติการ (O) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. ดําเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ/ทําสัญญาจาง สงพด./
คณะกรรมการ

ราง TOR/
คณะกรรมการ

จัดจาง 

            ทําสัญญาจาง ภายใน  
พ.ย. 63 

10 

2. ผูรับจางพัฒนาผูรับจางจัดทําและสงมอบแผนการ
ดําเนินงานโครงการงวดท่ี 1  

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            มีแผนดําเนินโครงการ 
ภายใน ธ.ค. 63 

15 
 

3. ตรวจรับแผนการดําเนินการโครงการและจาย
เงินงวดท่ี 1 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 1 ภายใน 
ก.พ. 64 

5 

4. ผูรับจางดําเนินการพัฒนาระบบบริหารงาน
สัญญา และสงมอบงานงวดท่ี 2  
    - ศึกษา วิเคราะห และออกแบบระบบพรอม 
     จัดทํารายงาน 
    - จัดหาเครื่องแมขายและอุปกรณตามสัญญา 
    - ติดต้ังเครื่องแมขายและอุปกรณพรอมใชงาน 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ติดต้ังเครื่องแมขายและ
อุปกรณ ภายใน ก.พ. 64 

30 

5. ตรวจรับและจายเงินรอบท่ี 2 คณะกรรมการ
ตรวจรับ/

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ตรวจรับงวดท่ี 2 ภายใน 
เม.ย. 64 

5 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

6. ผูรับจางดําเนินงาน และสงมอบงานงวดท่ี 3  
      - พัฒนาระบบบริหารงานสัญญา 
      - เช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศ ERP, ระบบ 
         บังคับคดี 
      - ทดสอบการใชงาน/ปรับปรุงการใชงานระบบ 
      - จัดทําคูมือดูแลระบบและผูใชงาน 
      - จัดอบรมผูดูแลระบบและผูใชงาน 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/ 

สขจ./ 
สทส./ 
สตส./ 

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ระบบพัฒนาเสร็จ/มีผลการ
ทดสอบพรอมลงลายมือชื่อ/
มีผลการอบรม ภายใน  
พ.ค. 64 

30 

7.ตรวจรับและจายเงนิงวดท่ี 3 คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 3 ภายใน 
ก.ค. 64 

5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 4. สนบัสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน 
     Digital Economy 
แผนกลยุทธ 4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข เช่ือมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 
 กลยุทธเชิงแกไข เช่ือมโยงระบบประเมินพนักงานผลกับยุทธศาสตรองคกร เพ่ือใหการถายทอด
  นโยบายจากระดบัผูบริหารสูระดบัปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจในการทํางานให บรรล ุ
              เปาหมายขององคกร 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น ระบบ ERP 12 ระบบ สามารถใชงานไดจริงทุกหนวยงาน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง ระบบ ERP 12 ระบบ มีความเช่ือมโยงกัน ทุกระบบงาน ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว ผูใชงานระบบ ERP มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ มากกวารอยละ 80 
  ภายในป 2569 
 

โครงการ 4.1.5 โครงการเพ่ิมชองทางการใช Platform ใหตอบสนองกับภาพลักษณของการขายสินคา 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือพัฒนา Platform E-Commerce ในการจําหนายสินคาขององคการ 
 2. เพ่ือจัดจําหนายสินคาขององคการ และสินคาของผูประกอบการเกษตรกร และหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย อคส. มี Platform E-Commerce สําหรบัจําหนายสินคาและสามารถจัดอบรมการใชงานได ภายใน 31 ส.ค. 64 
งบประมาณ งบลงทุน 1,700,000 บาท (งบประมาณป 2564) 
ความเสี่ยงโครงการ 1. ไมสามารถบรรลเุปาหมายท่ีกําหนด 
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ)  : 4 x 3 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ  สํานักการขายและจัดจาํหนาย (O) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. ดําเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ/ทําสัญญาจาง สงพด./

คณะกรรมการราง 
TOR/

คณะกรรมการ 
จัดจาง 

            ทําสัญญาจาง ภายใน  
พ.ย. 63 

10 

2. ผูรับจางจัดทําและสงมอบแผนการดําเนินงานของ
โครงการ งวดท่ี 1  

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

            มีแผนดําเนินโครงการ 
ภายใน ธ.ค. 63 

15 
 

3. ตรวจรับแผนการดําเนินงานตามโครงการและ
จายเงิน งวดท่ี 1 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 1 ภายใน  
ก.พ. 64 

5 

4. ผูรับจางดําเนินงานและสงมอบงาน งวดท่ี 2  
    - ศึกษา วิเคราะห และออกแบบระบบพรอม 
      จัดทํารายงาน 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/หนวยงาน

ที่เก่ียวของ 

            ติดต้ังเครื่องแมขายและ
อุปกรณ ภายใน ก.พ. 64 

30 

5. ตรวจรับและจายเงิน รอบท่ี 2 คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 2 ภายใน 
เม.ย. 64 

5 

6. ผูรับจางดําเนินงานและสงมอบงาน งวดท่ี 3  
    - พัฒนาระบบแพลตฟอรมติดต้ังระบบแพลตฟอรม 
   - เชื่อมโยงกับระบบจําหนายสินคา 
   - ติดตามผล/ทดสอบและปรับปรุงการใช 
     ระบบและขึ้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ    
   - จัดทําคูมือผูดูแลระบบและผูใชงาน 
   - อบรมผูดูแลระบบและผูใชงาน 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/ 

สขจ./ 
สทส./ 
สตส./ 

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ระบบพัฒนาเสร็จ/มีผลการ
ทดสอบพรอมลงลายมือ
ชื่อ/มีผลการอบรม ภายใน 
พ.ค. 64 

30 

7.ตรวจรับและจายเงนิ งวดท่ี 3 คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 3 ภายใน  
ก.ค. 64 

5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 

สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
 1. อคส. มีระบบบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิบาล และเปนองคกรคุณธรรม 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบกํากับดูแล มีความชัดเจนสอดคลองกับรูปแบบ และบทบาท ภารกิจของ อคส. 
 3. เพ่ือสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับ อคส. 
 4. อคส. มีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจบนพ้ืนฐานของคานิยมท่ียึดถือ 

 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. พนักงานมีความรูความเขาใจคานิยมขององคกรเปนอยางดี 

 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  ผลการประเมิน ITA มากกวารอยละ 85 
ตัวช้ีวัดท่ียอมรับได :   ผลการประเมิน ITA ไมนอยกวารอยละ 80 
 

ประกอบดวย  2 แผนงาน 4 โครงการ 
     5.1 แผนกลยุทธการสรางวัฒนธรรมองคกร ตามหลักธรรมาภิบาล 
         5.1.1 โครงการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม อคส. และการตอตานการทุจริตของ อคส. 
         5.1.2 โครงการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
     5.2 แผนกลยุทธการสรางภาพลักษณท่ีดี 
         5.2.1 โครงการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CG&CSR) 
         5.2.2 โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคการ 
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ยุทธศาสตร 5. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความ โปรงใสและมีคุณธรรม 
แผนกลยุทธ      5.1 แผนกลยุทธการสรางวัฒนธรรมองคกร ตามหลักธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข สรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  โดยใชสื่อ online ใหเปนประโยชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ     เปาหมายระยะสั้น    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 85  
   ภายในป 2564      
  เปาหมายระยะกลาง   มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 90  
   ภายในป 2567    
     เปาหมายระยะยาว    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 95  
   ภายในป 2569 
 

โครงการ 5.1.1 โครงการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม อคส. และการตอตานการทุจริตของ อคส. 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือพัฒนาองคการคลังสินคาใหเปนองคกรตนแบบความโปรงใสเปนธรรม ภายในป 2564 
ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. จัดกิจกรรมสรางวัฒนธรรมองคกร และกิจกรรมคุณธรรมจริยธรรม ไดมากกวา 5 กิจกรรม (O) 
 2. มีการเปดเผยขอมลูสูสารธารณะ OIT และ EIT ไดไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนขอมูลท้ังหมดตาม 
    เกณฑวัด ITA (O) 
 3. มีผลประเมินคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานในสํานัก ดาน IIT และ EIT รวมไมนอยกวารอยละ 80 (S) 
งบประมาณโครงการ งบคาใชจาย 200,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ 1. ผลคะแนนประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรไมเปนไปตามเปาหมาย 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักทรัพยากรบุคคล (O) / ทุกสาํนัก (S) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. ปรับปรุงระบบงานและการเปดเผยขอมูลผาน
เว็บไซตของ อคส. 

สทบ./ 
ทุกสํานัก 

            ระบบงานท่ีไดรับการปรับปรุง 
ภายใน ม.ค. - มี.ค. 63 

10 

2. รวบรวมจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) และขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

สทบ./ 
ทุกสํานัก 

 

            นําเขาขอมูล IIT, EIT ภายใน 
เม.ย. - พ.ค. 64 

10 

3. ตอบคําถามแบบสํารวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT 

สทบ./ 
สํานักที่

เกี่ยวของ 

            นําเขาขอมูลสาธารณะ 
(OIT) ภายใน มิ.ย. 64 

15 

4. กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมและการตอตานการทุจริต 

สทบ./ 
ทุกสํานัก 

            จํานวนผูเขารวมกิจกรรมไม
นอยกวารอยละ 80 

15 

5. การวิเคราะหความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

สทบ./ 
สํานักที่

เกี่ยวของ 

            ผลการวิเคราะหความเส่ียง
แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 

15 

6. กิจกรรมการเปดเผยขอมูลขาวสาร อคส. สทบ.             จํานวนสถานท่ีในการเปดเผย
ขอมูลขาวสาร อคส. 3 แหง 

15 

7. กิจกรรมคัดเลือกบุคลากรตนแบบท่ีดีดาน
คุณธรรมจริยธรรม 

สทบ./ 
ทุกสํานัก 

            จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการ
คัดเลือก 3 คน 

10 

8. กิจกรรมการปองกันและตอตานการทุจริต สทบ./ 
ทุกสํานัก 

            จํานวนผูเขารวมกิจกรรมไม
นอยกวารอยละ 80 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 5. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความ โปรงใสและมีคุณธรรม 
แผนกลยุทธ      5.1 แผนกลยุทธการสรางวัฒนธรรมองคกร ตามหลักธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข สรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  โดยใชสื่อ online ใหเปนประโยชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ     เปาหมายระยะสั้น    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 85  
   ภายในป 2564      
  เปาหมายระยะกลาง   มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 90  
   ภายในป 2567    
     เปาหมายระยะยาว    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 95  
   ภายในป 2569 

 

โครงการ 5.1.2 โครงการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือลดระดับความเสี่ยงประจําป 2563 ของแตละสํานักลง 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1.  ความรูความเขาใจดานการบริหารความเสีย่งอยูในระดับปานกลางข้ึนไป หรือไมนอยกวารอยละ 70 (O) 
 2.  ระดับความเสี่ยงของความเสีย่งองคกรและ/หรือระดับความเสี่ยงของจุดออนในควบคุมภายในลดลง 
  ดานใดดานหน่ึง (ดานโอกาส หรือ ดานผลกระทบ) (S) 

งบประมาณโครงการ งบคาใชจาย 175,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด  
โอกาสเกิด : 2 
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 2 x 4 = ปานกลาง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ (O) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. กําหนดยุทธศาสตร และวัตถุประสงค
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

สยป.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 8 

2. จัดทําแบบประเมินผลการควบคุมภายใน
ประจําป และแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(CSA) สงถึงปลัดกระทรวงพาณิชยเพ่ือนําสง
กรมบัญชีกลางตอไป 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ธ.ค. 63 7 

3. คัดเลือกจุดออนและจัดทําแผนควบคุม สยป.             แลวเสร็จภายใน ม.ค. 63 6 

4. ทบทวนเกณฑประเมินความเส่ียงและสาเหตุ/ 
กําหนด Risk Appetite/กําหนด Risk Tolerance 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ธ.ค. 63 6 

5. จัดทําแผนบริหารความเส่ียง พรอมรปูเลม โดย 
   5.1 กําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงหรือแผน 
        บริหารความเส่ียง 
   5.2 กําหนดระยะเวลาดําเนินการแลผูรับผิดชอบ 
        ท่ีชัดเจนในแผนบริหารความเส่ียง 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ธ.ค. 63 10 

6. จัดทําคูมือการบริหารความเส่ียงและคูมือการ
ควบคุมภายใน 
 

สยป.             แลวเสร็จภายใน มี.ค. 63 10 

7. สรางความตระหนักเกี่ยวกับการบริหารความ
เส่ียง สรางความรู ความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับ 
โดย 
  7.1 เผยแพรขอมูลขาวสารการบริหารความเส่ียง 
        ผานทาง Intranet บอรดประชาสัมพันธ 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 10 



แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564   5-4 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
  7.2 จัดอบรมหรือจัดบรรยายดานการบริหารความ 
        เส่ียง 
  7.3 ปรึกษา/ขอคําแนะนํา/ดูงานกับแลวเสร็จ 
        ภายใน ก.ย. 63 รัฐวิสาหกิจอื่น 
  7.4 จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจการ 
        บริหารความเส่ียง / RM Day / IC Day 
8. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายในแกผูบริหารระดับสูงอยาง
สมํ่าเสมอ 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 10 

9. ทบทวน/ปรับปรุงมาตรการจัดการความเส่ียงใน
แผนบริหารความเส่ียง 

สยป.             ปรับปรุงทุกไตรมาส 6 

10. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 6 

11. การคัดเลือกความเส่ียงขององคกรประจําป
บัญชี 2564 / ราง Risk Profile และรางแผนท่ี
ความเส่ียง 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 6 

12. จัดทําแผนโครงการสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ ดาน
การบริหารจัดการองคกร (โครงการพ่ีเล้ียง) 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 7 

13. ขอมูลสารสนเทศการส่ือสารดานการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายใน และรายงานผล 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 8 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 5. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความ โปรงใสและมีคุณธรรม 
แผนกลยุทธ      5.1 แผนกลยุทธการสรางวัฒนธรรมองคกร ตามหลักธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข สรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  โดยใชสื่อ online ใหเปนประโยชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ     เปาหมายระยะสั้น    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 85  
   ภายในป 2564      
  เปาหมายระยะกลาง   มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 90  
   ภายในป 2567    
     เปาหมายระยะยาว    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 95  
   ภายในป 2569 

 

โครงการ 5.2.1 โครงการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคมและ 
         สิ่งแวดลอม (CG&CSR) 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือสงเสรมิการมสีวนรวมของคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง อคส.  
 2. เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานและเผยแพร อยางเปนระบบ 
 3. เพ่ือสงเสรมิภาพลักษณท่ีดีขององคกรตอผูมสีวนไดสวนเสียทุกฝาย 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. คณะกรรมการ/ผูบริหาร/พนักงาน/ลูกจาง มสีวนรวมในกิจกรรมดาน CSR ไมนอยกวารอยละ 70 ของ 
         กิจกรรมท้ังหมด (O) 
 2. มีผลการประเมินความพึงพอใจดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคมท้ังภายในและ 
    ภายนอกไมนอยกวารอยละ 70 (O) 
 3. สงพนักงาน/ลูกจางเขารวมกิจกรรมครบตามจํานวนคน ท่ี สอก. กําหนดและเขารวมไมนอยกวารอยละ 70  

    ของกิจกรรมท่ีขอความรวมมือ (S) 

งบประมาณโครงการ งบคาใชจาย 1,500,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การดําเนินกิจกรรมไมตรงตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 3 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 2 x 3 = ปานกลาง 

2. การเขารวมกิจกรรมของคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลกูจาง อคส.  
ไมเปนไปตามเปาหมาย 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักผูอํานวยการ (O) / ทุกสํานัก (S) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการดาน CG&CSR ประจําป 
2563 นําเสนอขออนุมัติใช 

สงลข.             ไดรับอนุมัติแผนปฏิบัติการฯ กอน
เร่ิมปงบประมาณ 

10 

2. จัดกิจกรรมดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) 
ขององคกรอยางสมํ่าเสมอโดยสงเสริมให ผูบริหาร 
พนักงาน และลูกจางมีสวนรวม 

              20 

2.1 ทบทวนกระบวนการทํางานใหมีความคลองตัว
เพ่ือใหทันตอเหตุการณในปจจุบัน 

สยป./ 
ทุกสํานัก 

            มีการทบทวนและนําเสนอที่ประชุม
ผูบริหารอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

 

2.2 สงผูแทนหนวยงานเขารวมกิจกรรมเครือขาย
การตอตานทุจริตของหนวยงานภายนอก 

สอก./ 
สทบ./ 

ทุกสํานัก 

            สงผูแทนเขารวมกิจกรรมเครือขาย
ภายนอกองคกร อยางนอยปละ 1 คร้ัง 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
2.3 จัดกิจกรรมวันตอตานการทุจริตขององคกร 
(PWO Zero Corruption) เพ่ือประกาศเจตนารมณ
ของหนวยงาน  

สอก./
สทบ./ 

ทุกสํานัก 

            จัดงานวันตอตานการทุจริต (Zero 
Corruption Day) อยางนอยปละ 
1 คร้ัง 

 

2.4 มอบหมายผูแทนฯลงพ้ืนท่ีตรวจสอบคลังสินคา
ท่ีอยูในการกํากับดูแลฯ เพ่ือใหดําเนินงานเปนไป
ดวยความโปรงใสและตรวจสอบได 

สนส./ 
สงปก.1-2 

            ต้ังคณะทํางานฯ ลงพื้นที่ตรวจสอบ
อยางสม่ําเสมอ มกีารสุมตรวจสอบ
อยางนอยเปนรายไตรมาส 

 

2.5 จัดทําส่ือประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) ของ
องคกร 

สงลข./
สงปส. 

            มีส่ือประชาสัมพันธขอมูลดาน CG 
ขององคกรอยางนอยไตรมาสละ 1 ส่ือ 

10 
 

3. จัดกิจกรรมการชวยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอม 
ขององคกร (CSR) อยางสม่ําเสมอ โดยสงเสริมให
ผูบริหาร พนักงานและลูกจางมีสวนรวม 

              30 

3.1 จัดกิจกรรมสงเสริมความผูกพันตอองคกรใหกับ
พนักงานและลูกจาง เชน กิจกรรมกลุมสัมพันธ หรือ 
กีฬาสี  เปนตน 

สงลข.             จัดกิจกรรมสงเสริมความผูกพันของ
พนักงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 

3.2 รวมกิจกรรมชวยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอม 
(CSR) กับหนวยงานอื่น 

สงลข.             จัดกิจกรรมจิตอาสาชวยเหลือสังคมฯ 
ปละ 2 คร้ัง 

 

3.3 จัดกิจกรรมจิตอาสาชวยเหลือสังคมและชุมชน
หรือผูดอยโอกาส เชน การบําเพ็ญประโยชน การ
บริจาคส่ิงของชวยเหลือผูดอยโอกาส  เปนตน 

สงลข./ 
ทุกสํานัก 

            จัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมฯ อยาง
นอยปละ 2 คร้ัง 

 

3.4 จัดกิจกรรมสงเสริมดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
เชน การปลูกปา การปลอยพันธุสัตวนํ้า เปนตน 

สงลข./ 
ทุกสํานัก 

            มีกิจกรรมดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 

3.5 จัดทําส่ือประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (CSR) 

สงลข./
สงปส. 

            ติดตามและรายงานผลการจัด
กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ อยางนอย
ไตรมาสละ1คร้ัง 

10 

4. ติดตามและรายงานผลการดําเนินกิจกรรม 
ดาน CG&CSR อยางสม่ําเสมอ 

สงลข.              10 

4.1 ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือเผยแพรขอมูลท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร 

             มีรายงานดานความยั่งยืนขององคกร
ภายในไตรมาส 1 ของปงบประมาณ 
2564 

 

4.2 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานดาน CSR ตาม
มาตรฐานสากล เชน รายงานความยั่งยืน (GRI 
Report) เปนตน 

สอก./ 
ทุกสํานัก 

              

5. จัดงาน CG&CSR DAY เพ่ือแสดงผลงานในการ
ดําเนินกิจกรรมดาน CG&CSR ประจําป 2563 

สงลข./ 
ทุกสํานัก 

            จัดกิจกรรม CG&CSR DAY ปละ  
1 คร้ัง 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 5. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความ โปรงใสและมีคุณธรรม 
แผนกลยุทธ      5.1 แผนกลยุทธการสรางวัฒนธรรมองคกร ตามหลักธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข สรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  โดยใชสื่อ online ใหเปนประโยชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ     เปาหมายระยะสั้น    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 85  
   ภายในป 2564      
  เปาหมายระยะกลาง   มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 90  
   ภายในป 2567    
     เปาหมายระยะยาว    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 95  
   ภายในป 2569 

 

โครงการ 5.2.2 โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคการ 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือเผยแพรขอมลูขาวสาร ภารกิจ กิจกรรมตางๆ ของ อคส. ใหสามารถเขาถึงประชาชนและผูมสีวนได

สวนเสยีอยางท่ัวถึงและตอเน่ือง 
ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. ผลิตสื่อประชาสัมพันธไมนอยกวา 10 ผลงาน  
  - ดานการโฆษณาสินคาและผลิตภณัฑ จํานวน 5 ผลงาน 
  - ดานธรรมาภิบาลและความโปรงใสและมีคุณธรรม จาํนวน 5 ผลงาน (O) 
 2. มีผูเขาชมไมนอยกวา 300 ครั้ง/ปงบประมาณ (O,S) 

งบประมาณโครงการ 3,500,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การดําเนินกิจกรรมไมตรงตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว 
โอกาสเกิด : 4 
ผลกระทบ : 3 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 2 x 3 = ปานกลาง 

2. ไมไดรับความสนใจจากผูชมท้ังภายนอกและภายใน 
โอกาสเกิด : 4 
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักผูอํานวยการ (O)  

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. สวนงานประชาสัมพันธ วางแผนการใชส่ือเพ่ือ
ส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองคกร 

               

1.1 มีแบบฟอรมขอความอนุเคราะหเผยแพร
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหหนวยงานเจาของ
เรื่องรับรองขอมูลกอนจัดทําส่ือเพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธ 

สงปส.             หัวหนาหนวยงานเจาของ
เรื่องรับรองแบบฟอรม 

10 

1.2 ตรวจสอบเอกสารเรื่องเดิมจากหนวยงานเจาของ
เรื่องและนํามาจัดทําส่ือเพ่ือเผยแพร 

สงปส.             ขอมูลถูกตองครบถวน 10 

1.3 การเผยแพรขอมูลท่ีทันกาล รวดเร็ว และอยูใน
ชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

สงปส.             ปฏิบัติไดตามคูมือ 
 

10 

2. คัดกรองขอมูลขาวสารขององคกรเพ่ือนํามา
ส่ือสาร (อยางนอยสัปดาหละ 1 ขาว) 

               

2.1 ติดตามขาวของ อคส. ท้ังเชิงบวกและเชิงลบเพ่ือ
นํามาวิเคราะหขอมูล และตรวจสอบ กอนผลิตส่ือ
เผยแพรภายในและภายนอก 

สงปส.             1 ขาว ตอ 1 สัปดาห 10 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
2.2 วิเคราะหสถานการณขาว/สรุปขาว จัดทําคลิปปง
ขาวจากหนังสือพิมพ และส่ือ Social Media 

สงปส.             1 ขาว ตอ 1 สัปดาห 10 

2.3 สรางเน้ือหาขาวในกรณีท่ีไมมีขาวกิจกรรมใน
สัปดาหน้ันๆ 

สงปส.             1 ขาว ตอ 1 สัปดาห 10 

3. เขียนขาวและออกแบบการนําเสนอเพ่ือส่ือสารไป
ยังส่ือท่ีกําหนดไว 

               

3.1 จัดทําแผนขาวเผยแพรทางเว็บไซตของทาง
เว็บไซต อคส. ทางอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต อยาง
นอยสัปดาหละ 1 ขาว 

สงปส.             1 ขาว ตอ 1 สัปดาห 10 

3.2 จัดทําโปสเตอรขาวประชาสัมพันธขนาด A3 ติด
ประชาสัมพันธภายในองคกร 

สงปส.             1 ขาว ตอ 1 สัปดาห 10 

3.3 ผลิตส่ือท่ีประชาสัมพันธภายนอก ในรูปแบบ  
Info graphic และจัดทําหนังสือเพ่ือขอความ
อนุเคราะหเผยแพรอักษรว่ิงหรือประกาศตางๆ (ตาม
เน้ือหาท่ีเห็นสมควรเผยแพร) 

สงปส.             6 ครั้ง / ปงบประมาณ 10 

4. ติดตามประเมินผลการส่ือสารเสนอตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
   - จัดทํารายงานขาวท่ีไดคัดกรองและเผยแพรท้ัง
ภายในและภายนอก เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธทุกเดือน อยางนอย 4 ขาว 

สงปส.             รายงานฯ 1 ครั้ง / เดือน 5 
 

5. ประเมินผลโครงการ/การรับรูขอมูลขาวสาร 
   - จัดทําแบบสํารวจการรับรูขอมูลขาวสารของ
ผูบริหารพนักงาน และลูกจาง 

สงปส.             2 ครั้ง / ปงบประมาณ 5 

รวม               100 
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