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คํานํา 
 

แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564 มีการวิเคราะหปจจัยท่ีรอบดานมากข้ึน กอนการ
จัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือใหองคกรดําเนินไปสูการปฏิบัติงานท่ีขับเคลื่อนองคกรไดจริง และเห็นผลเปนรูปธรรม 
นอกจากนี้ ยั ง คํ านึ ง ถึ งยุ ท ธศาสตรช าติ  ระยะ  20  ป  ยุ ท ธศาสตรของรัฐ วิ ส าห กิจ ท่ี สํ านั ก งาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนดภาพรวมตามแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐท่ีมีตอรัฐวสิาหกิจ 
(Statement of Directions: SOD) และยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชยเพ่ือใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานในทุก
ระดับมีแนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกร การบริหารจัดการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายตาม
วิสัยทัศน 1"เปนองคกรท่ีเปนเลิศ ดานการบริหารจัดการคลังสินคา การคาและบริการสินคาเกษตร          
ดวยความมุงม่ันตามหลักธรรมาภิบาล"1 และเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรของประเทศไดอยางแทจริง 

ในแผนปฏิบัติการประจําป 2564 มีแผนกลยุทธจํานวน 10 แผนกลยุทธ และโครงการ 20 โครงการ 
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร ท้ัง 5 ดานขององคการคลังสินคา ซ่ึงประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 เปนกลไกสนับสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนใหมีชองทางการจําหนายมากข้ึน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 
ยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 

และแผน Digital Economy 
ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 

ในแผนปฏิบัติการฉบับนี้ มีรายละเอียดแผนงานโครงการ เปาหมาย งบประมาณ และระยะเวลาการ
ดําเนินโครงการเพ่ือใหทุกหนวยงานภายในองคกรใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด
และยุทธศาสตรขององคการคลังสินคา 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการองคการคลังสินคา ผูบริหาร และ
ผูปฏิบัติงานท่ีมีสวนรวมในการจัดทําและปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป 2564 ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการองคการคลังสินคาในการประชุมครั้งท่ี 4/2563 วันท่ี 29 กรกฎาคม 2563 และสวนงาน
ยุทธศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการประจําป 2564 จะเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายตามแผนวิสาหกิจป 2560-2564 และทําใหไดผลลัพธ
ตามเปาหมายยุทธศาสตรและวิสัยทัศนองคกรตอไป 

 
 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ  
สวนงานยุทธศาสตร 
องคการคลังสินคา 

29 กรกฎาคม 2563 
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สวนที่ 1 

บทนํา 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564 ไดนําแผนวิสาหกิจองคการคลังสินคา       
พ.ศ. 2560–2564 เปนหลักในการดําเนินงานของป 2564  โดยวิเคราะหปจจัยแวดลอมขององคกรกอนการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหองคกรดําเนินไปสูการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสามารถวัดผลไดจริงเพ่ือ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกรตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ยุทธศาสตรของรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร ยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย 
แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐท่ีมีตอรัฐวิสาหกิจ (SOD) ตามลําดับ โดยมีกระบวนการในการจัดทําแผนวิสาหกิจ
และแผนปฏิบัติการ ดังนี้  
1.1 กระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 และแผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

จัดทําบันทึกขอตกการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด (KPI) ของแผนปฏิบัติการ ประจําป 2564 

อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวน SWOT จัดทํา  
TOWS Matrix และทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

ทบทวน/กําหนดยุทธศาสตรและแผนกลยุทธองคกร  

จัดทําแผนวิสาหกิจองคการคลังสินคา 
พ.ศ. 2560-2564 

ถายทอดยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และ
ตัวชี้วัดความสําเร็จระดับองคกร 

จัดทําแผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ป 2564 

ถายทอดแผนวิสาหกิจ/แผนปฏิบัติการ/บันทึกขอตกลง
ตัวชี้วัด (KPI) 

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จระดับองคกร 

หาปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน  
เพ่ือใชในการจัดทําแผน 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
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1.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอม 
 การวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากร และความสามารถภายในและปจจัยภายนอกองคกรใหรอบดาน
เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนของ อคส.  โดยการประเมินสภาพแวดลอมภายในของ อคส. ใชหลักการ
วิเคราะห 7S Analysis เปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหครอบคลุมรอบดานท้ัง 7 ดาน ประกอบดวย 
ดานโครงสราง-องคกร ดานยุทธศาสตรองคกร ดานระบบในการดําเนินงาน ดานแบบแผนหรือพฤติกรรมใน
การบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานทักษะความรูความสามารถ และดานคานิยมรวมกันของสมาชิกในองคกร 
ในสวนของการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกของ อคส. ใชหลักการวิเคราะห PEST Analysis เปนกรอบใน
การวิเคราะหท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ดานการเมืองและกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมวัฒนธรรมและ
ดานเทคโนโลยี และเพ่ิมเติมในสวนของ ดานพฤติกรรมลูกคา รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมา
เพ่ือใหเขาใจสถานการณกอนหนานี้ดวยโดยการวิเคราะห SWOT ของ อคส.  มีการประเมินจุดแข็งท้ังหมด 8 
ขอ จุดออน 14 ขอ โอกาส 13 ขอ และอุปสรรค 17 ขอ ซ่ึงมีการประเมินผลการกระทบตอองคกรแบงเปน
ท้ังหมด 5 ระดับ มีผลกระทบมากท่ีสุดระดับ 5  มีผลกระทบมากระดับ 4  มีผลกระทบปานกลางระดับ 3 มี
ผลกระทบนอยระดับ 2 และมีผลกระทบนอยท่ีสุดคือระดับ 1 ตามลําดับ  ซ่ึง SWOT ของ อคส. ท่ีไดเม่ือนํามา
วิเคราะหในรูปของกราฟแลวจะเห็นไดวา โอกาสในการดําเนินธุรกิจตามความถนัดของ อคส. ยังมีอยูในระดับ
ปานกลาง คือระดับ 3.52 และมีอุปสรรคอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง คือระดับ 3.78  ซ่ึงองคกร
มองเห็นปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการดําเนินงาน เปนขอดีท่ีจะพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอม
ภายนอกและเปนปจจัยท่ีเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของ อคส. เนื่องจากมีโอกาสสูงแตก็มีอุปสรรคนอย 
และจุดออนอยูในระดับปานกลาง คือระดับ 3.45 สวนจุดแข็งท่ีอยูในระดับปานกลางคอนไปทางต่ํา คือระดับ 
3.17 ชี้ใหเห็นวาปจจัยภายในโดยเฉพาะจุดแข็งมีระดับตํ่าสุด  อคส. จะตองมีแผน/กลยุทธ หรือโครงการ ท่ี
มุงเนนดานการแกไขปญหา เพ่ิมจุดแข็ง พัฒนาจุดออน เพ่ือสรางศักยภาพใหสามารถนําโอกาสท่ีมีอยูมาปรับใช
ใหเกิดประโยชนตอการบริหารองคกรในอนาคต 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากการวิเคราะห SWOT ขององคการจึงนําไปสูการวิเคราะห TOWS Matrix  โดยคัดเลือกจุดแข็ง
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ท่ีมีคาคะแนนมีผลกระทบกับองคกรในระดับสูงคือ 4 และระดับสูงมากคือ 5 
เพ่ือวิเคราะหประเด็นปญหาและคนหาแนวทางในการกําหนดแผน/กลยุทธ และกําหนดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ
ความทาทายเชิงกลยุทธ และความสามารถขององคกร  โดยมีการจําแนกแผน/กลยุทธได ดังนี้ แผน/กลยุทธเชิงรุก 
แผน/กลยุทธเชิงปองกัน แผน/กลยุทธเชิงแกไข และแผน/กลยุทธเชิงรับ 
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1.3 การวิเคราะหความได เปรียบเชิงกลยุทธ (strategic Advantages: SA) ความทาทายเชิงกลยุทธ 
(Strategic Challenges: SC) และสมรรถนะหลักขององคการ (Core competency : CC)   
 ในการกําหนดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และความทาทายเชิงกลยุทธ  อคส. ไดพิจารณาปจจัยภายใน
และภายนอกเพ่ือวิเคราะห SWOT จัดลําดับความสําคัญและผลกระทบของ SWOT  และ TOWS Matrix เพ่ือ
กําหนดความทาทายท่ีเกิดจากจุดออนกับอุปสรรค และความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีเกิดจากจุดแข็งกับโอกาสท่ี
มีผลตอการดําเนินงานของ อคส. 

 1.3.1) การกําหนดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantages: SA)  
 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร เปนความไดเปรียบท่ีมีผลอยางสําคัญตอความสําเร็จขององคการและ
เปนปจจัยท่ีชวยใหองคการประสบความสําเร็จในเชิงการแขงขัน ท้ังในปจจุบันและอนาคตเม่ือเทียบกับองคกร
อ่ืนท่ีมีผลิตภัณฑท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงมีปจจัยตอไปนี้ 
 - ความสามารถพิเศษ ซ่ึงเกิดจากการสรางและเพ่ิมพูนขีดความสามารถภายในองคการ 
 - ทรัพยากรภายนอกท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตร ซ่ึงเกิดจากการสรางและการใชประโยชนจาก
ความสัมพันธกับองคกรภายนอก และกับคูความรวมมืออยางเปนทางการ 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธของ อคส. ไดแก 
 SA1  อคส. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเพียงแหงเดียวของกระทรวงพาณิชย ท่ีรองรับการดําเนินงานของ
นโยบายภาครัฐดานการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอประชาชนผูท่ีมีรายไดนอย 
และเกษตรกรโดยไดรับสิทธิพิเศษทางการคา เชน การรับซ้ือขาวโพด การขนสงขาวใหเรือนจํา เปนตน  
 SA2  นโยบายและยุทธศาสตรชาติมุงเนนการสรางความสามารถในการแขงขัน โดย อคส. มีคลังสินคา
และทรัพยสินท่ีพรอมจะพัฒนาใหเกิดประโยชน เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
 SA3  บุคลากรพรอมในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ดานการขายการบริการ และการพัฒนาธุรกิจใน
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลน 
 SA4  การเชื่อมโยงกับหนวยงานภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสากิจ และหนวยงานอ่ืนเพ่ือการพัฒนาโครงการ 

 1.3.2) ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenges: SC) 
 ความทาทายเชิงกลยุทธ เปนความผลักดันท่ีมีผลตอโอกาสท่ี อคส. จะประสบความสําเร็จในอนาคตซ่ึง
เกิดจากแรงผลักดันจากภายนอกและภายใน ความทาทายเชิงกลยุทธจากภายนอกเกิดจากความตองการ 
ความคาดหวังของลูกคา รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ บริการ หรือเทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงเรื่อง
การเงิน สังคม และความเสี่ยงหรือความจําเปนอ่ืนๆ ความทาทายเชิงยุทธศาสตรขององคการ ตามลําดับ
ความสําคัญ โดยการพิจารณาปจจัยท่ีมีผลการกระทบตอความสําเร็จของภารกิจ ผลตอการตอบสนองลูกคา 
ผลกระทบกระทบตอฐานะดานการเงิน ผลกระทบตอการบริหารดานทรัพยากรบุคคล  

ผลกระทบตอความสําเร็จดานภารกิจ 
 SC1 การปรับบทบาทใหมเพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
และพฤติกรรมลูกคา  
 SC2 การกําหนดระยะเวลาการสะสางจากโครงการรับจํานําขาว และการเดินหนาพัฒนาองคกรใหชัดเจน 
ผลกระทบตอความสําเร็จดานลูกคา 
 SC3 การเพ่ิมขีดความสามารถในดานตลาด วิเคราะหคูแขงและพฤติกรรมลูกคากับการดําเนินธุรกิจหารายได 
 SC4 การสรางภาพลักษณท่ีดี โดยเฉพาะดานงานนโยบายเพ่ือสังคม 
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ผลกระทบตอความสําเร็จดานการเงิน 
 SC5 การควบคุมตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานในภาวะท่ีชะลอตัวทางเศรษฐกิจ 
 SC6 การจัดการทรัพยสินใหมีมูลคาเพ่ิม 
ผลกระทบตอความสําเร็จดานการปฏิบัติการ 
 SC7 การเชื่อมโยงในขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณใหสอดคลองกับโครงสรางองคกร 
ผลกระทบตอความสําเร็จดานทรัพยากรบุคคล  
 SC8 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
และพฤติกรรมลูกคา 

 1.3.3) สมรรถนะหลักขององคการคลังสินคา (Core Competency) 
 ตามแนวคิดของ C.K. Pralahad และ Gaty Hamel  นําเสนอใน Harvard Business Review ในป 1990 
Core Competencies เกิดจากการเรียนรูรวมมือกันในองคกร สามารถประสานทักษะและเทคโนโลยีหลากหลาย
เขาดวยกัน มีการสื่อสาร มีสวนรวม และมุงม่ันท่ีจะทํางานขามสายงานท่ัวท้ังองคกร Core Competencies ยิ่ง
นําไปใชและแบงปนกันยิ่งเพ่ิมพูน ไมลดนอยลงเหมือนทรัพยากรท่ีเปนวัตถุ Core Competencies ทําใหองคกรมี
ความสามารถในการแขงขัน ประกอบดวย  
 1. Value creation: make a contribution to the customer benefits ตองเปนประโยชนตอลูกคา 
(Relevance) 
 2. Uniqueness: Be difficult for competitors to imitate ยากท่ีจะลอกเลียน  
 3. Accessibility: To provide potential accesses a wide variety of markets สามารถนําไป
ประยุกตใชไดอยางกวางขวางทําใหเขาสูตลาดใหมได 

สมรรถนะหลักขององคการคลังสินคา 
 คณะกรรมการองคการคลังสินคา ไดใหความเห็นชอบสมรรถนะหลักของ อคส. (Core Competency) 
8 เรื่อง ในการประชุมครั้งท่ี 11/2552 เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2552 เพ่ือนําไปใชในการพัฒนา และประเมินผล
การปฏิบัติงานรวมกับตัวชี้วัดรายบุคคล ดังนี้ 
 1. ความเชี่ยวชาญในงานธุรกิจการคา นโยบายรัฐ และ Supply Chain (Mission Expertise) 
 2. ความเอาใจใสในลูกคาและประชาชน (Customer & People Care) 
 3. การประสานความรวมมือเปนทีม (Team Integration) 
 4. ความคิดริเริ่มสรางสรรคและการปรับปรุงงาน (Initiative & Improvement) 
 5. ความรักในองคกร (Organization Loyalty) 
 6. ความตระหนักในตนทุนผลประโยชน (Cost – Benefit Awareness) 
 7. การจัดการเครือขายความสัมพันธ (Network Relationship Management) 
 8. จริยธรรมและความโปรงใส (Integrity & Transparency) 
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การวิเคราะห TOWS Matrix 
S O  

 กลยุทธเชิงรุก 
S T    

กลยุทธเชิงปองกัน 

S3 มีความเช่ียวชาญในงานดานสนองนโยบายรัฐ (โครงการสินคาเกษตร) 
S1 มีการถายทอดตัวช้ีวัดสูหนวยงานทุกระดับช้ันทําใหเกิดผลลัพธ 
O2 เปนเครื่องมือของกระทรวงพาณิชยในการสรางเสถียรภาพทางราคา 
     และการแกปญหาราคาสินคาตกต่ํา 
O4 เปนกลไกภาครัฐในการจัดเก็บสินคาเกษตรในสภาวะภัยพิบัติเพ่ือ 
     ไมใหเกิดความขาดแคลนอาหารท้ังในประเทศและตางประเทศได 

O5 ไดรับสิทธิพิเศษทางการคา เชน การรับซื้อ-ขายขาวโพด การ- 
     ขนสงขาวใหเรือนจํา  เปนตน 

แนวทางการดําเนินงาน  บริหารจัดการสินคาเกษตรและเปนกลไกใน
การควบคุมราคาสินคาเกษตรท่ีมีความออนไหวเพ่ือชวยเหลือ
เกษตรกร 

T1 กลุมคูแขงขันทางการคามีความคลองตัวมากกวา อคส. 
T3 คูแขงในธุรกิจมีจํานวนมาก 
T4 พฤติกรรมลูกคา (ผูมาใชบริการ) ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงเร็ว  
    เปนไปตามกระแสความนิยม 
T9 สินคาและการใหบริการยังไมตอบสนองตอความตองการของ 
     ลูกคา 
S2 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการอยางตอเน่ืองทุกเดือน 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับแผนทุก 1-2 ไตรมาสใหสอดคลองกับ
สถานการณ 

S4 มีใจรักในการใหบริการ มีการทํางานเปนทีม 
S5 พนักงานมีความพรอมในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
O6 สังคมออนไลนในโทรศัพทมือถือมีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจําวัน 

แนวทางการดําเนินงาน  เพ่ิมยอดขายและขยายตลาด 

 

T7 เศรษฐกิจอยูในชวงชะลอตัว  
S4 มีใจรักในการใหบริการ มีการทํางานเปนทีม 
S5 พนักงานมีความพรอมในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
แนวทางการดําเนินงาน  เพ่ิมชนิดสินคา ตรา อคส. และขยาย
ชองทางการจําหนาย 

 

O1 ยุทธศาสตรชาติสงเสริมดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  
S6 มีคลังสินคาท่ีอยูในทําเลท่ีดี 
S7 มีสินทรัพยท่ีพรอมจะพัฒนาใหเกิดรายได 

แนวทางการดําเนินงาน  เพ่ิมรายไดคลังสินคาและพัฒนาคลังสินคา 

 

T11 สคร. เปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินใหม 
S2 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการอยางตอเน่ืองทุกเดือน 

แนวทางการดําเนินงาน  บริหารจัดการกระบวนการ 8 ดาน ตาม
เกณฑของ สคร. 

 T8 ทัศนคติในเชิงลบตอภาพลักษณองคกรสงผลตอสินคาและบริการ 
S4 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการอยางตอเน่ืองทุกเดือน 
S5 มีความเช่ียวชาญในงานดานสนองนโยบายรัฐ (โครงการสินคา  
    เกษตร) 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับกระบวนการภายในเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบ 

 

T10 การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วทําใหบุคลากรในองคกรปรับตัวไมทัน 
      เทคโนโลย ี
S5 พนักงานมีความพรอมในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

แนวทางการดําเนินงาน  พัฒนาใหพนักงานมีความพรอมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
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W O 
กลยุทธเชิงแกไข 

W T     
กลยุทธเชิงรับ 

W11 ขาดการอบรมถายทอดตําแหนงทดแทนอยางจริงจังของ 
        บุคลากรท่ีเกษียณอายุ 
W12 ไมมีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ขาดกิจกรรมเพ่ือกระตุน 
        จิตสํานึกในการทํางาน 
W13 ขาดความเช่ียวชาญในงานดานธุรกิจ 
W14 ขาดกิจกรรมการสรางการรับรูและการปฏิบัติตนตามคานิยม 
       รวมขององคกรอยางจริงจังและมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนรูปธรรม 
O6 สังคมออนไลนในโทรศัพทมือถือมีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจําวัน 
O7 เทคโนโลยีสามารถลดระยะเวลาและลดตนทุนในการทํางาน 

แนวทางการดําเนินงาน  อบรมหลักสูตรออนไลนเพ่ือแกไขการขาด
องคความรูท่ีมีความจําเปนในการปฏิบัติงาน 
 

W2 โครงสรางไมเอ้ือใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 
W3 วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ยังไมตรงกับธุรกิจหลัก 
W5 ไมมีแรงจูงใจในการทําให KPI สําเร็จตามเปาประสงค 
T5 ระเบียบขอบังคับและกฎหมายไมยืดหยุนตอการแขงขันทางธุรกิจ 
T6 องคกรมีกฎหมายหามคาแขงกับเอกชน 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับบทบาท/ปรับโครงสราง/แกไข
กฎระเบียบขอบังคับ 
 

W7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ ขาดการเช่ือมโยงระบบ 
      แตละระบบไมสามารถใชฐานขอมูลรวมกันได 
W8 เครื่องมือภายในสํานักงานและคลังสินคา ยังไมทันสมัย  
O7 เทคโนโลยีสามารถลดระยะเวลาและลดตนทุนในการทํางาน 

แนวทางการดําเนินงาน  เชื่อมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 

  

W2 โครงสรางไมเอ้ือใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 
T7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ ขาดการเช่ือมโยงระบบ 
     แตละระบบไมสามารถใชฐานขอมูลรวมกันได 

แนวทางการดําเนินงาน ปรับกระบวนการภายในและงานตาม
โครงสรางเชื่อมโยงกับระบบ IT 

W2 โครงสรางไมเอ้ือใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 
W3 วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ยังไมตรงกับธุรกิจหลัก 
W4 การถายทอดยุทธศาสตรจากผูบริหารระดับสูงไปสูผูปฏิบัติ ยังไม 
      ตอเน่ือง 
W5 ไมมีแรงจูงใจในการทําให KPI สําเร็จตามเปาประสงค 
W6 ไมมี KPI วัดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 
W7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ ขาดการเช่ือมโยงระบบแตละ- 
      ระบบ ไมสามารถใชฐานขอมูลรวมกันได 
W11 ขาดการอบรมถายทอดตําแหนงทดแทนอยางจริงจังของ 
       บุคลากรท่ีเกษียณอายุ 
W12 ไมมีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ขาดกิจกรรมเพ่ือกระตุน 
        จิตสํานึกในการทํางาน 
W14 ขาดกิจกรรมการสรางการรับรูและการปฏิบัติตนตามคานิยมรวม 
       ขององคกรอยางจริงจังและมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนรูปธรรม 
W16 สินทรัพยบางแหงเสื่อมโทรมไมไดรับการปรับปรุงเปนเวลานาน 
W17 ท่ีดิน อคส. บางแหงเปนแหลงเพาะปลูกของเกษตรกรไม- 
        สามารถเพ่ิมคาเชาได 
O1 ยุทธศาสตรชาติสงเสริมดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับกระบวนการภายในใหรองรับจุดออนท่ี
อาจเกิดขึ้นและใหสอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ 

W2 โครงสรางไมเอ้ือใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 
W3 วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ยังไมตรงกับธุรกิจหลัก 
W4 การถายทอดยุทธศาสตรจากผูบริหารระดับสูงไปสูผูปฏิบัติยัง 
      ไมตอเน่ือง 
W5 ไมมีแรงจูงใจในการทําให KPI สําเร็จตามเปาประสงค 
W6 ไมมี KPI วัดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 
W7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ ขาดการเช่ือมโยงระบบ 
      แตละระบบไมสามารถใชฐานขอมูลรวมกันได 
W11 ขาดการอบรมถายทอดตําแหนงทดแทนอยางจริงจังของ 
       บุคลากรท่ีเกษียณอายุ 
W12 ไมมีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ขาดกิจกรรมเพ่ือ 
        กระตุนจิตสํานึกในการทํางาน 
W14 ขาดกิจกรรมการสรางการรับรูและการปฏิบัติตนตามคานิยม 
       รวมขององคกรอยางจริงจังและมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนรูปธรรม 
W16 สินทรัพยบางแหงเสื่อมโทรมไมไดรับการปรับปรุงเปน 
       เวลานาน 
W17 ท่ีดิน อคส. บางแหงเปนแหลงเพาะปลูกของเกษตรกรไม- 
       สามารถเพ่ิมคาเชาได 
T11 สคร. เปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินใหม 

แนวทางการดําเนินงาน  บริหารจัดการกระบวนการ 8 ดาน ตาม
เกณฑ สคร. 
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W O 
กลยุทธเชิงแกไข 

W T     
กลยุทธเชิงรับ 

W1 อยูระหวางการสะสางงานภารกิจเดิม ทําใหไมสามารถดําเนินงาน 
      ในภารกิจใหมไดอยางเต็มท่ี 
O2 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการอยางตอเน่ืองทุกเดือน 
O4 เปนกลไกลภาครัฐในการจัดเก็บสินคาเกษตรในสภาวะภัยพิบัติเพ่ือ 
     ไมใหเกิดความขาดแคลนอาหารท้ังในประเทศและตางประเทศได  

แนวทางการดําเนินงาน  แกไขขอสังเกตของ สตง. และสะสางงาน
เกาโดยใชความสัมพันธในฐานะหนวยงานภาครัฐ 
 

W9 มีชองทางการจําหนายสินคาตรา อคส. นอย หาซื้อยาก 
T9 สินคาและการใหบริการยังไมตอบสนองตอความตองการของ 
     ลูกคา 

แนวทางการดําเนินงาน  เพ่ิม Product ภายใต Brand อคส.  

W4 การถายทอดยุทธศาสตรจากผูบริหารระดับสูงไปสูผูปฏิบัติ ยังไม 
      ตอเน่ือง 
W5 ไมมีแรงจูงใจในการทําให KPI สําเร็จตามเปาประสงค 
W6 ไมมี KPI วัดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 
W12 ไมมีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ขาดกิจกรรมเพ่ือกระตุน 
       จิตสํานึกในการทํางาน 
O2 เทคโนโลยีสามารถลดระยะเวลาการทํางาน และลดจํานวนคนใน 
     การทํางานได 

แนวทางการดําเนินงาน  เชื่อมโยงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
กับยุทธศาสตรองคกร 

W10 การดําเนินงานดานงานนโยบายรัฐผิดพลาดลาชา ทําใหขาด 
        ความนาเช่ือถือ และเกิดภาพลักษณดานลบ 
T8 ทัศนคติในเชิงลบตอภาพลักษณองคกรสงผลตอสินคาและบริการ 

แนวทางการดําเนินงาน  สรางภาพลักษณดานงานนโยบายเชงิบวก 

W10 การดําเนินงานดานงานนโยบายรัฐผิดพลาดลาชา ทําใหขาดความ 
        นาเช่ือถือ และเกิดภาพลักษณดานลบ 
W15 รายไดจากการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายองคการมีภาวะ 
        ขาดทุนจากการดําเนินกิจการ 
O4 เปนกลไกภาครัฐในการจัดเก็บสินคาเกษตรในสภาวะภัยพิบัติเพ่ือ 
     ไมใหเกิดความขาดแคลนอาหารท้ังในประเทศและตางประเทศได 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับภาพลักษณดานงานนโยบายเชิงบวก 
และธุรกิจการหารายได 

W15 รายไดจากการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายองคการม ี
        ภาวะขาดทุนจากการดําเนินกิจการ 
T1 กลุมคูแขงขันทางการคามีความคลองตัวมากกวา อคส. 
T2 สินคายังไมเปนท่ีรูจัก 
T3 คูแขงในธุรกิจมีจํานวนมาก 
T4 พฤติกรรมลูกคา (ผูมาใชบริการ) ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงเร็ว  
    เปนไปตามกระแสความนิยม 
T6 องคกรมีกฎหมายหามคาแขงกับเอกชน 
T7 เศรษฐกิจอยูในชวงชะลอตัว  

แนวทางการดําเนินงาน  ลดคาใชจายเพ่ือใหองคการขาดทุนลดลง 
 

W14 ขาดกิจกรรมการสรางการรับรูและการปฏิบัติตนตามคานิยมรวม 
        ขององคกรอยางจริงจังและมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนรูปธรรม 
O6 สังคมออนไลนในโทรศัพทมือถือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
     ของผูบริโภค 

แนวทางการดําเนินงาน  สรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยใชสื่อ online ใหเปนประโยชน 
 

T11 สคร. เปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินใหม  
W1 อยูระหวางการสะสางงานภารกิจเดิม ทําใหไมสามารถ 
      ดําเนินงานในภารกิจใหมไดอยางเต็มท่ี 

แนวทางการดําเนินงาน  ปรับแผนวิสาหกิจ กําหนดระยะเวลา
การสะสางงานเดิม และการเดินหนาพัฒนาองคกรใหชัดเจน 

W9 มีชองทางการจําหนายสินคาตรา อคส. นอยหาซื้อยาก 
O3 มีบริษัทขนสงมากมายท่ี อคส. สามารถใชประโยชนไดโดยไมตอง 
     ลงทุนเอง 

แนวทางการดําเนินงาน  ขยายชองทางและรวมมือกับผูขนสง
ภาคเอกชนในการสงสินคา 
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W O 
กลยุทธเชิงแกไข 

W T     
กลยุทธเชิงรับ 

W15 รายไดจากการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายองคการมีภาวะ 
        ขาดทุนจากการดําเนินกิจการ 
O3 มีบริษัทขนสงมากมายท่ี อคส. สามารถใชประโยชนไดโดยไมตอง 
     ลงทุนเอง 

แนวทางการดําเนินงาน   เพ่ิมรายไดจากระบบ Logistic ดวยการใช
ประโยชนจากคลังสินคาและเครือขายผูขนสงท่ี อคส. มีความสัมพันธอยู 

 

 

W9 มีชองทางการจําหนายสินคาตรา อคส. นอยหาซื้อยาก 
W15 รายไดจากการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายองคการมีภาวะ 
       ขาดทุนจากการดําเนินกิจการ 
W16 สินทรัพยบางแหงเสื่อมโทรมไมไดรับการปรับปรุงเปนเวลานาน 
W17 ท่ีดิน อคส. บางแหงเปนแหลงเพาะปลูกของเกษตรกรไมสามารถ 
       เพ่ิมคาเชาได 
O1 ยุทธศาสตรชาติสงเสริมดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการดําเนินงาน  จัดทําแผนแมบทระยะยาวเพ่ือเปนแนวทางการ
หารายได การพัฒนาสินทรัพยและธุรกิจ ของ อคส. อยางย่ังยืน 

 
 

 ผลการวิเคราะหท่ีได นําไปสูการกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพ่ือผลักดันให อคส.  
บรรลุตามเปาหมายของวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับแนวนโยบายของภาครัฐ 
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 แผนปฏิบัติการ อคส. ประจําป 2564 
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 สวนที่ 2 

ทิศทางขององคกร 

2.1 วิสัยทัศนองคการคลังสินคา พ.ศ. 2560-2564 
   2.1.1) วิสัยทัศน (Vision)  
 “เปนองคกรท่ีเปนเลิศ ดานการบริหารจัดการคลังสินคา การคาและบริการสินคาเกษตร  
                                                      ดวยความมุงม่ันตามหลักธรรมาภิบาล” 

 การวัดผลลัพธความสําเร็จของวิสัยทัศน ดังนี้  
 Performance อคส. เปนรัฐวิสาหกิจระดับ Top 5 ของกลุม C  

   Community สงเสริมสินคาเกษตรและสินคาจากชุมชน มากกวา 5 ชนิดสินคา และมี    
                                               ชองทางการจําหนายมากกวา 5 ชองทาง  

 Growth มีกําไรสะสม ป พ.ศ. 2564  มากกวา 600 ลานบาท  
 Technology ระบบงานในองคกรเชื่อมโยงกันทุกระบบงาน  
 Integrity and Transparency ผลการประเมิน ITA มากกวารอยละ 85  

 2.1.2) พันธกิจ (Mission)  
 1. เปนพันธมิตรกับธุรกิจภาครัฐและเอกชนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมของทรัพยสิน และกิจการขององคการใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 2. เชื่อมโยงกับเครือขายของเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ธุรกิจเอสเอ็มอี เพ่ือหาแหลงผลิตสินคาพืชผลทางการเกษตร  
           และประมง สินคาแปรรูป ก่ึงแปรรูป OTOP และอ่ืนๆ เขาสูชองทางการจัดจําหนาย  
 3. สงเสริมและเชื่อมโยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือสรางรายไดใหแกเกษตรกรและ 
           ตอบสนองตอความตองการของตลาด (Demand Side)  
 4. มุงเนนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความรูและเชี่ยวชาญ เพ่ือเพ่ิมทักษะในเชิงพาณิชยและสินคาเกษตร     
           ผสมผสานประยุกตใชการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
 5. พัฒนาระบบบริหารจัดการอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับมาตรฐานอาเซียน ตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  

   2.1.3) คานิยม (Values)  
 S  Service  มีใจรักการบริการ  
 P  Positive Thinking  มีความคิดเชิงบวก  
 R  Reform  คิดใหม ทําใหม  
 I  Integrity & Transparency  มีความซ่ือสัตยและโปรงใส  
 T  Teamwork  การทํางานเปนทีม  
 E  Expertise  มีความเชี่ยวชาญ  

 2.1.4) ยุทธศาสตร   
 ยุทธศาสตรท่ี 1  สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ  
 ยุทธศาสตรท่ี 2  เปนกลไกสนับสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนใหมีชองทางการจําหนายมากข้ึน  
 ยุทธศาสตรท่ี 3  เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว  
 ยุทธศาสตรท่ี 4  สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน  
                     Digital Economy  
 ยุทธศาสตรท่ี 5  สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม  
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2.2 ภาพรวมแผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564 
ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
 1. เพ่ือกําหนดบทบาทและภารกิจของ อคส. ใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรในปจจุบัน 
 2. เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรของประเทศ และลดความซํ้าซอนของภารกิจระหวางหนวยงาน 
 3. เพ่ือให อคส. จัดทําแผนและดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ และเปาหมายท่ีกําหนดไดอยางครบถวน 
 4. เพ่ือยกระดับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ อคส. ใหเปนไปตามมาตรฐาน มีบุคลากรท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติ 
         หนาท่ีใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 5. เพ่ือสรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และกระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ใหมีความรวดเร็ว ไดมาตรฐาน      
        เอ้ือตอการปฏิบัติภารกิจ และพัฒนาไดอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับอนาคต 

เปาประสงคยุทธศาสตร     
1. บทบาทของ อคส. มีความชัดเจน ภายใน ป 2564 
2. อคส. มีความพรอมในการพัฒนาองคการตามบทบาท และภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทขององคกรในปจจุบัน     
   ภายในป 2564 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  อคส. เปนรัฐวิสาหกิจอันดับ Top 5 ของกลุม C ภายในป 2564 
ตัวช้ีวัดท่ียอมรับได :  อคส. เปนรัฐวิสาหกิจอันดับไมต่ํากวา 15 ของกลุม C 

ประกอบดวย 4 แผนงาน 5 โครงการ 
แผนกลยุทธ/ 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

เชิงกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรม 

ป 2564 
วัตถุประสงค 

โครงการ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

1.1 แผนกลยุทธการพัฒนา
บุคลากร 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชงิแกไข 
อบรมหลักสูตรออนไลน เพื่อ
แกไขการขาดองคความรูท่ีมี
ความจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน  

- กลยุทธเชงิปองกนั  
พัฒนาใหพนักงานมีความ
พรอมเพื่อปรับตัวใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

เปาหมายระยะส้ัน 
บุคลากรทุกคนมีความรู
ความสามารถตาม Core 
Competency ขององคกร 
ภายในป 2564 

เปาหมายระยะกลาง 
บุคลากรทุกคนมีความรู 
ความสามารถตามสมรรถนะ 
ของสํานักฯ ภายในป 2567 

เปาหมายระยะยาว 
บุคลากรทุกคนมีความรู
ความสามารถตาม Core 
Competency ขององคกร 
ภายในป 2569 

1.1.1 โครงการ
จัดการองคความรู
ขององคการ
คลังสินคา 
(Knowledge 
Management)  

1. เพื่อบริหารจัดการองค
ความรูของ อคส. ใหเปน
รูปธรรม 
2. เพื่อสงเสริมใหพนักงาน/
ลูกจางเขาถึงแหลงความรู
และมีการพัฒนาความรูเพิ่ม
มากข้ึน ตลอดจนเสริมสราง
การทํางานเปนทีมและ
คุณภาพชีวิตผานกิจกรรม
และกระบวนการจัดการ
ความรูผานระบบ KM 

1. รวบรวมและถอดบทเรียน
จากองคความรูของสํานักตางๆ 
อยางนอยสํานักละ 1 เรื่อง 
2. กําหนดใหทุกสํานักแตงตั้งทีม 
COP และแตงตั้งกลุมตัวอยาง
สําหรับเขาไปเรียนรูองคความรู
ของสํานักไมนอยกวารอยละ 30 
ของพนักงาน/ลูกจางในสํานัก 
3. คา Return on Training ของ
กลุมตัวอยางท่ีการเขาไปเรียนรู
องคความรูของสํานัก ไมนอยกวา
รอยละ 70 

งบคาใชจาย 
500,000 

บาท 

(O)  สทบ. 
(S) ทุกสํานัก 

1.2 แผนกลยุทธการบริหาร
จัดการองคกร 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชงิรับ 
ปรับแผนวิสาหกิจ กําหนด
ระยะเวลาการสะสางงานเดิม
และการเดินหนาพัฒนาองคกร
ใหชัดเจน 

- กลยุทธเชงิปองกนั  
ทบทวนและดําเนินงานตาม
เกณฑ 8 ดาน ของ สคร.  

- กลยุทธเชงิปองกนั   
ทบทวนแผนทุก 1-2 ไตรมาส
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ 

เปาหมายระยะส้ัน  
ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร.  
ในหมวดดานการบริหารจัดการ
องคกร ไมนอยกวา 2.50 ภายใน 
ป 2564   

เปาหมายระยะกลาง 
ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร.  
ในหมวดดานการบริหารจัดการ
องคกร ไมนอยกวา 2.80 ภายใน 
ป 2567 
เปาหมายระยะยาว  
ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร.  
ในหมวดดานการบริหารจัดการ
องคกร ไมนอยกวา 3.00 ภายใน 
ป 2569   

1.2.1 โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองคกร 
8 ดาน 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานดานการ
บริหารจัดการองคกรเปนไป
ตามมาตรฐานของ สคร. 
2. เพื่อสรางภาพลักษณ 
ท่ีดีใหแกองคกรในฐานะ
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
ภายในป 2564 
 

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ไดไมนอยกวารอยละ 60 (O),(S) 

- (O)  สอก./
สยป./สบส./
สขจ./สพผ./
สทบ./สทส./
สตส. 
(S) ทุกสํานัก 

1) การกํากับดูแลกิจการท่ี
ดีและการนําองคกร 

 

2) การวางแผนเชิง 
กลยุทธ 

 
 3) การบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน 
4) การมุงเนนผูมีสวนได
สวนเสียและลูกคา 

 

5) การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

6) การบริหารทุนมนุษย 
7) การจัดการความรูและ
นวัตกรรม 
8) การตรวจสอบภายใน 
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แผนกลยุทธ/ 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 

ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
เชิงกลยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม 
ป 2564 

วัตถุประสงค 
โครงการ 

ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

1.3 แผนกลยุทธการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการภายใน  
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชงิแกไข 
ปรับกระบวนการภายในโดย
มุงเนนการแกไขจุดออนท่ี
เกิดข้ึนใหสอดคลองตาม
ยุทธศาสตรชาติ 

- กลยุทธเชงิแกไข 
แกไขขอสังเกตของ สตง. โดย
ใชความสัมพันธในฐานะ
หนวยงานภาครัฐ 

- กลยุทธเชงิรับ  
ปรบักระบวนการภายในและ
ปรบัโครงสราง เพื่อรองรับการ
เช่ือมโยงกับระบบงานกับ ระบบ 
IT  

- กลยุทธเชงิปองกนั  
ปรับกระบวนการภายในใหมี
การดําเนินงานท่ีโปรงใสเปน
ธรรม เพื่อปองกันไมใหเกิด
ภาพลักษณในเชิงลบ 

เปาหมายระยะส้ัน  
ผลการตรวจสอบภายใน อยูใน
ระดับเพียงพอ รอยละ 50 ของ
การตรวจประเมินท้ังหมดใน    
ป 2564 

เปาหมายระยะกลาง 
ผลการตรวจสอบภายใน อยูใน
ระดับเพียงพอ รอยละ 60 ของ
การตรวจประเมินท้ังหมดใน     
ป 2567 

เปาหมายระยะยาว  
ผลการตรวจสอบภายใน อยูใน
ระดับเพียงพอ รอยละ 80 ของ
การตรวจประเมินท้ังหมดใน    
ป 2569 

1.3.1 โครงการ
ปรับปรุง
กระบวนการทํางาน 
- การคืน
หลักประกันสัญญา 
 
 
   

เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมีความคลองตัว
และมีประสิทธิภาพสามารถ
คืนหลักประกันสัญญาได
เปนปจจุบัน 

1. ไดรับอนุมัติใหคืนหลักประกัน
สัญญาซื้อขายในกรณีท่ีไมติด
ปญหาไดไมนอยกวา 10 สัญญา
ภายใน 1 เดือน 
2. ไดรับอนุมัติใหคืนหลักประกัน
สัญญาซื้อขายในกรณีท่ีติด
ปญหาไดไมนอยกวา 5 สัญญา
ภายใน 1  เดือน 

- (O)  สนส. 
(S)   สบง. 

1.3.2 โครงการ
แกไขขอสังเกตตาม
รายงาน 
ผูสอบบัญชีของ
สํานักงานการตรวจ
เงินแผนดิน (สตง.) 
  

จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
1. บัญชีสินคาคงเหลือ 
2. บัญชีสินคาขาดบัญชี 
ลูกหนี้ขาดบัญชีรอการ
ชดใช 
3. บัญชีลูกหนี้สินคารอ
ตรวจสอบ 
4. บัญชีลูกหนี้ตามคํา
พิพากษา 
5. บัญชีเจาหนี้การคา 
ธ.ก.ส. 
6. ประมาณการหนี้สิน
ผลประโยชนพนักงาน
หลังลาออกจากงาน 

เพื่อแกไขความเห็นของ
ผูสอบบัญชีของสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน อยาง
มีเง่ือนไขจากการรับรองงบ
การเงินของ อคส.  

1. จําหนายสินคาคงเหลือที่เก็บรักษา
ในคลังสนิคาแลวเสร็จ โดย 
- ทําสัญญาซื้อขายกับผูซื้อแลวเสร็จ

รอยละ 100 ภายใน 31 ธ.ค. 63 (O) 
- สามารถออกใบสงสินคาพรอมสง

มอบสินคาใหผูซื้อไดรอยละ 25 ของ
สินคาคงเหลือ ภายใน 30 ก.ย. 64 (O) 
2. สามารถปรับปรุงบัญชีสินคาขาด
บัญชี ลูกหนี้ขาดบัญชีรอการชดใชได
รอยละ 60 ภายใน 30 ก.ย. 64 (O) 
3. ลูกหนี้สินคารอตรวจสอบลดลง 
โดย  
   - สํานักนโยบายสังคม สามารถขน
ยายสินคาออกจากคลังสินคาได    
รอยละ 20 ของมูลคาทั้งหมด (O)  
   - สํานักการบัญชี สามารถบันทึก
บัญชีไดรอยละ 20 ของมูลคาทั้งหมด 
(O)  
4. สามารถสรุปปริมาณและ 
สถานการณการดําเนินคดีของลูกหนี้
ตามคําพิพากษา ไดแลวเสร็จภายใน  
31 ธ.ค. 63 (O) 
5. สามารถบันทึกขอมูลเจาหนี้การคา
แลวเสร็จ ถูกตองครบถวน  โดย  
   - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถบันทึกขอมูลแลวเสร็จถูกตอง
ครบถวน ภายใน 30 มิ.ย. 64 (O) 
   - สํานักบริการกลาง สามารถ
บันทึกขอมูลแลวเสร็จ ถูกตอง
ครบถวน ภายใน  30 มิ.ย. 64 (O) 
   - สํานักการบัญชี สามารถบันทึก
ขอมูลแลวเสร็จ ถูกตองครบถวน 
ภายใน 30 ก.ย. 64 (O) 
6. สามารถคํานวณมูลคาผลประโยชน
พนักงานแลวเสร็จ ภายใน 31 ธ.ค. 63 
(O) 

- (O)  สบช./
สนส./สคด./ 
สบง./สกม.  
(S) สตส. 

1.4 แผนกลยุทธการทบทวน
บทบาทองคกร 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชิงแกไข 
จัดทําแผนแมบทหรือแผนธุรกิจ
ระยะยาวเพื่อเปนแนวทางหา
รายไดการพัฒนาสินทรัพยและ
ธุรกิจของ อคส. อยางยั่งยืน  

- กลยุทธเชิงแกไข 
ปรบับทบาท/ปรบัโครงสราง/ 
แกไขกฎระเบียบขอบังคับเพื่อ
รองรับกับกฎระเบียบท่ีไม
ยืดหยุนและการหามคาแขงกับ
เอกชน 

เปาหมายระยะส้ัน 
บทบาทขององคกรมีความ
ชัดเจน ภายในป 2564 

เปาหมายระยะกลาง 
สามารถดําเนินการปรับปรุง
แกไขกฤษฎีกาจัดตั้งท่ีเปน
อุปสรรคในการดําเนินงานได 
ภายในป 2567 

เปาหมายระยะยาว  
ครม. มีมติเห็นชอบใหปรับปรุง
แกไขกฤษฎีกาจัดตั้งองคการ
คลังสินคาและบทบาทใหม 
ภายในป 2569 

1.4.1 โครงการ
จัดทําแผนวิสาหกิจ 
องคการคลังสินคา 
ป 2565-2569 

1. เพื่อวิเคราะหปจจัยตางๆ 
ท่ีมีผลตอการดําเนินกิจการ
ของ อคส. ไดอยางรอบดาน
และครบถวน 
2. เพื่อกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ ยุทธศาสตรและ
กําหนดเปาหมายความสําเร็จ
ของ อคส. 
3. เพื่อกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานใหสําเร็จตาม
เปาประสงคของยุทธศาสตร
และวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

แผนวิสาหกิจไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ 
อคส. ภายใน 30 ก.ย. 64 

งบคาใชจาย 
3,000,000  

บาท 

(O) สยป. 
(S) ทุกสํานัก 
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ยุทธศาสตรที่ 2 เปนกลไกสนับสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนใหมีชองทางการจําหนายมากขึ้น 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
 1. เพื่อให อคส. เปนผูกระจายและเพิ่มชองทางในการจําหนายสินคาเกษตร สินคาชุมชน ทั้งอุปโภคและบริโภคไปยังภูมิภาคตางๆ
 2. เพื่อให อคส. สามารถสรรหาวัตถุดิบ ผลิตภัณฑสินคาเกษตร และสินคาชุมชนตางๆ มาผลิตหรือจัดจําหนายใหแกลูกคาตาม 
     ชองทางตางๆ 
 3. เพื่อสงเสริมใหเกษตรกรและชุมชนมชีองทางในการจาํหนายสินคามากข้ึน 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. สนับสนุนสินคาเกษตรและสนิคาชุมชุนภายใตแบรนด อคส. 

2. เพิ่มชองทางการจําหนายสนิคาเกษตรเพื่อชุมชน ภายในป 2564 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ :  สงเสริมสินคาเกษตรและสินคาจากชุมชนมากกวา 5 ชนิดสินคา และมีชองทางการจําหนายมากกวา 5 ชองทาง 
ตัวชี้วัดที่ยอมรับได :  สงเสริมสินคาเกษตรและสินคาจากชุมชนไมนอยกวา 2 ชนิดสินคา และมีชองทางการจําหนายไมนอยกวา 
   2 ชองทาง 
 

ประกอบดวย 1 แผนงาน 1 โครงการ 
แผนกลยุทธ  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

เชิงกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรม   

ป 2564 
วัตถุประสงค 

โครงการ 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

2.1 แผนกลยุทธการ
ขยายชองทางการ
จําหนายสินคาชุมชน 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชิงรุก 
บริหารจัดการสินคา
เกษตร/สินคาอุปโภค
บริโภคท่ีมีความออนไหว
หรือประสบปญหาราคา
ตกตํ่าเพ่ือชวยเหลือ
เกษตรกรและประชาชน 

- กลยุทธเชิงรับ 
เพ่ิมสินคา ภายใตตรา 
อคส. เพ่ือรองรับการ
ใหบริการท่ียังไม
ตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา 

- กลยุทธเชิงปองกัน 
เพ่ิมชนิดสินคาตรา อคส. 
และขยายชองทางการ
จําหนายเพ่ือปองกันรายได
ตกตํ่าในภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว 

- กลยุทธเชิงแกไข 
ขยายชองทางและรวมมือ
กับผูขนสงภาคเอกชนใน
การสงสินคา 

เปาหมายระยะส้ัน  
มีชองทางการจําหนาย
สินคาเกษตรไมนอย
กวา  
8 ชองทาง ภายในป 
2564 

เปาหมายระยะกลาง 
มีสินคาจากชุมชนท่ี 
อคส. ทําการตลาดใหไม
นอยกวา 10 ชนิดสินคา 
ภายในป 2567  

เปาหมายระยะยาว  
มีสินคาจากชุมชนไม
นอยกวา 20 ชนิด และ
มีชองทางการจําหนาย
ไมนอยกวา 10 
ชองทาง ภายในป 
2569 

2.1.1 โครงการขยาย
ชองทางการจําหนาย
สินคา อคส. 

 ชองทางในระบบ 
Offline 
  - หนวยงานราชการ 
(กรมราชทัณฑ/เล้ียง
อัตรากําลัง) 
- รานคาสวัสดิการ 
- ในรานคาปลีก 
- รานคาสง 

  - รานธงฟาประชารัฐ 
 ชองทางในระบบ 
Online 
  - Platform ตางๆ 

1. เพ่ือเพ่ิมชองทางการ
จําหนายสินคา อคส. 
2. เพ่ือสงเสริมสินคา
เกษตรและสินคาคา
ชุมชนใหมีชองทางการ
จําหนายเพ่ิมมากขึ้น 

1. สามารถวางจําหนาย
สินคาตรา อคส. ใน 
Modern Trade ได
ภายใน 30 ก.ย. 64 และ
มีชองทางการจําหนาย
สินคาเพ่ิมขึ้นไมนอย
กวา 4 ชองทาง (O) 
2. ดําเนินการสงสินคา
ครบถวน และทันกําหนด 
โดยไมมีขอรองเรียนจาก
ลูกคา (S) 
3. จัดหาสินคาชุมชน
เพ่ือจําหนายในชองทาง 
อคส. ไดไมนอยกวา 4 
ชนิดสินคา (S) 
4. ทุกสํานักมีกิจกรรม
สงเสริมการขายไมนอย
กวา 2 กิจกรรม (S) 

- (O)  สขจ. 
(S) ทุกสํานัก 



 

แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564 14 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพ่ือความย่ังยืนในระยะยาว 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
1. เพื่อให อคส. มีฐานะการเงินที่มัน่คง เพียงพอตอการดําเนินงานตามบทบาทและภารกิจ 
2. เพื่อแกไขปญหาทางการเงินของ อคส. กรณีการดาํเนินงานมีผลประกอบการขาดทนุ 
3. เพื่อให อคส. มีกลไกและแนวทางรองรับสนับสนุนทางการเงินจากภาครัฐ กรณีที่ตองดําเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
1. เพิ่มกําไรจากการดําเนนิกิจการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ :  มีกําไรสะสมจากการดาํเนินกิจการ ป 2564  มากกวา 600 ลานบาท 
ตัวชี้วัดที่ยอมรับได : มีกําไรสะสมจากการดาํเนินกิจการ ป 2564  ไมต่ํากวา 500 ลานบาท 

ประกอบดวย 2 แผนงาน 5 โครงการ 
แผนกลยุทธ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

เชิงกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรม 

ป 2564 
วัตถุประสงค 

โครงการ 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิม
รายได 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชิงรุก 
เพ่ิมยอดขายและขยาย
ตลาด 

- กลยุทธเชิงรุก 
เพ่ิมรายไดคลังสินคาและ
พัฒนาคลังสินคา 

- กลยุทธเชิงแกไข  
เพ่ิมรายไดจากระบบ 
Logistic ดวยการใช
ประโยชนจากคลังสินคา
และเครือขายผูขนสงท่ี 
อคส. มีความสัมพันธอยู 
 
   

เปาหมายระยะส้ัน  
มีกําไรสะสมจากการ
ดําเนินงานป 2564 ไม
นอยกวา 600 ลานบาท 

เปาหมายระยะกลาง 
มีกําไรสะสมจากการ
ดําเนินงานป 2567 ไม
นอยกวา 800 ลานบาท 

เปาหมายระยะยาว  
มีกําไรสะสมจากการ
ดําเนินงานป 2569 ไม
นอยกวา 1,000 ลานบาท 

3.1.1 โครงการเพ่ิม
รายไดจากการ
จําหนายสินคาอุปโภค
บริโภค 
   - ขาว 
   - เครื่องอุปโภค 
      บริโภค 

1. เพ่ือพัฒนาธุรกิจการ
จําหนายสินคาอุปโภค
บริโภคใหมีความเขมแข็ง 
2. เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับ 
อคส.  
 

มีกําไรขั้นตนจากการ
จําหนายสินคาอุปโภค
บริโภค ไมนอยกวา 43 
ลานบาท (O) 
(เพ่ิมขึ้น 20% จากยอด
ป 63) 

- (O)  สขจ.  
(S)  สพผ./ 
     สอก.  
   (สงปส.) 

3.1.2 โครงการเพ่ิม
รายไดจากคลังสินคา 
 
 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
คลังสินคา พ้ืนท่ีวางเปลา
และทาเทียบเรือใหรองรับ
ลูกคาไดมากขึ้น 
 

2. เพ่ือเพ่ิมรายไดจาก
การใหบริการคลังสินคา  
ทาเทียบเรือ พ้ืนท่ีวาง
เปลา 

1. มีกําไรขั้นตนจากการ
ใหบริการคลังสินคา 
พ้ืนท่ีวางเปลาและทา
เทียบเรือ จํานวน 69.3 
ลานบาท (O) 
 

2. มีการใชพ้ืนท่ี
คลังสินคา และพ้ืนท่ีวาง
เปลา รอยละ 80 ของ
พ้ืนท่ีท้ังหมด (O) 

งบลงทุน 
20,000,000 

บาท 
 
 
 

งบคาใชจาย 
12,000,000 

บาท 

(O)  สบส.  
(S)  สอก.    
    (สงปส.) 

3.1.3 โครงการ
ใหบริการคลังสินคา
แบบ Multi User 
(คลังสินคา 
ราษฎรบูรณะ) 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การใหบริการคลังสินคา
ราษฎรบูรณะใหทันสมัย 
2. เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับ 
อคส. 

มีกําไรขั้นตนจากการ
ดําเนินงานในป 2564 
ไมนอยกวา 2.5 ลานบาท 
(O) 

งบลงทุน 
9,208,400   

(ใชงบลงทุนป 
2564) 

(O)  สพผ. 
(S) สนส./  
สบก. (สงพด)/ 

 สอก. (สงปส) 

3.1.4 โครงการ
ขับเคล่ือนการพัฒนา
พ้ืนท่ีคลังสินคาธนบุรี
ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ี
คลังสินคาธนบุรีใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
  

มีกําไรขั้นตนจากการให
เชา/บริการคลังสินคา
ธนบุรี 47 ลานบาท 
ในป 2564  

- (O)  สพผ. 
(S)  สนส. 

3.2 แผนกลยุทธการลด
คาใชจาย 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชิงรับ 
ลดคาใชจายในภาพรวม
เพ่ือใหองคกรขาดทุนลดลง 

 3.2.1 โครงการลด
คาใชจายการ
ดําเนินงาน 

1. เพ่ือควบคุมคาใชจาย
ในการดําเนินงานของ 
อคส. ใหมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือปลูกฝงให
พนักงานตระหนักถึง
ตนทุนคาใชจายสวนรวม  
 

ลดคาใชจายดําเนินงาน 
ของสํานักไดไมนอยกวา
รอยละ 20 ของ
งบประมาณท่ีไดรับใน 
ป 2564 (O),(S) 

- (O)  สยป./ 
    ทุกสํานัก 
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ยุทธศาสตรที่ 4  สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน Digital Economy 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
  1. เพื่อให อคส. ไดนําแนวคิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพฒันางานในดานการคา และการบริการประชาชน 
  2. เพื่อให อคส. ไดนํานวัตกรรมและเทคโนโลยปีรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
  3. อคส. มีสวนในการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีดานที่เก่ียวของกับภารกิจขององคกร 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. สามารถเชื่อมโยงระบบงานทีเ่ก่ียวของกันไดอยางครบถวน ภายในป 2564 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ :  ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงกันไดทุกระบบงาน (ERP 12 ระบบ) 
ตัวชี้วัดที่ยอมรับได  :  ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงกันไดไมนอยกวา 8 ระบบ (รอยละ 70)  

ประกอบดวย 1 แผนงาน 5 โครงการ 
แผนกลยุทธ  

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

เชิงกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรม   

ป 2564 
วัตถุประสงค 

โครงการ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

4.1 แผนกลยุทธการพัฒนา
ระบบ Digital เพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงาน 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
- กลยุทธเชิงแกไข  
เชื่อมโยงระบบคลังสินคา
และระบบงานอื่นๆ 

- กลยุทธเชิงแกไข 
เชื่อมโยงระบบประเมินผล
พนักงานกับยุทธศาสตรองคกร
เพื่อใหการถายทอดนโยบาย
จากระดับผูบริหารสูระดับ
ปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจใน
การทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

เปาหมายระยะสั้น 
ระบบ ERP 12 ระบบ 
สามารถใชงานไดจริงทุก
หนวยงาน ภายในป 
2564 

เปาหมายระยะกลาง 
ระบบ ERP 12 ระบบ มี
ความเชื่อมโยงกันทกุ
ระบบงาน ภายในป 
2564 

เปาหมายระยะยาว 
ผูใชงานระบบ ERP มี
ความพึงพอใจในการใช
ระบบงาน มากกวารอย
ละ 80 ภายในป 2569  

4.1.1 โครงการเพ่ิม
ประสิทธภิาพระบบ
บัญชแียกประเภท 
อคส.  

เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงระบบ
บัญชีแยกประเภท อคส. ให
สามารถจัดทํางบการเงินได
ดวยระบบ IT แทนการ
ทํางานแบบ Manual และลด
ระยะเวลาในการทํางาน 

1. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การไดรอยละ 100 (O) 
2. ระยะเวลาในการออกรายงาน
งบการเงิน ภายใน 5 วันทําการ
หลังจากไดรับขอมูล (O) 
3. สามารถบันทึกขอมูลเขาระบบ
และประมวลผลขอมูลแลวเสร็จ 
ภายใน 6 วันทําการหลังส้ิน
เดือน (S) 

งบลงทุน 
(ผูกพันจาก 

ป 63) 

2,000,000 
บาท 

(O) สทส./      
     สบช. 

(S) สบส./ 
สขจ./ 
สลจ./ 
สพผ./ 
สบก. 

(สงพด.) 

4.1.2 โครงการ
ปรับปรุงระบบการรับ
เงินจายเงิน และการ
ลงบัญชีเจาหน้ี  
เงินมัดจํา และเงิน
ประกัน 

1. เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
ขอมูลเจาหนี้ เงินมัดจําและ
เงินประกันใหถูกตอง
ครบถวน 
2. เพื่อรวบรวมขอมูลเจาหนี้ 
เงินมัดจํา และเงินประกันเขา
ระบบ ERP ไดอยางถูกตอง
ครบถวนและสามารถนําไปใช
ประกอบการออกงบการเงินได  

ปรับปรุงขอมูล และนําขอมูล
เขาระบบ ERP แลวเสร็จ 
ภายใน 30 มิ.ย. 64 

- (O)  สทส./
สบง./สบช. 

(S) สนส./
สทบ./ 
สบก./ 
สขจ./ 
สนก./ 
สบส. 

4.1.3 พัฒนาระบบ
สารสนเทศบริหาร 
งานคดี 

1. เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการบริหาร
และติดตามผลดานคดี 
2. เพื่อพัฒนาเชื่อมโยงและ
บูรณาการขอมูลงานดานคดี 
สําหรับใชในการบริหาร
จัดการ    

พัฒนาระบบสารสนเทศ
บริหารงานคดีและเชื่อมโยงกบั
ระบบที่เกี่ยวของ สําหรับใชใน
การบริหารจัดการงานคดีของ 
อคส. แลวเสร็จภายใน  
31 ส.ค. 64 

งบลงทุน 
900,000 
 บาท 

 

(O) สทส./ 
     สคด. 

4.1.4 โครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
บริหารงานสัญญา 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับจัดเก็บทะเบยีน
สัญญาและการบริหาร
สัญญาของ อคส. 

ระบบสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบที่เกี่ยวของและเรียกดู
ทะเบียนสัญญาและการบริหาร
สัญญา พรอมทั้งจัดอบรมการ
ใชงานได ภายใน 31 ส.ค. 64 

งบลงทุน
2,000,000 

บาท 
 

(O)  สทส./ 
      สนก. 

4.1.5 โครงการเพ่ิม
ชองทางการใช 
Platform ให
ตอบสนองกับ
ภาพลักษณของการ
ขายสินคา 

เพื่อพัฒนา Platform  
E-Commerce ในการ
จําหนายสินคาขององคการ 
     

อคส. มี Platform  
E-Commerce สําหรับ
จําหนายสินคาและสามารถจัด
อบรมการใชงานได ภายใน  
31 ส.ค. 64 

งบลงทุน 
1,700,000 

บาท 
 

(O)  สทส./   
      สขจ. 
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ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
 1. อคส. มีระบบบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล และเปนองคกรคุณธรรม 
 2. เพื่อพัฒนาระบบกํากับดูแล มีความชัดเจนสอดคลองกับรูปแบบและบทบาท ภารกิจของ อคส. 
 3. เพื่อสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับ อคส. 
 4. อคส. มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจบนพื้นฐานของคานิยมที่ยึดถือ 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. พนักงานมีความรูความเขาใจคานิยมขององคกรเปนอยางด ี

ตัวชี้วัดความสําเร็จ :   ผลการประเมิน ITA  มากกวารอยละ 85 
ตัวชี้วัดที่ยอมรับได :   ผลการประเมิน ITA  ไมนอยกวารอยละ 80 

ประกอบดวย 2 แผนงาน 4 โครงการ 
แผนกลยุทธ  

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

เชิงกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรม   

ป 2564 
วัตถุประสงค 

โครงการ 
ตัวชี้วดั/เปาหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

5.1 แผนกลยุทธการสราง
วัฒนธรรมองคกรตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชงิแกไข 
สรางวัฒนธรรมองคกรตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยใชสื่อ 
online ใหเปนประโยชน 

เปาหมายระยะส้ัน  
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 
85 ภายใน 
ป 2564    

เปาหมายระยะกลาง 
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 
90 ภายใน 
ป 2567 

เปาหมายระยะยาว 
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 
95 ภายใน 
ป 2569   

5.1.1 โครงการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมและการ
ตอตานการทุจริตของ อคส. 
- เสริมสรางจิตสาธารณะให 

แกบุคลากรในองคกร 
- จัดสื่อประชาสัมพันธในการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน 
- จัดบอรดคุณธรรมและ

จริยธรรม 
- จัดทํานโยบาย/มาตรการ

ปองกันการทุจริต 
- ฟงบรรยายธรรม 

  - ใหความรูเร่ืองผลประโยชน
สวนรวมกับผลประโยชนสวนตน 
  - การปองกันและตอตานการ
ทุจริต 

เพื่อพัฒนาองคการ
คลังสินคาใหเปนองคกร
ตนแบบความโปรงใส 
เปนธรรม (ภายในป 
2564) 

1. จัดกิจกรรมสรางวัฒนธรรม
องคกรและกิจกรรมคุณธรรม
จริยธรรมไดมากกวา 5 
กิจกรรม (O) 
2. มีการเปดเผยขอมูลสูสาร
ธารณะ OIT และ EIT ไดไม
นอยกวารอยละ 80 ของ
จํานวนขอมูลท้ังหมดตาม
เกณฑวัด ITA (O) 
3. มีผลประเมินคุณธรรม
จริยธรรมของพนักงานใน
สํานัก ดาน IIT และ EIT รวม
ไมนอยกวารอยละ 80 (S) 

งบคาใชจาย
200,000 

บาท 

(O)  สทบ. 
(S) ทุกสํานัก 

5.1.2 โครงการพัฒนา
ระบบบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน 

เพื่อลดระดบัความเสี่ยง
ประจําป 2563 ของ 
แตละสํานักลง 

1. ความรูความเขาใจดานการ
บริหารความเสี่ยงอยูในระดับ
ปานกลางข้ึนไป หรือไมนอย
กวารอยละ 70 (O) 
2. ระดับความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในลดลงดานใด
ดานหน่ึง (ดานโอกาส หรือ
ดานผลกระทบ) (S) 

งบคาใชจาย 
175,000 

บาท 

(O)  สยป.       
     (สงคส.) 
(S) ทุกสํานัก 

 

5.2 แผนกลยุทธการสราง
ภาพลักษณท่ีดี 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- กลยุทธเชงิแกไข 
สรางภาพลักษณองคการ
มุงเนนภาพลักษณท่ีดีใน
ดานงานนโยบายเชิงบวก
และธุรกิจการหารายได 

เปาหมายระยะส้ัน  
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 85 
ภายในป 2564   

เปาหมายระยะกลาง 
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 90 
ภายในป 2567  

เปาหมายระยะยาว 
มีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมนอยกวารอยละ 95 
ภายในป 2569   

5.2.1 โครงการพัฒนาการ
กํากับดแูลกิจการท่ีดแีละ
ความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม 
(CG&CSR) 
 
 
 
 

1. เพื่อสงเสริมการมีสวน
รวมของคณะกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน และ
ลูกจาง อคส.  
2. เพื่อรายงานผลการ
ดําเนินงานและเผยแพร
อยางเปนระบบ 
3. เพื่อสงเสริมภาพลักษณ
ท่ีดีขององคกรตอผูมี 
สวนไดสวนเสียทุกฝาย 

1. คณะกรรมการ ผูบริหาร
พนักงาน และลูกจาง มีสวนรวม
ในกิจกรรมดาน CSR ไมนอย
กวารอยละ 70 ของกิจกรรม
ท้ังหมด (O) 
2. มีผลการประเมินความพึง
พอใจดานการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดีและความรับผิดชอบตอ
สังคมท้ังภายในและภายนอก 
ไมนอยกวารอยละ 70 (O) 
3. สงพนักงาน/ลูกจาง เขารวม
กิจกรรมครบตามจํานวนคนท่ี 
สอก. กําหนด และเขารวมไม
นอยกวารอยละ 70 ของ
กิจกรรมท่ีขอความรวมมือ (S) 

งบคาใชจาย 
1,500,000 

บาท 

(O)  สอก. 
(S) ทุกสํานัก 
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แผนกลยุทธ  
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 

ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
เชิงกลยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม   
ป 2564 

วัตถุประสงค 
โครงการ 

ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

5.2.2 โครงการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธภายในและ
ภายนอกองคการ 

เพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ภารกิจ กิจกรรม
ตางๆ ของ อคส. ให
สามารถเขาถึงประชาชน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

1. ผลิตส่ือประชาสัมพันธ ไม
นอยกวา 10 ผลงาน 
   - ดานการโฆษณาสินคา 
     และผลิตภัณฑ จํานวน 5  
     ผลงาน (O) 
   - ดานธรรมาภิบาลและ 
     ความโปรงใสและม ี
     คุณธรรม จาํนวน 5  
     ผลงาน (O) 
2. มีผูเขาชมไมนอยกวา 300 
คร้ัง/ปงบประมาณ (O),(S) 

งบคาใชจาย 
3,500,000

บาท 

(O)  สอก. 
  (สงปส) 

 แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564  จําแนกตามยุทธศาสตรองคการคลังสินคา  ประกอบดวย  5 ยุทธศาสตร  10 แผนกลยุทธ  
20 โครงการ  โดยการตามแผนการดําเนินงานในป 2564 อคส. มีความมุงหวังใหผลประกอบการขาดทุนลดลงจากป 2563 
 

 
สรุปจํานวนโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 2564  

 

ยุทธศาสตร แผนกลยุทธ 
จํานวนโครงการตาม

แผนปฏิบัติการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1   สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 4 5 

ยุทธศาสตรท่ี 2   เปนกลไกสนับสนนุสินคาเกษตรและสินคาชุมชนใหมี 
                      ชองทางการจําหนายมากข้ึน 

1 1 

ยุทธศาสตรท่ี 3   เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกร 
                      เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 

2 5 

ยุทธศาสตรท่ี 4   สนับสนุนการใชนวตักรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ 
                      ยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน Digital Economy 

1 5 

ยุทธศาสตรท่ี 5   สงเสริมระบบธรรมาภบิาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 2 4 

รวม 10 20 
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ประมาณการทางการเงิน ป 2564 (ตามแผนปฏิบัติการ) 
 

ปงบประมาณ 2564

1,070.052                                              

125.000                                                 

-                                                          

1,195.052                                     

-                                                          

                                                   65.000

1,260.052                                     

   -ตนทุนขายจากการจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภค 1,027.250                                              

   -ตนทุนคลังสินคาและทาเทียบเรือ 15.000                                                   

   -ตนทุนคาบริการโลจิสติกส -                                                          

1,042.250                                              

-                                                          

1,042.250                                     

217.802                                                 

4. คาใชจายในการดําเนินงาน

   4.1 คาใชจายในการขาย 1.000                                                      

   4.2 คาใชจายบุคคล 204.666                                                 

   4.3 คาใชจายอํานวยการ 41.602                                                   

   4.3 หนี้สงสัยจะสูญ (คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น )ๆ 2.000                                                      

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 249.268                                       

EBITDA  รวมรายไดบริหารโครงการและรายไดอื่น 31.466-                                                   

EBITDA  ไมรวมรายไดจากนโยบายรัฐและรายไดอื่น 96.466-                                         

หัก  คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 22.362                                                   

53.828-                                         5. กําไร(ขาดทุน) สุทธิ 

   1.3 รายไดอื่น                         

รวมรายไดทั้งสิ้น 

2. ตนทุนจากการดําเนินงาน

   2.1 ตนทุนจากการขาย/บริการ

   รวมตนทุนจากการขาย/บริการ

   2.2 ตนทุนจากการดําเนินโครงการ

ประมาณการกําไรขาดทุน 2564         

รวมตนทุนทั้งสิ้น

3. กําไรขั้นตน

   -รายไดจากการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค

   -รายไดคลังสินคา/ทาเทียบเรือและชั่งน้ําหนัก

   -รายไดคาบริการโลจิสติกส

   รวมรายไดจากการขาย/บริการ

   1.2 รายไดจากการดําเนินงานโครงการ

1. รายไดจากการดําเนินงาน

   1.1 รายไดจากการขาย/บริการ

รายการ
ประมาณการ
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การบริหารความเส่ียงโครงการ 
        หนวยงานเจาของความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ กําหนดระดับความเสี่ยง โดยใชหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment Criteria) เปนแนวทางในการประเมินความเสี่ยงโดยใชฐานขอมูล/สถิติ ผลการดําเนินงานในอดีตและ
ปจจุบัน ประกอบกับประสบการณของผูประเมินในการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด รวมถึงปจจัยเสี่ยงท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความเสี่ยงสงผลใหเกณฑการประเมินความเสี่ยงมีคุณภาพและนําไปใชไดจริง 
 
 
 
 
 
 
  
 
 ซ่ึงผลจากการประเมินความเสี่ยงของโครงการในแผนปฏิบัติการ จํานวนท้ังสิ้น 20 โครงการ พบวา มีความเสี่ยง
ระดับสูงมาก จํานวน 11 ความเสี่ยง  ความเสี่ยงระดับสูง จํานวน 11  ความเสี่ยง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง จํานวน 8 
ความเสี่ยง และไมมีความเสี่ยงระดับต่ํา  ดังนี้ 

 
ประเมินความเส่ียงโครงการสําคัญท่ีจะสงผลกระทบตอองคกร 

 

ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ 
ประเมินความเสี่ยงโครงการ 

(ระดับความเสีย่ง) 

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา 

ยุทธศาสตรท่ี 1   สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 4 5 4 - 4 - 

ยุทธศาสตรท่ี 2   เปนกลไกสนับสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนใหมีชองทาง 
                      การจําหนายมากข้ึน 

1 1 1 1 - - 

ยุทธศาสตรท่ี 3   เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพ่ือ 
                      ความยั่งยืนในระยะยาว 

2 5 5 5 - - 

ยุทธศาสตรท่ี 4   สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ 
                      ยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน Digital Economy 

1 5 - 3 1 - 

ยุทธศาสตรท่ี 5   สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 2 4 1 2 3 - 

รวม 10 20 11 11 8 0 

                
 ท้ังนี้  โครงการท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก ฝายบริหารความเสี่ยง องคการคลังสินคาจะนํามาประเมินความเสี่ยง
และคัดเลือกโครงสําคัญท่ีสงผลกระทบตอองคกรท้ังในดานการเงินและไมใชการเงิน และจัดทําเปนแผนบริหารความเสี่ยง
องคกร แผนบริหารความเสี่ยงโครงการ และควบคุมภายใน โดยทบทวนแนวทางการประเมินความเสี่ยง และเพ่ิม
ความสําคัญใหบริหารจัดการเปนเชิงรุกมากข้ึน ซ่ึงจะกําหนดความเสี่ยงในมิติสําคัญ อาทิ ดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน 
ดานการเงิน หรือดานจัดสรรทรัพยากรอ่ืนๆ เปนตน เพ่ือสรางความพรอมในการจัดทําโครงการ และมุงเนนถึงประโยชน
ในการจัดทําโครงการและครอบคลุมภารกิจท่ีรับผิดชอบใหเพ่ิมมากข้ึน ใหเกิดการพัฒนาและมีประสิทธิผลในการนํา
แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ รวมท้ังนําไปสูการติดตาม และบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 
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โครงสรางการบริหารงาน 
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ยุทธศาสตรที ่1 

สรางศักยภาพองคกรเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
1. เพ่ือกําหนดบทบาทและภารกิจของ อคส. ใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรในปจจุบัน 
2. เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรของประเทศ และลดความซํ้าซอนของภารกิจระหวางหนวยงาน 
3. เพ่ือให อคส. จัดทําแผนและดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ และเปาหมายท่ีกําหนดไดอยางครบถวน 
4. เพ่ือยกระดับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ อคส. ใหเปนไปตามมาตรฐาน มีบุคลากรท่ีเหมาะสมเพียงพอตอ

การปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
5. เพ่ือสรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และกระบวนการสนับสนนุการปฏิบัติงาน ใหมีความรวดเร็ว           

ไดมาตรฐาน เอ้ือตอการปฏิบัติภารกิจ และพัฒนาไดอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับอนาคต 
 

เปาประสงคยุทธศาสตร     
1. บทบาทของ อคส. มีความชัดเจน ภายในป 2564 
2. อคส. มีความพรอมในการพัฒนาองคการตามบทบาท และภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทขององคกรใน

ปจจุบัน ภายในป 2564 
 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  อคส. เปนรัฐวิสาหกิจอันดับ Top 5 ของกลุม C ภายในป 2564 
ตัวช้ีวัดท่ียอมรับได :  อคส. เปนรัฐวิสาหกิจอันดับไมต่ํากวา 15 ของกลุม C 

 
ประกอบดวย 4 แผนงาน 5 โครงการ 
     1.1 แผนกลยุทธการพัฒนาบุคลากร 
          1.1.1 โครงการจัดการความรูขององคการคลังสินคา (Knowledge Management) 
     1.2 แผนกลยุทธการบริหารจัดการองคกร 
          1.2.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 8 ดาน 
     1.3 แผนกลยุทธการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 
          1.3.1 โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (การคืนหลักประกันสัญญา) 
          1.3.2 โครงการแกไขขอสังเกตตามรายงานผูสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 
     1.4 แผนกลยุทธการทบทวนบทบาทองคกร 
          1.4.1 โครงการจัดทําแผนวิสาหกิจ องคการคลังสินคา ป 2565 - 2569 
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ยุทธศาสตร                   1. สรางศักยภาพองคกรเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ
แผนกลยุทธ  1.1 แผนกลยุทธการพัฒนาบุคลากร 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข     อบรมหลักสูตรออนไลน เพ่ือแกไขการขาดองคความรูท่ีมีความจาํเปนในการ 
  ปฏิบัติงาน  
 กลยุทธเชิงปองกัน พัฒนาใหพนักงานมีความพรอมเพ่ือปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ 
  เทคโนโลย ี

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น     บุคลากรทุกคนมีความรู ความสามารถ ตาม Core Competency ขององคการ 
  ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง  บุคลากรทุกคนมีความรู ความสามารถ ตาม Core Competency ของสํานัก  
  ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว    บุคลากรทุกคนมีความรู ความสามารถ ตาม Core Competency ของสวนงาน  
  ภายในป 2569 

 
โครงการ 1.1.1 โครงการจัดการความรูขององคการคลังสินคา (Knowledge Management) 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือจัดการความรูขององคการคลังสินคาใหเปนรูปธรรม  

 2. เพ่ือสงเสรมิใหบุคลากรเขาถึงแหลงความรูและมีการพัฒนาความรูเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนเสริมสรางการ

     ทํางานเปนทีมและคุณภาพชีวิตผานกิจกรรม และกระบวนการจดัการความรูในรูปแบบ online    

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ  1. มีจํานวนการอบรมความรูในระบบ KM online  ตาม Core Competency ขององคกรไมนอยกวา 10 เรื่อง (O) 

 2. Return on Training ของการเพ่ิมทักษะไมนอยกวารอยละ 70 ของแตละหัวขอการฝกอบรม (O), (S) 

งบประมาณโครงการ งบคาใชจายฝกอบรม  500,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ บุคลากรไมใหความสําคญัในการเขารับการฝกอบรม 
โอกาสเกิด : 4  
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 

ผูรับผิดชอบ/สนับสนนุ    สํานักทรัพยากรบุคคล (O) / ทุกสาํนัก (S)   

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ํา 
หนัก 

1. แตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรูและ
นวัตกรรม 

สทบ.             ภายในไตรมาส 1 5 

2. กําหนดแผนแมบท หรือแผนยุทธศาสตรการจัดการ
ความรูของ อคส. พรอมท้ังกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
และนําเสนอขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการการ
จัดการความรูและนวัตกรรม 

สทบ.             ภายในไตรมาส 1 10 

3. แตงต้ังคณะทํางานจัดการความรูของ อคส. สทบ.             ภายในไตรมาส 1  5 

4. จัดอบรมคณะทํางานและทีมงานจัดการความรู 
เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาระบบ 

สทบ.             ภายในไตรมาส 1  5 

5. ออกแบบกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน 
สอดคลองตามแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) โดย
มุงเนนนํา IT มาประยุกตใชอยางเหมาะสม 

สทบ.             ภายในไตรมาส 2   10 

6. จัดกิจกรรม (KM Activity) เพ่ือสรางสภาพแวดลอม
และวัฒนธรรมการทํางานท่ีเอื้อตอการเรียนรู สงเสริมให
บุคลากรมีพฤติกรรมการเรียนรูอยางตอเน่ือง เชน Cop, 
BAR,  AAR, Story Telling 

สทบ.             ภายในไตรมาส 4 10 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ํา 
หนัก 

7. จัดประชุมเพ่ือกําหนดองคความรูท่ีสําคัญท่ี
ครอบคลุมทุกสํานักเพ่ือหารือถึงกรอบการจัดการความรู
และกําหนดองคความรูสําคัญ สํานักละ 2 องคความรู 
โดยพิจารณาจาก 
   - ความรูท่ีจําเปนท่ีใชในการแขงขันทาง 
     ธุรกิจหรือเพ่ิม Competitive Advantage  
     หรือ Work Efficiency 
   - ความรูท่ีจําเปนตอการดําเนินธุรกิจในอนาคต 
   - ความรูท่ีจําเปนตอการดําเนินยุทธศาสตร  
   - ความรูท่ีจําเปนท่ีสืบเน่ืองมาจากการ 
     เกษียณอายุของบุคลากร และยังสามารถ 
     ใชตอเน่ืองไดในอนาคต 
   - ความรูท่ีจําเปนตอความยั่งยืนของ อคส. 

(o) สทบ. 

(s) ทุก
สํานัก 

            คัดเลือกองคความรูสําคัญของ
องคกรครอบคลุมทุกสํานัก 

5 

8. Workshop / สัมภาษณ เพ่ือดําเนินการรวบรวม
องคความรูสําคัญของสํานักท่ีจะนํามาบริหารจัดการ
ในป 2564 ใหครบถวนสํานักละ 2 องคความรู 

(o) สทบ. 

(s) ทุก
สํานัก 

            ไดองคความรูท่ีสําคัญทุกสํานัก 
สํานักละ 2 องคความรู 
 

10 

9. จัดเก็บองคความรูสําคัญขององคกร โดยจัดทํา
ฐานขอมูลความรู (KM Web) สําหรับเปนศูนยกลาง
ของการจัดเก็บองคความรูขององคกร 

สทบ.             ภายในไตรมาส 2 
 

10 

10. พัฒนาชองทางการเผยแพรและเขาถึงองคความรู 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําหรับการแลกเปล่ียนความรูให
งายและสะดวกตอการคนหา และเขาถึงองคความรู  
ท้ังรูปแบบ Online เชน  KM, Website, Facebook,  
Line, Social  เปนตน 

สทบ.             ภายในไตรมาส 2 5 

11. กําหนดกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของหนวยงาน 
ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให
ครอบคลุมท้ัง 15 สํานัก 

สทบ.             ภายในไตรมาส 3 5 

12. ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ มาใช  
เชน  ECSR  โดยใช KM เปนกลไกในการพัฒนาและ
ปรับปรุงงาน 

สทบ.              ภายในไตรมาส 3 10 

13. วัดผลลัพธดานตางๆ ในการดําเนินการจัดการความรู
ขององคกร  เชน  จํานวนองคความรูท่ีจัดเก็บได จํานวน
คนเขาสืบคน เรียนรูระบบ KM ขององคกร จํานวน
พนักงานท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  เปนตน 

สทบ.             ไตรมาสละ 10 ครั้ง  5 

14. สรุปผลการดําเนินงานโครงการ KM  สทบ.             ภายใน 30 ก.ย. 64 5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร                  1. สรางศักยภาพองคกรเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ
แผนกลยุทธ 1.2 แผนกลยุทธการบริหารจัดการองคกร  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรับ ปรับแผนวิสาหกิจ กําหนดระยะเวลาการสะสางงานเดิม และการเดินหนาพัฒนา
  องคกรใหชัดเจน 

 กลยุทธเชิงปองกัน  ทบทวนและดําเนินงานตามเกณฑ 8 ดาน ของ สคร.  
  กลยุทธเชิงปองกัน  ทบทวนแผนทุก 1-2 ไตรมาส เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร. ในหมวดดานการบริหารจัดการองคการ ไมนอยกวา  
   2.50  ในป 2564  
 เปาหมายระยะกลาง   ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร. ในหมวดดานการบริหารจัดการองคการ ไมนอยกวา  
    2.80  ในป 2567    
 เปาหมายระยะยาว ผลการประเมินเฉลี่ยจาก สคร. ในหมวดดานการบริหารจัดการองคการ ไมนอยกวา  

 3.00 ในป 2569 

  

โครงการ 1.2.1  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 8 ดาน 
 - การกํากับดูแลกิจการที่ดีและการนําองคกร - การวางแผนเชิงกลยุทธ 
 - การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  - การมุงเนนผูมสีวนไดสวนเสียและลูกคา 
 - การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล   - การบริหารทุนมนษุย 
 - การจัดการความรูและนวัตกรรม   - การตรวจสอบภายใน 

วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการบรหิารจดัการองคกรเปนไปตามมาตรฐาน ของ สคร. 
 2. เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ภายในป 2564 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการไดไมนอยกวารอยละ 60 (O),(S) 
งบประมาณโครงการ - 
ความเสี่ยงโครงการ  1. ไมสามารถดาํเนินการไดครบถวนทุกกิจกรรม 
 โอกาสเกิด : 4 

  ผลกระทบ : 4 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 
 2. ไมสามารถจดัประชุมไดตามกําหนดเวลา 
 โอกาสเกิด : 3 
  ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 3 = ปานกลาง 

ผูรับผิดชอบ/สนับสนุน    สํานักผูอํานวยการ สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ สํานักบริหารสินทรัพย สํานักการขายและจัดจําหนาย 
 สํานักพัฒนาผลิตภัณฑ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักทรัพยากรบุคคล สํานักตรวจสอบภายใน    
 สํานักโลจิสติกส (O) / ทุกสํานัก (S) 

 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
63 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. การกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร                

1.1 การสนองบทบาทของภาครัฐ               10 
1.1.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย
และแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีแกผูถือหุนภาครัฐ 

สอก.             รัฐวิสาหกิจรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่
กําหนดอยางครบถวนและเปนระบบ 
 

หมายเหตุ จัดสงรายงานการประชุม
คณะกรรมการ อคส. ให
กระทรวงการคลังหลังจากไดรับการ
รับรองรายงานเรียบรอยแลว 

10 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
63 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1.2 บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดท่ีเปนธรรม               5 
1.2.1 การกําหนดนโยบายและแขงขันทางการตลาด
ท่ีเปนธรรม 

คณะ 
ทํางาน 

          

  

รัฐวิสาหกิจกําหนดผูรับผิดชอบ
พัฒนากระบวนการ/ระบบบริหาร
จัดการเพื่อการแขงขันทางการตาด
ที่เปนธรรมตามกรอบนโยบายฯ ที่
กําหนดครบถวนสมบูรณ 

5 

1.3 สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน               10 
1.3.1 การบริหารสิทธิของผูถือหุนท้ังตามกฎหมาย
และขอบังคับอื่นท่ีเกี่ยวของ 
 

คณะ 
ทํางาน 

            รัฐวิสาหกิจกําหนดผูรับผิดชอบและ
พัฒนากระบวนการ/ระบบการ
บริหารสิทธิของผูถือหุน ทั้งตาม
กฎหมายและขอบังคับอื่นที่
เกี่ยวของตามกรอบนโยบายฯ ที่
กําหนดครบถวน 

10 

1.4  บทบาทของผูมีสวนไดเสีย               10 
1.4.1 การจัดการใหมีนโยบายและคูมือการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ 
ดาน CSR in Process 

 สอก./
สยป. 

            รัฐวิสาหกิจบรรลุตามเปาหมายของ
แผนปฏิบัติการประจาํปดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมครบถวน รอยละ 100 

4 

1.4.2 การติดตามผลการดําเนินงานดาน CSR in 
Process 

สอก.             คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิติดตาม
ผลการดําเนินงานดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมโดยมีความถี่อยางนอย
เปนรายไตรมาส 

2.5 

1.4.3 การเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชนสําคัญ
ตามความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ 

คณะ 
ทํางาน 

            รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนเสริมสรางความ
เขมแข็งแกชุมชนสําคัญที่สอดคลอง
กับความสามารถพิเศษขององคกร 
ระบุเปนสวนหนึ่งของแผนแมบทและ
แผนปฏิบัติงานดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของรัฐวิสาหกิจ 

3.5 

1.5 การเปดเผยขอมูล               10 
1.5.1 การเปดเผยขอมูลผานรายงานประจําป 
ท่ีมีขอมูลครบถวน ถูกตอง ทันกาล เชื่อถือได  

สยป. 
 

            รัฐวิสาหกิจมกีารเปดเผยขอมูลใน
รายงานประจาํปครบถวน  
7 ประเด็น 

7 

1.5.2 ระยะเวลาการเผยแพรรายงานประจําป สยป. 
 

            รัฐวิสาหกิจมกีารจัดทําและเปดเผย
รายงานประจาํปใหแลวเสร็จ และ
เผยแพรรายงานประจําปภายใน 2 
เดือนหลังจาก สตง. รับรองงบ
การเงิน หรือภายใน 2 เดือนนบัจาก 
6 เดือนหลังจากส้ินปบัญชแีลว 
สตง. ยังไมไดรับรองงบการเงิน 

1 

1.5.3 การเปดเผยขอมูลผานเว็บไซด (Website) 
ของรัฐวิสาหกิจ 

สยป. 
 

            รัฐวิสาหกิจมกีารเปดเผยขอมูลใน
เว็บไซด ครบถวน 7 ประเด็น 

2 

1.6 คณะกรรมการ               15 
1.6.1 โครงสราง องคประกอบ และทักษะความรู
ความสามารถของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

สทบ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจนาํ Skill Matrix มาใช
คัดเลือกและพัฒนากรรมการ
รัฐวิสาหกิจเปนรายบุคคล เพื่อใหมี
ทักษะ ความรูความสามารถที่
เหมาะสมและครบถวนสมบูรณ 
 

หมายเหตุ การดําเนินการจะขึ้นอยู
ระหวางการแตงต้ังคณะกรรมการ 

1 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
63 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
อคส. ซ่ึงไมสามารถกําหนด
ระยะเวลาได และโครงสราง
องคประกอบเปนไปตาม พรก. 
จัดต้ัง อคส. พ.ศ. 2498 

1.6.2 การสรรหากรรมการจากบัญชีรายช่ือของ
กระทรวงการคลัง 
 
 
 
 

สอก.             รัฐวิสาหกิจสรรหากรรมการจากบัญชี
รายชื่อ ของ สคร. กระทรวงการคลัง 
โดยมีสัดสวนกรรมการสอดคลองตาม
นโยบายกําหนด 
 

หมายเหตุ การดําเนินการจะขึ้นอยู
ระหวางการแตงต้ังคณะกรรมการ 
อคส. ซ่ึงไมสามารถกําหนด
ระยะเวลาได 

1 

1.6.3 การกําหนดทิศทาง กลยุทธ และจัดให 
มีแผนยุทธศาสตรระยะยาว และแผนปฏบัิติการ
ประจําป 

สยป. 
 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิมีแผน
ยุทธศาสตรระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจาํปที่มี
องคประกอบครบถวนสมบูรณ
และสามารถนาํไปใชจริงจนทําให
รัฐวิสาหกิจบรรลุผลสําเร็จ ทั้งดาน
การเงินและไมใชการเงินไดอยาง
แทจริงตามเปาหมายที่กาํหนด 

2.5 

1.6.4 บทบาทของคณะกรรมการในการพิจารณาให
ความเห็นชอบแผนการดําเนินงานประจําปของ
ระบบบริหารจัดการองคกร 

สอก.             คณะกรรมการพิจารณาใหความ
เห็นชอบแผนการดําเนินงาน
ประจําปของระบบบริหารจัดการ
องคกรไดกอนเร่ิมปบัญชี 2 ระบบ 

2 

1.6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหาร
จัดการองคกร 

สอก./
สยป./
สตส./
สทส./
สทบ. 

 
 

            คณะกรรมการรัฐวิสากิจไดมอบ
ขอสังเกตและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
พรอมติดตามผลสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามขอสังเกตเพื่อ
ปรับปรุงและความเพียงพอของ
ระบบงานทั้ง 3 ระบบ ประกอบดวย  
  - ระบบการตรวจสอบภายใน 
  - ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ 
    และดิจิทัล 
  - ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

2 

1.6.6 การประเมินผลงานและกําหนดคาตอบแทน
ของผูบริหารสูงสุด และผูบริหารระดับสูง 

คณะอนุ 
กรรมการ 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิจัดใหมี
การประเมินผูบริหารสูงสุดและ
ผูบริหารระดับสูง (2 ระดับรองจาก
ผูบริหารสูงสุด) โดยมีหลักเกณฑที่
ชัดเจนและนําไปผูกโยงกับระบบ
แรงจูงใจ แตไมครบถวนทั้ง 2 ระดับ 
 

หมายเหตุ การดําเนินการจะขึ้นอยู
ระหวางการแตงต้ังการสรรหา
ผูอํานวยการองคการคลังสินคา 

2 

1.6.7 ประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการ สอก. 
 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการ
ดําเนินการประชุมเปนไปตามวาระ
การประชุมที่ไดมีการแจงไวลวงหนา
อยางครบถวนโดยเฉพาะวาระเพื่อ
พิจารณาควรหลีกเล่ียงการ เพิ่ม ถอน 
เวียน วาระการประชุม รวมถึงการขอ
สัตยาบันยอนหลัง 

1 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 
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64 

กค 
63 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1.6.8 การเสริมสรางการกํากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ สอก./

สทบ./
สยป. 

            รัฐวิสาหกิจกําหนดบุคคล
ผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่มี
หนาที่สอดสองดูแลและกํากบัการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอบังคับและ
มาตรฐานการปฏบิัติงานที่เกี่ยวของ
อยางเปนระบบ (Compliance Unit) 

2 

1.6.9 การประเมินและพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการ 

สอก.             คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจใหความ
เห็นชอบแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
กํากับดูและกิจการของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจและดําเนินการจนบรรลุได
ตามเปาหมายของแผนงานที่กําหนด 

1.5 

1.7 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน               10 

17.1 การจัดใหมีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายใน 

สยป. 
 

            รัฐวิสาหกิจจัดทํากฎหมายบัตรของ
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายในอยางเปนลาย
ลักษณอักษรชัดเจน นําเสนอให
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจใหความ
เห็นชอบอยางเปนรูปธรรม 

2 

1.7.2  การใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงาน
ประจําปของการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน 

สยป. 
 

            รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนการดําเนินงาน
ประจําปของระบบบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน นําเสนอให
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาให
ความเห็นชอบกอนเร่ิมปบัญชี 

4 

1.7.3 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของ
ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

สยป. 
 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิติดตาม
และมอบขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ
อยางมีสาระสําคัญชัดเจนเพื่อเพิ่ม
มาตรฐานและความเพยีงพอระบบ
การบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน 

4 

1.8 จรรยาบรรณ               8 
1.8.1 การจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือ
จริยธรรม จรรยาบรรณ ในรัฐวิสาหกิจ 

สทบ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจเผยแพรคูมือจริยธรรม
จรรยาบรรณใหบุคลากรทุกคนรับรู
และนําไปปฏบิัติ โดยระหวางปจัด
ใหมีกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศ
และพฤติกรรมที่ดีตามคูมือ
จริยธรรม จรรยาบรรณ ทั้งในระดับ
คณะกรรมการ ผูบริหารและ
พนักงานอยางสม่ําเสมอทั้งป 

8 

1.9 ความยั่งยืนและนวัตกรรม               12 
1.9.1 การจัดใหมีนโยบายและคูมือการปฏิบัติงาน
เพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรม 

สยป./
สพผ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจดําเนินการตามแผน
บริหารจัดการนวัตกรรมประจาํป
ครบถวนรอยละ 100 และบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายของแผนบริหาร
จัดการนวัตกรรมประจําปครบถวน
รอยละ 100 

4 

1.9.2 การจัดใหมีนโยบายและคูมือการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร 

สยป./
สพผ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจนาํปจจยัยั่งยืนเปน 
ปจจัยนาํเขา (Input) สําหรับการ
จัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตร
ระยะยาว และจัดทาํแผนปฏิบัติการ
ประจําปของรัฐวิสาหกจิอยางเปน
ระบบในเชิงบูรณาการ 

4 
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หนัก 
1.9.3 การจัดทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืน 
   

สยป./
สพผ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจทํารายงานการพัฒนา
ความยั่งยืนขององคกรที่เปนไปตาม
มาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับ
เผยแพรโดยทั่วไป โดยมีคุณภาพเปน
ที่ยอมรับ เพื่อใหผูมีสวนไดเสียทุก
กลุมสามารถติดตามการพัฒนาความ
ยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจไดอยางแทจริง 

4 

1.10 การติดตามผลการดําเนินงาน               10 
1.10.1 การติดตามผลการดําเนินงานดานการเงิน
และไมใชการเงิน 

 สอก./
สยป. 

 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบ
ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ พรอม
ติดตามผลสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามขอสังเกตและขอเสนอแนะเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐาน
กระบวนการติดตามผลการดําเนินงาน 
รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลการ
ดําเนินงานดานการเงินและไมใช
การเงินของรัฐวิสาหกิจใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนด 

5 

1.10.2 คุณภาพของรายงานผลการดําเนินงานดาน
การเงินและไมใชการเงิน 

 สอก./
สยป. 

 

            รัฐวิสาหกิจจัดทํารายงานดาน
การเงินและดานไมใชการเงิน โดยมี
องคประกอบครบถวนและเปน
มาตรฐาน เพียงพอตอการกาํกับ
ดูแลองคกรของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจบางประเด็น ตาม
ประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น 
 

หมายเหตุ 
ประเด็นสําคัญของรายงานดาน
การเงินและไมใชการเงิน ไดแก 
1. สาเหตุของการเปล่ียนแปลงหรือ
แสดงผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ
กับเปาหมาย 
2. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 
3. แนวทางแกไขปญหา/อุปสรรคใน
การดําเนินงาน 

5 

รวม               100 

 

 

  



 

แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564   1-9 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ สยป.               
Module 1 : กระบวนการวางแผนกลยุทธ                

2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม               20 

2.1.1 กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหปจจัย
นําเขาในการวางแผนยุทธศาสตร 

ทุกสํานัก             ทุกปจจยัที่ไดนํามาวิเคราะห
โดยเฉพาะปจจยัความยั่งยืน  
การบริหารความเส่ียงปจจยั
ขับเคล่ือนมูลคาและความสามารถ
ในการนําแผนไปปฏบิัติใหสําเร็จมี
ความทันกาล และสามารถแสดงถึง
การนําไปกาํหนดยุทธศาสตรของ
องคกรไดจริง 

5 

2.1.2 กระบวนการวิเคราะห SWOT ทุกสํานัก             รัฐวิสาหกิจได SWOT เพื่อ
ประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
โดยตองสามารถอธิบายถึงขอมูล
ประกอบ (Fact Based) ในแตละ 
S-W-O-T รวมถึงมีการคัดเลือก
ขอมูลคูเทียบเพื่อเปนการประกอบ
พิจารณาการระบุปจจัยบวกและ
ปจจัยลบขององคกรและมีการ 
บูรณาการในแตละ S-W-O-T กับ
ยุทธศาสตรขององคกร 

7 

2.1.3 กระบวนการวิเคราะหความทาทาย/ความ
ไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร และความสามารถพิเศษ
องคกร 

สยป.             มีการบูรณาการในแตละความ 
ทาทาย/ความไดเปรียบเชิง
ยุทธศาสตร และความสามารถ
พิเศษขององคกรกับ SWOT 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและ
ยุทธศาสตรขององคกร 

8 

2.2 การวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตร               10 

2.2.1 การวิเคราะห Business Model ภายใตการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมการแขงขัน รวมถึง
การกําหนด Intelligent Risk 

Front 
office 

            มีการบูรณาการ Business Model 
และ Intelligent Risk กับ
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและ
ยุทธศาสตรขององคกร 

2 

2.2.2 กระบวนการวิเคราะห Scenario Planning ทุกสํานัก             นําผลการวิเคราะหในแตละ
สถานการณของผลประกอบการ
ขององคกรกําหนดยุทธศาสตรที่
เหมาะสมและวิเคราะหไดถึง  
Cost-Benefit ของแตละทางเลือก 

2 

2.2.3 การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตร สยป.             มีการบูรณาการในแตละ Strategic 
Positioning และเปาหมายในแตละ
ระยะกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
และยุทธศาสตรขององคกร 

6 

2.3 การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร               10 

2.3.1 การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/
เปาประสงค 

ทุกสํานัก             มีการบูรณาการในวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรและเปาประสงคที่
สําคัญของแตละวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรกับยุทธศาสตรและ 
กลยุทธขององคกร 

6 

2.3.2 การตรวจสอบความสมดุลและสอดคลอง
ระหวางวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรกับองคประกอบ
ท่ีสําคัญ 

สยป.             ความเชื่อมโยงดังกลาวสามารถ
อธิบายไดดวยการกาํหนยุทธศาสตร
และกลยุทธเพื่อแสดงถึง
ความสัมพันธนั้น 

2 
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2.3.3 การออกแบบ Work Systems เพ่ือสนับสนุน
ใหองคกรบรรลุ Strategic Objective 

สยป.             มีการทบทวนระบบงานกระบวนการ
ทํางาน รวมถึง SLA ในทุก
กระบวนการเพื่อสนับสนุนตอการ
บรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
รวมถึงทบทวนโครงสรางองคกรและ
ฝายงานที่รองรับวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรระดับองคกร โดยเฉพาะ 
New Initiatives ใหม ตองมีการระบุ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของอีกฝายงานใหมีความชัดเจน 

2 

2.4 การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ               10 

2.4.1 การกําหนดยุทธศาสตรระดับองคกร ทุกสํานัก             มีการบูรณาการการกาํหนด
ยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกร 
กลับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
และแผนงานที่สําคัญ ที่เกีย่วของใน
แตละกลยุทธขององคกร รวมถึง
ตองสามารถแสดงความเชื่อมโยง
ของ Strategy Map ผานความ
เชื่อมโยงของแตละกลยุทธไปสู
ระดับวิสัยทัศนขององคกร 

5 

2.4.2 การแสดงความเช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตรท่ี
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน (Strategy Map) 

สยป.             สามารถดําเนินงานไดตามแผนงาน
ที่สนับสนุนกลยุทธไดทุกแผนงาน
และในจุดที่มีความเชื่อมโยงกัน
ระหวางกลยุทธ ตองสามารถแสดง
ไดถึงระดับความสําเร็จตาม
แผนงานที่กําหนด 

5 

Module 2 : กระบวนการถายทอดกลยุทธเพ่ือนําไป
ปฏิบัติ 

               

2.5 การจัดทําแผนปฏิบัติการ               20 

2.5.1 กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ              มีการเผยแพรขั้นตอนการบาง
แผนปฏิบัติการและประเมินระดับ
ความรับรูของแตละฝายงานที่เขา
รวมในขั้นตอนที่สําคัญ 

10 

2.5.2 การวิเคราะหความเส่ียงของแผนปฏิบัติการ              กระบวนการวิเคราะหความเส่ียง
ของแผนปฏิบัติการมีความสดของ
กับกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

6 

2.5.3 กระบวนการจัดสรรทรัพยากร 
 

             ฝายงานที่เกี่ยวของกบัการวิเคราะห
งบประมาณทําการรวบรวมและ
วิเคราะหความตองการในการใช
ทรัพยากรและพิจารณาถึงความ
เพียงพอของทรัพยากรขององคกร 
 และจัดสรรงบประมาณไดตาม
แผนงานที่กําหนด 

4 

2.6 กระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการ 
(Action Deployment) 

              15 

2.6.1 กระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการ              แผนปฏิบัติมีการถายทอดไปยัง
บุคลากรทั่วทั้งองคกร รวมถึงไปยัง
สูผูสงมอบและคูคาที่สําคัญ 
(พิจารณาตามความเหมาะสม) 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

5 



 

แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564   1-11 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

2.6.2 กระบวนการกําหนดตัวช้ีวัดระดับแผนงาน
และโครงการ 

             แผนปฏิบัติการในแตละสายงาน 
สามารถอธบิายไดถึงความ
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการระดับ
องคกรไดทั้งในมุมมองตัวชี้วัดและ
กิจกรรมตามแผน 

5 

2.6.3 กระบวนการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสู
ตัวช้ีวัดระดับแผนงานและโครงการ 

             รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการในการ
ตรวจสอบความสอดคลองและ
เชื่อมโยงระหวางแผนปฏิบัติการ
ระดับองคกรลงสูแผนปฏิบัติการ
ระดับสายงาน รวมถึงความสอดคลอง
และเชื่อมโยงระหวางการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสู
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับสายงาน 
รวมถึงเมื่อตรวจสอบแลวรัฐวิสาหกิจ
สามารถแสดงความมั่นใจถึงความ
สอดคลองดังกลาว 

5 

2.7 กระบวนการติดตามผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
การและปรับเป ล่ียนแผนงาน (Monitoring & 
Review) 

              15 

2.7.1 กระบวนการติดตามผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
การ 

             มีการบูรณาการกระบวนการ
ติดตามผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
การกับกระบวนการถายทอด
ตัวชี้วัดระดับองคกรสูตัวชีว้ัดระดับ
แผนงานและโครงการ 

10 

2.7.2 กระบวนการคาดการณผลการดําเนินงาน              มีการประมาณการผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่สําคัญและ
มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ/ทบทวน
แผนงานและเปาหมาย ในกรณีที่มี
ความแตกตางระหวางผลการ
ดําเนินงานปจจุบันหรือ ที่
คาดการณไว เมื่อเทียบกับคูเทียบ 

2 

2.7.3 กระบวนการปรับเปล่ียนแผนงาน (ตามปกติ
และสถานการณเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว) 

             ผลการดําเนินงานตามแผนงาน
เปนไปตามเปาหมายครบถวนทั้งใน
รูปแบบกิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ 
ผลกระทบตามที่กาํหนดไวใน
เปาหมายของแผนปฏบิัติการ 

3 

รวม               100 
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3. การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน                
3.1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองคกร               10 

3.1.1  บทบาทคณะกรรมการในการกํากับติดตาม
การบริหารความเส่ียงและการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายใน 

สยป.             นํานโยบายที่บูรณาการในเร่ือง
กํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
(GRC) ไปปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

2 

3.1.2  โครงสรางและบทบาทหนาท่ี สยป.
(สงสค.)/

สทบ. 

            โครงสรางหนวยงาน/คณะทํางาน 
มีการทํางานที่เปนรูปธรรมอยาง
จริงจัง 

1 

3.1.3  บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการ
บริหารความเส่ียง 

สยป.
(สงสค.)/

สทบ. 

            การฝกอบรม/ชี้แจง/ทําความ
เขาใจถึงพื้นฐานดานการบริหาร
ความเส่ียง โดยมกีารใหความรู
กับผูบริหาร (3 อันดับแรก) และ
พนักงานที่เกี่ยวของ (Risk Owner) 
และการประเมินความรูความเขาใจ 

3 

3.1.4 ความมุงม่ันตอคานิยมองคกร สยป./
สทบ. 

            การพัฒนาและสรางพฤติกรรมใน
การสรางวัฒนธรรมองคกรดาน
ความเส่ียงที่มุงตอบสนองและ
สงเสริมคานิยมองคกรครอบคลุม
ทั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ผูบริหาร และพนักงาน 

2 

3.1.5  แรงจูงใจ การพัฒนา และการรักษาบุคลากร สยป.
(สงสค.)/

สทบ. 

            การถายทอดตัวชีว้ัดระดับองคกร
ลงสูระดับสายงานโดยเฉพาะ
ตัวชี้วัดการบริหารความเส่ียงทั้ง
ในลักษณะปจจยัเส่ียงของสาย
งานและกิจกรรมที่สายงานตอง
สนับสนุนการบริหารความเส่ียง 
โดยทุกฝายงาน/สายงานที่องคกร
ตองมีการจัดทํา Risk Profile 
ของแตละสายงานและสามารถ
ผูกแรงจูงใจในแตละขั้นกับ Risk 
Profile ของฝายงานในแตละ
ระดับที่สามารถลดระดับความ
รุนแรงลงไดครบถวน 

2 

3.2 การกําหนดยุทธศาสตรและวัตถุประสงค/
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

              15 

3.2.1  การระบุเปาหมายการบริหารความเส่ียง 
(Risk Appetite: RA) 

สยป. 
(สงยศ.) 

            รวมทั้งมีกระบวนการในการ
ส่ือสารและถายทอด RA RT ตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของที่
สอดคลองตามสาเหตุของแตละ
ปจจัยทีก่ําหนด 
 

7.5 

3.2.2  การกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจ
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร   
        ในสวนการกําหนด Business Objectives 
ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ หัวขอยอย 
- การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Objective) 

สยป. 
(สงยศ.) 

            มีกระบวนการในการทาํ Value 
Creation และ Value 
Enhancement ทําใหเชื่อมโยง
กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
ในการนํามาบริหารและสราง
มูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดตามคา
เกณฑวัดระดับ 2 และได

7.5 
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ดําเนินการตามแผนการบริหาร
ความเส่ียงดังกลาวครบถวน 
ระดับความรุนแรงของความเส่ียง
ที่สงผลในการสรางความมั่นใจถึง
การสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร
ไดตามเปาหมายทีก่ําหนด 

3.3 กระบวนการบริหารความเส่ียง               35 

3.3.1  การระบุปจจัยเส่ียง  สยป.
(สงสค.) 

            กระบวนการในการถายทอดความ
เส่ียงระดับองคกรใหกับสายงานที่
รับผิดชอบและมกีารระบุความ
เส่ียงในระดับสายงานที่รองรับ
ความเส่ียงองคกรและยุทธศาสตร
องคกร และแผนงานของสายงาน 
นอกจากนี้ กรณีที่ รัฐวิสาหกิจ มี
บริษัทลูก ตองมีการกําหนดความ
เส่ียงองคกรที่ครอบคลุม 

5 

3.3.2  การกาํหนดกิจกรรมการควบคุม สยป.
(สงสค.) 

            ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรม
การควบคุมประกอบการวิเคราะห
ปจจัยเส่ียงระดับสายงานได
ครบถวนทุกสายงาน การประเมิน
ประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และ
ทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่
กําหนด (ความครบถวนของปจจัย, 
กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่
แลวเสร็จ) 

5 

3.3.3  การประเมินระดับความรุนแรงของปจจัย
เส่ียง 

สยป.
(สงสค.) 

            มีการส่ือสารเกณฑการประเมิน
ระดับความรุนแรงของแตละ
ปจจัยเส่ียง ตอผูรับผิดชอบ  
(Risk Owner) ที่เกี่ยวของ 

5 

3.3.4  การจัดลําดับความเส่ียง สยป.
(สงสค.) 

            การแสดงผลการจัดลําดับความ
เส่ียงและรายงานผลรายไตรมาส 

5 

3.3.5  การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความ
เส่ียงท่ีระบุไว 

สยป.
(สงสค.) 

            การกําหนดเกณฑในการ
พิจารณาแผนงาน/กจิกรรมการ
ควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน) รวมกับการพจิารณาเพื่อ
กําหนด/คัดเลือกวธิีการจัดความ
เส่ียงในการคัดเลือกวิธีการ
จัดการความเส่ียงที่ชัดเจน 

5 

3.3.6  การบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ Risk 
Correlation Map และการจัดทํา Portfolio View of 
Risk 

สยป.
(สงสค.)/ 
ทุกสํานัก 

            การกําหนดกระบวนการในการ
วิเคราะหถึงภาพรวมของความเส่ียง 
(Portfolio View of Risk) โดยผาน
การวิเคราะหถึงในชวงความ
เบี่ยงเบนของความเส่ียงที่ยอมรับ
ได (Risk Tolerance) ในแตละ
ปจจัยเส่ียงกับชวงความเบี่ยงเบน
ของความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk 
Tolerance) ในระดับองคกร และ
การจัดทําแบบจําลองที่เหมาะสม/
นําแบบจําลองดังกลาวไปใชในการ
บริหารความเส่ียงในภาพรวม เพื่อ
สะทอนถึงชวงเบี่ยงเบนที่ยังอยูใน
วิสัยที่องคกรสามารถจัดการได 

10 
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3.4 การทบทวนการบริหารความเส่ียง               20 

3.4.1 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความ
เส่ียง 
 

สยป.
(สงสค.)/

Risk 
Owner 

            การประเมินประสิทธิผลของทุก
ขั้นตอนและทุกขั้นตอนได
ประสิทธิผลตามที่กําหนด (ความ
ครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, 
ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 

10 

3.4.2  การกําหนดแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเส่ียง 

สยป.
(สงสค.)/

Risk 
Owner 

            การประเมินประสิทธิผลของทุก
ขั้นตอน และทุกขั้นตอนได
ประสิทธิผลตามที่กําหนด (ความ
ครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, 
ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 

10 

3.5 ขอมูลสารสนเทศ การส่ือสาร และการ
รายงานผล 

              20 

3.5.1  การส่ือสารการบริหารความเส่ียงองคกร สยป.
(สงสค.) 

            การส่ือสารและสรางความรู 
ความเขาใจ ความตระหนกัเร่ือง
การบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน มีผลของระดับ
ความรู ความเขาใจ และความ
ตระหนัก เปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด และดีกวาปที่ผานมา 

6 

3.5.2  การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ
บริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม 
และผลการดําเนินงาน 

สยป.
(สงสค.)/

Risk 
Owner 

            กระบวนการรายงานผลการ
บริหารความเส่ียงสามารถ
เชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ/ระบบดิจิทัลของ
องคกร ในการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินงาน 

8 

3.5.3  ขอมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการ
บริหารความเส่ียง 
 

สทส./
สยป.

(สงสค.)/
Risk 

Owner 

            พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บ
รวบรวมขอมูล การรายงานและ
วิเคราะหระดับความรุนแรงและ
ระบบ Early Warning System 
รวมทั้งกระบวนการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management : 
BCM) และการใชงานระบบได
จริง รวมทั้งขอมูลมีความทันกาล
และมีการส่ือสารใหหนวยงานที่
เกี่ยวของใชงานระบบไดอยาง
ครบถวน 

6 

รวม               100 

Risk Owner = สํานักบริหารสินทรัพย, สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ, สํานักนโยบายสังคม, สํานักการบัญชี, สํานักตรวจสอบภายใน 
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4. การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 
(Stakeholder and Customer Management : 
SCM) 

สพผ./สขจ./ 
สลจ./สบส./
สนส./สอก./

สบก. 

              

Module 1 : แผนการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย               50 

4.1 ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย               5 
4.1.1  จัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย คณะทํางาน             แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวน

เสียระยะยาวตองผานความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ และรัฐวิสาหกิจมีการ
เปล่ียนแปลงหรือถายทอดแผน
ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย
ระยะยาวสูแผนปฏิบัติการประจําป
ของแตละสายงาน/ฝาย (ที่ขึ้นตรง
กับผูบริหารสูงสุด) หรือคณะทํางาน
ที่เกี่ยวของตามบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบอีกทั้งมีการส่ือสาร
แผนปฏิบัติการประจําปและการ
ถายทอดตัวชี้วัด/เปาหมายลงใน
ระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
รวมทั้งในหนวยงานภายนอก/คูคา/
คูความรวมมือ/พันธมิตรที่
เกี่ยวของอยางครบถวน 

5 

4.2 วัตถุประสงค ขอบเขต และผูมีสวนไดสวนเสีย               10 
4.2.1  กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตของการ
มุงเนนหรือบริหารจัดการ Stakeholder 

คณะทํางาน             คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิให
ความเห็นชอบวัตถุประสงค และ
ขอบเขตของการมุงเนนหรือ
บริหารจัดการ Stakeholder ใน
ระดับองคกรและมีการถายทอด
ส่ือสารไปยังผูบริหารและ
พนักงานทุกสวนงาน รวมถึง
หนวยงานภายนอกอื่นที่เกี่ยวของ 

3 

4.2.2  ระบุผูมีสวนไดสวนเสีย คณะทํางาน             คณะกรรมการรัฐวิสากิจใหความ
เห็นชอบ Stakeholder ขององคกร 
และมีการถายทอดส่ือสารไปยัง
ผูบริหารและพนักงานทุกสวนงาน 
รวมถึงหนวยงานภายนอกอื่นที่
เกี่ยวของ 

3 

4.2.3  ระบุประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ
องคกร 

คณะทํางาน             คณะกรรมการรับวิสาหกิจให
ความเห็นชอบประเด็น/ความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
สําคัญที่มีตอองคกร และมีการ
ถายทอดส่ือสารไปยังผูบริหาร
และพนักงานทกุสวนงาน รวมถึง
หนวยงานภายนอกอื่นที่เกี่ยวของ 

4 

กระบวนการของการสรางความสัมพันธกับผูม ี   
สวนไดสวนเสีย 

              35 

4.3 การวางแผนปฏิบัติการ                15 
4.3.1  จัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะทํางาน             ผูบริหารสูงสดุใหความเห็นชอบ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสาย
งาน/ฝาย รวมท้ังประเด็น/ความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

5 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
สําคัญท่ีมีตอสายงาน/ฝาย และมี
การถายทอดสื่อสารไปยังผูบริหาร 
และพนักงานทุกหนวยงานใน 
สายงาน/ฝาย รวมถึงหนวยงาน
ภายนอกอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

4.3.2  กําหนดระดับ และรูปแบบการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะทํางาน             มีการกําหนดวัตถุประสงค 
ขอบเขต ระดับ (Levels) ที่
คาดหวัง และวิธีการ/รูปแบบ 
(Methods) ของการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมี
สวนไดสวนเสียเพื่อตอบสนอง
ระดับที่คาดหวังครอบคลุมทุกสาย
งาน/ฝาย และทุก Stakeholders 
รวมทั้งระดับ (Levels) ที่คาดหวัง
และวิธีการ/รูปแบบ (Methods) 
ของการสรางความสัมพันธ/บริหาร
จัดการมีวิธีการวิเคราะหให
สามารถตอบสนองกับความ
ตองการ/ความคาดหวังของ 
Stakeholders ของแตละสายงาน/
ฝาย อยางเหมาะสมหรือระดับ 
(Levels) ที่คาดหวังและวิธีการ/
รูปแบบ (Methods) ของการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการมีการ
วิเคราะหใหสอดคลองกับกรอบ
อัตรากําลังและขีดความสามารถ
ของแตละสายงาน/ฝาย 

5 

4.3.3  จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปดานการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะทํางาน             แผนการสรางความสัมพันธ/
บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย
ประจําป มีการถายทอดเปน KPI 
และเปาหมายของหนวยงาน
ระดับถัดลงมาจนถึงระดับบุคคล 
รวมทั้งมีการส่ือสารและสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนและ 
KPI /เปาหมายใหมีความรับผิดชอบ
ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ ตองมีการ
ส่ือสารและสรางความรูความเขาใจ 
ในกรณีที่เกิดปญหาหรืออุปสรรคใน
การปฏิบัติตามแผน 

5 

4.4 การสรางความพรอม .              10 

4.4.1  การยกระดับความสามารถในการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการ/บริหารจัดการกับผูมี 
สวนไดสวนเสีย 

คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทางใน
การปด/ลดชองวาง (Gaps) ของ
ทรัพยากรและระดับความสามารถ
ขององคกร ทั้งในระยะยาวหรือ
ระยะส้ัน เพื่อสามารถดําเนินการ
สรางความสัมพันธ/บริหารจัดการ
กับผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิผล 

5 

4.4.2  การระบุและเตรียมความพรอมการจัดการ
ความเส่ียงในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได-  
สวนเสีย 

คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจประเมินความเส่ียง
ตามที่ระบุและนําผลการประเมิน
ความเส่ียงของการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการ  
มาจัดทําแผนรองรับสถานการณ

5 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
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63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 
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64 

พค 
64 
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64 

สค 
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ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
ฉุกเฉิน (Contingency Plans) 
หรือแผนบริหารความเส่ียงดาน
การสรางความสัมพันธ/บริหาร
จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกร 

4.5 การติดตามและรายงานผล               10 

4.5.1  การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจดําเนินการติดตาม
และประเมินผลตามแนวทางที่
กําหนด และมีองคประกอบของ
รายงานติดตามและประเมินผล
อยางครบถวน และเสนอตอ
คณะกรรมการของรัฐวิสาหกจิ 

3 

4.5.2  การรายงานผล คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจมีรายงานผลการ
ดําเนินงานการสรางความสัมพนัธ
กับผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร/
ระดับสายงาน/ฝาย ตอสาธารณชน
โดยรายงานภาพรวมของการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการ
รวมท้ังผลลัพธท้ัง Output และ 
Outcome ของการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการผาน
รูปแบบอยางนอย ไดแก รายงานท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาอยางยังยืน 
(Sustainability-related Report) 
/รายงานประจําปการรายงานใน
เว็บไซต/การรายงานในสื่อสังคม
ออนไลน โดยการรายงานผลของ
การสรางความสัมพันธ/บริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย อยาง
นอย ประกอบดวย กลุมผูมีสวนได-
สวนเสียท่ีมีการสรางความสัมพันธ, 
แนวทางและรูปแบบท่ีใชในการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได-
สวนเสีย, สายงาน/ฝายงานท่ี
รับผิดชอบ, ความถ่ีในการสราง
ความสัมพนัธ, ประเด็นและความ
ตองการ/ความคาดหวัง และความ
กังวลของผูมีสวนได และ Output 
และ Outcome รัฐวิสาหกิจ
สามารถรายงานไดครบถวน 

3 

4.5.3  การเรียนรูและปรับปรุง คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจมกีระบวนการในการ
เรียนรูและปรับปรุงการบริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
ครอบคลุมทุกเกณฑยอยที่สําคัญ 

4 

Module 2 : แผนการบริหารจัดการลูกคา               50 

4.6 ยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด               10 

4.6.1  การจัดทําแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด  คณะทํางาน             แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและ
ตลาด ตองผานความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกจิ 
หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับ
มอบหมาย และรัฐวิสาหกิจมีการ
เปล่ียนแปลงหรือถายทอดแผน
ยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดสู

10 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
แผนปฏิบัติการระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจําปที่มี
องคประกอบครบถวน  รวมทั้งมี
การส่ือสารแผนปฏิบัติการ และ
ถายทอดตัวชี้วัด/เปาหมาย ทั้งใน
ระดับยุทธศาสตรและระดับ
แผนงาน/โครงการ ไปยังหนวยงาน
และบุคลากรที่เกี่ยวของ  รวมถึง
หนวยงานภายนอก เชน คูคา 
คูความรวมมือ พันธมิตร เปนตน  
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน   
      รัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทาง
และกลไกในการติดตาม และ
รายงานผลการดําเนินงาน ทั้งใน
ระดับยุทธศาสตรและในระดับ
ปฏิบัติการ และแสดงใหเห็นถึงการ
ดําเนินการตามแนวทางดังกลาว 
เพื่อติดตาม วิเคราะห และ
คาดการณผลสําเร็จของแผนปฏิบัติ
การดานลูกคาและตลาด 

4.7 การจําแนกลูกคา               5 

4.7.1  การจําแนกลูกคา คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจจําแนกลูกคาและสวน
ตลาด และกาํหนดสวนตลาด
เปาหมายตามแนวทางที่กําหนด
รวมถึงจัดทําขอมูลกลุมลูกคา 
(Customer Segment Profile) 
เพื่อส่ือสารถายทอดผลการ
จําแนกลูกคาและสวนตลาด และ
สวนตลาดเปาหมายใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของใชในการจัดทํากลยุทธ
และส่ือสารใหกับบุคลากรใน
รัฐวิสาหกิจรับทราบอยางทั่วถึง 

5 

4.8 การรับฟงลูกคา               10 

4.8.1  การรับฟงลูกคา คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทางและ
กลไกการกํากับ ติดตาม ควบคุม
การปฏิบัติงานดานการรับฟงลูกคา
และมีการดําเนินกาติดตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศเสียงของ
ลูกคาครบถวนในทุกชองทาง และ
ครบถวนทุกกลุมลูกคาตามวงจร
ชีวิตของลูกคารัฐวิสาหกิจ มีการ
วิเคราะหเพื่อพิจารณาการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน
กระบวนการรับฟงลูกคาอยาง
เหมาะสม 

5 

4.8.2  การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 
และความผูกพัน 

คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทาง และ
กลไกในการกํากับ ควบคุม 
ติดตาม เพื่อใหการประเมินความ
พึงพอใจ ความไมพึงพอใจและ
ความผูกพัน เปนไปตามรูปแบบ
ความถี่ และสอดคลองตาม

5 
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กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
วัตถุประสงคที่กําหนดและ
ดําเนินการติดตามการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกรัฐวิสาหกิจ เพือ่ให
การประเมินความพึงพอใจ ความ
ไมพึงพอใจ และความผูกพัน 
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

4.9 การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ และบริการ               10 

4.9.1 การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ และบริการ คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจปฏิบัติตาม
กระบวนการพัฒนาและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑและบริการอยาง 
ครบถวนในทุกแผนงานหรือ
โครงการ  โดยพิจารณาจาก
ความสําเร็จในการดําเนินกจิกรรม 
ผลผลิตและตัวชี้วัดตามที่ระบุใน
แผนงานหรือโครงการ และมกีาร
ประยุกตใชการบริหารความเส่ียง
และมีการนําองคความรูของ
รัฐวิสาหกิจมาใชใน
กระบวนการพัฒนาและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑและบริการ 

10 

4.10 การจัดการความสัมพันธกับลูกคา               15 

4.10.1  การสนับสนุนลูกคา คณะทํางาน             กฎบัตรและมาตรฐานดานบริการ 
(Customer Service Charter  
และ Service Standard)  ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ หรือคณะอนุกรรมการ
ที่ไดรับมอบหมาย และเผยแพร  
กฎบัตรและมาตรฐานดานบริการให
ลูกคา หรือผูรับบริการและบุคลากร
ภายในรัฐวิสาหกิจทราบอยางทั่วถึง 
และมีการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายมาตรฐานดานบริการไป
ยังกระบวนการและบุคลากรที่
เกี่ยวของ คูคา คูความรวมมือ หรือ
ผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ  รวมถึง
กําหนดแนวทางและกลไกในการ
กํากับ ติดตาม ควบคุม การ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน
บริการที่กําหนด รัฐวิสาหกิจมีการ
วิเคราะหเพื่อพิจารณาการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการ
สนับสนุนลูกคาอยางเหมาะสม 

5 

4.10.2  การสรางความผูกพัน คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทางและ
กลไกในการกํากบั ติดตาม ควบคุม
การปฏิบัติงานตามแผนงาน/
โครงการ จัดการความสัมพันธกับ
ลูกคาและมีการติดตามการ
ดําเนินงานของแผนงาน/ โครงการ
ตางๆ ตามแนวทางดังกลาวอยาง
ครบถวน รัฐวิสาหกิจมีการ

5 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
วิเคราะหเพื่อพิจารณาการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการ
จัดการความสัมพันธกับลูกคาอยาง
เหมาะสม 

4.10.3  การจัดการขอรองเรียน คณะทํางาน             รัฐวิสาหกิจดําเนินการเผยแพร
นโยบาย และระเบียบ วิธีการ
ปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน 
ทั้งภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจ 
ผานชองทางที่สําคัญ  เชน  ปาย
ประกาศบริเวณพื้นที่ขาย หรือพื้นที่
ใหบริการ  สัญญาการใหบริการ 
คูมือการใชงานส่ือโฆษณา/
ประชาสัมพันธ  และฉลากหรือหีบ
หอสินคา ชองทางอิเล็กทรอนิกส
และส่ือสังคมออนไลน  เปนตน  มี
การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการ
จัดการขอรองเรียน ไปยัง
กระบวนการและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ คูคา คูความรวมมือ หรือ
ผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ  รวมถึง
กําหนดแนวทางและกลไกในการ
กํากับ ติดตาม ควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน
การจัดการขอรองเรียนที่กําหนด 
รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะหเพื่อ
พิจารณานําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชในการจัดการ  ติดตาม 
รายงานสถานะ  และสรุปผลการ
จัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม 

5 

รวม               100 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
5. หลักเกณฑประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล                
5.1 การกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital 
Governance Roadmap) 

  สทส./ 
 สยป. 
(สงยศ.) 

             25 

5.1.1  กําหนดกรอบทิศทางการกํากับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

  สทส./ 
 สยป. 
(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการวิเคราะหและจัดทาํ
สถาปตยกรรมองคกรแก
ผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ  
คูคาที่สําคัญ ลูกคา และผูมี 
สวนไดสวนเสียอื่นที่เกี่ยวของ
อยางครบถวน  มีการประเมิน
การรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

12.5 

5.1.2  จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3-5 ป (Digital 
Roadmap) 

สทส./
สยป. 

(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจาํปแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

10.5 

5.1.3  แผนปฏิบัติการประจําป (Action Plan) สทส./
สยป. 

(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารจัดเรียงกลุมและ
จัดลําดับความสําคัญของ
โครงการ/แผนงาน  รวมถึงมีการ
ระบุถึง KPI ทุกโครงการ/แผนงาน 
และ KPI สําหรับทุกโครงการ/
แผนงานสวนใหญสามารถวัดผล
ไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

2 

5.2 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร (Digital Transformation)  

              25 

5.2.1  การวิเคราะหและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture) 

สทส./
สยป. 

(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการวิเคราะห และจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกรแก
ผูรับผิดชอบ พนักงาน  ผูสงมอบ 
คูคาที่สําคัญ ลูกคา และผูมีสวน
ได-สวนเสียอื่นที่เกี่ยวของอยาง
ครบถวน มีการประเมินการรับรู
ของผูรับผิดชอบ พนักงาน           
ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ ลูกคา 
และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นที่
เกี่ยวของอยางครบถวน 

9 

5.2.2  การบริหารโครงการและการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Project 
Management) 

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการ
โครงการแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 

8 
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หนัก 
พนักงาน  ผูสงมอบ  คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นที่
เกี่ยวของอยางครบถวน 

5.2.3  การจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการจัดการดานคุณภาพ
แกผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ  
คูคาที่สําคัญ ลูกคา และผูมี 
สวนไดสวนเสียอื่นที่เกี่ยวของ
อยางครบถวน   มกีารประเมิน
การรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

8 

5.3 การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงาน
รวมกันระหวางหนวยงาน  

              10 

5.3.1  การออกแบบความเช่ือมโยงและการทํางานรวมกัน  สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบูรณาการการ
เชื่อมโยงขอมูลและการ
ดําเนินงานรวมกันระหวาง
หนวยงานแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

7 

5.3.2  การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงาน
รวมกัน  

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารกาํหนดแนวทาง
ปฏิบัติ/แผนงานที่เกีย่วกบัการ 
บูรณาการการเชื่อมโยงขอมูล 
และการดําเนินงานรวมกันอยาง
เปนรูปธรรม โดยสามารถระบุ
เปนโครงการวาจะดําเนินการ
อะไร ระบุวัตถุประสงคของ
โครงการที่ชัดเจน 

3 

5.4 การกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร 

              10 

5.4.1  การดําเนินงานดานการกํากับดูแลขอมูล และการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีระบวนการกาํกับ
ดูแลขอมูลที่เปนมาตรฐาน
หนวยงาน  โดยมีโครงสรางการ
กํากับดูแลขอมูลที่ชัดเจน มีสวน
งานกลางในการกํากับดูแล ซ่ึง
ประกอบไปดวยบุคคลดานธุรกจิ
และไอที  มีนโยบายขอมูลและ
การตรวจสอบบังคับใชทั้ง
หนวยงาน มีการวัดคุณภาพขอมูล 

10 

5.5 การบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ                10 

5.5.1  การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศขององคกร  

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศแก
ผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ 
คูคาที่สําคัญ ลูกคา และผูมี 

2.5 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
สวนไดสวนเสียอื่นที่เกี่ยวของ
อยางครบถวน  มีการประเมิน
การรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

5.5.2  การบริหารจัดการความเส่ียงดานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศขององคกร 

สทส./ 
สยป. 

(สงสค.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการความ
เส่ียงดานความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.5.3  การตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศองคกร (ISMS Audit) 

สทส./
สตส. 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการตรวจสอบการ
บริหารจัดการความมั่งคง
ปลอดภัยสารสนเทศขององคกร
แกผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ  
คูคาที่สําคัญ ลูกคา และผูมี 
สวนไดสวนเสียอื่นที่เกี่ยวของ
อยางครบถวน  มีการประเมิน
การรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน  ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.5.4  การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยในการ
ติดตอส่ือสารและเครือขาย  

สทส.             มีการกําหนดนโยบาย หรือ
มาตรการที่เกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยในการติดตอส่ือสาร 
และเครือขายที่สอดคลองกับ
ประเด็นยอย ของ “ระดับ 5”  
3 หัวขอ 

1.25 

5.5.5  การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยทรัพยสิน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศ 

สทส.             มาตรการ/นโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
ประกอบดวย 
   - การกําหนดใหผูเปนเจาของ 
     ขอมูล, ผูรับผิดชอบในการ 
     กาํหนดผูใชงาน, สิทธิในการ 
     เขาถึงและการใชงานขอมูล 
     อยางปลอดภัย 
   - การกําหนดหลักเกณฑการ 
     จัดชั้นความลับของขอมูล  
   - กําหนดแนวทางการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลที่
สอดคลองตามชั้นความลับ 

1.25 

5.6 การบริหารความตอเนื่องทางธรุกิจและความ               10 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 
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64 
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64 
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64 
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64 

สค 
64 
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64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
พรอมใชของระบบ  
5.6.1  การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สทส./
สบก. 

(สงพด.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูรับผิดชอบ
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.6.2  การบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น (Configuration 
Management)  

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการ
คอนฟกูเรชั่นแกผูรับผิดชอบ
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.6.3  การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอ
การบริหาร และปญหาดานเทคโนโลย ี

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการ
เหตุการณผิดปกติ การรองขอการ
บริการ และปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นที่
เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นที่
เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.6.4  การบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management) 

สทส./
สยป. 

(สงสค.) 

            รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการความ
ตอเนื่องทางธุรกิจแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

2.5 

5.7 การดําเนินการดานการบริหารจัดการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสม  

              10 

5.7.1  การดําเนินการดานการบริหารจัดการใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสม 

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการดําเนินการดานการ
บริหารจัดการการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสมแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น

5 
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หนัก 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

5.7.2  การบริหารจัดการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

สทส.             รัฐวิสาหกิจมกีารถายทอด
กระบวนการบริหารจัดการการ
เลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  มกีาร
ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สําคัญ 
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

5 

รวม               100 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
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63 
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64 
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64 
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64 
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64 

พค 
64 
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64 
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64 
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64 
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ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

6. การบริหารทุนมนุษย                
6.1 ยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย               30 

6.1.1  คุณภาพของยุทธศาสตร/กลยุทธ/การส่ือสาร/
การติดตามผล/ผลลัพธ 

สทบ./
สยป. 

(สงยศ.) 

            การแปลงยุทธศาสตรดาน HR เปน
แผนปฏิบัติการประจาํปซ่ึงมีการ
กําหนดเปาหมาย/ตัวชี้วัดที่
ครอบคลุม Output/Outcome 
รวมทั้งกรอบเวลาและผูรับผิดชอบ 
อีกทั้ง มีกลไกหรือกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ดําเนินการไดตามผลลัพธที่กาํหนด 

30 

6.2 การบริหารทุนมนุษย               25 

6.2.1  อัตรากําลัง สทบ.             การดําเนินงานที่ครบถวนตามแผน
อัตรากําลังประจาํป โดยมีกลไก
หรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ และไดผลลัพธตามที่
กําหนดไว 

7.5 

6.2.2  ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน สทบ.             การดําเนินงานตามแนวทางการ
พัฒนาได  โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ไดผลลัพธตามที่กําหนดไว 

2.5 

6.2.3  ระบบประเมินผลการปฏบัิติงาน สทบ.             การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นจริงทั่วทั้งองคกร โดยมีกลไก
หรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและไดผลลัพธตามที่
กําหนดไว 

15 

6.3 การพัฒนาทุนมนุษย               25 

6.3.1  การเรียนรูและการพัฒนา สทบ.             การดําเนินงานที่ครบถวนตาม
แผนงานประจําป  โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและไดผลลัพธตามที่
กําหนดไว 

15 

6.3.2  การสืบทอดตําแหนง/การบริหารจัดการคนเกง/
การจัดการสายอาชีพ 

สทบ.             การดําเนินงานตามแผนงาน
ประจําปที่ครบถวน โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและไดผลลัพธตามที่
กําหนดไว 

10 

6.4 การสงเสริมภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการบริหาร
และพัฒนาทุนมนุษย 

              20 

6.4.1  ความผูกพันองคกร/คานิยมและวัฒนธรรม
องคกร/การจัดการเปล่ียนแปลง/จรรยาบรรณและ
จริยธรรม 

สทบ.             การดําเนินงานตามแผนงานประจําป
ที่ครบถวน โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมนิผล
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ไดผลลัพธตามที่กําหนดไว 

5 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

6.4.2  เทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  (Human Resources) สทบ.             การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดาน 
HR มาใชไดอยางครอบคลุมทั่วทั้ง
องคกร  โดยมีกลไกหรือกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและได 
ผลลัพธตามที่กําหนดไว 

2 

6.4.3  ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน สทบ.             การดําเนินงานตามแผนงานประจําป
ที่ครบถวน โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมนิผล
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ไดผลลัพธตามที่กําหนดไว 

3 

6.4.4  บทบาทของสายงาน HR และการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร 

สทบ.             การดําเนินงานตามแผนงานประจําป
ที่ครบถวน โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมนิผล
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ไดผลลัพธตามที่กําหนดไว 

10 

รวม               100 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

7. การจัดการความรูและนวัตกรรม                
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM)                
7.1 การนําองคกร               8 
7.1.1  วิสัยทัศน/ทิศทาง/นโยบายดานการจัดการความรู สทบ. 

            

ผูบริหารระดับสูงส่ือวิสัยทัศน       
ทิศทางการดําเนินงาน หรือนโยบาย
และเปาหมายของการจัดการความรู
ใหบุคลากรเกิดความเขาใจ 
 

4 

7.1.2  การมีสวนรวมของผูบริหารทุกระดับ สทบ. 

            

ผูบริหารกระตุนและสรางแรงจูงใจ
ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ
เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของ
บุคลากรอยางทั่วถึงทั้งองคกร 
 

4 

7.2 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน               4 
7.2.1  การวางแผนการจัดการความรูและการติดตาม
ประเมินผล 

สทบ. 
            

การถายทอดแผนไปยังผูเกี่ยวของให
นําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง เพือ่ให
บรรลุเปาหมาย 
 

2 

7.2.2  การจัดสรรทรัพยากร สทบ. 
            

ทรัพยากรที่ไดจัดสรรครอบคลุมการ
ดําเนินการจัดการความรูที่สําคัญ 
 

2 

7.3 บุคลากร               8 
7.3.1  ความตระหนัก ความเขาใจ การมีสวนรวมและ
การสรางแรงจูงใจดานการจัดการความรู 

สทบ. 
            

การสรางเวที/กิจกรรมที่เปดโอกาส
ใหบุคลากรมีสวนรวมตามบทบาท
ไดอยางทั่วถึง 
 

3 

7.3.2  วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมการทํางาน สทบ. 

            

วัฒนธรรมองคกรและ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่
สนับสนุนใหเกิดการจัดการความรู 
ถูกสรางขึ้นครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 
 

3 

7.3.3  ความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงาน
การจัดการความรู 

สทบ. 

            

ทีมงานการจัดการความรู สามารถ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร และผูมี
สวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ มีสวน
รวมในการจัดการความรูไดตาม
บทบาทหนาที ่
 

2 

7.4 กระบวนการจัดการความรู               8 
7.4.1  กระบวนการจัดการความรูท่ีเปนระบบและการ
นําเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

สทบ./ 
สทส.             

กระบวนการจัดการความรูถกูนําไป
ดําเนินการและปฏิบัติใหเกิดขึ้นได
จริงในทุกขั้นตอน 
 

6 

7.4.2  สารสนเทศ/ความรูจากหนวยงานภายนอก (ผูมี
สวนไดสวนเสีย) 

สทบ./ 
ทุกสํานักที่
เกี่ยวของ 

            

การถายทอด แลกเปล่ียนสารสนเทศ/
ความรู สามารถดําเนินการไดครบถวน
ตามแนวทางที่กําหนดไว 
 

2 

7.5 กระบวนการปฏิบัติงาน               4 
7.5.1  การปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน สทบ. 

            

การพัฒนาและการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานประจําวัน (Daily 
Operation) ทั้งกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุนอยางมี
ประสิทธิผลและตอเนื่อง  โดยการใช
เคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการ
ตางๆ และใชการจัดการความรูเปน
กลไกหน่ึงในการพัฒนาและการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 

2 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

7.5.2  การสรางความตระหนักเรื่องความเส่ียงใน
กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน 

สทบ. 

            

การสรางความตระหนกัเร่ืองความ
เส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานที่
สําคัญทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน (Key and 
Support Processes) แกบุคลากร
ที่เกี่ยวของอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

2 

7.6 ผลลัพธจากการจัดการความรู               8 
7.6.1  ผลการดําเนินการดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของหรือเกิด
จากการจัดการความรู 

สทบ. 

            

ผลการปรับปรุงกระบวนการและ
การพัฒนาที่เกิดจากการจดัการ
ความรูตามที่ระบุไวในขอ 4 
(กระบวนการจัดการความรู) และ 
ขอ 5 (กระบวนการปฏิบัติงาน) 
รวมถึงผลลัพธจากการบูรณาการ 
การจัดการความรูในเกิดขึ้นทั่วองคกร 
เชน การหมุนเวยีนบุคลากรแลว
สามารถทํางานไดอยางตอเนื่องการ
ทํางานที่มีขอผิดพลาดนอยลง เปนตน 

8 

การจัดการนวัตกรรม                
7.7 การนําองคกรสูการจัดการนวัตกรรมท่ียั่งยืน                10 
7.7.1  บทบาทผูบริหารระดับสูง สพผ.             ผูบริหารระดับสูงกําหนดตัวชีว้ัด 

(KPI) และเปาหมายดานการเงิน
และไมใชการเงิน ในการใชความคิด
สรางสรรคและการจัดการนวัตกรรม
ทั้งระดับองคกรสายงาน/ฝายงาน 
และบุคคล เพื่อสะทอนความสําเร็จ
ในการบรรลุตามวิสัยทัศนและ 
พันธกิจทีก่ําหนดกอนดําเนินการ
ติดตามและประเมินผลอยาง
สม่ําเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส 

4 

7.7.2  บทบาทคณะกรรมและคณะทํางานดานนวัตกรรม สพผ.             การกําหนดคณะทํางาน/หนวยงานใน
ระดับองคกรระดับสายงาน/ฝายงาน 
หรือระดับหนวยงานภายใน เชน 
ระดับภาค/เขต และระดับแผนก 
เปนตน ครบถวนสมบูรณ โดยมี
บทบาทหนาที่สําคัญ ไดแก 
    - การสงเสริม สนับสนุน และ
กระตุนใหหนวยงานตางๆ ขององคกร 
ใชความคิดสรางสรรค และบริหาร
จัดการนวัตกรรมไดตามนโยบาย
แผนแมบทฯ และแผนปฏบิัติการ
ประจําปที่กําหนดอยางมีประสิทธิผล 
    - ติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนแมบทฯ และ
แผนปฏิบัติการประจาํปแกผูบริหาร
และคณะกรรมการดานนวัตกรรม
ของรัฐวิสาหกิจอยางสม่ําเสมอ  
อยางนอยเปนรายไตรมาส 

3 

7.7.3  การกําหนดคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมท่ี
มุงเนนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

สพผ.             การจัดทําและดําเนินการตามแผน
เสริมสรางคานิยมทั้งระยะยาวและ
ประจําป เพื่อผนวกคานิยมเขาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการใช
ความคิดสรางสรรค และการจัดการ

3 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

นวัตกรรม เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ/ระบบงาน/กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/สภาพแวดลอมการ
ปฏิบัติงาน/วัฒนธรรมองคกร และการ
นําองคกรของผูบริหารระดับสูง 

7.8 ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม               5 
7.8.1  การวางยุทธศาสตรดานนวัตกรรม สพผ.             การสํารวจการรับรูและเขาใจ 

แผนแมบทฯ และแผนปฏบิัติการ
ประจําปของผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรเปน
ประจําทุกป โดยพบวาผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุมมีผลการรับรูและ
เขาใจอยูในระดับที่ดี 

2.5 

7.8.2  การถายทอดยุทธศาสตรดานนวัตกรรมสูการปฏิบัติ สพผ.             รัฐวิสาหกิจดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปดานนวัตกรรมครบถวน 
รอยละ 100 และดําเนินงานบรรลุได
ตามเปาหมายของแผนปฏิบัติการ
ประจําปดานนวัตกรรมครบถวน   
รอยละ 100 

2.5 

7.9 นวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคาและตลาด               5 
7.9.1  การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคาและตลาด สพผ.             การพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑและ

บริการ การสนับสนุนลูกคา และการ
สรางความสัมพันธกับลูกคา  โดย
ครอบคลุมกระบวนการหรือกิจกรรม
สําคัญที่ลูกคาสัมผัสกับองคกรโดยตรง 
(Touch Point) ตลอด Life-Cycle 
ของลูกคาทุกกลุม 

5 

7.10 การขับเคล่ือนความรูสูนวัตกรรม               5 
7.10.1  การจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม สพผ.             การกําหนดแนวทางการเรียนรู      

การจัดการความรูเพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงและนวัตกรรม ผลิตภัณฑ
และบริการ การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญการตลาด และรูปแบบ
ธุรกิจใหม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
องคกรอยางตอเนื่อง 

5 

7.11 วัฒนธรรมเพ่ือมุงเนนการสรางนวัตกรรม               5 
7.11.1  การสรางวัฒนธรรมเพ่ือมุงเนนนวัตกรรม สพผ.             รัฐวิสาหกิจถายทอดแผนเสริมสราง

วัฒนธรรมแกผูมีสวนไดสวนเสีย
ประจําปแกผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรอยาง
ครบถวน 

2.5 

7.11.2  การยกระดับความรูความสามารถดาน
นวัตกรรม 

สพผ.             รัฐวิสาหกิจดําเนินการตามแผน
ยกระดับและพัฒนาความรู
ความสามารถและศักยภาพการใช
ความคิดสรางสรรค และจัดการ
นวัตกรรมองคกรไดครบถวน 
รอยละ 100 และบรรลุตาม
เปาหมายของแผนยกระดับและ
พัฒนาความรู ความสามารถและ
ศักยภาพการใชความคิดสรางสรรค 
และจัดการนวัตกรรมองคกร
ประจําปไดครบถวน รอยละ 100 

2.5 
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7.12 กระบวนการนวัตกรรม               10 
7.12.1  ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม สพผ.             การออกแบบ กําหนด จัดใหมี

กระบวนการนวัตกรรมขององคกร
ในภาพรวมอยางเปนระบบครบถวน 
6 กระบวนการสําคัญ กระบวนการ
นวัตกรรมขององคกรในภาพรวม 
ประกอบดวย 
1) กระบวนการบริหารจัดการ
ความรูและการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการคิดริเร่ิม
สรางสรรคและการพัฒนานวัตกรรม 
2) กระบวนการรวบรวมความคิด
สรางสรรค 
3) กระบวนการวิเคราะห คัดเลือก
ความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชน 
โดยตอบสนองกับ VOC และ VOS 
อยางครบถวน 
4) กระบวนการนําความคิดสรางสรรค
ไปสูการสรางนวัตกรรม 
5) กระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพยสินทางปญญา 
6) กระบวนการนํานวัตกรรมออกไป
ใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 

2 

7.12.2  กระบวนการใชความคิดสรางสรรคสูการสราง
นวัตกรรม 

สพผ.             รัฐวิสาหกิจมกีระบวนการนํา
ความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชน
ไปสูการพัฒนานวัตกรรม อยางนอย
ประกอบดวย 
1) กระบวนการทดลอง/วิจยัและ
พัฒนา 
2) กระบวนการนํารอง (Pilot) 
ตนแบบสูการปฏิบัติจริง หรือเพือ่
ออกสูตลาดเชิงพาณิชยตอไป 

2 

7.12.3  กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ สพผ.             รัฐวิสาหกิจดําเนินการไดตาม
แผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 
และดําเนินการบรรลุไดตามเปาหมาย
ของแผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 

2 

7.12.4  กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการทํางาน สพผ.             รัฐวิสาหกิจดําเนินการไดตาม
แผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 
และดําเนินการบรรลุไดตามเปาหมาย
ของแผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 

2 

7.12.5  กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม สพผ.             รัฐวิสาหกิจดําเนินการไดตาม
แผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 
และดําเนินการบรรลุไดตามเปาหมาย
ของแผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานประจําปครบถวน รอยละ 100 

2 
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7.13 การจัดสรรทรัพยากรดานนวัตกรรม               5 
7.13.1  การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอื่นท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 

สพผ.             รัฐวิสาหากจิกําหนดแนวทางและ
บริหารความเส่ียงที่เกี่ยวของกบั
ความเพียงพอของทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนใหแผนงาน/โครงการดาน
นวัตกรรมบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนดได 

5 

7.14 ผลลัพธดานนวัตกรรม               15 
7.14.1  ผลลัพธดานนวัตกรรมท้ังการเงินและไมใชทาง
การเงิน 

สพผ.             รัฐวิสาหกิจมีผลสําเร็จตามตัวชี้วัดทุก
ดานเปนไปตามเปาหมายประจําปที่
กําหนด 

15 

รวม               100 
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8. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA)                
8.1 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)               15 
8.1.1  องคประกอบและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

สตส.             กําหนด Skill Matrix ของ
คณะกรรมการตรวจสอบตาม
องคประกอบ และคุณสมบัติที่กําหนด 
และนําไปใชในการสรรหา/แตงต้ัง 

2 

8.1.2  การปฏิบัติหนาท่ี สตส.             การจัดทําคูมือการปฏบิัติงานของคณะ 
กรรมการตรวจสอบเฉพาะของ
รัฐวิสาหกิจ และการกาํหนด
แผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  โดยสามารถดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติงานไดอยางครบถวน 

12 

8.1.3  การประชุมและองคประชุม สตส.             การเขารวมประชุมของกรรมการ
ตรวจสอบในการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบทั้งหมดที่ได
จัดใหมีขึ้นในรอบป 

1 

8.2 หนวยตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติ               15 
8.2.1  บทบาทและความรับผิดชอบของหนวย
ตรวจสอบภายใน 

สตส.             การหารือรางกฎบัตร  รวมถึง  พันธกิจ
ของงานตรวจสอบภายในกับผูบริหาร
ระดับสูง คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและ
การนําเสนอกฎบัตรตอหัวหนา
รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อ
อนุมัติ รวมถึงการส่ือสารกฎบัตรให
บุคคลที่เกี่ยวของรับทราบ 

3 

8.2.2 ความเปนอิสระและความเท่ียงธรรม สตส.             การดําเนินการตามนโยบายเกี่ยวกับการ
เปดเผยหรือการดําเนินการเพื่อปองกัน
หรือหลีกเล่ียงผลกระทบที่มีตอความ
เปนอิสระหรือเที่ยงธรรม รวมถึงความ
ขัดแยงทางผลประโยชนของผูตรวจสอบ
ภายในที่อาจเกิดขึ้น 

3 

8.2.3 ความเช่ียวชาญและความระมัดระวังในทาง
วิชาชีพ 

สตส.             กําหนดแนวทาง/แผนการสรรหา การ
พัฒนา และรักษาบุคลากรดานการ
ตรวจสอบภายในที่มีความรู
ความสามารถที่จําเปนในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ พรอมทั้งดําเนินงานครบถวน 
มีการพัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบ
ภายในใหมีความรู ความสามารถ
ครบถวนตามทักษะที่กําหนด ทั้ง
Technical Skills และ Soft Skills 

5 

8.2.4 การประเมินและปรับปรุงคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน  

สตส.             การดําเนินการสอบทานคุณภาพของ
งานตรวจสอบ ตามแนวทางที่กําหนด
อยางครบถวน การจัดทาํแผนปรับปรุง
จากผลการประเมินคุณภาพของงาน
ตรวจสอบ (รอบถัดไป) รวมถึงการ
ดําเนินการตามแผนปรับปรุงฯ (รอบ
กอนหนา) 

4 
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8.3 หนวยตรวจสอบภายในดานการปฏิบัติงาน
และผลงาน  

              65 

การปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน                
8.3.1  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบ สตส.             การจัดทําคูมือปฏิบัติงานตรวจสอบที่

มีองคประกอบครบถวน รวมถึงมีการ
อนุมัติและการส่ือสารคูมือปฏิบัติงาน
ใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ 

5 

8.3.2  การวางแผนการตรวจสอบ สตส.             การวางแผนการตรวจสอบเชงิกลยุทธ 
และแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 
และแผนการตรวจสอบประจําปตาม
มาตรฐานความเส่ียงที่มีองคประกอบ
ครบถวนและการอนุมัติและการส่ือสาร
แผนการตรวจสอบตอที่เกี่ยวของ 

10 

8.3.3  การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
รายละเอียด 

สตส.             หนวยตรวจสอบภายในมีการแจง
แผนปฏิบัติงานตรวจสอบลวงหนา
อยางเปนทางการไมนอยกวา 60 วัน 
ใหหนวยรับตรวจทราบ มีการจัดแนว
ทางการตรวจสอบ (Audit Program) 
ตามความเส่ียงทุกเร่ืองตามแผน
ตรวจสอบประจาํป และมีสอบทาน
และอนุมัติแนวทางการตรวจสอบ 
(Audit Program) ตามลําดับชั้นของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

5 

8.3.4  การปฏิบัติงานตรวจสอบ สตส.             มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเบื้องตน 
(การจัดทํา Memo สรุปผล) ครบถวน
ทุกประเด็น พรอมทั้งสามารถเชื่อมโยง
ระหวางแนวทางการตรวจสอบกับ
กระดาษทําการไดครบ อีกทั้งสามารถ
เชื่อมโยงระหวางกระดาษทําการยอยได
ครบถวน 

15 

8.3.5  การสรุปผลการตรวจสอบและการจัดทํา
รายงาน 

สตส.             การปฏิบัติงานตรวจสอบดวยความ
ระมัดระวังรอบคอบสอดคลองกบั
มาตรฐานวิชาชีพ การนําเทคโนโลยี
และเทคนิคการวิเคราะหขอมูลอื่นๆ 
เขามาชวยในการปฏิบัติงาตรวจสอบ 

10 

ผลงานของหนวยตรวจสอบภายใน                 
8.3.6  การใหความเชื่อม่ัน สตส.             การประเมินผลดานการใหความ

เชื่อมั่นของหนวยตรวจสอบภายใน 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผูบริหารระดับสูง 

10 

8.3.7  การใหคําปรึกษา สตส.             การประเมินผลดานการใหคําปรึกษา
ของหนวยตรวจสอบภายใน โดย
คณะกรรมการตรวจสอบ และ
ผูบริหารระดับสูง 

5 

8.4 หนวยรับตรวจ               5 
8.4.1 ความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ สตส.             หนวยรับตรวจดําเนินการตามบทบาท

และความรับผิดชอบทีก่ําหนด โดยให
ความรวมมือในการประสานงานและ
ขอมูลอยางครบถวนเพียงพอ 

5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 1. สรางศักยภาพองคกรเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ
แผนกลยุทธ 1.3 แผนกลยุทธการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข    ปรับกระบวนการภายในโดยมุงเนนการแกไขจุดออนท่ีเกิดข้ึนใหสอดคลองตามยุทธศาสตรชาต ิ
 กลยุทธเชิงแกไข    แกไขขอสังเกตของ สตง. โดยใชความสัมพันธในฐานะหนวยงานภาครัฐ 

 กลยุทธเชิงรับ       ปรับกระบวนการภายใน และปรับโครงสราง เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานกับระบบ IT  
 กลยุทธเชิงปองกัน  ปรับกระบวนการภายในใหมีการดําเนินงานท่ีโปรงใสเปนธรรมเพ่ือปองกันไมใหเกิดภาพลักษณ                      
                                                     ในเชิงลบ 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น    ผลการตรวจสอบภายในอยูในระดับเพียงพอ รอยละ 50 ของการตรวจประเมินท้ังหมด ในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง  ผลการตรวจสอบภายในอยูในระดับเพียงพอ รอยละ 60 ของการตรวจประเมินท้ังหมด ในป 2567
 เปาหมายระยะยาว   ผลการตรวจสอบภายในอยูในระดับเพียงพอ รอยละ 80 ของการตรวจประเมินท้ังหมด ในป 2569 
 

โครงการ 1.3.1  โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน   
 - การคืนหลักประกันสัญญา 

วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสามารถคืนหลักประกันสัญญาไดเปนปจจุบัน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. ไดรับอนุมตัิใหคืนหลักประกันสญัญาซื้อขายไดไมนอยกวา รอยละ 60 (O) 
 2. จัดทําเอกสารพรอมจายคืนหลัก ประกันสัญญาซื้อขายถูกตองครบถวน ภายใน 7 วันทําการหลังจากไดรับเอกสาร (S) 

งบประมาณโครงการ - 

ความเสี่ยงโครงการ  1. ผูประกอบการสงเอกสารไมครบถวน 
 โอกาสเกิด : 3 

 ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 3 = ปานกลาง 
 
 2. เอกสารของผูประกอบการขอมูลไมถูกตอง  
 โอกาสเกิด : 2 
 ผลกระทบ : 2 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 2 x 2 = ปานกลาง 
 
 3. การตรวจสอบเอกสารกับหนวยงานท่ีเก่ียวของใชเวลานาน  
 โอกาสเกิด : 3 
 ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 3 = ปานกลาง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักนโยบายสังคม (O), สํานักบริหารการเงิน (S) 
 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. จัดทําทะเบียนคุม สงบผ.             ภายใน 31 ธ.ค. 63 20 

2. ดําเนินการคืนหลักประกันตามขั้นตอนท่ีไมติดปญหา สงบผ.             ภายใน 30 ก.ย. 64 35 

3. ดําเนินการคืนหลักประกันตามขั้นตอนท่ีติดปญหา สงบผ.             ภายใน 30 ก.ย. 64 35 

4. รายงานความคืบหนาใหผูบริหารทราบทุกเดือน สงบผ.             ภายใน 30 ก.ย. 64 10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 1. สรางศักยภาพองคกรเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ
แผนกลยุทธ 1.3 แผนกลยุทธการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข ปรับกระบวนการภายในโดยมุงเนนการแกไขจุดออนท่ีเกิดข้ึนใหสอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ 
 กลยุทธเชิงแกไข แกไขขอสังเกตของ สตง. โดยใชความสัมพันธในฐานะหนวยงานภาครัฐ 
 กลยุทธเชิงรับ       ปรับกระบวนการภายในและปรับโครงสราง เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานกับระบบ IT  
 กลยุทธเชิงปองกัน   ปรับกระบวนการภายในใหมีการดาํเนินงานท่ีโปรงใสเปนธรรม เพ่ือปองกันไมใหเกิด
  ภาพลักษณในเชิงลบ 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น  แกไขขอสังเกต สตง. สําหรับสิ้นสดุป 30 กันยายน 2563 
 เปาหมายระยะกลาง  สตง. รับรองงบของวันสิ้นงวด 30 กันยายน 2563   

 เปาหมายระยะยาว  สตง. รับรองงบของ อคส. 

 

โครงการ 1.3.2 โครงการแกไขขอสังเกตตามรายงานผูสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
 จํานวน 6 ขอ ดังน้ี 

   1. บัญชีสินคาคงเหลือ 4. บัญชีลูกหน้ีตามคําพิพากษา 
   2. บัญชีลูกหน้ีการคาขาดบัญชีรอการชดใช 5. บัญชีเจาหน้ีการคา ธ.ก.ส. 
   3. บัญชีลูกหน้ีสินคารอตรวจสอบ 6. ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนพนักงานหลังลาออกจากงาน 

วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือแกไขความเห็นของผูสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน อยางมีเงือนไข จากการรับรองงบการเงินของ  
 อคส. สําหรับสิ้นสุดป 30 กันยายน 2562 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. จําหนายสินคาคงเหลือท่ีเก็บรักษาในคลังสินคาแลวเสร็จ โดย 
  - สนก. สามารถทําสัญญาซื้อขายกับผูซื้อ (หลังจากผูซื้อมาชําระเงิน) ไดรอยละ 100 ภายใน 31 ธ.ค. 63 
  - สนส. สามารถออกใบสงสินคาพรอมสงมอบสินคาใหผูซื้อ (หลังจากผูซื้อมาชําระเงิน) ไดรอยละ 25 ของสินคา
    คงเหลือ ภายใน 30 ก.ย. 64  
 2. สบช. สามารถปรับปรุงบัญชีสินคาขาดบัญชี ลูกหน้ีขาดบัญชีรอการชดใชไดรอยละ 60 ภายใน 30 ก.ย. 64  
 3. ลูกหน้ีสินคารอตรวจสอบลดลง โดย  
  - สนส. สามารถขนยายสินคาออกจากคลังสินคาไดรอยละ 20 ของมูลคาท้ังหมด  
  - สบช. สามารถบันทึกบัญชีไดรอยละ 20 ของมูลคาท้ังหมด  
 4.  สนก. สามารถสรุปปริมาณและสถานการณการดําเนินคดีของลูกหน้ีตามคําพิพากษาไดแลวเสร็จ ภายใน 31 ธ.ค. 63  
 5. สามารถบันทึกขอมูลเจาหน้ีการคาแลวเสร็จถูกตองครบถวน  โดย  
  - สทส. สามารถบันทึกขอมูลแลวเสร็จถูกตองครบถวน ภายใน 30 มิ.ย. 64  
  - สบก. สามารถบันทึกขอมูลแลวเสร็จถูกตองครบถวน ภายใน 30 มิ.ย. 64  
  - สบช. สามารถบันทึกขอมลูแลวเสร็จถูกตองครบถวน ภายใน 30 ก.ย.64  
 6. สบช. สามารถคํานวณมูลคาผลประโยชนพนักงานแลวเสร็จ ภายใน 31 ธ.ค. 63  เงินงวด 30 ก.ย. 63 ภายใน ธ.ค. 63 

งบประมาณโครงการ - 

ความเสี่ยงโครงการ  1. ไมสามารถแกไขขอสังเกต ของ สตง. ไดครบถวนทันเวลา 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : 5 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก 

 
ผูรับผิดชอบหลกั/สนับสนุน สํานักนโยบายสังคม  สํานักบัญชี  สํานักบริหารการเงิน  สํานักนิติการ  สํานักทรัพยากรบุคคล (O) /  
                                      สํานักตรวจสอบภายใน (S)  
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. สินคาคงเหลือ              สํานักนิติการ (สนก.) สามารถทํา

สัญญาซ้ือขายกับผูซ้ือ (หลังจากผู
ซ้ือมาชําระเงิน) ไดรอยละ 100 
ภายใน 31 ธ.ค. 63 

10 

2. ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีสินคาขาดบัญชีรอการชดใช 
      - จัดทํานโยบายบัญชี 
      - ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีรอชดใช 

             ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีสินคาขาด
บัญชีรอการชดใชแลวเสร็จ 

20 

3. ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีสินคารอตรวจสอบ 
      - จัดทํานโยบายบัญชี 
      - ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีสินคารอตรวจสอบ 

             ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีสินคารอ
ตรวจสอบแลวเสรจ็ 

20 

4. ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีตามคําพิพากษา 
      - จัดทํานโยบายบัญชี 
      - ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีตามคําพิพากษา 
      - ประมาณการลูกหน้ีท่ีคาดวาจะเรียกเก็บ          
        เงินไมได 

             ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีตามคํา
พิพากษาแลวเสร็จ 

20 

5. สรุปขอมูล (เจาหน้ีการคา ธ.ก.ส.)              สรุปขอมูลแลวเสร็จ ท้ัง 3 โครงการ 10 

6. คํานวณมูลคาผลประโยชนพนักงาน              นําขอมูลมาบันทึกบัญชีในงบการเงิน 
ป 2563 แลวเสร็จภายใน ธ.ค. 63 

20 

รวม               100 
 

หมายเหตุ  
1. กิจกรรมตาม ขอ 1 สินคาคงเหลือ เปนตัวชี้วัดการดําเนินงานของสํานักนโยบายสังคม (สนส.) 
2. สรุปขอมูล (เจาหนี้การคา ธ.ก.ส.) จํานวน 3 โครงการ ประกอบดวย 
 - โครงการรับจํานําขาวเปลือกนาปรัง ปการผลิต 2555 
 - โครงการรับจํานําขาวเปลือกนาป ปการผลิต 2555/56 
 - โครงการรับจํานําขาวเปลอืกนาป ปการผลิต 2556/57  
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ยุทธศาสตร 1. สรางศักยภาพองคกรเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ
แผนกลยุทธ 1.4 แผนกลยุทธการทบทวนบทบาทองคกร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข     จัดทําแผนแมบท หรือแผนธุรกิจระยะยาวเพ่ือเปนแนวทางหารายได การพัฒนา
  สินทรัพยและธุรกิจของ อคส. อยางยั่งยืน  
 กลยุทธเชิงแกไข     ปรับบทบาท/ปรับโครงสราง/แกไขกฎระเบียบขอบังคับเพ่ือรองรับกับกฎระเบียบท่ี
       ไมยืดหยุน และการหามคาแขงกับเอกชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น บทบาทขององคกรมีความชัดเจน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง  สามารถดําเนินการปรับปรุงแกไขกฤษฎีกาจดัตั้งท่ีเปนอุปสรรคในการดาํเนินงานได 
  ภายในป 2567  
 เปาหมายระยะยาว    ครม. มมีติเห็นชอบใหปรับปรุงแกไขกฤษฎีกาจัดตั้งองคการคลังสินคาและบทบาทใหม 
  ภายในป 2569 

 

โครงการ 1.4.1 โครงการจัดทําแผนวิสาหกิจ องคการคลังสินคา ป 2565-2569 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีมผีลตอการดําเนินกิจการขององคการคลังสินคาไดอยางรอบดานและครบถวน 
 2. เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกําหนดเปาหมายความสําเร็จขององคการคลังสินคา 
 3. เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหสําเร็จตามเปาประสงคของยุทธศาสตร และวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ แผนวิสาหกิจไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ภายใน 30 มิ.ย. 64 

งบประมาณ งบคาใชจาย 3,000,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ             1. ไมสามารถจัดซื้อจัดจางไดทันตามกําหนดเวลา 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : 5     
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก 

ผูรับผิดชอบหลัก สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. จัดทําวาระเสนอขอความเห็นชอบ
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร 

สยป.             ภายใน 31 ต.ค. 63 10 

2. ประชุมหารือการกําหนดองคประกอบในแผน
วิสาหกิจป 2565-2659 

สยป.             ภายใน 31 ต.ค. 63 10 

3. จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการราง TOR 
คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง และคณะกรรมการ     
ตรวจรับ  

สยป./
สทบ. 

            ภายใน 30 พ.ย. 63 30 

4. จัดทําราง TOR จัดจางท่ีปรึกษา กรรมการ 
ราง TOR 

            ภายใน 31 ธ.ค. 63 15 

5. จัดซ้ือจัดจางตามระเบียบพัสดุ กรรมการ 
จัดซ้ือฯ 

            ดําเนินการศึกษาภายใน  
120 วัน 

15 

6. ตรวจรับงาน กรรมการ
ตรวจรับ 

            ภายใน 28 ก.พ. 64 15 

7. จัดทําแผนปฏิบัติการป 2565 สยป.             ภายใน 30 ก.ค. 64 5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตรที่ 2 

เปนกลไกสนบัสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนมีชองทางการจําหนายมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   

 1.  เพื่อให อคส. เปนผูกระจายและเพิ่มชองทางในการจําหนายสินคาเกษตร สินคาชุมชน ทั้งอุปโภคและบริโภค       
         ไปยังภูมิภาคตางๆ 
 2.  เพื่อให อคส. สามารถสรรหาวัตถุดิบ ผลิตภัณฑสินคาเกษตร และสนิคาชุมชนตางๆ มาผลิตหรือจัดจําหนายใหแก 
  ลูกคาตามชองทางตางๆ 
 3. เพื่อสงเสริมใหเกษตรกร และชุมชน มีชองทางในการจําหนายสินคามากข้ึน 
 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. สนับสนนุสนิคาเกษตร และสนิคาชุมชนุ ภายใตแบรนด PWO  
 2. เพิ่มชองทางการจาํหนายสินคาเกษตรเพื่อชุมชน ภายในป 2564 
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ : สงเสริมสนิคาเกษตรและสนิคาจากชุมชนมากกวา 5 ชนิดสินคา และมชีองทางการจาํหนายมากกวา 5 ชองทาง 
ตัวชี้วัดที่ยอมรับได :   สงเสริมสินคาเกษตรและสินคาจากชุมชนไมนอยกวา 2 ชนิดสินคา และมีชองทางการจําหนายไมนอยกวา 2 ชองทาง 

 

ประกอบดวย  1 แผนงาน 1 โครงการ 
 2.1 แผนกลยุทธการขยายชองทางการจําหนายสนิคาชุมชน 
 2.1.1 โครงการขยายชองทางการจําหนายสนิคา อคส. 
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ยุทธศาสตร 2. เปนกลไกสนบัสนุนสินคาเกษตรและสินคาชุมชนมชีองทางการจําหนายมากข้ึน 
แผนกลยุทธ 2.1 แผนกลยุทธการขยายชองทางการจําหนายสนิคาชุมชน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรุก บริหารจดัการสินคาเกษตร/สินคาอุปโภคบรโิภค ท่ีมีความออนไหวหรือประสบปญหา 
  ราคาตกต่ําเพ่ือชวยเหลือ เกษตรและประชาชน 
 กลยุทธเชิงรับ เพ่ิม Product ภายใตตรา อคส. เพ่ือรองรับการใหบริการท่ียังไมตอบสนองตอความ 
  ตองการของลูกคา 
 กลยุทธเชิงปองกัน เพ่ิมชนิดสินคาตรา อคส. และขยายชองทางการจําหนายเพ่ือปองกันรายไดตกต่าํใน 
  ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
 กลยุทธเชิงแกไข ขยายชองทางและรวมมือกับผูขนสงภาคเอกชนในการสงสินคา 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น มีชองทางการจําหนายสินคาเกษตรไมนอยกวา 8 ชองทางภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง  มีสินคาจากชุมชนท่ี อคส. ทําการตลาดใหไมนอยกวา 10 ชนิดสินคา ภายในป 2567 

 เปาหมายระยะยาว มีสินคาจากชุมชนไมนอยกวา 20 ชนิด และ มีชองทางการจําหนายไมนอยกวา 10 ชองทาง  
   ภายในป 2569 
 

โครงการ 2.1.1 โครงการขยายชองทางการจําหนายสินคา อคส. 
  ชองทาง Offline 
    - หนวยงานราชการ (กรมราชทัณฑ/เลี้ยงอัตรากําลัง) 

 - รานคาสวัสดิการ 
 - ในรานคาปลีก 
 - รานคาสง 
 - รานธงฟาประชารัฐ 

 ชองทางในระบบ Online 
     - Platform ตางๆ 

วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือเพ่ิมชองทางการจําหนายสนิคา อคส. 
 2. เพ่ือสงเสรมิสินคาเกษตรและสนิคาคาชุมชนใหมีชองทางการจําหนายเพ่ิมมากข้ึน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ  1. สามารถวางจําหนายสินคาตรา อคส. ใน Modern Trade ไดภายใน 30 ก.ย.64 และมีชองทางการ
     จําหนายสินคาเพ่ิมข้ึน ไมนอยกวา 4 ชองทาง (O) 
 2. ดําเนินการสงสินคาครบถวน และทันกําหนด โดยไมมีขอรองเรียนจากลูกคา (S) 
 3. จัดหาสินคาชุมชนเพ่ือจําหนายในชองทาง อคส. ไดไมนอยกวา 4 ชนิดสินคา (S) 
 4. ทุกสํานักมีกิจกรรมสงเสรมิการขายไมนอยกวา 2 กิจกรรม (S) 
งบประมาณโครงการ - 
ความเสี่ยงโครงการ 1. ดานกฎหมายกฎระเบียบไมเอ้ือตอการแขงขันดานการคากับภาคเอกชน  
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : 4 

 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 

  2. อคส. ไมมผีูเช่ียวชาญในการวิเคราะหราคาสินคากลางตามสภาพ 

     สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ 

  โอกาสเกิด : 3 

  ผลกระทบ : 4 

 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลกั/สนับสนุน สํานักการขายและจัดจําหนาย (O) / สํานักพัฒนาผลิตภัณฑ  และทุกสํานัก (S) 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. จัดหาสินคาชุมชนเพ่ือจําหนายในชองทางตางๆ 
ของ อคส. 

สพผ.             มีสินคาใหมไมนอยกวา 4 ชนิด
สินคา 

10 

2. ประชุมหารือกําหนดกลุมเปาหมายใหม 
 

สขจ.             กําหนดกลุมเปาหมายอยางนอย 
3 ชองทาง 

15 

3. จัดหารายช่ือกลุมเปาหมายใหม (รายช่ือ
รานคา/หนวยงานตางๆ) 

สขจ.             ไดลูกคาเพ่ิมขึ้นอยางนอย 2 ราย 15 

4. จัดสงสินคา/ออกบูธจัดกจิกรรมประชาสัมพันธ
สินคา 

สขจ. 
 

            ออกบูธอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 20 

5. จัดทํารายงานผลการประชาสัมพันธ 
 

สขจ.             มีรายงานการออกบูธ  
ประชาสัมพันธสินคา 

20 

6. บันทึกทะเบียนประวัติลูกคารายใหม 
 

สขจ.             มีทะเบียนประวัติลูกคาครบถวน 15 

7. จัดกิจกรรมสงเสริมการขายของทุกสํานัก สขจ./ 
ทุกสํานัก 

            อยางนอย 4 ครั้ง 5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตรที ่3 

เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
 1. เพ่ือให อคส. มีฐานะการเงินท่ีม่ันคง เพียงพอตอการดําเนินงานตามบทบาทและภารกิจ 
 2. เพ่ือแกไขปญหาทางการเงินของ อคส. กรณีการดําเนินงานมีผลประกอบการขาดทุน 
 3. เพ่ือให อคส. มีกลไกและแนวทางรองรับสนับสนุนทางการเงินจากภาครัฐ กรณีท่ีตองดําเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ 
 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. เพ่ิมกําไรจากการดําเนินกิจการ 

 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  มีกําไรสะสมจากการดําเนินกิจการ ป 2564 มากกวา 600 ลานบาท 
ตัวช้ีวัดท่ียอมรับได :  มีกําไรสะสมจากการดําเนินกิจการ ป 2564 ไมต่ํากวา 500 ลานบาท 

 

ประกอบดวย 2 แผนงาน 5 โครงการ 
 3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิมรายได 
  3.1.1 โครงการเพ่ิมรายไดจากการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 
  3.1.2 โครงการเพ่ิมรายไดจากคลังสินคา 
  3.1.3 โครงการใหบริการคลังสินคาแบบ Multi User (คลังสินคาราษฎรบูรณะ) 
  3.1.4 โครงการขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนท่ีคลังสินคาธนบุรีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 3.2 แผนกลยุทธลดคาใชจาย 
    3.2.1 โครงการลดคาใชจายการดําเนินงาน 
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ยุทธศาสตร 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนกลยุทธ      3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิมรายได 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมยอดขายและขยายตลาด  
  กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมรายไดคลังสินคาและพัฒนาคลังสินคา 
 กลยุทธเชิงแกไข    เพ่ิมรายไดจากระบบ Logistic ดวยการใชประโยชนจากคลังสินคาและเครือขายผู
  ขนสงท่ี อคส. มีความสัมพันธอยู 

ตัวชี้วัดเปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น  มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2564  ไมนอยกวา   600  ลานบาท 
     เปาหมายระยะกลาง   มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2567  ไมนอยกวา   800  ลานบาท     
     เปาหมายระยะยาว มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2569  ไมนอยกวา 1,000  ลานบาท 
 

โครงการ 3.1.1 โครงการเพ่ิมรายไดจากการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 
 - ขาว 

 - เครื่องอุปโภคบรโิภค 

วัตถุประสงคโครงการ     1. เพ่ือพัฒนาธุรกิจการจําหนายสินคาอุปโภคบรโิภคใหมีความเขมแข็ง 
 2. เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับ อคส.  

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ     มีกําไรข้ันตนจากการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคไมนอยกวา 43 ลบ. (O) (เพ่ิมข้ึน 20 % จากยอดป 63) 

งบประมาณโครงการ - 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
โอกาสเกิด : 4 
ผลกระทบ : 5 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 5 = สูงมาก 
2. ขอจํากัดทางกฎหมายไมเอ้ือตอการทําธุรกิจ   
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 5   
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 5 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน      สํานักการขายและจัดจําหนาย (O) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
จําหนายขาวสาร                

1. จําหนายสินคาแกลูกคาตามชองทางตางๆ สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 10 

2. จัดทําเอกสารการจําหนาย สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 10 

3. จัดสงสินคา/เก็บเงินคาสินคา สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 10 

4. เก็บยอดขายประจําเดือน เปรียบเทียบเปาหมาย สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 5 

5. สรุปผลการปฏิบัติงานประจําป สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 5 

จําหนายขาวสารและสินคาอุปโภคใหกรมราชทัณฑ                
แขงขันประกวดราคาแลว เม่ือ ก.ย. 63 
1. เม่ือ อคส. ชนะการประกวดราคา จะดําเนินการจัดหา
ผูรองรับหรือตัวแทนสงมอบขาวสารและเครื่องอาหารดิบ
แทน อคส. และแตงต้ังตัวแทนในการรับใบส่ังซ้ือจาก
เรือนจํา/ทัณฑสถาน เพ่ือสงมอบขาวสารและเครื่อง
อาหารดิบแทน อคส. 

สขจ.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 8 

2. ขออนุมัติจัดซ้ือ-จําหนาย-จายเงินคาสินคา (ขาวสารหรือ
เครื่องอาหารดิบ) โดยวิธีผานบัญชี 

สขจ.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 8 

3. เสนอลงนามสัญญาจะซ้ือจะขายขาวสารหรือเครื่อง
อาหารดิบระหวางเรือนจํา กับ อคส. 

สขจ.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 8 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
4. จัดทําสัญญาซ้ือขายขาวสารหรือเครื่องอาหารดิบ 
ระหวาง อคส. กับตัวแทน ตามรางสัญญาฯ ท่ีสํานักงาน
อัยการสูงสุดไดพิจารณาตรวจรางแลว และนําเสนอลง
นามในสัญญาฯ สงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

สขจ.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 8 

5. การดําเนินการจัดทําเอกสารประจําเดือน 
   - ขออนุมัติจัดซ้ือสินคาเพ่ือสงมอบเรือนจํา/ 
     ทัณฑสถาน   
   - ตรวจสอบเอกสาร ใบสงสินคา/ใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษี  
      ของ อคส. และบันทึกขอมูลในระบบ ERP เพ่ือสงให 
     หนวยงาน 
   - ตรวจสอบเอกสาร ใบสงสินคา/ใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษี  
     ของตัวแทนท่ีเปนผูสงมอบขาวสารหรือเครื่องอาหารดิบ 
     แทน อคส. 
   - ออกเอกสารใบรับสินคา และสงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
   - รวบรวมเอกสารเพ่ือเบิกจายเงินคาสินคาใหกับตัวแทน 
   - รายงานยอดขายประจําเดือนและสงรายงานภาษีใหกับ 
     สวนงานการเงิน และสวนงานระบบบัญชีและการเงิน 

สขจ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 8 

6. รายงานผลการดําเนินการ 
   - สรุปรายงานยอดขายขาวสารและเครื่องอาหารดิบท่ี  
     อคส. จําหนายใหกับกรมราชทัณฑ ประจําป  
    งบประมาณ 2563 
   - สรุปการรับชําระเงินคาขาวสารหรือเครื่องอาหารดิบ  
     ท่ีเรือนจําจาย ใหกับ อคส. 
   - สรุปการจายเงินคาขาวสารหรือเครื่องอาหารดิบ 
     ใหกับ ตัวแทน อคส. 

สขจ.             รายงานผลการดําเนินงาน
ทุกเดือน 

5 

7. ประเมินผลความพึงพอใจในการสงมอบขาวสารหรือ
เครื่องอาหารดิบของตัวแทนท่ีสงใหกับเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
และจัดทํารายงานนําเสนอตามลําดับ 

สขจ.             ประเมินผลความพึงพอใจ
ทุกไตรมาส 

5 

8. กรมราชทัณฑ แจงกําหนดการประกวดราคาจัดซ้ือเครื่อง
อาหารดิบสําหรับเล้ียงผูตองขังป 2564 / อคส. ขออนุมัติ
หลักการเสนอราคา/ยื่นซองประกวดราคา ป 2564 

สขจ.             สามารถชนะการประกวด
ราคาสําหรับป 2564 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนกลยุทธ 3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิมรายได 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมยอดขายและขยายตลาด  
  กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมรายไดคลังสินคาและพัฒนาคลังสินคา 
 กลยุทธเชิงแกไข เพ่ิมรายไดจากระบบ Logistic ดวยการใชประโยชนจากคลังสินคาและเครือขายผู
  ขนสงท่ี อคส. มีความสัมพันธอยู 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2564  ไมนอยกวา    600  ลานบาท 
 เปาหมายระยะกลาง มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2567  ไมนอยกวา    800  ลานบาท     
 เปาหมายระยะยาว    มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2569  ไมนอยกวา  1,000  ลานบาท 
 

โครงการ 3.1.2 โครงการเพ่ิมรายไดจากคลังสินคา  
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคา พ้ืนท่ีวางเปลา และทาเทียบเรือ ใหรองรับลูกคาไดมากข้ึน 
 2. เพ่ือเพ่ิมรายไดจากการใหบริการคลังสินคา ทาเทียบเรือ พ้ืนท่ีวางเปลา 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. มีกําไรข้ันตนจากการใหบริการคลังสินคา พ้ืนท่ีวางเปลา และทาเทียบเรือ 67 ลบ. (O) (เพ่ิมข้ึน 36% จากยอดป 63) 
 2. มีการใชพ้ืนท่ีคลังสินคาและพ้ืนท่ีวางเปลา รอยละ 80 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด (O) 

งบประมาณโครงการ งบประมาณ  20 ลานบาท  งบคาใชจาย 12 ลานบาท 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย      
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : 5 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 5 = สูงมาก 

 2. สภาพคลังสินคาไมเอ้ือตอการพัฒนา 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : 5 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก   

 3. ขอจํากัดทางกฎหมายไมเอ้ือตอการทําธุรกิจ   
 โอกาสเกิด : 3 
 ผลกระทบ : 5   
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 5 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักบริหารสินทรัพย (O)  

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. จัดระเบียบการทําฐานขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับ
ลูกคาท่ีเชาคลังสินคา 

              20 

 1.1 จัดทําทะเบียนผูเชาคลังสินคา สบส.             จัดทําทะเบียนผูเชาทุกเดือน  

 1.2 จัดทําสรุปพ้ืนท่ีวาง ท่ีสามารถเพ่ิมรายได สบส.             จัดทําสรุปพ้ืนท่ีทุกเดือน  

 1.3 สํารวจพ้ืนท่ีวางเพ่ือบริหารจัดการการใชพ้ืนท่ี
คลังสินคา และพ้ืนท่ีวางไดอยางเหมาะสม 

สบส.             สํารวจการใชพ้ืนท่ีทุกเดือน  

2. กําหนดแนวทางปรับปรุงคูมือในการใหเชาหรือใช
ประโยชนในพ้ืนท่ีวางของคลังสินคา พ้ืนท่ีวางเปลา 
และทาเทียบเรือ ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ อคส. 

สบส.             ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 
ธ.ค. 63 

20 

3. ดําเนินการติดตอหาผูเชาเขามาเชาหรือทํา
ประโยชนในพ้ืนท่ีวางประชาสัมพันธดวยการติดตอ
ทางโทรศัพทจากลูกคารายเดิม จากลูกคาท่ีเคยมา
ติดตอขอเชาคลังสินคา และหาลูกคารายใหม พรอมท้ัง
ติดปายประกาศบริเวณหนาคลังสินคา 

สบส.             มีรายไดจากการใหบริการ
คลังสินคาประมาณ 6 ลบ./
เดือน 

30 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
4. ศึกษาและดําเนินการขุดลอกทาเทียบเรือ รวมท้ัง
บริหารจดัการการใชประโยชนจากทาเทียบเรือให
เกิดประโยชนสูงสุด 
     - คลังสินคาราษฎรบูรณะ 

สบส.             ดําเนินการทุกเดือน 20 

5. ปรับปรุง พัฒนา ซอมแซมหลังคาคลังสินคา
เพ่ือใหใชงานไดดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
     - คลังสินคา 1 ธนบุรี หลัง 4  
     - คลังสินคาหองเย็น หลัง 6  
     - คลังสินคาหองเย็น หลัง 7 

สบส.             ปรับปรุง พัฒนา ซอมแซม
หลังคาคลังสินคา แลวเสร็จ
ภายใน ก.ย. 64 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนกลยุทธ   3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิมรายได 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมยอดขายและขยายตลาด  
  กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมรายไดคลังสินคาและพัฒนาคลังสินคา 
 กลยุทธเชิงแกไข      เพ่ิมรายได จาก ระบบ Logistic ดายการใชประโยชนจากคลังสินคาและเครือขายผู 
  ขนสงท่ี อคส. มีความสัมพันธอยู 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น      มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2564  ไมนอยกวา    600  ลานบาท 
 เปาหมายระยะกลาง   มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2567  ไมนอยกวา    800  ลานบาท     
 เปาหมายระยะยาว     มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2569  ไมนอยกวา  1,000  ลานบาท 
 

โครงการ 3.1.3 โครงการใหบริการคลังสินคาแบบ Multi User (คลังสินคาราษฎรบูรณะ) 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการใหบริการคลังคลังสินคาราษฎรบูรณะใหทันสมัย 

 2. เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับ อคส.    

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. มีกําไรข้ันตนจากการดําเนินงานในป 2564 ไมนอยกวา 2.5 ลานบาท (O) 
 2. สามารถดําเนิน การจดัซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุไดแลวเสร็จภายใน 80 วัน (S)  

งบประมาณโครงการ งบลงทุน  9,208,400  บาท (ใชงบลงทุนป 2564) 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน     
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : 4 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 

 2. รายไดไมเปนไปตามเปาหมาย               

 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : 5 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 5 = สูงมาก 
 
 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน    สํานักพัฒนาผลิตภณัฑ (O)  

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. แตงต้ังคณะกรรมการรางขอบเขตของงาน (TOR) สพผ.             แลวเสร็จภายใน ต.ค. 63 15 

2. นําเสนอราง TOR เพ่ือขอความเห็นชอบ สพผ.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 15 

3. ดําเนินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding) สพผ.             แลวเสร็จภายใน ม.ค. 64 15 

4. ปรับปรุงสถานท่ี ติดต้ังอุปกรณ จัดหาอุปกรณจัดทํา
โครงการ ระบบปฏิบัติการ คอมพิวเตอร ฯลฯ 
   - ปรับปรุงคลังสินคา ติดต้ัง Selective Rack และระบบไฟฟา 
   - Implement ติดต้ังระบบ Warehouse Management 
System ติดต้ัง Server และอุปกรณสํานักงานภายในคลังสินคา 
รวมท้ัง CCTV Security 

สพผ.             แลวเสร็จภายใน พ.ค. 64 25 

5. ตรวจรับงานปรับปรุงสถานท่ี ทดสอบระบบการทํางาน
ของอุปกรณ ท้ัง Hardware และ Software 

             แลวเสร็จภายใน มิ.ย. 64  

6. Training พนักงาน              แลวเสร็จภายใน ก.ค. 64  

7. Grand Opening และเริ่มดําเนินการใหบริการฯ สพผ.             แลวเสร็จภายใน ส.ค. 64 15 

8. ติดตามและประเมินผลการดําเนินการ สพผ.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 15 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 

แผนกลยุทธ   3.1 แผนกลยุทธการเพ่ิมรายได 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมยอดขายและขยายตลาด  
  กลยุทธเชิงรุก เพ่ิมรายไดคลังสินคาและพัฒนาคลังสินคา 
 กลยุทธเชิงแกไข      เพ่ิมรายได จาก ระบบ Logistic ดายการใชประโยชนจากคลังสินคาและเครือขายผู 
  ขนสงท่ี อคส. มีความสัมพันธอยู 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น      มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2564  ไมนอยกวา    600  ลานบาท 
 เปาหมายระยะกลาง   มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2567  ไมนอยกวา    800  ลานบาท     
 เปาหมายระยะยาว     มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2569  ไมนอยกวา  1,000  ลานบาท 
 

โครงการ 3.1.4 โครงการขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนที่คลังสินคาธนบุรีใหเกิดประโยชนสูงสุด 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีคลังสินคาธนบุรีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ มีกําไรข้ันตนจากการใหเชา/บริการ คลังสินคาธนบุรี 47 ลานบาท ในป 2564 

งบประมาณโครงการ - 

ความเสี่ยงโครงการ 1. มีคาใชจายท่ีนอกเหนือการควบคุมและไมสามารถลดได 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 3 = สูง 
 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักพัฒนาผลิตภณัฑ (O) / สํานักบริหารสินทรัพย (S) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. ดําเนินการติดตอหาผูเชาเขามาเชา หรือทํา
ประโยชนในพ้ืนท่ีวาง 

สพผ.              มีผูสนใจเชาเหมาคลังอยาง
นอย 1 ราย 

20 

2. จัดทําแผนการใหเชา และประมาณการรายได
จากการใหเชาคลังสินคา 

สพผ.             แลวเสร็จภายใน 31 ธ.ค. 63 20 

3. เจรจาตกลงราคาเชากับผูเชา สพผ./สบส.             แลวเสร็จภายใน 31 ม.ค. 64 10 

4. ต้ังกรรมการรางสัญญาเชา สพผ.             แลวเสร็จภายใน 28 ก.พ. 64 10 

5. รางสัญญาเชา กรรมการฯ             แลวเสร็จภายใน 31 มี.ค. 64 10 

6. ดําเนินการใชเชาคลังสินคา สบส./สพผ.             มีกําไรขั้นตน 47 ลานบาท 20 

7. รายงานผลการเจรจาตอรองราคาเชาพ้ืนท่ีตอ
ผูบริหาร และคณะกรรมการฯ 

สพผ.             รายงานผลการดําเนินงาน
ทุกเดือน 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการสรางรายไดขององคกรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนกลยุทธ 3.2 แผนกลยุทธลดคาใชจาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงรับ  ลดคาใชจายในภาพรวมเพ่ือใหองคกรขาดทุนลดลง 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น      มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2564  ไมนอยกวา    600  ลานบาท 
  เปาหมายระยะกลาง   มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2567  ไมนอยกวา    800  ลานบาท     
  เปาหมายระยะยาว     มีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน ป 2569  ไมนอยกวา  1,000  ลานบาท 

 
โครงการ 3.2.1 โครงการลดคาใชจายการดําเนินงาน 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือควบคุมคา ใชจายในการดําเนินงานของ อคส. ใหมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือปลูกฝงใหพนักงานตระหนักถึงตนทุนคาใชจายสวนรวม 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ ลดคาใชจายดําเนินงานของสํานักไดไมนอยกวารอยละ 20 ของงบประมาณท่ีไดรับ ในป 2564 (O),(S) 

งบประมาณโครงการ - 

ความเสี่ยงโครงการ 1. มีคาใชจายท่ีนอกเหนือการควบคุมและไมสามารถลดได 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 3 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ (O) / สํานักการบัญชี  ทุกสํานัก (S) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. ประชุมผูบริหารเพ่ือกําหนดประเภทของ
คาใชจายท่ีจะลดในป 2563 

ทุกสํานัก             กําหนดประเภทคาใชจายท่ีจะลด 
ภายใน พ.ย. 63 

20 

2. กําหนดวิธีการลดและควบคุมคาใชจายภายใน
สํานัก/จัดกิจกรรมกระตุนจิตสํานัก 

ทุกสํานัก             มีวิธีการลดและควบคุมคาใชจาย 
ภายใน ก.ย. 64 

20 

3. ติดตามผลการลดคาใชจายของแตละสํานักเปน
รายเดือน จากระบบงบประมาณ 

สยป./
สบช. 

            ติดตามผลทุกเดือน 20 

4. นําเสนอผลการดําเนินงานตอท่ีประชุม
คณะกรรมการจัดการ (MC) 

สยป.             รายงานผลตอท่ีประชุม MC ทุก
เดือน 

20 

5. สรุปผลการดําเนินการโครงการลดคาใชจายใน
การดําเนินงาน ณ ส้ินป 

สบช./ 
สยป. 

            สรุปรายงานเสนอท่ีประชุม MC 
ภายใน ก.ย. 64 

20 

รวม               100 

 



แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564   4-1 

ยุทธศาสตรที ่4 

สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน Digital Economy 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
1. เพ่ือให อคส. ไดนําแนวคิดนวัตกรรมและเทคโนโลยใีนการพัฒนางานในดานการคา และการบริการประชาชน 
2. เพ่ือให อคส. ไดนํานวัตกรรม และเทคโนโลยีปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
3. อคส. มีสวนในการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีดานท่ีเก่ียวของกับภารกิจขององคกร 

 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
1. สามารถเชื่อมโยงระบบงานท่ีเก่ียวของกันไดอยางครบถวน ภายในป 2564 

 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงกันไดทุกระบบงาน (ERP 12 ระบบ) 
ตัวช้ีวัดท่ียอมรับได  :  ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงกันไดไมนอยกวา 8 ระบบ (รอยละ 70)  

 
ประกอบดวย 1 แผนงาน 5 โครงการ 
     4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน 
         4.1.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบัญชีแยกประเภท อคส. 
         4.1.2 โครงการปรับปรุงและนําเขาขอมูล เจาหนี้เงินมัดจํา และเงินประกัน (ตอเนื่องป 63) 
         4.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานคดี 
         4.1.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานสัญญา 
         4.1.5 โครงการเพ่ิมชองทางการใช Platform ใหตอบสนองกับภาพลักษณของการขายสินคา 
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ยุทธศาสตร 4. สนบัสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน 
     Digital Economy 
แผนกลยุทธ 4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ     กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 
 กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบประเมินพนักงานผลกับยุทธศาสตรองคกร เพ่ือใหการถายทอด
  นโยบายจากระดบัผูบริหารสูระดบัปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจในการทํางานให
  บรรลเุปาหมายขององคกร 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น        ระบบ ERP 12 ระบบ สามารถใชงานไดจรงิทุกหนวยงาน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง     ระบบ ERP 12 ระบบ มีความเช่ือมโยงกัน ทุกระบบงาน ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว       ผูใชงานระบบ ERP มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ มากกวารอยละ 80 

  ภายในป 2569 
  

โครงการ 4.1.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบัญชีแยกประเภท อคส. 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงระบบบัญชีแยกประเภท อคส. ใหสามารถจดัทํางบการเงินไดดวยระบบ IT แทน
 การทํางานแบบ Manual และลดระยะเวลาในการทํางาน                                          

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการไดรอยละ 100 (O) 
 2. ระยะเวลาในการออกรายงานงบการเงินภายใน 5 วันทําการหลังจากไดรับขอมูล (O) 
 3. สามารถบันทึกขอมลูเขาระบบและประมวลผลขอมูลแลวเสร็จภายใน 6 วันทําการหลังสิ้นเดือน (S) 

งบประมาณโครงการ งบลงทุนป 2563  จํานวน 2,000,000 บาท (งบผูกพันป 2564) 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การบริหารโครงการไมเปนไปตามแผน 
 โอกาสเกิด : 3  

ผลกระทบ : 4  
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง  

2. พัฒนาระบบไมเสร็จตามกําหนดเวลา 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ  สํานักการบัญชี (O) / สํานักบริหารสินทรัพย  
 สํานักการขายและจัดจําหนาย  สาํนักโลจสิติกส  สํานักบรหิารกลาง (S) 

กิจกรรม ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. - ผูรับจางดําเนินงานและสงมอบงานงวดท่ี 2  
   - สํารวจศึกษา วิเคราะห ออกแบบระบบตามความ
ตองการ อคส. และการเช่ือมโยงขอมูลจากตนทาง 
พรอมจัดทํารายงาน 
   - พัฒนา/ปรับปรุงระบบบัญชีแยกประเภทตามท่ี
ไดออกแบบ 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ / 
หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            รายงานการออกแบบ
ระบบและการเช่ือมโยง
ภายใน ธ.ค. 63 

45 

2. ตรวจรับและจายเงินงวดท่ี 2 คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงานงวดท่ี 2 
ภายใน ก.พ. 64  
 

5 

3 - ผูรับจางดําเนินงานและสงมอบงานงวดท่ี 3  
   - เช่ือมโยงขอมูลจากระบบตนทางและระบบท่ี
เกี่ยวของ 
   - จัดทํารายงานงบการเงินและรายงานอื่นๆ  
ท่ีเกี่ยวของ   

คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

/สบช./สทส./
สตส./ 

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ระบบท่ีพัฒนาเสร็จ 
ผลการทดสอบพรอมลง
ลายมือชื่อ/ผลการอบรม
ภายใน ก.พ. 64 

45 



แผนปฏิบัติการองคการคลังสินคา ประจําป 2564   4-3 

กิจกรรม ผูรับ 
ผิดชอบ 

ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
    - ติดตามผล/ทดสอบและปรับปรุงการใชงาน
ระบบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
   - จัดทําคูมือผูดูแลระบบและผูใชงาน 
   - อบรมการดูแลระบบและการใชงาน 
4. ตรวจรับและจายเงินงวดท่ี 3 คณะกรรมการ

ตรวจรับ 
            ตรวจรับงวดท่ี 3 ภายใน 

เม.ย. 64 
 

5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 4. สนบัสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน 
     Digital Economy 
แผนกลยุทธ 4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ     กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 
 กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบประเมินพนักงานผลกับยุทธศาสตรองคกร เพ่ือใหการถายทอด
  นโยบายจากระดบัผูบริหารสูระดบัปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจในการทํางานให
  บรรลเุปาหมายขององคกร 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น        ระบบ ERP 12 ระบบ สามารถใชงานไดจรงิทุกหนวยงาน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง     ระบบ ERP 12 ระบบ มีความเช่ือมโยงกัน ทุกระบบงาน ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว       ผูใชงานระบบ ERP มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ มากกวารอยละ 80 

  ภายในป 2569 

 

โครงการ 4.1.2 โครงการปรับปรุงและนําเขาขอมูล เจาหนี้เงินมัดจํา และเงินประกัน 
(ตอเนื่องป 63) 

วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงขอมูล เจาหน้ีเงินมัดจํา และเงินประกันใหถูกตองครบถวน และสามารถนําขอมูล
เขาระบบ ERP ไดอยางถูกตองครบถวน และสามารถใชเปนเอกสารประกอบการออกงบการเงินได 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ  ปรับปรุงขอมูลและนําขอมลูเขาระบบ ERP แลวเสร็จภายใน 30 มิ.ย. 64                       
งบประมาณโครงการ - 
ความเสี่ยงโครงการ 1. การเก็บรวบรวมความตองการไมครบถวน 

โอกาสเกิด : 3  
ผลกระทบ : 4  
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

 
ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ  สํานักบริหารการเงิน  สํานักการบัญชี   

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. สํานักการบัญชี จะสงขอมูลรายละเอียดเจาหน้ีเงิน
มัดจําและเงินประกันคงเหลือ ณ วันท่ี 30 ก.ย. 62 
 

สบช.             ขอมูลของสํานักการบัญชีท่ี
สามารถสอบยันกับงบการเงิน 
ทุกโครงการ 

25 

2. สวนงานการเงิน จัดทําขอมูลรายละเอียดเจาหน้ีเงิน
มัดจําและเงินประกัน และจะสงใหสํานักเทคโนโลย-ี
สารสนเทศ แยกขอมูลเปนรายโครงการ 

สบง.             ขอมูลของสวนงานการเงินท่ีมี
รายละเอียดเจาหน้ีเงินมัดจํา
และเงินประกันครบถวน 

25 

3. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําขอมูลโดยการดึง
ขอมูลจากระบบเพ่ือใหระบบแสดงรหัสเจาหน้ีตาม
ใบเสร็จรับเงินทุกฉบับ แยกเปนรายโครงการ 

สทส.             ขอมูลท่ีมีรายละเอียดรหัส
เจาหน้ีตามใบเสร็จรับเงินทุก
โครงการ 

25 

4. สํานักบริหารการเงิน ตรวจสอบความซํ้าซอนของ
รหัสเจาหน้ีและพิจารณาเลือกรหัสเจาหน้ีใหเหลือเพียง
รหัสเดียวตอเจาหน้ี 1 ราย และจัดสงขอมูลใหสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สบง.             ขอมูลท่ีไดรหัสเจาหน้ี 1 ราย
ตอ 1 รายการ 

25 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 4. สนบัสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน 
     Digital Economy 
แผนกลยุทธ 4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ     กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 
 กลยุทธเชิงแกไข          เช่ือมโยงระบบประเมินพนักงานผลกับยุทธศาสตรองคกร เพ่ือใหการถายทอด
  นโยบายจากระดบัผูบริหารสูระดบัปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจในการทํางานให
  บรรลเุปาหมายขององคกร 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น        ระบบ ERP 12 ระบบ สามารถใชงานไดจรงิทุกหนวยงาน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง     ระบบ ERP 12 ระบบ มีความเช่ือมโยงกัน ทุกระบบงาน ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว       ผูใชงานระบบ ERP มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ มากกวารอยละ 80 

  ภายในป 2569 

 

โครงการ 4.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานคดี 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารและติดตามผลดานคด ี
 2. เพ่ือพัฒนาเช่ือมโยงและบูรณาการขอมูลงานดานคดี สําหรับใชในการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานคดีและเช่ือมโยงกับระบบท่ีเก่ียวของ สําหรับใชในการบริหารจัดการ 
 งานคดีของ อคส. แลวเสร็จภายใน 31 ส.ค. 64 

งบประมาณ งบลงทุน 900,000 บาท (งบประมาณป 2564) 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การพัฒนาระบบแลวเสร็จไมทันกําหนดเวลา 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 3 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 3 = ปานกลาง 

 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ  สํานักคดี (O) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. ดําเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ/ทําสัญญาจาง สงพด./
คณะกรรมการ

ราง TOR/
คณะกรรมการ

จัดจาง 

            ทําสัญญาจาง ภายใน พ.ย. 63 10 

2. ผูรับจางจัดทําและสงมอบแผนการดําเนินงาน
ของโครงการงวดท่ี 1  

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            มีแผนดําเนินโครงการ ภายใน 
ธ.ค. 63 

15 
 

3. ตรวจรับแผนการดําเนินโครงการและจาย
เงินงวดท่ี 1 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 1 ภายใน  
ก.พ. 64 

5 

4. ผูรับจางดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บริหารงานคดีและสงมอบงานงวดท่ี 2  
    - ศึกษา วิเคราะห และออกแบบระบบพรอม
จัดทํารายงาน 
    - พัฒนาและติดต้ังรายงานระบบงานคดี 
    - ทดสอบการใชงาน/ปรับปรุงการใชงานระบบ 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ติดต้ังเครื่องแมขายและ
อุปกรณ ภายใน ก.พ. 64 

30 

5. ตรวจรับและจายเงินรอบท่ี 2 คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 2 ภายใน  
เม.ย. 64 

5 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

6. ผูรับจางดําเนินงานและสงมอบงานงวดท่ี 3  
   - เชื่อมโยงงานคดีกับงานบังคับคดี 
   - เชื่อมโยงระบบบริหารสัญญา 
   - ทดสอบ/ปรับปรุงการใชงานระบบ 
   - จัดทําคูมือผูดูแลระบบและผูใชงาน 
   - จัดอบรบผูดูแลระบบและผูใชงาน 

คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ/
สขจ./สทส./

สตส./หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

            ระบบพัฒนาเสร็จ/มีผลการ
ทดสอบพรอมลงลายมือชื่อ/มี
ผลการอบรม ภายใน พ.ค. 64 

30 

7. ตรวจรับและจายเงินงวดท่ี 3 คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ 

            ตรวจรับงวดท่ี 3 ภายใน  
ก.ค. 64 

5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 4. สนบัสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน 
     Digital Economy 
แผนกลยุทธ 4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข เช่ือมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 
 กลยุทธเชิงแกไข เช่ือมโยงระบบประเมินพนักงานผลกับยุทธศาสตรองคกร เพ่ือใหการถายทอด
  นโยบายจากระดบัผูบริหารสูระดบัปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจในการทํางานให บรรล ุ
              เปาหมายขององคกร 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น ระบบ ERP 12 ระบบ สามารถใชงานไดจริงทุกหนวยงาน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง ระบบ ERP 12 ระบบ มีความเช่ือมโยงกัน ทุกระบบงาน ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว ผูใชงานระบบ ERP มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ มากกวารอยละ 80 
  ภายในป 2569 

 

โครงการ 4.1.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานสัญญา 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรบัจัดเก็บทะเบียนสญัญาและการบริหารสัญญาของ อคส. 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ ระบบสามารถเช่ือมโยงกับระบบท่ีเก่ียวของและเรียกดูทะเบียนสญัญาและการบริหารสัญญา พรอมท้ังจัด 
 อบรมการใชงานได ภายใน 31 ส.ค. 64 

งบประมาณโครงการ งบลงทุน 2,000,000 บาท (งบประมาณป 2564)  

ความเสี่ยงโครงการ 1. การพัฒนาระบบแลวเสร็จไมทันกําหนดเวลา  
 โอกาสเกิด : 5  
 ผลกระทบ : 4  
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 4  = สูงมาก 
 
ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ  สํานักนิติการ (O) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

1. ดําเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ/ทําสัญญาจาง สงพด./
คณะกรรมการ

ราง TOR/
คณะกรรมการ

จัดจาง 

            ทําสัญญาจาง ภายใน  
พ.ย. 63 

10 

2. ผูรับจางพัฒนาผูรับจางจัดทําและสงมอบแผนการ
ดําเนินงานโครงการงวดท่ี 1  

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            มีแผนดําเนินโครงการ 
ภายใน ธ.ค. 63 

15 
 

3. ตรวจรับแผนการดําเนินการโครงการและจาย
เงินงวดท่ี 1 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 1 ภายใน 
ก.พ. 64 

5 

4. ผูรับจางดําเนินการพัฒนาระบบบริหารงาน
สัญญา และสงมอบงานงวดท่ี 2  
    - ศึกษา วิเคราะห และออกแบบระบบพรอม 
     จัดทํารายงาน 
    - จัดหาเครื่องแมขายและอุปกรณตามสัญญา 
    - ติดต้ังเครื่องแมขายและอุปกรณพรอมใชงาน 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ติดต้ังเครื่องแมขายและ
อุปกรณ ภายใน ก.พ. 64 

30 

5. ตรวจรับและจายเงินรอบท่ี 2 คณะกรรมการ
ตรวจรับ/

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ตรวจรับงวดท่ี 2 ภายใน 
เม.ย. 64 

5 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 

6. ผูรับจางดําเนินงาน และสงมอบงานงวดท่ี 3  
      - พัฒนาระบบบริหารงานสัญญา 
      - เช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศ ERP, ระบบ 
         บังคับคดี 
      - ทดสอบการใชงาน/ปรับปรุงการใชงานระบบ 
      - จัดทําคูมือดูแลระบบและผูใชงาน 
      - จัดอบรมผูดูแลระบบและผูใชงาน 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/ 

สขจ./ 
สทส./ 
สตส./ 

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ระบบพัฒนาเสร็จ/มีผลการ
ทดสอบพรอมลงลายมือชื่อ/
มีผลการอบรม ภายใน  
พ.ค. 64 

30 

7.ตรวจรับและจายเงนิงวดท่ี 3 คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 3 ภายใน 
ก.ค. 64 

5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 4. สนบัสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน 
     Digital Economy 
แผนกลยุทธ 4.1 แผนกลยุทธการพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข เช่ือมโยงระบบคลังสินคาและระบบงานอ่ืนๆ 
 กลยุทธเชิงแกไข เช่ือมโยงระบบประเมินพนักงานผลกับยุทธศาสตรองคกร เพ่ือใหการถายทอด
  นโยบายจากระดบัผูบริหารสูระดบัปฏิบัติ และเกิดแรงจูงใจในการทํางานให บรรล ุ
              เปาหมายขององคกร 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ เปาหมายระยะสั้น ระบบ ERP 12 ระบบ สามารถใชงานไดจริงทุกหนวยงาน ภายในป 2564 
 เปาหมายระยะกลาง ระบบ ERP 12 ระบบ มีความเช่ือมโยงกัน ทุกระบบงาน ภายในป 2567 
 เปาหมายระยะยาว ผูใชงานระบบ ERP มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ มากกวารอยละ 80 
  ภายในป 2569 
 

โครงการ 4.1.5 โครงการเพ่ิมชองทางการใช Platform ใหตอบสนองกับภาพลักษณของการขายสินคา 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือพัฒนา Platform E-Commerce ในการจําหนายสินคาขององคการ 
 2. เพ่ือจัดจําหนายสินคาขององคการ และสินคาของผูประกอบการเกษตรกร และหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย อคส. มี Platform E-Commerce สําหรบัจําหนายสินคาและสามารถจัดอบรมการใชงานได ภายใน 31 ส.ค. 64 
งบประมาณ งบลงทุน 1,700,000 บาท (งบประมาณป 2564) 
ความเสี่ยงโครงการ 1. ไมสามารถบรรลเุปาหมายท่ีกําหนด 
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ)  : 4 x 3 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ  สํานักการขายและจัดจาํหนาย (O) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. ดําเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ/ทําสัญญาจาง สงพด./

คณะกรรมการราง 
TOR/

คณะกรรมการ 
จัดจาง 

            ทําสัญญาจาง ภายใน  
พ.ย. 63 

10 

2. ผูรับจางจัดทําและสงมอบแผนการดําเนินงานของ
โครงการ งวดท่ี 1  

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

            มีแผนดําเนินโครงการ 
ภายใน ธ.ค. 63 

15 
 

3. ตรวจรับแผนการดําเนินงานตามโครงการและ
จายเงิน งวดท่ี 1 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 1 ภายใน  
ก.พ. 64 

5 

4. ผูรับจางดําเนินงานและสงมอบงาน งวดท่ี 2  
    - ศึกษา วิเคราะห และออกแบบระบบพรอม 
      จัดทํารายงาน 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/หนวยงาน

ที่เก่ียวของ 

            ติดต้ังเครื่องแมขายและ
อุปกรณ ภายใน ก.พ. 64 

30 

5. ตรวจรับและจายเงิน รอบท่ี 2 คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 2 ภายใน 
เม.ย. 64 

5 

6. ผูรับจางดําเนินงานและสงมอบงาน งวดท่ี 3  
    - พัฒนาระบบแพลตฟอรมติดต้ังระบบแพลตฟอรม 
   - เชื่อมโยงกับระบบจําหนายสินคา 
   - ติดตามผล/ทดสอบและปรับปรุงการใช 
     ระบบและขึ้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ    
   - จัดทําคูมือผูดูแลระบบและผูใชงาน 
   - อบรมผูดูแลระบบและผูใชงาน 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ/ 

สขจ./ 
สทส./ 
สตส./ 

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

            ระบบพัฒนาเสร็จ/มีผลการ
ทดสอบพรอมลงลายมือ
ชื่อ/มีผลการอบรม ภายใน 
พ.ค. 64 

30 

7.ตรวจรับและจายเงนิ งวดท่ี 3 คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

            ตรวจรับงวดท่ี 3 ภายใน  
ก.ค. 64 

5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 

สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   
 1. อคส. มีระบบบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิบาล และเปนองคกรคุณธรรม 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบกํากับดูแล มีความชัดเจนสอดคลองกับรูปแบบ และบทบาท ภารกิจของ อคส. 
 3. เพ่ือสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับ อคส. 
 4. อคส. มีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจบนพ้ืนฐานของคานิยมท่ียึดถือ 

 

เปาประสงคยุทธศาสตร      
 1. พนักงานมีความรูความเขาใจคานิยมขององคกรเปนอยางดี 

 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  ผลการประเมิน ITA มากกวารอยละ 85 
ตัวช้ีวัดท่ียอมรับได :   ผลการประเมิน ITA ไมนอยกวารอยละ 80 
 

ประกอบดวย  2 แผนงาน 4 โครงการ 
     5.1 แผนกลยุทธการสรางวัฒนธรรมองคกร ตามหลักธรรมาภิบาล 
         5.1.1 โครงการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม อคส. และการตอตานการทุจริตของ อคส. 
         5.1.2 โครงการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
     5.2 แผนกลยุทธการสรางภาพลักษณท่ีดี 
         5.2.1 โครงการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CG&CSR) 
         5.2.2 โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคการ 
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ยุทธศาสตร 5. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความ โปรงใสและมีคุณธรรม 
แผนกลยุทธ      5.1 แผนกลยุทธการสรางวัฒนธรรมองคกร ตามหลักธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข สรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  โดยใชสื่อ online ใหเปนประโยชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ     เปาหมายระยะสั้น    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 85  
   ภายในป 2564      
  เปาหมายระยะกลาง   มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 90  
   ภายในป 2567    
     เปาหมายระยะยาว    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 95  
   ภายในป 2569 
 

โครงการ 5.1.1 โครงการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม อคส. และการตอตานการทุจริตของ อคส. 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือพัฒนาองคการคลังสินคาใหเปนองคกรตนแบบความโปรงใสเปนธรรม ภายในป 2564 
ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. จัดกิจกรรมสรางวัฒนธรรมองคกร และกิจกรรมคุณธรรมจริยธรรม ไดมากกวา 5 กิจกรรม (O) 
 2. มีการเปดเผยขอมลูสูสารธารณะ OIT และ EIT ไดไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนขอมูลท้ังหมดตาม 
    เกณฑวัด ITA (O) 
 3. มีผลประเมินคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานในสํานัก ดาน IIT และ EIT รวมไมนอยกวารอยละ 80 (S) 
งบประมาณโครงการ งบคาใชจาย 200,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ 1. ผลคะแนนประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรไมเปนไปตามเปาหมาย 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักทรัพยากรบุคคล (O) / ทุกสาํนัก (S) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. ปรับปรุงระบบงานและการเปดเผยขอมูลผาน
เว็บไซตของ อคส. 

สทบ./ 
ทุกสํานัก 

            ระบบงานท่ีไดรับการปรับปรุง 
ภายใน ม.ค. - มี.ค. 63 

10 

2. รวบรวมจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) และขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

สทบ./ 
ทุกสํานัก 

 

            นําเขาขอมูล IIT, EIT ภายใน 
เม.ย. - พ.ค. 64 

10 

3. ตอบคําถามแบบสํารวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT 

สทบ./ 
สํานักที่

เกี่ยวของ 

            นําเขาขอมูลสาธารณะ 
(OIT) ภายใน มิ.ย. 64 

15 

4. กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมและการตอตานการทุจริต 

สทบ./ 
ทุกสํานัก 

            จํานวนผูเขารวมกิจกรรมไม
นอยกวารอยละ 80 

15 

5. การวิเคราะหความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

สทบ./ 
สํานักที่

เกี่ยวของ 

            ผลการวิเคราะหความเส่ียง
แลวเสร็จภายใน ก.ย. 64 

15 

6. กิจกรรมการเปดเผยขอมูลขาวสาร อคส. สทบ.             จํานวนสถานท่ีในการเปดเผย
ขอมูลขาวสาร อคส. 3 แหง 

15 

7. กิจกรรมคัดเลือกบุคลากรตนแบบท่ีดีดาน
คุณธรรมจริยธรรม 

สทบ./ 
ทุกสํานัก 

            จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการ
คัดเลือก 3 คน 

10 

8. กิจกรรมการปองกันและตอตานการทุจริต สทบ./ 
ทุกสํานัก 

            จํานวนผูเขารวมกิจกรรมไม
นอยกวารอยละ 80 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 5. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความ โปรงใสและมีคุณธรรม 
แผนกลยุทธ      5.1 แผนกลยุทธการสรางวัฒนธรรมองคกร ตามหลักธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข สรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  โดยใชสื่อ online ใหเปนประโยชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ     เปาหมายระยะสั้น    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 85  
   ภายในป 2564      
  เปาหมายระยะกลาง   มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 90  
   ภายในป 2567    
     เปาหมายระยะยาว    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 95  
   ภายในป 2569 

 

โครงการ 5.1.2 โครงการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือลดระดับความเสี่ยงประจําป 2563 ของแตละสํานักลง 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1.  ความรูความเขาใจดานการบริหารความเสีย่งอยูในระดับปานกลางข้ึนไป หรือไมนอยกวารอยละ 70 (O) 
 2.  ระดับความเสี่ยงของความเสีย่งองคกรและ/หรือระดับความเสี่ยงของจุดออนในควบคุมภายในลดลง 
  ดานใดดานหน่ึง (ดานโอกาส หรือ ดานผลกระทบ) (S) 

งบประมาณโครงการ งบคาใชจาย 175,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด  
โอกาสเกิด : 2 
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 2 x 4 = ปานกลาง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ (O) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. กําหนดยุทธศาสตร และวัตถุประสงค
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

สยป.             แลวเสร็จภายใน พ.ย. 63 8 

2. จัดทําแบบประเมินผลการควบคุมภายใน
ประจําป และแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(CSA) สงถึงปลัดกระทรวงพาณิชยเพ่ือนําสง
กรมบัญชีกลางตอไป 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ธ.ค. 63 7 

3. คัดเลือกจุดออนและจัดทําแผนควบคุม สยป.             แลวเสร็จภายใน ม.ค. 63 6 

4. ทบทวนเกณฑประเมินความเส่ียงและสาเหตุ/ 
กําหนด Risk Appetite/กําหนด Risk Tolerance 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ธ.ค. 63 6 

5. จัดทําแผนบริหารความเส่ียง พรอมรปูเลม โดย 
   5.1 กําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงหรือแผน 
        บริหารความเส่ียง 
   5.2 กําหนดระยะเวลาดําเนินการแลผูรับผิดชอบ 
        ท่ีชัดเจนในแผนบริหารความเส่ียง 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ธ.ค. 63 10 

6. จัดทําคูมือการบริหารความเส่ียงและคูมือการ
ควบคุมภายใน 
 

สยป.             แลวเสร็จภายใน มี.ค. 63 10 

7. สรางความตระหนักเกี่ยวกับการบริหารความ
เส่ียง สรางความรู ความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับ 
โดย 
  7.1 เผยแพรขอมูลขาวสารการบริหารความเส่ียง 
        ผานทาง Intranet บอรดประชาสัมพันธ 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 10 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
  7.2 จัดอบรมหรือจัดบรรยายดานการบริหารความ 
        เส่ียง 
  7.3 ปรึกษา/ขอคําแนะนํา/ดูงานกับแลวเสร็จ 
        ภายใน ก.ย. 63 รัฐวิสาหกิจอื่น 
  7.4 จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจการ 
        บริหารความเส่ียง / RM Day / IC Day 
8. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายในแกผูบริหารระดับสูงอยาง
สมํ่าเสมอ 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 10 

9. ทบทวน/ปรับปรุงมาตรการจัดการความเส่ียงใน
แผนบริหารความเส่ียง 

สยป.             ปรับปรุงทุกไตรมาส 6 

10. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 6 

11. การคัดเลือกความเส่ียงขององคกรประจําป
บัญชี 2564 / ราง Risk Profile และรางแผนท่ี
ความเส่ียง 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 6 

12. จัดทําแผนโครงการสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ ดาน
การบริหารจัดการองคกร (โครงการพ่ีเล้ียง) 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 7 

13. ขอมูลสารสนเทศการส่ือสารดานการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายใน และรายงานผล 

สยป.             แลวเสร็จภายใน ก.ย. 63 8 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 5. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความ โปรงใสและมีคุณธรรม 
แผนกลยุทธ      5.1 แผนกลยุทธการสรางวัฒนธรรมองคกร ตามหลักธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข สรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  โดยใชสื่อ online ใหเปนประโยชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ     เปาหมายระยะสั้น    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 85  
   ภายในป 2564      
  เปาหมายระยะกลาง   มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 90  
   ภายในป 2567    
     เปาหมายระยะยาว    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 95  
   ภายในป 2569 

 

โครงการ 5.2.1 โครงการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคมและ 
         สิ่งแวดลอม (CG&CSR) 
วัตถุประสงคโครงการ 1. เพ่ือสงเสรมิการมสีวนรวมของคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง อคส.  
 2. เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานและเผยแพร อยางเปนระบบ 
 3. เพ่ือสงเสรมิภาพลักษณท่ีดีขององคกรตอผูมสีวนไดสวนเสียทุกฝาย 

ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. คณะกรรมการ/ผูบริหาร/พนักงาน/ลูกจาง มสีวนรวมในกิจกรรมดาน CSR ไมนอยกวารอยละ 70 ของ 
         กิจกรรมท้ังหมด (O) 
 2. มีผลการประเมินความพึงพอใจดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคมท้ังภายในและ 
    ภายนอกไมนอยกวารอยละ 70 (O) 
 3. สงพนักงาน/ลูกจางเขารวมกิจกรรมครบตามจํานวนคน ท่ี สอก. กําหนดและเขารวมไมนอยกวารอยละ 70  

    ของกิจกรรมท่ีขอความรวมมือ (S) 

งบประมาณโครงการ งบคาใชจาย 1,500,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การดําเนินกิจกรรมไมตรงตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 3 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 2 x 3 = ปานกลาง 

2. การเขารวมกิจกรรมของคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลกูจาง อคส.  
ไมเปนไปตามเปาหมาย 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักผูอํานวยการ (O) / ทุกสํานัก (S) 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการดาน CG&CSR ประจําป 
2563 นําเสนอขออนุมัติใช 

สงลข.             ไดรับอนุมัติแผนปฏิบัติการฯ กอน
เร่ิมปงบประมาณ 

10 

2. จัดกิจกรรมดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) 
ขององคกรอยางสมํ่าเสมอโดยสงเสริมให ผูบริหาร 
พนักงาน และลูกจางมีสวนรวม 

              20 

2.1 ทบทวนกระบวนการทํางานใหมีความคลองตัว
เพ่ือใหทันตอเหตุการณในปจจุบัน 

สยป./ 
ทุกสํานัก 

            มีการทบทวนและนําเสนอที่ประชุม
ผูบริหารอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

 

2.2 สงผูแทนหนวยงานเขารวมกิจกรรมเครือขาย
การตอตานทุจริตของหนวยงานภายนอก 

สอก./ 
สทบ./ 

ทุกสํานัก 

            สงผูแทนเขารวมกิจกรรมเครือขาย
ภายนอกองคกร อยางนอยปละ 1 คร้ัง 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
2.3 จัดกิจกรรมวันตอตานการทุจริตขององคกร 
(PWO Zero Corruption) เพ่ือประกาศเจตนารมณ
ของหนวยงาน  

สอก./
สทบ./ 

ทุกสํานัก 

            จัดงานวันตอตานการทุจริต (Zero 
Corruption Day) อยางนอยปละ 
1 คร้ัง 

 

2.4 มอบหมายผูแทนฯลงพ้ืนท่ีตรวจสอบคลังสินคา
ท่ีอยูในการกํากับดูแลฯ เพ่ือใหดําเนินงานเปนไป
ดวยความโปรงใสและตรวจสอบได 

สนส./ 
สงปก.1-2 

            ต้ังคณะทํางานฯ ลงพื้นที่ตรวจสอบ
อยางสม่ําเสมอ มกีารสุมตรวจสอบ
อยางนอยเปนรายไตรมาส 

 

2.5 จัดทําส่ือประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) ของ
องคกร 

สงลข./
สงปส. 

            มีส่ือประชาสัมพันธขอมูลดาน CG 
ขององคกรอยางนอยไตรมาสละ 1 ส่ือ 

10 
 

3. จัดกิจกรรมการชวยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอม 
ขององคกร (CSR) อยางสม่ําเสมอ โดยสงเสริมให
ผูบริหาร พนักงานและลูกจางมีสวนรวม 

              30 

3.1 จัดกิจกรรมสงเสริมความผูกพันตอองคกรใหกับ
พนักงานและลูกจาง เชน กิจกรรมกลุมสัมพันธ หรือ 
กีฬาสี  เปนตน 

สงลข.             จัดกิจกรรมสงเสริมความผูกพันของ
พนักงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 

3.2 รวมกิจกรรมชวยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอม 
(CSR) กับหนวยงานอื่น 

สงลข.             จัดกิจกรรมจิตอาสาชวยเหลือสังคมฯ 
ปละ 2 คร้ัง 

 

3.3 จัดกิจกรรมจิตอาสาชวยเหลือสังคมและชุมชน
หรือผูดอยโอกาส เชน การบําเพ็ญประโยชน การ
บริจาคส่ิงของชวยเหลือผูดอยโอกาส  เปนตน 

สงลข./ 
ทุกสํานัก 

            จัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมฯ อยาง
นอยปละ 2 คร้ัง 

 

3.4 จัดกิจกรรมสงเสริมดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
เชน การปลูกปา การปลอยพันธุสัตวนํ้า เปนตน 

สงลข./ 
ทุกสํานัก 

            มีกิจกรรมดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 

3.5 จัดทําส่ือประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (CSR) 

สงลข./
สงปส. 

            ติดตามและรายงานผลการจัด
กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ อยางนอย
ไตรมาสละ1คร้ัง 

10 

4. ติดตามและรายงานผลการดําเนินกิจกรรม 
ดาน CG&CSR อยางสม่ําเสมอ 

สงลข.              10 

4.1 ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือเผยแพรขอมูลท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร 

             มีรายงานดานความยั่งยืนขององคกร
ภายในไตรมาส 1 ของปงบประมาณ 
2564 

 

4.2 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานดาน CSR ตาม
มาตรฐานสากล เชน รายงานความยั่งยืน (GRI 
Report) เปนตน 

สอก./ 
ทุกสํานัก 

              

5. จัดงาน CG&CSR DAY เพ่ือแสดงผลงานในการ
ดําเนินกิจกรรมดาน CG&CSR ประจําป 2563 

สงลข./ 
ทุกสํานัก 

            จัดกิจกรรม CG&CSR DAY ปละ  
1 คร้ัง 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร 5. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความ โปรงใสและมีคุณธรรม 
แผนกลยุทธ      5.1 แผนกลยุทธการสรางวัฒนธรรมองคกร ตามหลักธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธเชิงแกไข สรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  โดยใชสื่อ online ใหเปนประโยชน 

ตัวชี้วัด/เปาหมายกลยุทธ     เปาหมายระยะสั้น    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 85  
   ภายในป 2564      
  เปาหมายระยะกลาง   มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 90  
   ภายในป 2567    
     เปาหมายระยะยาว    มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 95  
   ภายในป 2569 

 

โครงการ 5.2.2 โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคการ 
วัตถุประสงคโครงการ เพ่ือเผยแพรขอมลูขาวสาร ภารกิจ กิจกรรมตางๆ ของ อคส. ใหสามารถเขาถึงประชาชนและผูมสีวนได

สวนเสยีอยางท่ัวถึงและตอเน่ือง 
ตัวชี้วัด/เปาหมายโครงการ 1. ผลิตสื่อประชาสัมพันธไมนอยกวา 10 ผลงาน  
  - ดานการโฆษณาสินคาและผลิตภณัฑ จํานวน 5 ผลงาน 
  - ดานธรรมาภิบาลและความโปรงใสและมีคุณธรรม จาํนวน 5 ผลงาน (O) 
 2. มีผูเขาชมไมนอยกวา 300 ครั้ง/ปงบประมาณ (O,S) 

งบประมาณโครงการ 3,500,000 บาท 

ความเสี่ยงโครงการ 1. การดําเนินกิจกรรมไมตรงตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว 
โอกาสเกิด : 4 
ผลกระทบ : 3 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 2 x 3 = ปานกลาง 

2. ไมไดรับความสนใจจากผูชมท้ังภายนอกและภายใน 
โอกาสเกิด : 4 
ผลกระทบ : 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 

ผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน สํานักผูอํานวยการ (O)  

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
1. สวนงานประชาสัมพันธ วางแผนการใชส่ือเพ่ือ
ส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองคกร 

               

1.1 มีแบบฟอรมขอความอนุเคราะหเผยแพร
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหหนวยงานเจาของ
เรื่องรับรองขอมูลกอนจัดทําส่ือเพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธ 

สงปส.             หัวหนาหนวยงานเจาของ
เรื่องรับรองแบบฟอรม 

10 

1.2 ตรวจสอบเอกสารเรื่องเดิมจากหนวยงานเจาของ
เรื่องและนํามาจัดทําส่ือเพ่ือเผยแพร 

สงปส.             ขอมูลถูกตองครบถวน 10 

1.3 การเผยแพรขอมูลท่ีทันกาล รวดเร็ว และอยูใน
ชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

สงปส.             ปฏิบัติไดตามคูมือ 
 

10 

2. คัดกรองขอมูลขาวสารขององคกรเพ่ือนํามา
ส่ือสาร (อยางนอยสัปดาหละ 1 ขาว) 

               

2.1 ติดตามขาวของ อคส. ท้ังเชิงบวกและเชิงลบเพ่ือ
นํามาวิเคราะหขอมูล และตรวจสอบ กอนผลิตส่ือ
เผยแพรภายในและภายนอก 

สงปส.             1 ขาว ตอ 1 สัปดาห 10 
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กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ตค 
63 

พย 
63 

ธค 
63 

มค 
64 

กพ 
64 

มีค 
64 

เมย 
64 

พค 
64 

มิย 
64 

กค 
64 

สค 
64 

กย 
64 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
น้ํา 

หนัก 
2.2 วิเคราะหสถานการณขาว/สรุปขาว จัดทําคลิปปง
ขาวจากหนังสือพิมพ และส่ือ Social Media 

สงปส.             1 ขาว ตอ 1 สัปดาห 10 

2.3 สรางเน้ือหาขาวในกรณีท่ีไมมีขาวกิจกรรมใน
สัปดาหน้ันๆ 

สงปส.             1 ขาว ตอ 1 สัปดาห 10 

3. เขียนขาวและออกแบบการนําเสนอเพ่ือส่ือสารไป
ยังส่ือท่ีกําหนดไว 

               

3.1 จัดทําแผนขาวเผยแพรทางเว็บไซตของทาง
เว็บไซต อคส. ทางอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต อยาง
นอยสัปดาหละ 1 ขาว 

สงปส.             1 ขาว ตอ 1 สัปดาห 10 

3.2 จัดทําโปสเตอรขาวประชาสัมพันธขนาด A3 ติด
ประชาสัมพันธภายในองคกร 

สงปส.             1 ขาว ตอ 1 สัปดาห 10 

3.3 ผลิตส่ือท่ีประชาสัมพันธภายนอก ในรูปแบบ  
Info graphic และจัดทําหนังสือเพ่ือขอความ
อนุเคราะหเผยแพรอักษรว่ิงหรือประกาศตางๆ (ตาม
เน้ือหาท่ีเห็นสมควรเผยแพร) 

สงปส.             6 ครั้ง / ปงบประมาณ 10 

4. ติดตามประเมินผลการส่ือสารเสนอตอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
   - จัดทํารายงานขาวท่ีไดคัดกรองและเผยแพรท้ัง
ภายในและภายนอก เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธทุกเดือน อยางนอย 4 ขาว 

สงปส.             รายงานฯ 1 ครั้ง / เดือน 5 
 

5. ประเมินผลโครงการ/การรับรูขอมูลขาวสาร 
   - จัดทําแบบสํารวจการรับรูขอมูลขาวสารของ
ผูบริหารพนักงาน และลูกจาง 

สงปส.             2 ครั้ง / ปงบประมาณ 5 

รวม               100 
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