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ค าน า 
 

แผนปฏิบัติการองค์การคลังสินค้า ประจ าปี 2563 มีการวิเคราะห์ปัจจัยที่รอบด้าน  ก่อนการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือให้องค์กรด าเนินไปสู่การปฏิบัติงานที่ขับเคลื่อนองค์กรได้จริง และเห็นผลเป็นรูปธรรม 
นอกจ า กนี้ ยั งค านึ งถึ ง ยุ ทธศา สตร์ ช า ติ  ร ะยะ 2 0  ปี  ยุ ทธศา สตร์ ของรั ฐวิ ส าห กิจที่ ส า นั ก งา น
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดภาพรวมตามแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐที่ มีต่อรัฐวิสาหกิจ 
(Statement of Directions: SOD) และยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในทุก
ระดับมีแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร การบริหารจัดการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์  "เป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศ ด้านการบริหารจัดการคลังสินค้า  การค้าและบริการสินค้าเกษตร      
ด้วยความมุ่งมั่นตามหลักธรรมาภิบาล" และเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของประเทศได้อย่างแท้จริง 

ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 มีแผนกลยุทธ์จ านวน 10 แผนกลยุทธ์ และโครงการจ านวน 17 
โครงการ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้านขององค์การคลังสินค้า ซ่ึงประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างศักยภาพองค์กรเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นกลไกสนับสนุนสินค้าเกษตรและสินค้าชุมชนให้มีช่องทางการจ าหน่ายมากขึ้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 

และแผน Digital Economy 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

ในแผนปฏิบัติการฉบับนี้ มีรายละเอียดแผนงานโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ และระยะเวลาการ
ด าเนินโครงการเพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในองค์กร ใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด
และยุทธศาสตร์ขององค์การคลังสินค้า 

ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า  ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนร่วมในการจัดท าและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 ที่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า ในการประชุมครั้งที่ 8/2562 วันที่ 30 สิงหาคม 2562 และได้มีการทบทวน
และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ฉบับปรับปรุง) ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการองค์การ
คลังสินค้าในการประชุมครั้งที่ 3/2563 เม่ือวันที่ 23 มิถุนายน 2563 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2563 (ฉบับปรับปรุง) จะเป็นเครื่องมือที ่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรให้
บรรลุเป้าหมายและท าให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์องค์กรต่อไป 
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จัดท าบันทึกข้อตกการประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัด (KPI) ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 

อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวน SWOT จัดท า TOWS Matrix 
และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

ทบทวน/ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์องค์กร  

จัดท าแผนวิสาหกิจองค์การคลังสินค้า 
 ปี พ.ศ. 2560-2564 

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และ
ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับองค์กร 

จัดท าแผนปฏิบัติการองค์การคลังสินค้า ปี 2563 

ถ่ายทอดแผนวิสาหกิจ/แผนปฏิบัติการ/บันทึก
ข้อตกลงตัวชี้วัด (KPI) 

ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จระดับองค์กร 

หาปัจจัยแวดล้อมภายนอกและภายใน  
เพ่ือใช้ในการจัดท าแผน 

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

ส่วนท่ี 1 
  บทน า 

การจัดท าแผนปฏิบัติการองค์การคลังสินค้า ประจ าปี 2563 ได้น าแผนวิสาหกิจองค์การคลังสินค้า       
ปี พ.ศ. 2560–2564 เป็นหลักในการด าเนินงานของปี 2563 และวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมขององค์กรก่อนการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้องค์กรด าเนินไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและสามารถวัดผลได้จริงเพ่ือ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน 
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ 
แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ (SOD) ตามล าดับ  
กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ ปี พ.ศ. 2560-2564 และแผนปฏิบัติการองค์การคลังสินค้า ประจ าปี 2563 
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การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม 
 

การวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากร  และความสามารถภายในและภายนอกองค์กรให้รอบด้าน 
เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ โดยการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ของ อคส. โดยใช้ 7S เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ครอบคลุมรอบด้าน ทั้งในด้านโครงสร้างองค์กร ด้านยุทธศาสตร์องค์กร 
ด้านระบบในการด าเนินงาน ด้านแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารจัดการ  ด้านบุคลากร ด้านทักษะ
ความรู้ความสามารถ และด้านค่านิยมร่วมกันของสมาชิกในองค์กร  ในส่วนของการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกของ อคส. ใช้การวิเคราะห์ PEST Analysis เป็นกรอบในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย ด้าน
การเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี และเพ่ิมเติมในส่วนของ ด้าน
พฤติกรรมลูกค้า รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือให้เข้าใจสถานการณ์ก่อนหน้านี้ ด้วย  ซ่ึง 
SWOT ของ อคส. ที่ได้ เม่ือน ามาวิเคราะห์ในรูปของกราฟแล้วจะเห็นได้ว่า  โอกาสในการด าเนินธุรกิจตาม
ความถนัดของ อคส. ยังมีอยู่ในระดับสูง คือระดับ 4.05 และมีอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง คือระดับ 3.78 
ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยที่เอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ของ อคส. เนื่องจากมีโอกาสสูงและมีอุปสรรคน้อย ซ่ึง
เป็นไปในแนวทางตรงกันข้ามกับปัจจัยภายในที่จุดอ่อนอยู่ในระดับสูง คือระดับ 4.03 ส่วนจุดแข็งที่อยู่ในระดับปาน
กลางคือระดับ 3.55 องค์การจะต้องมีแผน/กลยุทธ์ หรือโครงการ ที่มุ่งเน้นด้านการแก้ไขปัญหา เพ่ิมจุดแข็ง
พัฒนาจุดอ่อน เพ่ือสร้างศักยภาพให้สามารถน าโอกาสที่มีอยู่มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารองค์กร 
จากการวิเคราะห์ SWOT ขององค์การจึงน าไปสู่การวิเคราะห์  TOWS Matrix เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
และค้นหาแนวทางในการก าหนดแผน/กลยุทธ์ โดยมีการจ าแนกแผน/กลยุทธ์ได้ดังนี้  แผน/ กลยุทธ์เชิงรุก 
แผน/กลยุทธ์เชิงป้องกัน แผน/กลยุทธ์เชิงแก้ไข และแผน/กลยุทธ์เชิงรับ 
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การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
S O  

 กลยุทธ์เชิงรุก 
S T    

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
S3 มีความเชี่ยวชาญในงานด้านสนองนโยบายรฐั (โครงการ 
     สินค้าเกษตร) 
S1 มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่หนว่ยงานทุกระดับชัน้ ท าให้ 
     เกิดผลลัพธ์ 
O2 เป็นเครื่องมือของกระทรวงพาณิชย์ในการสรา้ง 
     เสถียรภาพทางราคาและการแก้ปัญหาราคาสินค้าตกต่ า 
O4 เป็นกลไกภาครัฐในการจัดเก็บสินค้าเกษตรในสภาวะ 
     ภัยพิบัติเพื่อไม่ให้เกิดความขาดแคลนอาหาร ทั้งใน 
     ประเทศและต่างประเทศได้ 
O5 ได้รับสิทธิพิเศษทางการค้า เช่น การรบัซื้อ–ขายข้าวโพด  
     การขนส่งข้าวให้เรือนจ า เป็นต้น 

แนวทางการด าเนินงาน  บริหารจัดการสินค้าเกษตรและ
เป็นกลไกในการควบคุมราคาสินค้าเกษตรที่มีความอ่อนไหว
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
 

T1 กลุ่มคู่แข่งขันทางการค้ามีความคล่องตัวมากกว่า อคส. 
T3 คู่แข่งในธุรกิจมีจ านวนมาก 
T4 พฤติกรรมลูกค้า (ผู้มาใช้บริการ) ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงเร็ว 
     เป็นไปตามกระแสความนิยม 
T9 สินค้าและการให้บริการยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการ 
     ของลูกค้า 
S2 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามโครงการอย่างต่อเนื่อง 
     ทุกเดือน 

แนวทางการด าเนินงาน  ปรับแผนทุก 1-2 ไตรมาสให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ 

S4 มีใจรักในการให้บริการ มีการท างานเป็นทีม 
S5 พนักงานมีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
O6 สังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการขยายตลาด มีอิทธิพล 
    ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

แนวทางการด าเนินงาน  เพิ่มยอดขายและขยายตลาด 
 

T7 เศรษฐกิจอยู่ในช่วงชะลอตัว  
S4 มีใจรักในการให้บริการ มีการท างานเป็นทีม 
S5 พนักงานมีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

แนวทางการด าเนินงาน  เพิ่มชนิดสินค้า ตรา อคส. และขยาย
ช่องทางการจ าหน่าย 

O1 ยุทธศาสตร์ชาติส่งเสริมด้านการสร้างความสามารถใน 
     การแข่งขัน  
S6 มีคลังสินค้าที่อยู่ในท าเลที่ดี 
S7 มีสินทรัพย์ที่พร้อมจะพัฒนาให้เกิดรายได้ 

แนวทางการด าเนินงาน  เพิ่มรายได้คลังสินค้าและพัฒนา
คลังสินค้า 
 

T11 สคร. เปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินใหม่ 
S2 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามโครงการอย่างต่อเนื่อง 
    ทุกเดือน 

แนวทางการด าเนินงาน  บริหารจัดการกระบวนการ 8 ด้าน 
ตามเกณฑ์ สคร. 

 T8 ทัศนคติในเชิงลบต่อภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อสินค้าและ 
     บริการ 
S4 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามโครงการอย่างต่อเนื่อง 
     ทุกเดือน 
S5 มีความเชี่ยวชาญในงานด้านสนองนโยบายรัฐ (โครงการสินค้า 
    เกษตร) 

แนวทางการด าเนินงาน ปรับกระบวนการภายในเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบ 
T10 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ท าให้บุคลากรในองค์กรปรับตัวไม่ 
      ทันเทคโนโลยี 
S5 พนักงานมีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

แนวทางการด าเนินงาน  พัฒนาให้พนักงานมีความพร้อม
รับมือกับการเปล่ียนแปลงขององค์กร 
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W O 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

W T     
กลยุทธ์เชิงรับ 

W11 ขาดการอบรมถ่ายทอดต าแหน่งทดแทนอย่างจริงจังของ 
        บุคลากรที่เกษียณอายุ 
W12 ไม่มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ขาดกิจกรรมเพื่อ 
        กระตุ้นจิตส านึกในการท างาน 
W13 ขาดความเชี่ยวชาญในงานด้านธุรกิจ 
W14 ขาดกิจกรรมการสร้างการรับรู้และการปฏิบัติตนตาม 
       ค่านิยมร่วมขององค์กรอย่างจริงจัง และมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ 
       เป็นรูปธรรม 
O6 สังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการขยายตลาด มีอิทธิพลต่อ 
     การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
O7 เทคโนโลยีสามารถลดระยะเวลาและลดต้นทุนในการท างาน 

แนวทางการด าเนินงาน  อบรมหลักสูตรออนไลน์เพื่อแก้ไข
การขาดองค์ความรู้ที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
 

W2 โครงสร้างไม่เอื้อให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ 
W3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ยังไม่ตรงกับธุรกิจหลัก 
W5 ไม่มีแรงจูงใจในการท าให้ KPI ส าเร็จตามเป้าประสงค์ 
T5 ระเบียบ/ข้อบังคับ และกฎหมาย ไม่ยืดหยุ่นต่อการแข่งขัน 
     ทางธุรกิจ 
T6 องค์กรมีกฎหมายห้ามค้าแข่งกับเอกชน 

แนวทางการด าเนินงาน  ปรับบทบาท/ปรับโครงสร้าง/แก้ไข
กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 
 

W7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ ขาดการเชื่อมโยง 
      ระบบแต่ละระบบไม่สามารถใช้ฐานข้อมูลร่วมกันได้ 
W8 เครื่องมือภายในส านักงานและคลังสินค้า ยังไม่ทันสมัย  
O7 เทคโนโลยีสามารถลดระยะเวลาและลดต้นทุนในการท างาน 
แนวทางการด าเนินงาน  เช่ือมโยงระบบคลังสินค้าและระบบงาน
อ่ืนๆ  
 

W2 โครงสร้างไม่เอื้อให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ 
T7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ ขาดการเชื่อมโยง 
     ระบบแต่ละระบบไม่สามารถใช้ฐานข้อมูลร่วมกันได้ 

แนวทางการด าเนินงาน  ปรับกระบวนการภายในและงาน
ตามโครงสร้างเช่ือมโยงกับระบบ IT 

W2 โครงสร้างไม่เอื้อให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ 
W3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ยังไม่ตรงกับธุรกิจหลัก 
W4 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผู้บริหารระดับสูงไปสู่ผู้ปฏิบตัิ 
     ยังไม่ต่อเนื่อง 
W5 ไม่มีแรงจูงใจในการท าให้ KPI ส าเร็จตามเป้าประสงค์ 
W6 ไม่มี KPI วัดผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
W7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ ขาดการเชื่อมโยง 
      ระบบแต่ละระบบไม่สามารถใช้ฐานข้อมูลร่วมกันได้ 
W11 ขาดการอบรมถ่ายทอดต าแหน่งทดแทนอย่างจริงจังของ 
        บุคลากรที่เกษียณอายุ 
W12 ไม่มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ขาดกิจกรรมเพื่อ 
       กระตุ้นจิตส านึกในการท างาน 
W14 ขาดกิจกรรมการสร้างการรับรู้และการปฏิบัติตนตาม 
       ค่านิยมร่วมขององค์กรอย่างจริงจัง และมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ 
       เป็นรูปธรรม 
W16 สินทรัพย์บางแห่งเสื่อมโทรมไม่ได้รับการปรับปรุงเป็น 
       เวลานาน 
W17 ที่ดิน อคส. บางแห่งเป็นแหล่งเพาะปลูกของเกษตรกรไม่ 
        สามารถเพิ่มค่าเช่าได้ 
O1 ยุทธศาสตร์ชาติส่งเสริม ด้านการสร้างความสามารถในการ 
     แข่งขัน 
แนวทางการด าเนินงาน  ปรับกระบวนการภายในให้รองรับ
จุดอ่อนที่อาจเกิดข้ึนและให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 

W2 โครงสร้างไม่เอื้อให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ 
W3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ยังไม่ตรงกับธุรกิจหลัก 
W4 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผู้บริหารระดับสูง ไปสู่ผู้ปฏิบัต ิ
     ยังไม่ต่อเนื่อง 
W5 ไม่มีแรงจูงใจในการท าให้ KPI ส าเร็จตามเป้าประสงค์ 
W6 ไม่มี KPI วัดผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
W7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ ขาดการเชื่อมโยง 
      ระบบแต่ละระบบไม่สามารถใช้ฐานข้อมูลร่วมกันได้ 
W11 ขาดการอบรมถ่ายทอดต าแหน่งทดแทนอย่างจริงจังของ 
        บุคลากรที่เกษียณอายุ 
W12 ไม่มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ขาดกิจกรรมเพื่อ 
        กระตุ้นจิตส านึกในการท างาน 
W14 ขาดกิจกรรมการสร้างการรับรู้และการปฏิบัติตนตาม 
       ค่านิยมร่วมขององค์กรอย่างจริงจังและมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ 
       เป็นรูปธรรม 
W16 สินทรัพย์บางแห่งเสื่อมโทรมไม่ได้รับการปรับปรุงเป็น 
       เวลานาน 
W17 ที่ดิน อคส. บางแห่งเป็นแหล่งเพาะปลูกของเกษตรกรไม่ 
        สามารถเพิ่มค่าเช่าได้ 
T11 สคร. เปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินใหม่ 

แนวทางการด าเนินงาน  บริหารจัดการกระบวนการ 8 ด้าน 
ตามเกณฑ์ สคร. 
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W O 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

W T     
กลยุทธ์เชิงรับ 

W1 อยู่ระหว่างการสะสางงานภารกิจเดิม ท าให้ไม่สามารถ 
     ด าเนินงานในภารกิจใหม่ได้อย่างเต็มที่ 
O2 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามโครงการอย่างต่อเนื่อง 
     ทุกเดือน 
O4 เป็นกลไกภาครัฐในการจัดเก็บสินค้าเกษตรในสภาวะ 
     ภัยพิบัติเพื่อไม่ให้เกิดความขาดแคลนอาหารทั้งในประเทศ  
     และต่างประเทศได้  
แนวทางการด าเนินงาน แก้ไขข้อสังเกตของ สตง. และสะสาง
งานเก่าโดยใช้ความสัมพันธ์ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ 
 

W9 มีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าตรา อคส. น้อย หาซื้อได้ยาก 
T9 สินค้าและการให้บริการยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการ 
     ของลูกค้า 
แนวทางการด าเนินงาน  เพิ่มสินค้าภายใต้ ตรา อคส.  

W4 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผู้บริหารระดับสูง ไปสู่ผู้ปฏิบตัิ  
     ยังไม่ต่อเนื่อง 
W5 ไม่มีแรงจูงใจในการท าให้ KPI ส าเร็จตามเป้าประสงค์ 
W6 ไม่มี KPI วัดผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
W12 ไม่มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ขาดกิจกรรมเพื่อ 
       กระตุ้นจิตส านึกในการท างาน 
O2 เทคโนโลยีสามารถลดระยะเวลาการท างาน และลดจ านวน 
     คนในการท างานได้ 
แนวทางการด าเนินงาน เ ช่ือมโยงระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกับยุทธศาสตร์องค์กร 
 

W10 การด าเนินงานด้านงานนโยบายรัฐผิดพลาดล่าช้าท าให้ 
        ขาดความไม่น่าเชื่อถือ และภาพลักษณ์ด้านลบ 
T8 ทัศนคติในเชิงลบต่อภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อสินค้าและ 
     บริการ 
แนวทางการด าเนินงาน สร้างภาพลักษณ์ด้านงานนโยบาย
เชิงบวก 

W10 การด าเนินงานด้านงานนโยบายรัฐผิดพลาดล่าช้าท าให้ 
       ขาดความไม่น่าเชื่อถือ และภาพลักษณ์ด้านลบ 
W15 รายได้จากการด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
       องค์การมีภาวะขาดทุนจากการด าเนินกิจการ 
O4 เป็นกลไกภาครัฐในการจัดเก็บสินค้าเกษตรในสภาวะ 
     ภัยพิบัติเพื่อไม่ให้เกิดความขาดแคลนอาหาร ทั้งในประเทศ  
     และต่างประเทศได้ 
แนวทางการด าเนินงาน  ปรับภาพลักษณ์ด้านงานนโยบาย
เชิงบวกและธุรกิจการหารายได้ 
 

W15 รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย องค์กรมีภาวะขาดทุน 
T1 กลุ่มคู่แข่งขันทางการค้ามีความคล่องตัวมากกว่า อคส. 
T2 สินค้ายังไม่เป็นที่รู้จัก 
T3 คู่แข่งในธุรกิจมีจ านวนมาก 
T4 พฤติกรรมลูกค้า (ผู้มาใช้บริการ) ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงเร็ว  
     เป็นไปตามกระแสความนิยม 
T6 องค์กรมีกฎหมายห้ามค้าแข่งกับเอกชน 
T7 เศรษฐกิจอยู่ในช่วงชะลอตัว  
แนวทางการด าเนินงาน ลดค่าใช้จ่ายเพื่อให้องค์กรขาดทุนลดลง 

W14 ขาดกิจกรรมการสร้างการรับรู้และการปฏิบัติตนตาม 
       ค่านิยมร่วมขององค์กรอย่างจริงจังและมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ 
       เป็นรูปธรรม 
O6 สังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการขยายตลาด มีอิทธิพลต่อ 
     การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
แนวทางการด าเนินงาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรตามหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยใช้ส่ือออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ 
 

T11 สคร. เปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินใหม่  
W1 อยู่ระหว่างการสะสางงานภารกิจเดิม ท าให้ไม่สามารถ 
      ด าเนินงานในภารกิจใหม่ได้อย่างเต็มที่ 
แนวทางการด าเนินงาน ปรับแผนวิสาหกิจก าหนดระยะเวลา
การสะสางงานเดิมและการเดินหน้าพัฒนาองค์กรให้ชัดเจน 

W9 มีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าตรา อคส. น้อย หาซื้อได้ยาก 
O3 มีบริษัทขนส่งมากมาย ที่ อคส. สามารถใช้ประโยชน์ได้โดย 
     ไม่ต้องลงทุนเอง 
แนวทางการด าเนินงาน ขยายช่องทางและร่วมมือกับผู้ขนส่ง
ภาคเอกชนในการส่งสินค้า 
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W O 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

W T     
กลยุทธ์เชิงรับ 

W15 รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย องค์กรมีภาวะขาดทุน 
O3 มีบริษัทขนส่งมากมาย ที่ อคส. สามารถใช้ประโยชน์ได้โดย 
     ไม่ต้องลงทุนเอง 
แนวทางการด าเนินงาน  เพิ่มรายได้จากระบบ Logistic ด้วย
การให้ประโยชน์จากคลังสินค้าและเครือข่ายผู้ขนส่งที่  อคส. 
มีความสัมพันธ์อยู่ 
 

 

W9 มีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าตรา อคส. น้อย หาซื้อได้ยาก 
W15 รายได้จากการด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
W16 สินทรัพย์บางแห่งเสื่อมโทรมไม่ได้รับการปรับปรุงเป็น 
       เวลานาน 
W17 ที่ดิน อคส. บางแห่งเป็นแหล่งเพาะปลูกของเกษตรกรไม่ 
       สามารถเพิ่มค่าเช่าได้ 
O1 ยุทธศาสตร์ชาติส่งเสริมด้านการสร้างความสามารถในการ 
     แข่งขัน 
แนวทางการด าเนินงาน จัดท าแผนแม่บทระยะยาวเพื่อเป็น
แนวทางหารายได้ การพัฒนาสินทรัพย์และธุรกิจของ อคส. 
อย่างยั่งยืน 
 

 

ผลการวิเคราะห์ที่ได้ น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือผลักดันให้องค์การ
คลังสินค้าบรรลุตามเป้าหมายของวิสัยทัศนท์ีก่ าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวนโยบาย
ของภาครัฐ 
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 ส่วนท่ี 2 

ทิศทางขององค์กร 
วิสัยทัศน์องค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2560-2564 
 

วิสัยทัศน์ (Vision)  
“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศ ด้านการบริหารจัดการคลังสินค้า การค้าและบริการสินค้าเกษตร  

ด้วยความมุ่งม่ันตามหลักธรรมาภิบาล” 
การวัดผลลัพธ์ความส าเร็จของ วิสัยทัศน์ ดังนี้  

Performance       อคส. เป็นรัฐวิสาหกิจระดับ Top 5 ของกลุ่ม C  
Community   ส่งเสริมสินค้าเกษตรและสินค้าจากชุมชน มากกว่า 5 ชนิดสินค้า และมี

ช่องทางการจ าหน่าย มากกว่า 5 ช่องทาง  
Growth      มีก าไรสะสม ปี พ.ศ. 2564 มากกว่า 600 ล้านบาท  
Technology     ระบบงานในองค์กรเชื่อมโยงกันทุกระบบงาน  
Integrity and Transparency  ผลการประเมิน ITA มากกว่าร้อยละ 85  

พันธกิจ (Mission)  
1. เป็นพันธมิตรกับธุรกิจภาครัฐและเอกชน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของทรัพย์สิน และกิจการขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
2. เชื่อมโยงกับเครือข่ายของเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ธุรกิจเอสเอ็มอี เพ่ือหาแหล่งผลิตสินค้าพืชผลทางการเกษตร

และประมง สินค้าแปรรูป ก่ึงแปรรูป OTOP และอ่ืนๆ เข้าสู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
3. ส่งเสริมและเชื่อมโยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development) เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรและ

ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด (Demand Side)  
4. มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และเชี่ยวชาญ  เพ่ือเพ่ิมทักษะในเชิงพาณิชย์  และสินค้าเกษตร 

ผสมผสานประยุกต์ใช้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาเซียน ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ค่านิยม (Values)  
 S  Service    มีใจรักการบริการ  
 P  Positive Thinking   มีความคิดเชิงบวก  
 R  Reform    คิดใหม่ ท าใหม่  
 I  Integrity & Transparency  มีความซ่ือสัตย์ และโปร่งใส  
 T  Teamwork    การท างานเป็นทีม  
 E  Expertise    มีความเชี่ยวชาญ  

ยุทธศาสตร์  
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างศักยภาพองค์กรเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เป็นกลไกสนับสนุนสินค้าเกษตรและสินค้าชุมชนให้มีช่องทางการจ าหน่ายมากขึ้น  
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการสร้างรายได้ขององค์กรเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และแผน Digital Economy  
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม  
โดยมีรายละเอียด ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ โครงการและเป้าหมายตัวชี้วัด ดังนี้ 

  



แผนปฏิบัติการองค์การคลังสินค้า ประจ าปี 2563  (ฉบับปรับปรุง)   หน้า 9 
 

ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และภาพรวมโครงการ  
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  สร้างศักยภาพองค์กรเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   

1. เพ่ือก าหนดบทบาทและภารกิจของ อคส. ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรในปัจจุบัน 
2. เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของประเทศ และลดความซ้ าซ้อนของภารกิจระหว่างหน่วยงาน 
3. เพ่ือให้ อคส. จัดท าแผนและด าเนินงานตามบทบาทภารกิจ และเป้าหมายท่ีก าหนดได้อย่างครบถ้วน 
4. เพ่ือยกระดับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ อคส. ให้เป็นไปตามมาตรฐาน มีบุคลากรท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ีให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
5. เพ่ือสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และกระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็วได้มาตรฐาน เอ้ือต่อการปฏิบัติ
ภารกิจและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับอนาคต 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์     
1. บทบาทของ อคส. มีความชัดเจน ภายในปี 2564 
2. อคส. มีความพร้อมในการพัฒนาองค์การตามบทบาท และภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปตามบริบทขององค์กรในปัจจุบัน ภายในปี 2564 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  อคส. เป็นรัฐวิสาหกิจอันดับ Top 5 ของกลุ่ม C ภายในปี 2564 
ตัวชี้วัดท่ียอมรับได้ :  อคส. เป็นรัฐวิสาหกิจอันดับไม่ต่ ากว่า 15 ของกลุ่ม C 
ประกอบด้วย  4 แผนงาน  5 โครงการ 

แผนกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรม 
ปี 2563 

วัตถุประสงค์ 
โครงการ 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1 แผนกลยุทธ์การพัฒนา
บุคลากร 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
พัฒนาให้พนักงานมีความพร้อม
เพื่อปรับตัวให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

- กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
อบรมหลักสูตรออนไลน์เพื่อแก้ไข
การขาดองค์ความรู้ท่ีมีความ
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  
 

1.1.1 โครงการพัฒนาบุคลาก ร
เพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักขององค์กร (Up Skill) 
    - หลักสูตรการพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารธุรกิจ 
    - หลัก สูตรการพัฒนาทักษะ
ด้านบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
    - หลัก สูตรการพัฒนาทักษะ
ด้านการบริหารจัดการคลังสินค้า
แบบ Multi User 

เพื่อพัฒนาทักษะ
ความสามารถของ
พนักงานให้มี
ความรู้และความ
เช่ียวชาญตาม
ภาระงานและ
ภารกิจหลักของ
องค์กร (ภายในปี 
2564) 

1. จัดอบรมตามหลัก สูตรท่ีได้ รับ
อนุมัติได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (O) 
2. กลุ่มเป้าหมายเข้ารับการอบรม
จนครบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 (O)  
3. ค่า Return on Training ของการ
เพิ่มทักษะในแต่ละด้าน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 (O),(S) 
4. ส่งพนัก งาน/ ลูก จ้ างเข้าร่ว ม
ฝึกอบรมครบตามจ านวนคนท่ี สทบ. 
ก าหนด และเข้าร่วมไม่ น้อยกว่า    
ร้อยละ 70 ของกิจกรรมท่ีขอความ
ร่วมมือ (S)  
 

งบค่าใช้จ่าย
ฝึกอบรม 
960,000 

บาท 
(หลักสูตรละ 
320,000 

บาท) 

(O)  สทบ. 

(S) ทุกส านัก 

1.2 แผนกลยุทธ์การบริหาร
จัดการองค์กร 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- กลยุทธ์เชิงรับ 
ปรับแผนวิสาหกิจ ก าหนด
ระยะเวลาการสะสางงานเดิมและ
การเดินหน้าพัฒนาองค์กรให้
ชัดเจน 

- กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
ทบทวนและด าเนินงานตามเกณฑ์  
8 ด้าน ของ สคร. 
- กลยุทธ์เชิงป้องกัน   
ทบทวนแผนทุก 1-2 ไตรมาส
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
 

1.2.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กร 8 ด้าน 

1. เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้านการ
บริหารจัดการ
องค์กรเป็นไปตาม
มาตรฐานของ 
สคร. 
2. เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้แก่องค์กรใน
ฐานะหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ (ภายใน
ปี 2564) 
 

ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการได้ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (O),(S) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- (O)  สอก./
สยป./สบส./
สขจ./สพผ./
สทบ./สทส./
สตส. 

(S) ทุกส านัก 

    1) การก ากับดูแลกิจการท่ีดี
และการน าองค์กร 

 

    2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
    3) การบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

 

    4) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและลูกค้า 

 

    5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
    6) การบริหารทุนมนุษย์ 
    7) การจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 
    8) การตรวจสอบภายใน 
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แผนกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรม 
ปี 2563 

วัตถุประสงค์ 
โครงการ 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.3 แผนกลยุทธ์การพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ภายใน  
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
ปรับกระบวนการภายในโดย
มุ่งเน้นการแก้ไขจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึน
ให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 
- กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
แก้ไขข้อสังเกตของ สตง.  โดยใช้
ความสัมพันธ์ในฐานะหน่วยงาน
ภาครัฐ 

- กลยุทธ์เชิงรับ  
ปรับกระบวนการภายในและปรับ
โครงสร้างเพื่อรองรับการเช่ือมโยง
กับระบบงานกับ ระบบ IT  

- กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
ปรับกระบวนการภายในให้มีการ
ด าเนินงานท่ีโปร่งใสเป็นธรรมเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดภาพลักษณ์ใ น    
เชิงลบ 
 

1.3.1 โครงการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
    - การคืนหลักประกันสัญญา 

เพื่อปรับปรุง
กระบวนการ
ท างานให้มีความ
คล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพ 

1. ได้รับอนุมัติให้คืนหลักประกัน
สัญญาซื้อ-ขายได้ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 (O) 
2. จัดท าเอกสารพร้อมจ่ายคืน
หลักประกันสัญญาซื้อ-ขาย 
ถูกต้องครบถ้วน ภายใน 7 วันท า
การหลังจากได้รับเอกสาร (S) 

- (O)  สนส. 

(S)  สบง. 

1.4 แผนกลยุทธ์การทบทวน
บทบาทองค์กร 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
จัดท าแผนแม่บทหรือแผนธุรกิจ
ระยะยาว เพื่อเป็นแนวทางการหา
รายได้ การพัฒนาสินทรัพย์และ
ธุรกิจของ อคส. อย่างย่ังยืน 

- กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
ปรับบทบาท/ปรับโครงสร้าง/
แก้ไขกฎระเบียบข้อบังคับ เพื่อ
รองรับกับกฎระเบียบท่ีไม่ยืดหยุ่น 
และการห้ามค้าแข่งกับเอกชน 

1.4.1 โครงการขับเคล่ือนการปรับ
บทบาทและภารกิจใหม่ของ อคส. 

เพื่อเร่งรัด/ติดตาม
การน าเสนอการ
ปรับบทบาทและ
ภารกิจใหม่ของ 
อคส. (ภายใน 
ปี 2564) 
 
 
 
 

น าเสนอผลการแก้ไขปรับปรุง 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งต่อ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์
(O),(S) 

- (O) สยป. 
(S) สนก. 

1.4.2 โครงการทบทวนระเบียบ/
ข้อบังคับ เพื่อให้สอดคล้องกับ
บริบทในปัจจุบัน 
    - ด้านพนักงาน 
    - ด้านการเงิน 
    - ด้านการค้า 
    - ด้านท่ัวไป 

เพื่อทบทวน
ปรับปรุงระเบียบ/
ข้อบังคับของ อคส. 
ให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันและมี
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

ทบทวนกฎระเบียบ/ข้อบังคับ 
แล้วเสร็จ ภายใน 30 มิ.ย. 63 
และสามารถปรับแก้ไขกฎระเบียบ 
แล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่า 2 เร่ือง 
(O),(S) 

- (O)  สนก. 

(S) สทบ./  
สบก./สอก./
สบส./สขจ./
สพผ./สนส/ 
สบช. 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2  เป็นกลไกสนับสนุนสินค้าเกษตรและสินค้าชุมชนให้มีช่องทางการจ าหน่ายมากขึ้น 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   

1. เพ่ือให้ อคส. เป็นผู้กระจายสินค้าและเพ่ิมช่องทางในการจ าหนา่ยสินค้าเกษตร สินค้าชุมชน ท้ังอุปโภคและบริโภค ไปยังภูมภิาคต่างๆ 
2. เพ่ือให้ อคส. สามารถสรรหาวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร และสินค้าชุมชนต่างๆ มาผลิตหรือจัดจ าหนา่ยให้แก่ลูกค้าตามช่องทางต่างๆ 
3. เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกร และชุมชน มีช่องทางในการจ าหน่ายสินค้ามากข้ึน 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์      
1. สนับสนุนสินค้าเกษตร และสินค้าชุมชน ภายใต้ตรา อคส.  
2. เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรเพ่ือชุมชน ภายในปี 2564 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  ส่งเสริมสินค้าเกษตรและสินค้าจากชุมชนมากกว่า 5 ชนิดสินค้า และมีช่องทางการจ าหน่ายมากกว่า 5 ช่องทาง 
ตัวชี้วัดท่ียอมรับได้ :  ส่งเสริมสินค้าเกษตรและสินค้าจากชุมชนไมน่้อยกว่า 2 ชนิดสินค้า และมช่ีองทางการจ าหน่ายไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง 

ประกอบด้วย 1 แผนงาน 1 โครงการ 
แผนกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรม 

ปี 2563 
วัตถุประสงค์ 

โครงการ 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

2.1 แผนกลยุทธ์การขยายช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้าชุมชน 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- กลยุทธ์เชิงรุก 
บริหารจัดการสินค้าเกษตร/สินค้า
อุปโภคบริโภค ท่ีมีความอ่อนไหว
หรือประสบปัญหาราคาตกต่ าเพื่อ
ช่วยเหลือ เกษตรและประชาชน 

- กลยุทธ์เชิงรับ 
เพิ่มสินค้า ภายใต้ตรา อคส. เพื่อ
รองรับการให้บริการท่ียังไม่
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า 

- กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
เพิ่มชนิดสินค้า ตรา อคส. และ
ขยายช่องทางการจ าหน่ายเพื่อ
ป้องกันรายได้ตกต่ าในภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัว 

- กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
ขยายช่องทางและร่วมมือกับผู้
ขนส่ง ภาค เอกชนในการส่งสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.1 โครงการขยายช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้า อคส. 
 ในช่องทางระบบออฟไลน์ 

(Offline) 
- หน่วยงานราชการ 

(กรมราชทัณฑ์/เล้ียง
อัตราก าลัง) 

- ร้านค้าสวัสดิการ 
- ในร้านค้าปลีก 
- ร้านค้าส่ง 
- ร้านธงฟ้าประชารัฐ 

 ในช่องทางระบบออนไลน์ 
(Online) 
- Platform ต่างๆ 

1. เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่าย
สินค้าตรา อคส. 
2. เพื่อส่งเสริม
สินค้าเกษตรและ
สินค้าชุมชนให้มี
ช่องทางการ
จ าหน่ายเพิ่มมาก
ข้ึน 

1. สามารถวางจ าหน่ายสินค้าตรา 
อคส. ใน Modern Trade ได้ภายใน 
30 ก.ย. 63 และมีช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้าเพิ่มข้ึน ไม่น้อยกว่า 4 
ช่องทาง (O) 
2. ด าเนินการส่งสินค้าครบถ้วนและ
ทันก าหนด โดยไม่มีข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้า (S) 
3. จัดหาสินค้าชุมชนเพื่อจ าหน่ายใน
ช่องทาง อคส. ได้ไม่น้อยกว่า 4 ชนิด
สินค้า (S) 
4. มีส่ือโฆษณาหรือกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์สินค้า ตรา อคส. /
สินค้าชุมชน ไม่น้อยกว่า  10 
Content และมีการเข้าชมใน
ช่องทางระบบออนไลน์ (Online)  
ไม่น้อยกว่า 300 คร้ัง/Content (S) 
5. มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย  
ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม (S) 

- (O)  สขจ. 
(S) ทุกส านัก 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3  เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการสร้างรายได้ขององค์กรเพ่ือความย่ังยืนในระยะยาว 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
 1. เพ่ือให้ อคส. มีฐานะการเงินที่ม่ันคง เพียงพอต่อการด าเนินงานตามบทบาทและภารกิจ 
 2. เพ่ือแก้ไขปัญหาทางการเงินของ อคส. กรณีการด าเนินงานมีผลประกอบการขาดทุน 
 3. เพ่ือให้ อคส. มีกลไกและแนวทางรองรับ สนับสนุนทางการเงินจากภาครัฐ กรณีที่ต้องด าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์      
 1. เพ่ิมก าไรจากการด าเนินกิจการ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  มีก าไรสะสมจากการด าเนินกิจการ ปี พ.ศ. 2564  มากกว่า 600 ล้านบาท 
ตัวชี้วัดท่ียอมรับได้ : มีก าไรสะสมจากการด าเนินกิจการ ปี พ.ศ. 2564  ไม่ต่ ากว่า 500 ล้านบาท 

ประกอบด้วย   2 แผนงาน  5 โครงการ 
แผนกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรม 

ปี 2563 
วัตถุประสงค์ 

โครงการ 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

การปรับแก้ไข 
3.1 แผนกลยุทธ์การเพ่ิม
รายได้ 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- กลยุทธ์เชิงรุก 
เพิ่มยอดขายและขยาย
ตลาด 

- กลยุทธ์เชิงรุก 
เพิ่มรายได้คลังสินค้าและ
พัฒนาคลังสินค้า 
 
- กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
เพิ่มรายได้จากระบบ  
โลจิสติกส์ดว้ยการใช้
ประโยชน์จากคลังสินค้า
และเครือข่ายผู้ขนส่งท่ี 
อคส. มีความสัมพันธ์อยู่ 

3.1.1 โครงการเพิ่มรายได้จาก
คลังสินค้า 
 
 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
คลังสินค้าให้
สามารถรองรับ
ลูกค้าได้มากข้ึน 
 

1. มีก าไรข้ันต้นจาก
คลังสินค้า และท่าเทียบเรือ 
ไม่น้อยกว่า 100 ล้านบาท 
(O) 
2. ใช้ประโยชน์จากพื้นท่ี
คลังสินค้าและพื้นท่ีว่าง
เปล่า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
3. มีส่ือโฆษณาหรือกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์คลังสินค้า 
ไม่น้อยกว่า 5 Content 
และมีการเข้าชมในช่องทาง
ระบบออนไลน์ (Online)  
ไม่น้อยกว่า 300 คร้ัง/
Content (S) 

งบลงทุน 
2,000,000 

บาท 
(จัดซื้อ 

รถโฟล์คลิฟท์) 

(O)  สบส./  
(S) สอก.     
   (สงปส.) 

  ขอปรับก าไร
ข้ันต้นจาก 100 
ลบ. เป็น 65.7 
ลบ. เน่ืองจาก
รายได้ในปี 2563 
จะลดลง  

3.1.2 โครงการเพิ่มรายได้จาก
การจ าหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภค 

- ข้าว 
- เคร่ืองอุปโภคบริโภค 

1. เพื่อพัฒนาธุรกิจ
การจ าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคให้มี
ความเข้มแข็ง 
2. เพื่อเพิ่มรายได้
ให้กับ อคส.  

1. มีก าไรข้ันต้นจากการ
จ าหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภคไม่น้อยกว่า 28 
ล้านบาท (O) 
2. มีส่ือโฆษณาหรือ
กิจกรรมประชาสัมพันธ์
การจ าหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภค ไม่น้อยกว่า 2 
Content และมีการเข้าชม
ในช่องทางระบบออนไลน์ 
(Online) ไม่น้อยกว่า 200 
คร้ัง/Content (S) 

 (O) สขจ. / 
(S)  สพผ./ 
    สอก.    
  (สงปส.) 

 

3.1.3 โครงการจ าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภค ตามแหล่ง
ชุมชนโดยรถโมบายเคล่ือนท่ี 

1. เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ และ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
สินค้าตรา อคส. 

1. มีก าไรข้ันต้นจากการ
ให้บริการโลจิสติกส์ ไม่น้อย
กว่า 56,000 บาท (O) 
 

- (O)  สลจ. 
(S)  สบก.       
    (สงพด.)/
สอก.(สงปส.) 
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แผนกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรม 
ปี 2563 

วัตถุประสงค์ 
โครงการ 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
การปรับแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เพื่อเป็นแนว
ทางการสร้างรายได้
ด้วยรูปแบบการ
จ าหน่ายสินค้าถึงมือ
ผู้บริโภค 
3. เพื่อให้พนักงาน
เกิดทักษะและการ
เรียนรู้ในด้านการ
ขายและการขนส่ง
สินค้า 
 
 

2. ผลประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 
3. สามารด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างตามระเบียบพัสดุได้
แล้วเสร็จ ภายใน 80 วัน  
4. มีส่ือโฆษณาหรือกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ด้านการ
ให้บริการโลจิสติกส์ ไม่น้อย
กว่า 2 Content และมีการ
เข้าชมในช่องทางระบบ
ออนไลน์ (Online) ไม่น้อย
กว่า 200 คร้ัง/Content (S) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ขอเพ่ิม
โครงการ เพื่อหา
รายได้เพิ่มโดย
คาดว่าจะมีรายได้
ในปี 2563 
จ านวน 144,000 
บาท หรือมีก าไร
ข้ันต้น จ านวน 
56,000 บาท 

3.2 แผนกลยุทธ์การลด
ค่าใช้จ่าย 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- กลยุทธ์เชิงรับ 
ลดค่าใช้จ่ายในภาพรวม
เพื่อให้องค์กรขาดทุน
ลดลง 

3.2.1 โครงการลดค่าใช้จ่าย
การด าเนินงาน 

1. เพื่อควบคุม 
ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานของ 
อคส. ให้มี
ประสิทธิภาพ 
2. เพื่อปลูกฝังให้
พนักงานตระหนัก
ถึงต้นทุนค่าใช้จ่าย
ส่วนรวม  

ลดค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
ของส านักได้ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 ของ
งบประมาณท่ีได้รับใน 
ปี 63 (O),(S) 
 

- (O)  สยป./ 
   ทุกส านัก 
 

- 

3.2.2 โครงการบริหารการ
เบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตาม
แผนการลงทุน 
 
 

เพื่อติดตามการ
เบิกจ่ายงบลงทุนให้
เป็นไปตามแผนฯ 

1. การเบิกจ่ายงบลงทุนรวม
เป็นไปตามแผนฯ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 (O) 
2. การเบิกจ่ายงบลงทุน
ของส านัก รายไตรมาส
เป็นไปตามแผนฯ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 (S) 

- (O)  สยป. 
(S)  สบก./  
สทบ./สบส./ 
สทส./ สบง./ 
สพผ./สบช. 

 ขอปรับ
แผนการลงทุน 
การจัดซ้ือรถ 
โฟล์คลิฟท์ โดย
ไปเบิกจ่ายภายใน
เดือน ก.ย. 63  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4   สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และแผน 
Digital Economy 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
 1. เพ่ือให้ อคส. ได้น าแนวคิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนางาน ในด้านการค้า และการบริการประชาชน 
 2. เพ่ือให้ อคส. ได้น านวัตกรรม และเทคโนโลยีปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 3. อคส. มีส่วนในการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านที่เก่ียวข้องกับภารกิจขององค์กร 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์      
 1. สามารถเชื่อมโยงระบบงานที่เก่ียวข้องกันได้อย่างครบถ้วน ภายในปี 2564 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงกันได้ทุกระบบงาน (ERP 12 ระบบ) 
ตัวชี้วัดท่ียอมรับได้ : ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงกันได้ ไม่น้อยกว่า 8 ระบบ (ร้อยละ 70)  

ประกอบด้วย  1 แผนงาน 3 โครงการ 
แผนกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรม 

ปี 2563 
วัตถุประสงค์ 

โครงการ 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

4.1 แผนกลยุทธ์การ
พัฒนาระบบ Digital 
เพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงาน 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
-กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
เช่ือมโยงระบบคลังสินค้า
และระบบงานอื่นๆ 

-กลยุทธ์เชิงแก้ไข
เช่ือมโยงระบบ
ประเมินผลพนักงานกับ
ยุทธศาสตร์องค์กรเพื่อให้
การถ่ายทอดนโยบายจาก
ระดับผู้บริหารสู่ระดับ
ปฏิบัติและเกิดแรงจูงใจ
ในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

4.1.1 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบัญชีแยก
ประเภท อคส. 

เพื่อพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบบัญชีแยกประเภท 
อคส. ให้สามารถจัดท างบ
การเงินได้ด้วยระบบ IT 
แทนการท างานแบบ 
Manual และลด
ระยะเวลาในการท างาน 

1. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการได้
ร้อยละ 100 (O) 
2. มีแผนการด าเนินโครงการท่ี
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับทุกระบบ 
ERP เพื่อดึงข้อมูลมาใช้ในการจัดท า
งบการเงินได้ ภายใน 30 ก.ย. 64 
(O),(S) 
3. สามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามระเบียบพัสดุได้แล้วเสร็จภายใน 
60 วัน หลังจากได้รับเอกสาร (S) 

งบลงทุน 
2,000,000 

บาท 

(O)  สทส./     
      สบช. 
(S)  สบส./
สขจ./สลจ./
สพผ./สบก.
(สงพด.) 

4.1.2 โครงการปรับปรุงระบบ
การรับเงิน จ่ายเงิน และการ
ลงบัญชีเจ้าหน้ีเงินมัดจ าและ
เงินประกัน 

เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงระบบ
การรับเงิน จ่ายเงิน และ
การลงบัญชีเจ้าหน้ีเงินมัด
จ าและเงินประกัน ให้
สามารถเช่ือมโยงกันได้ทุก
ข้ันตอนด้วยระบบ IT แทน
การท างานแบบ Manual 
และลดระยะเวลาในการ
ท างาน 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
1. รับเงินและบันทึกบัญชีตั้งเจ้าหน้ี 
ภายใน 3 วันท าการ ต่อ 1 รายการ 
(O) 
2. จ่ายเงินและบันทึกบัญชีลดเจ้าหน้ี 
ภายใน 3 วันท าการ ต่อ 1 รายการ 
(O) 

- (O)  สทส./
สบง./ สบช 

4.1.3 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล 

เพื่อพัฒนาระบบดิจิทัล
การบริหารเวลาการ
ปฏิบัติงาน การลาของ
บุคลากร  และการ
สอบสวนวินัย 

ระบบสามารถเช่ือมโยงกันแล้วเสร็จ
และสามารถจัดอบรมการใช้งานได้
ภายใน 31 ส.ค. 63 (O) 

งบลงทุน 
770,000 บาท 

(ใช้
งบประมาณ
ของปี 2562 

จ่ายแล้ว 
77,000 บาท) 

(O)  สทส./    
      สทบ. 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
 1. อคส. มีระบบบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรคุณธรรม 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบการก ากับดูแล ให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับรูปแบบ และบทบาท ภารกิจของ อคส. 
 3. เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ อคส. 
 4. อคส. มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจ บนพ้ืนฐานของค่านิยมที่ยึดถือ 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์      
 1. พนักงานมีความรู้ความเข้าใจค่านิยมขององค์กรเป็นอย่างดี 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  ผลการประเมิน ITA มากกว่าร้อยละ 85 
ตัวชี้วัดท่ียอมรับได้ : ผลการประเมิน ITA ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ประกอบด้วย  2 แผนงาน  3 โครงการ 
แผนกลยุทธ์  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรม   

ปี 2563 
วัตถุประสงค์ 

โครงการ 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

5.1 แผนกลยุทธ์ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
-กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
 สร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยใช้ส่ือ 
ออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ 

- กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
สร้างภาพลักษณ์องค์กร
มุ่งเน้นภาพลักษณ์ท่ีดีในด้าน
งานนโยบายเชิงบวกและ
ธุรกิจการหารายได้ 

5.1.1 โครงการสร้างคุณธรรม
จริยธรรม อคส. 
  - เสริมสร้างจิตสาธารณะให้แก่
บุคลากรในองค์กร 
  - จัดส่ือประชาสัมพันธ์ในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
  - จัดบอร์ดคุณธรรมและจริยธรรม 
  - จัดท านโยบาย/มาตรการ 
ป้องกันการทุจริต 
  - ฟังบรรยายธรรม 
  - ให้ความรู้เร่ือง ผลประโยชน์
ส่วนรวมกับผลประโยชน์ส่วนตน 
  - การป้องกันและต่อต้านการ
ทุจริต 

เพื่อพัฒนาองค์การ
คลังสินค้าให้เป็น
องค์กรต้นแบบ
ความโปร่งใสเป็น
ธรรม (ภายในปี 
2564) 

1. ด าเนินการได้ในระดับท่ี 2 และ มีการ
เปิดเผยข้อมูลสู่สารธารณะ OIT และ EIT 
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน
ข้อมูลท้ังหมดตามเกณฑ์วัด ITA (O) 
2. ด าเนินการได้ในระดับท่ี 2 และมีผล
ประเมินคุณธรรมจริยธรรม ของพนักงาน
ในส านัก ด้าน IIT และ EIT รวม ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 (S) 
3. มีส่ือโฆษณาหรือกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์การสร้างคุณธรรม
จริยธรรม อคส. ไม่น้อยกว่า  5 Content  
และมีการเข้าชมในช่องทางระบบ
ออนไลน์ (Online) ไม่น้อยกว่า 200 คร้ัง/
Content (S) 

งบค่าใช้จ่าย
200,000 

บาท 

(O)   สทบ. 
(S) ทุกส านัก 

5.1.2 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายใน 

เพื่อลดระดับความ
เส่ียงประจ าปี 2563 
ของแต่ละส านักลง 

1. ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหาร
ความเส่ียง อยู่ในระดับปานกลางข้ึนไป
หรือไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 (O) 
2. ระดับความเส่ียงและควบคุมภายใน
ลดลงด้านใดด้านหน่ึง (ด้านโอกาส หรือ 
ด้านผลกระทบ) (S) 

งบค่าใช้จ่าย 
150,000 

บาท 

สยป. (สงคส.) 

5.2 แผนกลยุทธ์การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
สร้างภาพลักษณ์องค์การ
มุ่งเน้นภาพลักษณ์ท่ีดีในด้าน
งานนโยบายเชิงบวกและ
ธุรกิจการหารายได้ 

5.2.1 โครงการพัฒนาการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม (CG&CSR) 
 
 
 
 

1. เพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของ
คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน
และลูกจ้าง อคส.  
2. เพื่อรายงานผล
การด าเนินงานและ
เผยแพร่อย่างเป็น
ระบบ 
3. เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ท่ีดีของ
องค์กรต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย 
(ภายในปี 2564) 

1. คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและ
ลูกจ้าง มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน CSR 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของกิจกรรม
ท้ังหมด และมีผลการประเมินความพึง
พอใจด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 (O) 
2. มีส่ือโฆษณาหรือกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์การก ากับดูแลกิจการท่ีดี
และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิง 
แวดล้อม ไม่น้อยกว่า 8 Content และมี
การเข้าชมในช่องทางระบบออนไลน์ 
(Online) ไม่น้อยกว่า 200 คร้ัง/Content 
(O) 

งบค่าใช้จ่าย 
1,500,000 

บาท 

(O)   สอก. 
(S) ทุกส านัก 
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แผนกลยุทธ์  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรม   
ปี 2563 

วัตถุประสงค์ 
โครงการ 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ส่งพนักงานและลูกจ้างเข้าร่วม
กิจกรรมครบตามจ านวนคนท่ี ส านัก
ผู้อ านวยการ ก าหนด และเข้าร่วมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 ของกิจกรรมท่ีขอ
ความร่วมมือ (S) 
 

 

 แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 จ าแนกตามยุทธศาสตร์องค์การคลังสินค้า ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์   
10 แผนงาน/กลยุทธ์  17 โครงการ  โดยการตามแผนการด าเนินงานในปี 2563  อคส. มีความมุ่งหวังให้ผลประกอบการ
ขาดทุนลดลงจากปี 2562 
 
 
สรุปจ านวนโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน จ านวนโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างศักยภาพองค์กรเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 4 5 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เป็นกลไกสนับสนุนสินค้าเกษตรและสินค้าชุมชนให้มีช่องทางการ
จ าหน่ายมากขึ้น 

1 1 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการสร้างรายได้ขององค์กรเพ่ือความ
ยั่งยืนในระยะยาว 

2 5 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และแผน Digital Economy 

1 3 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 2 3 

รวม 10 17 
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ประมาณการทางการเงิน ปี พ.ศ. 2563 (ตามแผนปฏิบัติการ) 
 

ประมาณการ 2563

270.000
815.000

73.000

   -รายได้จากการให้บริการคลังแบบ Multi User  - 
0.144

1,158.144
 - 

65.020
1,223.164

   -ต้นทุนขายข้าวถุงและข้าวกระสอบ 264.600
   -ต้นทุนขายจากการจ าหนา่ยเคร่ืองอุปโภคบริโภค 782.400
   -ต้นทุนคลังสินค้าและคลังห้องเย็น 7.300
   -ต้นทุนคลังสินค้าธนบุรี  - 
   -ต้นทุนค่าบริการ Multi User  - 
   -ต้นทุนค่าบริการโลจสิติกส์ 0.079

1,054.379
-

1,054.379
168.785

4. ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน
   4.1 ค่าใช้จา่ยในการขาย 2.627
   4.2 ค่าใช้จา่ยบุคคล 184.066
   4.3 ค่าใช้จา่ยอ านวยการ 35.545
   4.3 หนีส้งสัยจะสูญ 2.000
รวมค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 224.237
EBITDA  รวมรายได้บริหารโครงการและรายได้อื่น -55.453
EBITDA  ไม่รวมรายได้บริหารโครงการและรายได้อื่น -120.473
หัก  ค่าเส่ือมราคา 17.000
      ค่าตัดจ าหนา่ย 6.362

-78.815

   -รายได้จากการจ าหนา่ยสินค้าตรา อคส.

   -รายได้ค่าบริการโลจสิติกส์

   -รายได้จากการจ าหนา่ยสินค้าอุปโภคบริโภค
   -รายได้คลังสินค้า/ท่าเทียบเรือและชั่งน้ าหนกั

1. รายไดจ้ากการด าเนินงาน
   1.1 รายได้จากการขาย/บริการ

รายการ

5. ก าไร(ขาดทุน) สุทธ ิ

   1.2 รายได้จากการด าเนนิงานโครงการ
   1.3 รายได้อื่น                         
รวมรายไดท้ั้งสิ้น 
2. ตน้ทุนจากการด าเนินงาน

3. ก าไรขัน้ตน้

   รวมรายได้จากการขาย/บริการ

   2.1 ต้นทุนจากการขาย/บริการ

   รวมต้นทุนจากการขาย/บริการ
   2.2 ต้นทุนจากการด าเนนิโครงการ
รวมตน้ทุนทั้งสิ้น
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การบริหารความเส่ียงโครงการ 
       หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ก าหนดระดับความเสี่ยง โดยใช้หลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment Criteria) เป็นแนวทางในการประเมินความเสี่ยงโดยใช้ฐานข้อมูล/สถิติ ผลการด าเนินงานในอดีต
และปัจจุบัน ประกอบกับประสบการณ์ของผู้ประเมินในการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด  รวมถึงปัจจัย
เสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อระดับความเสี่ยงส่งผลให้เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงมีคุณภาพและน าไปใช้ได้จริง 
 
 
 
 
 
 
  
 

 ซ่ึงผลจากการประเมินความเสี่ยงของโครงการในแผนปฏิบัติการ จ านวนทั้งสิ้น 17 โครงการ พบว่า มีความเสี่ยง
ระดับสูงมาก 12 ความเสี่ยง  ความเสี่ยงระดับสูง 11 ความเสี่ยง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 5 ความเสี่ยง และไม่มี
ความเสี่ยงระดับต่ า  ดังนี้ 

 
ประเมินความเส่ียงโครงการส าคัญท่ีจะส่งผลกระทบต่อองค์กร 

ยุทธศาสตร์ 
แผน 
งาน 

โครง 
การ 

ประเมินความเสี่ยงโครงการ 
(ระดับความเสี่ยง) 

  สูง
มาก 

สูง ปาน
กลาง 

ต่ า 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างศักยภาพองค์กรเพ่ือเป็นพลังขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ 4 5 7 - 2 - 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เป็นกลไกสนับสนุนสินค้าเกษตรและสินค้าชุมชนให้มี
ช่องทางการจ าหน่ายมากข้ึน 

1 1 1 1 -  - 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการสร้างรายได้ขององค์กรเพ่ือ
ความย่ังยืนในระยะยาว 

2 5 4 5 - - 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และแผน Digital Economy 

1 3 -  3 1 - 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมคุีณธรรม 2 3 - 2 2 - 

รวม 10 17 12 11 5 0 
               

 ทั้งนี้  โครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์การคลังสินค้าจะน ามาประเมินความเสี่ยง
และคัดเลือกโครงส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน และจัดท าเป็นแผนบริหารความ
เสี่ยงองค์กร แผนบริหารความเสี่ยงโครงการ และควบคุมภายใน โดยทบทวนแนวทางการประเมินความเสี่ยงและเพ่ิม
ความส าคัญให้บริหารจัดการเป็นเชิงรุกมากขึ้น  ซ่ึงจะก าหนดความเสี่ยงในมิติส าคัญ  อาทิ ด้านกลยุทธ์  ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน หรือด้านจัดสรรทรัพยากรอ่ืนๆ เป็นต้น เพ่ือสร้างความพร้อมในการจัดท าโครงการ และมุ่งเน้น
ถึงประโยชน์ในการจัดท าโครงการและครอบคลุมภารกิจที่รับผิดชอบให้เพ่ิมมากขึ้น ให้เกิดการพัฒนาและมีประสิทธิผล
ในการน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ รวมทั้งน าไปสู่การติดตามและบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
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โครงสร้างการบริหารงาน อคส. 
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 ส่วนท่ี 3 

แผนปฏิบัติการ ประจ าป ี2563 
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ยุทธศาสตร์ 1. สร้างศักยภาพองค์กรเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนงาน 1.1 แผนพัฒนาบุคลากร 
โครงการ 1.1.1 โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักขององค์กร (Up Skill) 
วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญตามภาระงานและภารกิจ 
 หลักขององค์กร 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 1. จัดอบรมตามหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติ ไม่น้อยกว่า 80 
 2. กลุ่มเป้าหมายเข้ารับการอบรมจนครบหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 3. ค่า Return on Training ของการเพิม่ทักษะในแต่ละด้านไม่น้อยกว่า ระดับ 3 (จากเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ) 
งบประมาณ งบฝึกอบรม 960,000 บาท  (ค่าใช้จ่ายฝึกอบรม 3 หลักสูตร หลักสูตรละ 320,000 บาท) 

ความเสี่ยงโครงการ 1. บุคลากรไม่ให้ความส าคัญในการเข้ารับการฝึกอบรม 
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : การจัดการโดยผู้บริหาร 4 
 ระดับความเสี่ยง  (โอกาส x ผลกระทบ)  4 x 4 = สูงมาก  

ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักทรัพยากรบุคคล 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

1. จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กร 

สทบ.             มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ี
สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กร ภายใน ต.ค. 62 
 

20 

2. น าเสนอขออนุมัติแผนฝึกอบรม เพ่ือให้
ผู้อ านวยการอนุมัติ 

สทบ.             ได้รับอนุมัติแผนฯ  
ภายใน พ.ย. 62 
 

10 

3. การพัฒนาบุคลากรตามภารกิจขององค์กร ดังนี้                
3.1 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารธุรกิจ 

สทบ.             อบรมแล้วเสร็จ ภายใน  
ก.ย. 63 
 

20 

3.2 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะด้านการค้า
และการบริการสินค้าเกษตร 

สทบ.             อบรมแล้วเสร็จ ภายใน  
ก.ย. 63 
 

20 

3.3 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการ
บริหารจัดการคลังสินค้าแบบ Multi User 

สทบ.             อบรมแล้วเสร็จ ภายใน  
ก.ย. 63 
 

20 

4. ประเมินผลแต่ละหลักสูตรและเสนอ
ผู้อ านวยการเพ่ือทราบ 

สทบ.             ประเมินผลแล้วเสร็จ ภายใน 
ก.ย. 63 
 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 1. สร้างศักยภาพองค์กรเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนงาน 1.2 แผนการบริหารจัดการองค์กร 
โครงการ 1.2.1  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 8 ด้าน 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการองค์กรเป็นไปตามมาตรฐานของ สคร. 
 2. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ผลการประเมิน ในหมวดด้านการบริหารจัดการองค์กรเฉลี่ย ไม่ต่ ากว่า 3.00 
งบประมาณ - 
ความเสี่ยงโครงการ  1. ไม่สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรม 
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : การจัดการโดยผู้บริหาร 4 
 ระดับความเสี่ยง  (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 
 
 2. ไม่สามารถจัดประชุมได้ตามก าหนดเวลา 
  โอกาสเกิด : 3 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 3 
 ระดับความเสี่ยง  (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 3 = ปานกลาง 

ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักผู้อ านวยการ, ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ, ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ,  
  ส านักทรัพยากรบุคคล, ส านักตรวจสอบภายใน, ส านักโลจิสติกส์, คณะท างานฯ 

 

กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 

หนัก 
1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร สอก.               
1.1 การสนองบทบาทของภาครัฐ               10 
1.1.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและ
แนวทางการก ากับดูแลท่ีดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

สอก.             รัฐวิสาหกิจรายงานผลการ
ปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติท่ีก าหนดอย่าง
ครบถ้วนและเป็นระบบ 
 

หมายเหตุ จัดส่งรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ อคส. ให้
กระทรวงการคลังหลังจากได้รับ
การรับรองรายงานเรียบร้อยแล้ว 

10 

1.2 บทบาทของรัฐวิสาหกจิเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรม               5 
1.2.1 การก าหนดนโยบายและแข่งขันทาง 
การตลาดท่ีเป็นธรรม 

คณะ 
ท างาน 

          

  

รัฐวิสาหกิจก าหนดผู้รับผิดชอบ
พัฒนากระบวนการ/ระบบ
บริหารจัดการเพื่อการแข่งขัน
ทางการตาดท่ีเป็นธรรมตาม
กรอบนโยบายฯ ท่ีก าหนด
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

5 

1.3 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น               10 
1.3.1 การบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้นท้ังตามกฎหมายและ
ข้อบังคับอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 

คณะ 
ท างาน 

            รัฐวิสาหกิจก าหนดผู้รับผิดชอบ
และพัฒนากระบวนการ/ระบบ
การบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้น 
ท้ังตามกฎหมายและข้อบังคับอื่น
ท่ีเกี่ยวข้องตามกรอบนโยบายฯ 
ท่ีก าหนดครบถ้วน 
  

10 
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กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

1.4  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย               10 
1.4.1 การจัดการให้มีนโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 
ด้าน CSR in Process 

 สอก./
สยป. 

(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจบรรลุตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ครบถ้วน ร้อยละ 100 

4 

1.4.2 การติดตามผลการด าเนินงานด้าน  
CSR in Process 

สอก.             คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยมีความถี่ 
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

2.5 

1.4.3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ
ตามความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ 

คณะ 
ท างาน 

            รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนเสริมสร้างความเข้มแข็ง
แก่ชุมชนส าคัญที่สอดคล้องกับความสามารถ
พิเศษขององค์กร ระบุเป็นส่วนหน่ึง 
ของแผนแม่บทและแผนปฏบิัติงานด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของรัฐวิสาหกิจ 

3.5 

1.5 การเปิดเผยข้อมูล               10 
1.5.1 การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปี 
ท่ีมีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล เช่ือถือได้  

สยป. 
(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมีการเปิดเผยข้อมูลในรายงาน
ประจ าปีครบถ้วน  
7 ประเด็น 
 

7 

1.5.2 ระยะเวลาการเผยแพร่รายงานประจ าปี สยป. 
(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมีการจัดท าและเปิดเผยรายงาน
ประจ าปีให้แล้วเสร็จ และเผยแพร่รายงาน
ประจ าปีภายใน 2 เดือนหลังจาก สตง. 
รับรองงบการเงิน หรือภายใน 2 เดือนนับ
จาก 6 เดือนหลังจากสิ้นปีบัญชีแล้ว สตง. 
ยังไม่ได้รับรองงบการเงิน 
 

1 

1.5.3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซด์ (Website) ของ
รัฐวิสาหกิจ 

สยป. 
(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมีการเปิดเผยข้อมูลในเว็บไซด์ 
ครบถ้วน 7 ประเด็น 
 

2 

1.6 คณะกรรมการ               15 
1.6.1 โครงสร้าง องค์ประกอบ และทักษะความรู้
ความสามารถของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

สทบ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจน า Skill Matrix มาใช้คัดเลือก
และพัฒนากรรมการรัฐวิสาหกิจเป็น
รายบุคคล เพื่อให้มีทักษะ ความรู้
ความสามารถที่เหมาะสมและครบถ้วน
สมบูรณ์ 
 
หมายเหตุ การด าเนินการจะขึ้นอยู่ระหว่างการ
แต่งต้ังคณะกรรมการ อคส. ซึ่งไม่สามารถ
ก าหนดระยะเวลาได้ และโครงสร้าง
องค์ประกอบเป็นไปตาม พรก. จัดต้ัง อคส. 
พ.ศ. 2498 

1 

1.6.2 การสรรหากรรมการจากบัญชีรายช่ือของ
กระทรวงการคลัง 
 
 
 
 

สอก.             รัฐวิสาหกิจสรรหากรรมการ 
จากบัญชีรายชื่อ ของ สคร.
กระทรวงการคลัง โดยมีสัดส่วนกรรมการ
สอดคล้องตามนโยบายก าหนด 
 
หมายเหตุ การด าเนินการจะขึ้นอยู่ระหว่าง
การแต่งต้ังคณะกรรมการ อคส. ซึ่งไม่
สามารถก าหนดระยะเวลาได้ 

1 

1.6.3 การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดให้ 
มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

สยป. 
(สงยศ.) 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่มีองค์ประกอบครบถ้วน
สมบูรณ์และสามารถน าไปใช้จริงจนท า
ให้รัฐวิสาหกิจบรรลุผลส าเร็จ ทั้งด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินได้อย่างแท้จริง
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2.5 

1.6.4 บทบาทของคณะกรรมการในการพิจารณาให้
ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบ
บริหารจัดการองค์กร 

สอก.             คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบ
บริหารจัดการองค์กรได้ก่อนเร่ิมปีบัญชี 2 
ระบบ 

2 
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กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

 

1.6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหาร
จัดการองค์กร 

สอก./
สยป./
สตส./
สทส./
สทบ. 

 
 

            คณะกรรมการรัฐวิสากิจได้มอบข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พร้อมติดตาม
ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกต
เพื่อปรับปรุงและความเพียงพอของ
ระบบงานทั้ง 3 ระบบ ประกอบด้วย  
  - ระบบการตรวจสอบภายใน 
  - ระบบบริหารจัดการ    
     สารสนเทศและดิจิทัล 
  - ระบบบริหารทรัพยากร 
    บุคคล 
 

2 

1.6.6 การประเมินผลงานและก าหนดค่าตอบแทนของ
ผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับสูง 

คณะอนุ 
กรรมการ 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
จัดให้มีการประเมินผู้บริหารสูงสุดและ
ผู้บริหารระดับสูง  
(2 ระดับรองจากผู้บริหารสูงสุด) โดยมี
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและน าไปผูกโยงกับ
ระบบแรงจูงใจ แต่ไม่ครบถ้วนทั้ง 2 ระดับ 
 
หมายเหตุ การด าเนินการจะขึ้นอยู่ระหว่าง
การแต่งต้ังการ 
สรรหาผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า 

2 

1.6.7 ประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการ สอก. 
 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดให้มีการ
ด าเนินการประชุมเป็นไปตามวาระการ
ประชุมที่ได้มีการแจ้งไว้ล่วงหน้าอย่าง
ครบถ้วนโดยเฉพาะวาระเพื่อพิจารณาควร
หลีกเลี่ยงการ เพิ่ม ถอน เวียน วาระการ
ประชุม รวมถึงการขอสัตยาบันย้อนหลัง 
 

1 

1.6.8 การเสริมสร้างการก ากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ สอก./
สทบ./
สยป. 

            รัฐวิสาหกิจก าหนดบุคคลผู้รับผิดชอบหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่สอดส่องดูแลและก ากับ
การปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่าง
เป็นระบบ (Compliance Unit) 
 

2 

1.6.9 การประเมินและพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการ 

สอก.             คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจให้ความเห็นชอบ
แผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูและ
กิจการของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและ
ด าเนินการจนบรรลุได้ตามเป้าหมายของ
แผนงานที่ก าหนด 
 

1.5 

1.7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน               10 

17.1 การจัดให้มีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายใน 

สยป. 
(สงสค.) 

            รัฐวิสาหกิจจัดท ากฎหมายบัตรของ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในอย่างเปน็ลายลักษณ์อักษร
ชัดเจน น าเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
ให้ความเห็นชอบอย่างเปน็รูปธรรม 
 

2 

1.7.2  การให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีของการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน 

สยป. 
(สงสค.) 

            รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี
ของระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
น าเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณา
ให้ความเห็นชอบก่อนเร่ิมปบีัญชี 
 

4 

1.7.3 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบ
การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

สยป. 
(สงสค.) 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามและมอบ
ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะอย่างมี
สาระส าคัญชัดเจนเพื่อเพิ่มมาตรฐานและ
ความเพียงพอระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 
 

4 
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1.8 จรรยาบรรณ               8 
1.8.1 การจัดให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือ
จริยธรรม จรรยาบรรณ ในรัฐวิสาหกิจ 

สทบ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจเผยแพร่คู่มือจริยธรรม
จรรยาบรรณให้บุคลากรทุกคนรับรู้และ
น าไปปฏิบัติ โดยระหว่างปีจัดให้มีกิจกรรม
เสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดี
ตามคู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณ ทั้งใน
ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน
อย่างสม่ าเสมอทั้งปี 

8 

1.9 ความยั่งยืนและนวัตกรรม               12 
1.9.1 การจัดให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อ
การบริหารจัดการนวัตกรรม 

สยป./
สพผ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจด าเนินการตามแผนบริหาร
จัดการนวัตกรรมประจ าปีครบถ้วนร้อยละ 
100 และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
แผนบริหารจัดการนวัตกรรมประจ าปี
ครบถ้วนร้อยละ 100 
 

4 

1.9.2 การจัดให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร์ 

สยป./
สพผ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจน าปัจจัยยั่งยืนเป็น 
ปัจจัยน าเข้า (Input) ส าหรับการจัดท า/
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
รัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบในเชิงบูรณาการ 
 

4 

1.9.3 การจัดท ารายงานการพัฒนาความย่ังยืน 
   

สยป./
สพผ./
สอก. 

            รัฐวิสาหกิจท ารายงานการพัฒนาความ
ยั่งยืนขององค์กรที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับเผยแพร่
โดยทั่วไป โดยมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถ
ติดตามการพัฒนาความยั่งยืนของ
รัฐวิสาหกิจได้อย่างแท้จริง 
 

4 

1.10 การติดตามผลการด าเนินงาน               10 
1.10.1 การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน 

 สอก./
สยป. 

(สงยศ.) 

            คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบข้อสังเกต
หรือข้อเสนอแนะ พร้อมติดตามผลส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
มาตรฐานกระบวนการติดตามผลการ
ด าเนินงาน รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผล
การด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่
การเงินของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
 

5 

1.10.2 คุณภาพของรายงานผลการด าเนินงานด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงิน 

 สอก./
สยป. 

(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจจัดท ารายงานด้านการเงินและ
ด้านไม่ใช่การเงิน โดยมีองค์ประกอบ
ครบถ้วนและเป็นมาตรฐาน เพียงพอต่อ
การก ากับดูแลองค์กรของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจบางประเด็น ตามประเด็น
ส าคัญ  
3 ประเด็น 
 
หมายเหตุ 
ประเด็นส าคัญของรายงานด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน ได้แก่ 
1. สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือ
แสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย 
2. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน 
3.แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการ
ด าเนินงาน 

5 

รวม               100 
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2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ สยป.               
Module 1 : กระบวนการวางแผนกลยุทธ์                
2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม               20 
2.1.1 กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าใน
การวางแผนยุทธศาสตร์ 

ทุกส านัก             ทุกปัจจัยที่ได้น ามาวิเคราะห์ โดยเฉพาะ
ปัจจัยความยั่งยืนการบริหารความเสี่ยงปัจจยั
ขับเคลื่อนมูลค่าและความสามารถในการน า
แผนไปปฏิบัติให้ส าเร็จมีความทันกาล และ
สามารถแสดงถึงการน าไปก าหนดยุทธศาสตร์
ขององค์กรได้จริง 

8 

2.1.2 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT 
 

ทุกส านัก             รัฐวิสาหกิจได้ SWOT เพื่อประกอบการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยต้องสามารถ
อธิบายถึงข้อมูลประกอบ (Fact Based) 
ในแต่ละ S-W-O-T รวมถึงมีการคัดเลือก
ข้อมูลคู่เทียบเพื่อเป็นการประกอบการ
พิจารณาการระบุปัจจัยบวกและปัจจัยลบ
ขององค์กรและมีการ 
บูรณาการในแต่ละ S-W-O-T กับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

8 

2.1.3 กระบวนการวิเคราะห์ความท้าทาย/ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษองค์กร 

สยป. 
(สงยศ.) 

            มีการบูรณาการในแต่ละความท้าทาย/
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และ
ความสามารถพิเศษขององค์กร กับ SWOT 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

4 

2.2 การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์               3 
2.2.1 การวิเคราะห์ Business Model ภายใต้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมการแข่งขัน รวมถึงการ
ก าหนด Intelligent Risk 

สลจ./
สขจ./
สบส. 

            มีการบูรณาการ Business Model และ 
Intelligent Risk กับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์ขององค์กร 

1 

2.2.2 กระบวนการวิเคราะห์ Scenario Planning ทุกส านัก             น าผลการวิเคราะห์ในแต่ละสถานการณ์
ของผลประกอบการขององค์กรก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมและวิเคราะห์ได้ถึง 
Cost-Benefit ของแต่ละทางเลือก 

1 

2.2.3 การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ สยป. 
(สงยศ.) 

            มีการบูรณาการในแต่ละ Strategic 
Positioning และเป้าหมายในแต่ละระยะ
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

1 

2.3 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์               15 
2.3.1 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ 

ทุกส านัก             มีการบูรณาการในวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ส าคัญของ
แต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับ
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร 

5 

2.3.2 การตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับองค์ประกอบท่ีส าคัญ 

สยป. 
(สงยศ.) 

            ความเชื่อมโยงดังกล่าว สามารถอธิบายได้
ด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์น้ัน 

5 

2.3.3 การออกแบบ Work Systems เพื่อสนับสนุนให้
องค์กรบรรลุ Strategic Objective 

สยป. 
(สงยศ.) 

            มีการทบทวนระบบงานกระบวนการ
ท างาน รวมถึง SLA ในทุกกระบวนการ
เพื่อสนับสนุนต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ รวมถึงทบทวนโครงสร้าง
องค์กรและฝ่ายงานที่รองรับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ระดับองค์กร โดยเฉพาะ 
New Initiatives ใหม่ ต้องมีการระบุ
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของอีก
ฝ่ายงานให้มีความชัดเจน 

5 

2.4 การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์               10 
2.4.1 การก าหนดยุทธศาสตร์ระดับองค์กร ทุกส านัก             มีการบูรณาการการก าหนดยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ขององค์กรกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนงานที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้องในแต่ละกลยุทธ์ขององค์กร 
รวมถึงต้องสามารถแสดงความเชื่อมโยง
ของ Strategy Map ผ่านความเชื่อมโยง
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ของแต่ละกลยุทธ์ไปสู่ระดับวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 

2.4.2 การแสดงความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ท่ี
สนับสนุนซึ่งกันและกัน (Strategy Map) 

สยป.             สามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานที่
สนับสนุนกลยุทธ์ได้ทุกแผนงาน และในจุด
ที่มีความเชื่อมโยงกันระหว่างกลยุทธ์ต้อง
สามารถแสดงได้ถึงระดับความส าเร็จตาม
แผนงานที่ก าหนด 

 

Module 2: กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์เพ่ือน าไปปฏิบัติ                
2.5 การจัดท าแผนปฏิบัติการ               20 
2.5.1 กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ              มีการเผยแพร่ขั้นตอนการวางแผน

ปฏิบัติการและประเมินระดับความรับรู้
ของแต่ละฝ่ายงานที่เข้าร่วมในขั้นตอนที่
ส าคัญ 

7 

2.5.2 การวิเคราะห์ความเส่ียงของแผนปฏิบัติการ              กระบวนการวิเคราะหค์วามเสี่ยงของ
แผนปฏิบัติการมีความสอดคล้องกับ
กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

7 

2.5.3 กระบวนการจัดสรรทรัพยากร 
 

             ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
งบประมาณท าการรวบรวม และวิเคราะห์
ความต้องการในการใช้ทรัพยากรและ
พิจารณาถึงความเพียงพอของทรัพยากร
ขององค์กร และจัดสรรงบประมาณได้ตาม
แผนงานที่ก าหนด 

6 

2.6 กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ                15 
2.6.1 กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ              แผนปฏิบัติมีการถ่ายทอดไปยังบุคลากรทั่ว

ทั้งองค์กร รวมถึงไปยังสู่ผู้ส่งมอบและคู่ค้า
ที่ส าคัญ (พิจารณาตามความเหมาะสม) 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

5 

2.6.2 กระบวนการก าหนดตัวช้ีวัดระดับแผนงานและ
โครงการ 

             แผนปฏิบัติการในแต่ละสายงาน สามารถ
อธิบายได้ถึงความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การระดับองค์กรได้ทั้งในมุมมองตัวชี้วัด
และกิจกรรมตามแผน 

5 

2.6.3 กระบวนการถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับองค์กรสู่ตัวช้ีวัด
ระดับแผนงานและโครงการ 

             รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการในการตรวจสอบ
ความสอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่าง
แผนปฏิบัติการระดับองค์กรลงสู่
แผนปฏิบัติการระดับสายงาน รวมถึงความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่างการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ
องค์กรสู่ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับสาย
งาน รวมถึงเม่ือตรวจสอบแล้วรัฐวิสาหกิจ
สามารถแสดงความม่ันใจถึงความ
สอดคล้องดังกล่าว 

5 

2.7 กระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการ
และปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 

              15 

2.7.1 กระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการ              มีการบูรณาการกระบวนการติดตาม
ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการกับ
กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กร
สู่ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 

6 

2.7.2 กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน              มีการประมาณการผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ส าคัญและมีการปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์/ทบทวนแผนงานและเป้าหมาย ใน
กรณีที่มีความแตกต่างระหว่างผลการ
ด าเนินงานปัจจุบันหรือที่คาดการณ์ไว้เม่ือ
เทียบกับคู่เทียบ 

4 

2.7.3 กระบวนการปรับเปล่ียนแผนงาน (ตามปกติและ
สถานการณ์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว) 

             ผลการด าเนินงานตามแผนงานเป็นไปตาม
เป้าหมายครบถ้วน 
ทั้งในรูปแบบกิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ผลกระทบตามทีก่ าหนดไว้ในเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติการ 

5 

รวม               100 
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3. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สยป.               
3.1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร               10 
3.1.1 บทบาทคณะกรรมการในการก ากับ ติดตามการ
บริหารความเส่ียงและการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 

สยป.             น านโยบายที่บูรณาการในเร่ืองก ากับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน (GRC) ไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

2 

3.1.2 โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี สยป. 
(สงสค.)/

สทบ. 

            โครงสร้างหน่วยงาน/คณะท างานฯ มีการ
ท างานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง 
 

1 

3.1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหาร
ความเส่ียง 

สยป. 
(สงสค.)/

สทบ. 

            การฝึกอบรม/ชี้แจง/ท าความเข้าใจถึง
พื้นฐานด้านการบริหารความเสี่ยง โดยมี
การให้ความรู้กับผู้บริหาร (3 อันดับแรก) 
และพนักงานที่เกี่ยวข้อง (Risk Owner) 
และการประเมินความรู้ความเข้าใจ 

3 

3.1.4 ความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร สยป./
สทบ. 

            การพัฒนาและสร้างพฤติกรรมในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่ง
ตอบสนองและส่งเสริมค่านิยมองค์กร
ครอบคลุมทั้งคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร  
และพนักงาน 

2 

3.1.5 แรงจูงใจ การพัฒนา และการรักษาบุคลากร สยป. 
(สงสค.)/

สทบ. 

            การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่
ระดับสายงานโดยเฉพาะตัวชี้วัดการ
บริหารความเสี่ยงทั้งในลักษณะปัจจัยเสี่ยง
ของสายงานและกิจกรรมที่สายงานต้อง
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยทุก
ฝ่ายงาน/สายงานที่องค์กรต้องมีการจัดท า 
Risk Profile ของแต่ละสายงานและ
สามารถผูกแรงจูงใจในแต่ละขั้นกับ Risk 
Profile ของฝ่ายงานในแต่ละระดับที่
สามารถลดระดับความรุนแรงลงได้
ครบถ้วน 

2 

3.2 การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

              15 

3.2.1 การวิเคราะห์ธุรกิจ (ประเมินในหัวข้อการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(Environmental Scanning) 

สยป. 
(สงสค.) 

            - 
 

0 

3.2.2 การระบุเป้าหมายการบริหารความเส่ียง  
(Risk Appetite: RA) 

สยป. 
(สงยศ.) 

            มีกระบวนการในการสื่อสารและถ่ายทอด 
RA (Risk Appetite) และ RT (Risk 
Tolerance) ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องที่สอดคล้องตามสาเหตุของ 
แต่ละปัจจัยที่ก าหนด 

7.5 

3.2.3 การประเมินทางเลือกและก าหนดยุทธศาสตร์ 
(ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย  
การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
 

สยป. 
(สงยศ.) 

            - 0 

3.2.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร) ในส่วนการก าหนด 
Business Objectives ประเมินในหัวข้อการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย 

สยป. 
(สงยศ.) 

            มีกระบวนการในการท า Value Creation 
และ Value Enhancement ท าให้เชื่อมโยง
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการน ามา
บริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กรได้ 
ตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 และได้ด าเนินการ
ตามแผนการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว
ครบถ้วน ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่
ส่งผลในการสร้างความม่ันใจถึงการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

7.5 
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3.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง               35 
3.3.1 การระบุปัจจัยเส่ียง สยป. 

(สงสค.) 
            กระบวนการในการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับ

องค์กรให้กับสายงานที่รับผิดชอบ และมีการ
ระบุความเสี่ยงในระดับสายงาน ที่รองรับ
ความเสี่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์องค์กร และ
แผนงานของสายงานนอกจากน้ี กรณีที่
รัฐวิสาหกิจมีบริษัทลูกต้องมีการก าหนดความ
เสี่ยงองค์กรที่ครอบคลุม 

5 

3.3.2 การก าหนดกิจกรรมการควบคุม สยป. 
(สงสค.) 

            ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุม
ประกอบการวิเคราะหป์ัจจัยเสี่ยงระดับสาย
งานได้ครบถ้วนทุกสายงาน การประเมิน
ประสิทธิผลของทกุขั้นตอนและทุกขั้นตอนได้
ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่
แล้วเสร็จ) 

5 

3.3.3 การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเส่ียง สยป. 
(สงสค.) 

            มีการสื่อสารเกณฑ์การประเมินระดับความ
รุนแรงของแต่ละปัจจยัเสี่ยงต่อผู้รับผิดชอบ  
(Risk Owner) ที่เกี่ยวข้อง 

5 

3.3.4 การจัดล าดับความเส่ียง สยป. 
(สงสค.) 

            การแสดงผลการจัดล าดับความเสี่ยงและ
รายงานผลรายไตรมาส 

5 

3.3.5 การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเส่ียงท่ี
ระบุไว้ 

สยป. 
(สงสค.) 

            การก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแผนงาน/
กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน) ร่วมกับการพิจารณาเพื่อก าหนด/
คัดเลือกวิธีการจัดความเสี่ยง ในการคัดเลือก
วิธีการจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน 

5 

3.3.6 การบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ Risk 
Correlation Map และการจัดท า Portfolio View of Risk 

สยป. 
(สงสค.)/
ทุกส านัก 

            การก าหนดกระบวนการในการวิเคราะห์
ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio 
View of Risk) โดยผ่านการวิเคราะห์ถึง
ในช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยงกับช่วงความเบี่ยงเบนของความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance)  ใน
ระดับองค์กรและการจัดท าแบบจ าลองที่
เหมาะสม/น าแบบจ าลองดังกล่าวไปใช้ใน
การบริหารความเสี่ยงในภาพรวมเพื่อ
สะท้อนถึงช่วงเบี่ยงเบนที่ยังอยู่ในวิสัยที่
องค์กรสามารถจัดการได้ 

10 

3.4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง               20 
3.4.1 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเส่ียง 
 

สยป. 
(สงสค.)/

Risk 
Owner 

            การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน
และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่
ก าหนด (ความครบถ้วนของปัจจัย,
กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้ว
เสร็จ) 

10 

3.4.2 การก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเส่ียง 

สยป. 
(สงสค.)/ 

Risk 
Owner 

            การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน 
และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่
ก าหนด (ความครบถ้วนของปัจจัย,
กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้ว
เสร็จ) 

10 

3.4.3 การประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ 
 

สยป. 
(สงสค.)/

Risk 
Owner 

            - 
 
 

0 

3.5 ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารและการรายงานผล               20 
3.5.1 การส่ือสารการบริหารความเส่ียงองค์กร สยป. 

(สงสค.) 
            การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความ

ตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน มีผลของระดับความรู้ความ
เข้าใจและความตระหนักเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดและดีกว่าปีท่ีผ่านมา 

6 



 

แผนปฏิบัติการองค์การคลังสินค้า ประจ าปี 2563   1-10 

กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 

ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 
หนัก 

3.5.2 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหาร
ความเส่ียง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม และผลการ
ด าเนินงาน 

สยป. 
(สงสค.)/

Risk 
Owner 

            กระบวนการรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบ
สาระสนเทศ/ระบบดิจิทัลขององค์กรใน
การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 

8 

3.5.3 ข้อมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหาร
ความเส่ียง 
 

สทส./
สยป. 

(สงสค.)/
Risk 

Owner 

            พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
รายงานและวิเคราะห์ระดับความรุนแรง
และระบบ Early Warning System 
รวมทั้งกระบวนการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) และการใช้งาน
ระบบได้จริง รวมทั้งข้อมูลมีความทันกาล
และมีการสื่อสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน 

6 

รวม               100 

** Risk Owner = สบส., สยป., สนส., สบช., สตส. 

 

 

 

  



 

แผนปฏิบัติการองค์การคลังสินค้า ประจ าปี 2563   1-11 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder 
and Customer Management : SCM) 

สพผ./สขจ./ 
สลจ./สบส./
สนส./สอก./

สบก. 

              

Module 1 : การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               50 
4.1 ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               5 
4.1.1 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะท างาน             แผนยุทธศาสตร์ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีระยะ

ยาวต้องผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและรัฐวิสาหกจิมี
การเปลี่ยนแปลงหรือถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว
สู่แผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/
ฝ่าย (ท่ีขึ้นตรงกับผูบ้ริหารสงูสุด) หรือ
คณะท างานท่ีเกี่ยวขอ้งตามบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบอีกท้ังมกีารสื่อสาร
แผนปฏิบัติการประจ าปีและการถ่ายทอด
ตัวชี้วัด/เป้าหมายตรงในระดบัหน่วยงานแต่
ระดับบุคคล รวมท้ังในหน่วยงานภายนอก/ 
คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ/พันธมติรท่ีเกี่ยวขอ้ง
อย่างครบถว้น 

5 

4.2 วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               10 
4.2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะท างาน             คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจให้ความเห็นชอบ
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรอื
บริหารจัดการ Stakeholder ในระดบัองคก์ร
และมีการถ่ายทอดสื่อสารไปยังผู้บริหารและ
พนักงานทุกสว่นงาน 
รวมถึงหน่วยงานภายนอกอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3 

4.2.2 ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะท างาน             คณะกรรมการรัฐวิสากิจให้ความเห็นชอบ 
Stakeholder ขององค์กรและมกีารถ่ายทอด
สื่อสารไปยังผูบ้ริหารและพนักงานทุกสว่นงาน
รวมถึงหน่วยงานภายนอกอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

3 

4.2.3 ระบุประเด็นระหว่างผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสียกับองค์กร คณะท างาน             คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจให้ความเห็นชอบ
ประเด็น/ความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียส าคัญท่ีมีต่อองคก์รและมีการถ่ายทอด
สื่อสารไปยังผูบ้ริหารและพนักงานทุกสว่น
งาน รวมถงึหน่วยงานภายนอกอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง 

4 

4.3 กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

              35 

4.3.1 การวางแผนปฏิบัติการ                15 
4.3.1.1 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
และประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะท างาน             ผู้บริหารสูงสุดให้ความเห็นชอบกลุม่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย รวมท้ัง
ประเด็น/ความต้องการของผูม้ีส่วนได้สว่น
เสียส าคัญท่ีมีต่อสายงาน/ฝ่าย และมีการ
ถ่ายทอดสื่อสารไปยังผู้บริหารและ
พนักงานทุกหน่วยงานในไซด์งาน/ฝ่าย 
รวมถึงหน่วยงานภายนอกอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

5 

4.3.1.2 ก าหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะท างาน             มีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ระดับ (Levels) ท่ีคาดหวังและวิธีการ/
รูปแบบ (Methods) ของการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือตอบสนองระดับท่ีคาดหวัง
ขอบคุงทุกสายงาน/ฝ่าย และทุก 
Stakeholders รวมท้ังระดับ (Levels) ท่ี
คาดหวังและวิธีการ/รูปแบบ (Methods) 
ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ
มีวิธีการวิเคราะห์ให้สามารถตอบสนอง
กับความต้องการ/ความคาดหวังของ 
Stakeholders ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย 
อย่างเหมาะสมหรือระดับ (Levels) ท่ี
คาดหวังและวิธีการ/รูปแบบ (Methods) 
ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ
มีการวิเคราะห์ให้สอดคล้องกบักรอบ
อัตราก าลังและขดีความสามารถของแต่
ละสายงาน/ฝ่าย 

5 



 

แผนปฏิบัติการองค์การคลังสินค้า ประจ าปี 2563   1-12 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

4.3.1.3 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะท างาน             แผนการสร้างความสมัพันธ์/บริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี มีการถ่ายทอด
เป็น KPI และเป้าหมายของหน่วยงาน
ระดับถัดลงมาจนถึงระดับบุคคล รวมท้ังมี
การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแผนและ KPI /เป้าหมายให้มี
ความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากน้ี
ต้องมีการสื่อสารและสร้างความรู้ความ
เข้าใจในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรืออุปสรรคใน
การปฏิบัติ 
ตามแผน 

5 

4.3.2 การสร้างความพร้อม .              10 
4.3.2.1 ยกระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการ/บริหารจัดการผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะท างาน             รัฐวิสาหกิจก าหนดแนวทางในการปิด/ลด
ช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับ
ความสามารถขององคก์ร 
ท้ังในระยะยาวหรอืระยะสั้นเพ่ือสามารถ
ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ
กับผู้มีส่วนได้สว่นเสยีได้อย่างมีประสทิธิผล 

5 

4.3.2.2 ระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเส่ียง
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะท างาน             รัฐวิสาหกิจประเมนิความเสีย่งตามท่ีระบุและ
น าผลการประเมินความเสี่ยงของการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการ มาจัดท าแผน
รองรับสถานการณฉ์ุกเฉิน (Contingency 
Plans) หรือแผนบริหารความเสี่ยง  
ด้านการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ
กับผู้มีส่วนได้สว่นเสยีขององค์กร 

5 

4.3.3 การติดตามและรายงานผล               10 
4.3.3.1 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ คณะท างาน             รัฐวิสาหกิจด าเนินการติดตามและประเมนิผล

ตามแนวทางท่ีก าหนดและมีองค์ประกอบของ
รายงานติดตามและประเมินผลอย่างครบถว้น 
และเสนอต่อคณะกรรมการของรัฐวิสาหกจิ 

3 

4.3.3.2 การรายงานผล คณะท างาน             รัฐวสิาหกิจมีรายงานผลการด าเนินงานการ
สร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับองค์กร/ระดบัสายงาน/ฝา่ย ต่อ
สาธารณชนโดยรายงานภาพรวมของการสรา้ง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการรวมท้ังผลลพัธ์
ท้ัง Output และ Outcome ของการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการ ผา่นรูปแบบ
อย่างน้อย ได้แก่ รายงานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainability-related 
report) /รายงานประจ าปีการรายงานใน
เว็บไซต์/การรายงานในสื่อสังคมออนไลน์ โดย
การรายงานผลของการสร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการผู้มสี ่วนไดส้่วนเสีย อย่างน้อย
ประกอบด้วยกลุ่มผู้มสี ่วนไดส้่วนเสียท่ีมีการ
สร้างความสัมพันธ์, แนวทางและรูปแบบท่ีใช้
ในการสร้างความสมัพันธ์กบัผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย, สายงาน/ฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ, ความถี่
ในการสร้างความสมัพันธ์, ประเด็นและความ
ต้องการ/ความคาดหวังและความกงัวลของผู้
มีส่วนได้ และ Output และ Outcome 
รัฐวิสาหกิจสามารถรายงานได้ครบถ้วน 

3 

4.3.3.3 การเรียนรู้และปรับปรุง คณะท างาน             รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการในการเรียนรู้และ
ปรับปรุงการบริหารจัดการผู้มีสว่นได้สว่น
เสีย ครอบคลุมทุกเกณฑย่์อยท่ีส าคัญ 

4 

Module 2 : การมุ่งเน้นลูกค้า               50 
4.6 ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด               10 
4.6.1 ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด คณะท างาน             แผนยุทธศาสตร์ด้านลกูค้าและตลาดต้อง

ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจอนุกรรมการท่ีได้รับมอบหมาย 
และรัฐวิสาหกิจมีการเปลี่ยนแปลงหรอื
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกคา้และ
ตลาดสู่แผนปฏิบัติการระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีมีองค์ประกอบ
ครบถ้วน รวมท้ังมีการสื่อสารแผนปฏิบัติ
การและถ่ายทอดตวัชีว้ัดเป้าหมายท้ังใน
ระดับยุทธศาสตร์และระดับแผนงาน/
โครงการแตยั่งหน่วยงานบุคลากรท่ี

10 
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เกี่ยวข้องรวมถงึหน่วยงานภายนอก
รัฐวิสาหกิจก าหนดแนวทางและกลไกใน
การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ท้ังในระดับยุทธศาสตร์และในระดับ
ปฏิบัติการและแสดงให้เห็นถึงการ
ด าเนินการตามแนวทางดงักลา่ว ติดตาม
วิเคราะห์และคาดการณผ์ลส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการดา้นลูกค้าและตลาด 

4.7 การจ าแนกลูกค้า               5 
4.7.1 จ าแนกลูกค้า คณะท างาน             รัฐวิสาหกิจจ าแนกลูกค้าและส่วนตลาด และ

ก าหนดส่วนตลาดเป้าหมายตามแนวทางท่ี
ก าหนดรวมถึงจัดท าข้อมูลกลุ่มลูกค้า 
(Customer Segment Profile) เพ่ือสบืสาน
ถ่ายทอดผลการจ าได้ลกูคา้และสว่นตลาด
และส่วนตลาดเป้าหมายให้หน่วยงานท่ีเกีย่ว 
ข้องใช้ในการจัดท ากลยุทธ์และสื่อสารให้กบั
บุคลากรในรัฐวิสาหกจิรับทราบอย่างท่ัวถึง 

5 

4.8 การรับฟังลูกค้า               10 
4.8.1 การรับฟังลูกค้า คณะท างาน             รัฐวิสาหกิจก าหนดแนวทางและกลไกการ

ก ากับ ติดตาม ควบคมุ การปฏิบัติงานดา้น
การรับฟังลูกค้า และมีการด าเนินการติดตาม
การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้ง
เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเสียงของลูกค้า
ครบถ้วนในทุกชอ่งทางและครบถว้นทุกกลุ่ม
ลูกค้าตามวงจรชีวิตของลกูค้ารฐัวิสาหกิจมี
การวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาการน าเทคโนโลยี
ดิจิตอลมาปรับใช้ในกระบวนการรับฟังลูกคา้
อย่างเหมาะสม 

5 

4.8.2 ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพัน 

คณะท างาน             รัฐวิสาหกิจก าหนดแนวทางและกลไกในการ
ก ากับควบคุม ติดตามเพ่ือให้การประเมิน
ความพึงพอใจความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันเป็นไปตามรูปแบบความถี ่และ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดและ
ด าเนินการติดตามการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก
รัฐวิสาหกิจเพ่ือให้การประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

5 

4.9 การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ               10 
4.9.1 พัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ คณะท างาน             รัฐวิสาหกิจปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนา

และนวัตกรรมผลติภัณฑ์และบริการอย่าง
ครบถ้วนในทุกแผนงาน หรือโครงสรา้ง  
โดยพิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนิน
กิจกรรม ผลผลติ และตัวชี้วัดตามท่ีระบุใน
แผนงานหรือโครงการ และมีการประยุกต์ใช้
การบริหารความเสี่ยงและมีการน าองค์
ความรู้ของรัฐวิสาหกิจมาใช้ใน
กระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบริการ 

10 

4.10 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า               15 
4.10.1 การสนับสนุนลูกค้า คณะท างาน             กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ 

(Customer Service Charter และ 
Service Standard) ได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือ
คณะอนุกรรมการท่ีได้รับมอบหมายและ
เผยแพร่กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ
ให้ลูกค้าหรือผู้บริการ และบุคลากร
ภายในรัฐวิสาหกิจทราบอย่างท่ัวถึง และมี
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
มาตรฐานด้านบริการไปยังกระบวนการ
และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง คู่ค้า คู่ความ
ร่วมมือ หรือผู้ส ่งมอบของรัฐวิสาหกจิ 
รวมถึงก าหนดแนวทางและกลไกในการ
ก ากับ ติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานบริการท่ีก าหนด 
รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณา
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการ
สนับสนุนลูกค้าอย่างเหมาะสม 

5 



 

แผนปฏิบัติการองค์การคลังสินค้า ประจ าปี 2563   1-14 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

4.10.2 การสร้างความผูกพัน คณะท างาน             รัฐวิสาหกิจก าหนดแนวทางและกลไกในการ
ก ากับติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า และมีการติดตามการด าเนินงานของ
แผนงาน/โครงการต่าง  ๆตามแนวทางดงักลา่ว
อย่างครบถว้น รัฐวิสาหกจิมีการวิเคราะห์
เพ่ือพิจารณาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใช้ในการจัดการความสมัพันธ์กบัลูกค้าอย่าง
เหมาะสม 

5 

4.10.3 การจัดการข้อร้องเรียน คณะท างาน             รัฐวิสาหกิจด าเนินการเผยแพร่นโยบายและ
ระเบียบ วิธีการปฏิบัติในการจัดการข้อ
ร้องเรียน ท้ังภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจ 
ผ่านช่องทางท่ีส าคัญ มีการถา่ยทอดตัวชี้วัด
และเป้าหมายมาตรฐานการปฏิบัตงิานดา้น
การจัดการขอ้ร้องเรียน ไปยังกระบวนการ
และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง คู่ค้า คู่ความร่วมมอื 
หรือผู้ส ่งมอบของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงก าหนด
แนวทางและกลไกในการก ากับ ติดตาม 
สมาคมการปฏิบัตงิานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การจัดการขอ้ร้องเรียนท่ีก าหนด รัฐวิสาหกจิ
มีการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้ในการจัดการ ติดตาม 
รายงานสถานะ และสรุปผลการจัดการขอ้
ร้องเรียนอย่างเหมาะสม 

5 

รวม               100 

 

 

  



 

แผนปฏิบัติการองค์การคลังสินค้า ประจ าปี 2563   1-15 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สทส.               
5.1 การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยดีิจิทัล และแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร  

              25 

5.1.1 การก าหนดกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านก าร
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  

  สทส./ 
 สยป. 
(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการก ากบั
ดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลแก่
ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน มีการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน 

12.5 

5.1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3-5 ปี   สทส./
สยป. 

(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีแก่ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่
ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้สว่นเสียอื่นท่ี
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มีการประเมินการรับรู้
ของผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ี
ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นท่ี
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

10.5 

5.1.3 แผนปฏิบัติการประจ าปี  
 

 สทส./
สยป. 

(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมีการจัดเรียงกลุ่มและจัดล าดับ
ความส าคัญของโครงการ/แผนงาน รวมถึงมี
การระบุถึง KPI ทุกโครงการ/แผนงาน และ KPI 
ส าหรับทุกโครงการ/แผนงานส่วนใหญ่สามารถ
วัดผลได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 

2 

5.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วน
ขององค์กร 

              25 

5.2.1 การวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร    สทส./
สยป. 

(สงยศ.) 

            รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์
และจัดท าสถาปัตยกรรมองคก์รแก่ผูร้ับผิดชอบ 
พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้า และผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียอืน่ท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มีการ
ประเมินการรับรู้ของผูร้ับผดิชอบ พนักงาน ผู้ส ่ง
มอบ คู่ค้าท่ีส าคญั ลูกค้าและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอื่น
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

9 

5.2.2 การบริหารโครงการและการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  

สทส.             รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการบริหาร
จัดการโครงการแก่ผูร้ับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่ง
มอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้าและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
อื่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มีการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ี
ส าคัญ ลูกค้าและผู้มีส่วนได้สว่นเสียอื่นท่ี
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

8 

5.2.3 การจัดการด้านคุณภาพ  สทส.             รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการจัดการ
ด้านคุณภาพแก่ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ  
คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้สว่นเสียอื่นท่ี
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มีการประเมินการรับรู้
ของผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ี
ส าคัญ ลูกค้าและผู้มีส่วนได้สว่นเสียอื่นท่ี
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

8 

5.3 การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  

              10 

5.3.1 การออกแบบความเช่ือมโยงและการท างาน
ร่วมกัน 

สทส.             รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการบูรณา
การการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานแก่ผู้รับผิดชอบ 
พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
มีการประเมินการรับรู้ของผู้รับผิดชอบพนักงาน  
ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้าและผู้มีสว่นได้สว่น
เสียอื่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
 

7 

5.3.2 การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกัน 

สทส.             รัฐวิสาหกิจมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ/
แผนงานท่ีเกี่ยวกับการบูรณาการการเชื่อมโยง
ข้อมูลและการด าเนินงานรว่มกันอย่างเป็น
รูปธรรม โดยสามารถระบุเป็นโครงการว่าจะ
ด าเนินการอะไร ระบุวัตถุประสงค์ของโครงการ
ท่ีชัดเจน 
 

3 



 

แผนปฏิบัติการองค์การคลังสินค้า ประจ าปี 2563   1-16 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
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62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 
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63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

5.4 การก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร  

              10 

5.4.1 การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลข้อมูลและการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร  

สทส.             รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการก ากับดูแลข้อมูลท่ีเป็น
มาตรฐานหน่วยงานโดยมีโครงสร้างการก ากบัดูแล
ข้อมูลท่ีชัดเจนมีส่วนงานกลางในการก ากับดูแลซึง่
ประกอบไปดว้ยบุคคลด้านธุรกิจและไอที มี
นโยบายข้อมูลและการตรวจสอบบังคับใช้ท้ัง
หน่วยงาน มีการวัดคุณภาพขอ้มูล 

10 

5.5 การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ               10 
5.5.1 การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศขององค์กร  

สทส.             รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการบริหาร
จัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ แก่
ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน มีการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน 

2.5 

5.5.2 การบริหารจัดการความเส่ียงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Risk 
Management) ขององค์กร 

สทส./ 
สยป. 

(สงสค.) 

            รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ แก่ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ 
คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้สว่นเสียอื่น 
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มีการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ี
ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ท่ี
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

2.5 

5.5.3 การตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศองค์กร (Information Security 
Management System (ISMS) Audit) 

สทส./
สตส. 

            รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการตรวจสอบ
การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ
ขององค์กรแก่ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้สง่มอบ  
คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกคา้ และผู้มสี ่วนไดส้่วนเสียอื่นท่ี
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มีการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้สง่มอบ คู่คา้ท่ีส าคัญ 
ลูกค้าและผู้มสี ่วนได้สว่นเสียอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งอย่าง
ครบถ้วน 

2.5 

5.5.4 การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยในการ
ติดต่อส่ือสารและเครือข่ายองค์กร  

สทส.             มีการก าหนดนโยบายหรือมาตรการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยใน
การติดต่อสื่อสารและเครือขา่ยท่ีสอดคล้องกับ
ประเด็นย่อยของ “ระดับ 5” 3 หัวข้อ 

1.25 

5.5.5 การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทรัพย์สิน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศ  
 

สทส.             มาตรการ/นโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล (Information security) 
ประกอบด้วย 
   - การก าหนดให้ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล 
(Information owner) รับผิดชอบในการ
ก าหนดผู้ใช้งาน สิทธิในการเข้าถึงและการใช้
งานข้อมูลอย่างปลอดภัย 
    - การก าหนดหลักเกณฑ์การจัดชั้นความลับ
ของข้อมูล (information classification) 
   - ก าหนดแนวทางการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยของข้อมูลท่ีสอดคลอ้งตามชัน้
ความลับ 

1.25 

5.6 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและความ
พร้อมใช้ของระบบ  

              10 

5.6.1 การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 สทส./
สบก. 

(สงพด.) 

            รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการบริหาร
จัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
ผู้รับผิดชอบพนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน มีการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน 

2.5 

5.6.2 การบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ัน 
(Configuration Management)  

สทส.             รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการบริหาร
จัดการคอนฟิกูเรชั่นแก่ผู้รับผิดชอบพนักงาน ผู้
ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้า และผู้มีสว่นได้สว่น
เสียอื่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มีการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่
ค้าท่ีส าคัญลูกค้า และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอื่น ท่ี
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

2.5 

5.6.3 การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอ สทส.             รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการบริหาร 2.5 
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การบริการ และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

จัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการ
บริการและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน มีการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน 

5.6.4 การบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management) 

 สทส./
สยป. 

(สงสค.) 

            รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการบริหาร
จัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจแกผู่้รับผดิชอบ 
พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้า และผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มี
การประเมินการรับรู้ของผู้รับผิดชอบ พนักงาน  
ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้า และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียอื่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

2.5 

5.7 การด าเนินการด้านการบริหารจัดการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  

              10 

5.7.1 การด าเนินการด้านการบริหารจัดการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

สทส.             รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการ
ด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมแก่ผู้รับผิดชอบ 
พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้า และผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มี
การประเมินการรับรู้ของผู้รับผิดชอบพนักงาน 
ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้า และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียอื่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

5 

5.7.2 การบริหารจัดการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม  

สทส.             รัฐวิสาหกิจมีการถ่ายทอดกระบวนการบริหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมแก่ผูร้ับผิดชอบ พนักงาน ผู้สง่มอบ 
คู่ค้าท่ีส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้สว่นเสียอื่น 
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มีการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส ่งมอบ คู่ค้าท่ี
ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นท่ี
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

5 

รวม               100 
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6. การบริหารทุนมนุษย์  สทบ.               
6.1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 

              30 

6.1.1 คุณภาพของยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/การส่ือสาร/
การติดตามผล/ผลลัพธ์ 

             การแปลงยุทธศาสตร์ด้าน HR เป็นแผนปฏิบัติ
การประจ าปีซึ่งมีการก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด
ท่ีครอบคลุม Output/Outcome รวมท้ังกรอบ
เวลาและผู้รับผิดชอบ อีกท้ัง มีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและด าเนินการได้
ตามผลลัพธ์ท่ีก าหนด 

30 

6.2 การบริหารทุนมนุษย์               25 

6.2.1 อัตราก าลัง              การด าเนินงานท่ีครบถ้วนตามแผนอตัราก าลัง
ประจ าปี โดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้ 

7.5 

6.2.2 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
 

             การด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาฯ ได้โดย
มีกลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และได้ผลลัพธ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

2.5 

6.2.3 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน              การประเมินผลการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจริงท่ัวท้ัง
องค์กรโดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้ 

15 

6.3 การพัฒนาทุนมนุษย์               25 
6.3.1 การเรียนรู้และการพัฒนา              การด าเนินงานท่ีครบถ้วนตามแผนงานประจ าปี 

โดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้ 

15 

6.3.2 การสืบทอดต าแหน่ง/การบริหารจัดการคนเก่ง/
การจัดการสายอาชีพ 

             การด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีท่ีครบถ้วน 
โดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้ 

10 

6.4 สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย์ 

              20 

6.4.1 ความผูกพันองค์กร/ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร/การจัดการเปล่ียนแปลง/จรรยาบรรณและ
จริยธรรม 

             การด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีท่ีครบถ้วน 
โดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้ 

5 

6.4.2 เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR (Human 
Resources) 

             การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR มาใช้ได้
อย่างครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และได้ผลลัพธ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

2 

6.4.3 ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน              การด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีท่ีครบถ้วน 
โดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้ 

3 

6.4.4 บทบาทของสายงาน HR และการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร 

             การด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีท่ีครบถ้วน 
โดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้ 

10 

รวม               100 
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7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม สทบ.               
การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)                
7.1 การน าองค์กร               8 
7.1.1 วิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ สทบ.             ผู้บริหารระดับสูงสื่อวิสัยทัศน์ ทิศทางการ

ด าเนินงานหรือนโยบายและเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ให้บุคลากรเกิดความ
เข้าใจ 

4 

7.1.2 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ สทบ.             ผู้บริหารกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจท้ังเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร 
 

4 

7.2 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน               4 
7.2.1 การวางแผนการจัดการความรู้และการติดตาม
ประเมินผล 

สทบ.             การถ่ายทอดแผนไปยังผู้เกี่ยวข้องให้น าไป
ปฏิบัติอย่างท่ัวถึง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 

2 

7.2.2 การจัดสรรทรัพยากร สทบ.             ทรัพยากรท่ีได้จัดสรรครอบคลุมการ
ด าเนินการจัดการความรู้ท่ีส าคัญ 
 

2 

7.3 บุคลากร               8 
7.3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วมและ
การสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ 

สทบ.             การสร้างเวที/กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมตามบทบาทได้อย่าง
ท่ัวถึง 
 

3 

7.3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน สทบ.             วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ 
ถูกสร้างขึ้นครอบคลมุท่ัวท้ังองค์กร 
 

3 

7.3.3 ความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการ
จัดการความรู้ 

สทบ.             การสร้างเวที/กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมตามบทบาทได้อย่าง
ท่ัวถึง 
 

2 

7.4 กระบวนการจัดการความรู้               8 
7.4.1 กระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบและการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

สทบ./ 
สทส. 

            กระบวนการจัดการความรู้ถ ูกน าไป
ด าเนินการและปฏิบัติให้เกิดขึ้นได้จริงในทุก
ขั้นตอน 
 

6 

7.4.2 สารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก (ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย) 

สทบ./ 
ทุกส านักท่ี
เกี่ยวข้อง 

            การถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ 
สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามแนวทาง
ท่ีก าหนดไว้ 
 

2 

7.5 กระบวนการปฏิบัติงาน               4 
7.5.1 การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน สทบ.             การพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ประจ าวัน 
(Daily Operation) ท้ังกระบวนการหลกัและ 
กระบวนการสนับสนุนอย่างมีประสทิธิผลและ
ต่อเน่ืองโดยการใชเ้ครื่องมือในการปรับปรุง
กระบวนการตา่ง  ๆและใช้การจัดการความรู้ 
เป็นกลไกหน่ึงในการพัฒนาและการปรบัปรงุการ
ปฏิบัติงาน 

2 

7.5.2 การสร้างความตระหนักเร่ืองความเส่ียงใน
กระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 

สทบ.             การสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงใน
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคญัท้ังกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and 
Support Processes)แกบุ่คลากรท่ีเกี่ยวขอ้ง
อย่างท่ัวถึงและต่อเน่ือง 

2 

7.6 ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้               8 
7.6.1 ผลการด าเนินการด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือเกิด
จากการจัดการความรู้ 

สทบ.             ผลการปรับปรงุกระบวนการและการพัฒนาท่ี
เกิดจากการจัดการความรู้ตามท่ีระบุไว้ในขอ้ 4 
(กระบวนการจัดการความรู้) และข้อ 5 
(กระบวนการปฏิบัติงาน) รวมถงึผลลัพธ์จาก
การบูรณาการ การจัดการความรู้ในเกิดขึ้นท่ัว
องค์กร เช่น การหมุนเวียนบุคลากรแล้วสามารถ
ท างานได้อย่างต่อเน่ืองการท างานท่ีมี
ข้อผิดพลาดน้อยลง เป็นต้น 
 

8 
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การจัดการนวัตกรรม                
7.7 การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน                10 
7.7.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง สพผ.             ผู้บริหารระดับสูงก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และ

เป้าหมาย 
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ในการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรมท้ังระดับองค์กรสายงาน/ฝ่ายงาน 
และบุคคล เพ่ือสะท้อนความ 
ส าเร็จในการบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ท่ีก าหนดก่อนด าเนินการติดตามและ
ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

4 

7.7.2 บทบาทคณะกรรมและคณะท างานด้านนวัตกรรม สพผ.             การก าหนดคณะท างาน/หน่วยงานในระดับ
องค์กรระดับสายงาน/ฝ่ายงานหรือระดบั
หน่วยงานภายใน เช่น ระดับภาค/เขต และ
ระดับแผนก เป็นต้น ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมี
บทบาทหน้าท่ีส าคญั ได้แก ่
   - การส่งเสริม สนับสนุนและกระตุ้นให้
หน่วยงานต่าง  ๆขององค์กร ใช้ความคดิ
สร้างสรรค ์และบรหิารจัดการนวัตกรรมไดต้าม
นโยบายแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิผล 
   - ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการประจ าปีแก่
ผู้บริหารและคณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ
รัฐวิสาหกิจอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยเป็นราย 
ไตรมาส 

3 

7.7.3 การก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ี
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

สพผ.             การจัดท าและด าเนินการตามแผนเสริมสร้าง
ค่านิยมท้ังระยะยาวและประจ าปี เพ่ือผนวก
ค่านิยมเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการนวัตกรรม 
เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ/
ระบบงาน/กระบวนการปฏิบัติงาน/
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน/วัฒนธรรม
องค์กร และการน าองค์กรของผู้บริหารระดับสงู 

3 

7.8 ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม               5 
7.8.1 การวางยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม สพผ.             การส ารวจการรับรู้และเขา้ใจ 

แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสยีท้ังภายในและภายนอกองค์กร
เป็นประจ าทุกปี โดยพบว่าผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
ทุกกลุ่มมีผลการรับรู้และเขา้ใจอยู่ในระดับท่ีดี 
 

2.5 

7.8.2 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การ
ปฏิบัติ 

สพผ.             รัฐวิสาหกิจด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีด้านนวัตกรรมครบถว้น ร้อยละ 100 
และด าเนินงานบรรลไุด้ตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติการประจ าปีดา้นนวัตกรรมครบถว้น 
ร้อยละ 100 

2.5 

7.9 นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด               5 
7.9.1 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด สพผ.             การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

การสนับสนุนลูกค้าและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยครอบคลุม
กระบวนการหรือกิจกรรมส าคัญท่ีลูกค้า
สัมผัสกับองค์กรโดยตรง (Touch Point) 
ตลอด Life-Cycle ของลูกค้าทุกกลุ่ม 

5 

7.10 การขับเคลื่อนความรู้สู่นวัตกรรม               5 
7.10.1 การจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม สพผ.             การก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การจัดการ

ความรู้เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การ
ปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ
การตลาด และรูปแบบธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรอย่างต่อเน่ือง 

5 

7.11 วัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม               5 
7.11.1 การสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม สพผ.             รัฐวิสาหกิจถ่ายทอดแผนเสริมสร้าง

วัฒนธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปีแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก
องค์กรอย่างครบถ้วน 

2.5 
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7.11.2 การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม              รัฐวิสาหกิจด าเนินการตามแผนยกระดับและ
พัฒนาความรู้ความสามารถและ 
ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค ์และ
จัดการนวัตกรรมองค์กร ได้ครบถว้น 
ร้อยละ 100 และบรรลุตามเป้าหมายของ
แผนยกระดับและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรม 
องค์กรประจ าปีได้ครบถ้วนร้อยละ 100 

2.5 

7.12 กระบวนการนวัตกรรม               10 
7.12.1 ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม สพผ.             การออกแบบ ก าหนด จัดให้มีกระบวนการ

นวัตกรรมขององค์กรในภาพรวมอย่างเป็น
ระบบครบถ้วน 6 กระบวนการส าคัญ 
กระบวนการนวัตกรรมขององค์กรใน
ภาพรวม ประกอบด้วย 
1. กระบวนการบริหารจัดการความรู้และ
การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
การคิดริเริ่มสร้างสรรคแ์ละการพัฒนา
นวัตกรรม 
2. กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค ์
3. กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิด
สร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ โดตอบสนองกับ 
VOC และ VOS อย่างครบถ้วน 
4. กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่
การสร้างนวัตกรรม 
5. กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
6. กระบวนการน านวัตกรรมออกไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

2 

7.12.2 กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์ สู่การสร้าง
นวัตกรรม 

สพผ.             รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการน าความคิด
สร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ไปสู่การพัฒนา
นวัตกรรม อย่างน้อยประกอบด้วย 
1. กระบวนการทดลอง/วิจัยและพัฒนา 
2. กระบวนการน าร่อง (Pilot) ต้นแบบสู่
การปฏิบัติจริงหรือเพ่ือออกสู่ตลาดเชิง
พาณิชย์ต่อไป 

2 

7.12.3 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ สพผ.             รัฐวิสาหกิจด าเนินการได้ตามแผนพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการประจ าปี
ครบถ้วนร้อยละ 100 และด าเนินการบรรลุ
ได้ตามเป้าหมายของแผนพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการประจ าปีครบถ้วนร้อย
ละ 100 

2 

7.12.4 กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน สพผ.             รัฐวิสาหกิจด าเนินการได้ตามแผนพัฒนา
นวัตกรรมกระบวนการท างานประจ าปี
ครบถ้วนร้อยละ 100 และด าเนินการบรรลุ
ได้ตามเป้าหมายของแผนพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการท างานประจ าปีครบถ้วน ร้อย
ละ 100 

2 

7.12.5 กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ สพผ.             รัฐวิสาหกิจด าเนินการได้ตามแผนพัฒนา
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ประจ าปี
ครบถ้วน ร้อยละ 100 และด าเนินการบรรลุ
ได้ตามเป้าหมายของแผนพัฒนานวัตกรรม 
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ประจ าปีครบถ้วน
ร้อยละ 100 

2 

7.13 การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม               5 
7.13.1 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอื่น ท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 

สพผ.             รัฐวิสาหากิจก าหนดแนวทางและบริหาร
ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับความเพียงพอของ
ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนให้แผนงาน/
โครงการด้านนวัตกรรมบรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดได้ 

5 

7.14 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม               15 
7.14.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมท้ังการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน 

สพผ.             รัฐวิสาหกิจมีผลส าเร็จตามตัวชี้วัดทุกดา้น
เป็นไปตามเป้าหมายประจ าปีท่ีก าหนด 

15 

รวม               100 
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กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 

ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 
หนัก 

8. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA) สตส.               
รายละเอียดหลักเกณฑ์ประเมินการตรวจสอบภายใน                
8.1 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)               15 
8.1.1 องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

สตส.             ก าหนด Skill Matrix ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบตามองค์ประกอบและคุณสมบัติท่ี
ก าหนดและน าไปใช้ในการสรรหา/แต่งตัง้  

2 

8.1.2 การปฏิบัติหน้าท่ี สตส.             การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของคณะ 
กรรมการตรวจสอบเฉพาะของรัฐวิสาหกิจ 
และการก าหนดแผนปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยสามารถ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานได้อย่าง
ครบถ้วน 

12 

8.1.3 การประชุมและองค์ประชุม สตส.             การเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ
ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
ท้ังหมดท่ีได้จัดให้มีขึ้นในรอบปี 

1 

8.2 หน่วยตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบัติ               15 
8.2.1 บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

สตส.             การหารือร่างกฎบัตร รวมถึงพันธกิจของงาน
ตรวจสอบภายในกับผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและการน าเสนอ
กฎบัตรต่อหัวหน้ารัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการรัฐวิสาหกจิ
เพ่ืออนุมัติ รวมถึงการสื่อสารกฎบัตรให้
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 

3 

8.2.2 ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม สตส.             การด าเนินการตามนโยบายเกี่ยวกับการ
เปิดเผยหรือการด าเนินการเพ่ือป้องกันหรือ
หลีกเลี่ยงผลกระทบท่ีมีต่อความเป็นอิสระ
หรือเท่ียงธรรม รวมถึงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของผู้ตรวจสอบภายในท่ีอาจ
เกิดขึ้น 

3 

8.2.3 ความเช่ียวชาญและความระมัดระวังในทางวิชาชีพ สตส.             ก าหนดแนวทาง/แผนการสรรหา การพัฒนา 
และรักษาบุคลากรด้านการตรวจสอบ-ภายในท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบพรอ้มท้ังด าเนินงานครบถว้น มีการ
พัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบภายในให้มี
ความรู้ความสามารถครบถว้นตามทักษะท่ี
ก าหนด ท้ัง Technical Skills และ Soft 
Skills 

5 

8.2.4 การประเมินและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน  

สตส.             การด าเนินการสอบทานคุณภาพของงาน
ตรวจสอบตามแนวทางท่ีก าหนดอย่าง
ครบถ้วน การจัดท าแผนปรับปรุงจากผลการ
ประเมินคุณภาพของงานตรวจสอบ (รอบ
ถัดไป) รวมถึงการด าเนินการตามแผน
ปรับปรุงฯ (รอบก่อนหน้า) 

4 

8.3 หน่วยตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานและ
ผลงาน  

              65 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน                
8.3.1 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ สตส.             การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีมี

องค์ประกอบครบถ้วน รวมถึงมีการอนุมัติ
และการสื่อสารคู่มือปฏิบัติงานให้ผูท่ี้
เกี่ยวข้องรับทราบ 

5 

8.3.2 การวางแผนการตรวจสอบ สตส.             การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ และ
แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ และแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี ตามมาตรฐานความเสี่ยง
ท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วนและการอนุมัติและ
การสื่อสารแผนการตรวจสอบต่อท่ีเกี่ยวข้อง 

10 

8.3.3 การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
รายละเอียด 

สตส.             หน่วยตรวจสอบภายในมีการแจ้งแผนปฏิบัติ
งานตรวจสอบล่วงหน้าอย่างเป็นทางการ 
ไม่น้อยกว่า 60 วัน ให้หน่วยรับตรวจทราบ มี
การจัดแนวทางการตรวจสอบ (Audit 
Program) ตามความเสี่ยงทุกเรื่องตามแผน
ตรวจสอบประจ าปี และมีสอบทานและ
อนุมัติแนวทางการตรวจสอบ (Audit 
Program) ตามล าดับชั้นของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

5 

8.3.4 การปฏิบัติงานตรวจสอบ สตส.             มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเบ้ืองตน้ (การจัดท า 15 
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กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 

ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 
หนัก 

Memo สรุปผล) ครบถ้วนทุกประเดน็ พร้อมท้ัง
สามารถเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการตรวจสอบ
กับกระดาษท าการไดค้รบ อีกท้ังสามารถ
เชื่อมโยงระหว่างกระดาษท าการย่อยไดค้รบถว้น 

8.3.5 การสรุปผลการตรวจสอบและการจัดท ารายงาน สตส.             การปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความ
ระมัดระวังรอบคอบสอดคล้องกับมาตรฐาน
วิชาชีพ การน าเทคโนโลยีและเทคนิคการ
วิเคราะห์ข้อมูลอื่นๆ เข้ามาช่วยในการปฏิบัติ
งาตรวจสอบ 

10 

ผลงานของหน่วยตรวจสอบภายใน                 
8.3.6 การให้ความเช่ือมั่น สตส.             การประเมินผลด้านการให้ความเชื่อมั่นของ

หน่วยตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูง 

10 

8.3.7 การให้ค าปรึกษา สตส.             การประเมินผลด้านการให้ค าปรึกษาของ
หน่วยตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และผู้บริหารระดับสูง 

5 

8.4 หน่วยรับตรวจ               5 
8.4.1 ความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ สตส.             หน่วยรับตรวจด าเนินการตามบทบาทและ

ความรับผิดชอบท่ีก าหนด โดยให้ความ
ร่วมมือในการประสานงาน และข้อมลูอย่าง
ครบถ้วนเพียงพอ 

5 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 1. สร้างศักยภาพองค์กรเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนงาน 1.3 แผนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 
โครงการ 1.3.1  โครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน  (การคืนหลักประกันสัญญา) 
วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ได้รับอนุมัติให้คืนหลักประกันสัญญาซื้อขายได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 
งบประมาณ - 
ความเสี่ยงโครงการ  1. ผู้ประกอบการส่งเอกสารไม่ครบถ้วน 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 5 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก 
 
 2. เอกสารของผู้ประกอบการข้อมูลไม่ถกูตอ้ง 
 โอกาสเกิด : 3 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 3 = ปานกลาง 
 
 3. การตรวจสอบเอกสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เวลานาน 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 5 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก 

ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักนโยบายสังคม 
 

กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 

ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 
หนัก 

1. จัดท าทะเบียนคุม สนส.             จัดท าทะเบียนคุมแล้วเสร็จ
ภายใน พ.ย. 62 
 

20 

2. ด าเนินการคืนหลักประกันตามข้ันตอนท่ีไม่ติด
ปัญหา 

สนส.             ได้รับอนุมัติให้คืนหลักประกัน
ภายในก าหนด 
 

35 

3. ด าเนินการคืนหลักประกันตามข้ันตอนท่ีติดปัญหา สนส.             ได้รับอนุมัติให้คืนหลักประกัน
ภายในก าหนด 
 

35 

4. รายงานความคืบหน้าให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน สนส.             รายงานความคืบหน้าทุกเดือน 
 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 1. สร้างศักยภาพองค์กรเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนงาน 1.4 แผนทบทวนบทบาทองค์กร 
โครงการ 1.4.1  โครงการขับเคลื่อนการปรับบทบาทและภารกิจใหม่ของ อคส. 
วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อเร่งรัด/ติดตาม การน าเสนอขอความเห็นชอบการปรับบทบาทและภารกิจใหม่ของ อคส. ต่อ  
                                  กระทรวงเจ้าสังกัดและคณะรัฐมนตรี 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย น าเสนอผลการแก้ไขปรับปรุงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์  
งบประมาณ - 
ความเสี่ยงโครงการ          1. ไม่สามารถปรับแก้ไขบทบาทและภารกิจใหม่ และพระราชกฤษฎีกา 
 จัดตั้งองค์การคลังสินค้าได้ทันภายในก าหนด 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 5     
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก 

ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
 

กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 

หนัก 
1. ติดตามเอกสารการปรับบทบาทและภารกิจใหม่
ของ อคส. และการแก้ไขพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
องค์การคลังสินค้า 

สยป.             ด าเนินการภายใน 5 วันท าการ 
หลังได้รับข้อส่ังการโดยไม่
ล่าช้า 
 

50 

2. ด าเนินการตามข้อส่ังการของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงพาณิชย์ 

สยป.             ด าเนินการภายใน 5 วันท าการ 
หลังได้รับข้อส่ังการโดยไม่
ล่าช้า 
 

50 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 1. สร้างศักยภาพองค์กรเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนงาน 1.4 แผนทบทวนบทบาทองค์กร 
โครงการ 1.4.2 โครงการทบทวนระเบียบ/ข้อบังคับ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน 
วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อทบทวนปรับปรุงระเบียบ/ข้อบังคบัขององค์กรคลังสินค้าให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใน
 ปัจจุบัน และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ทบทวนกฎระเบียบ/ข้อบังคบั แล้วเสร็จภายใน 30  มิ.ย. 63 และสามารถปรับแก้ไขกฎระเบียบ
 แล้วเสร็จไม่น้อยกว่า 2 เร่ือง 
งบประมาณ - 
ความเสี่ยงโครงการ 1. ไม่สามารถปรับแก้ไขกฎระเบียบ/ข้อบังคับ ได้ตามก าหนด 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 5      
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก 

 
 2. หน่วยงานต้นทางไม่มีความประสงค์จะแก้ไขกฎระเบียบ/ข้อบังคับ 
 โอกาสเกิด : 5 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 5      
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก 

ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักนิติการ 
 

กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 

หนัก 
1. แต่งต้ังคณะท างานปรับปรุงแก้ไขระเบียบ/
ข้อบังคับของ อคส. เพ่ือทบทวนระเบียบ/
ข้อบังคับของ อคส. 

สนก.             มีคณะท างานฯ  
ภายใน พ.ย. 62 
 

20 

2. จัดประชุมคณะท างานผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ระเบียบและข้อบังคับในหมวดต่างๆ 
       - หมวดพนักงาน 
       - หมวดสวัสดิการ   
       - หมวดการเงิน 
       - หมวดท่ัวไป 
       - หมวดการค้าและคลังสินค้า 
 

คณะ 
ท างาน/
ส านักท่ี

เกี่ยวข้อง 

            จัดประชุมเพ่ือทบทวน
ระเบียบ/ข้อบังคับ  
ภายใน ก.ค. 63 

25 

3. ตรวจสอบระเบียบและข้อบังคับท่ีต้องการ
ปรับแก้ไขไม่ให้ขัดแย้งกับกฎหมาย ท้ังภายใน
และภายนอก 

คณะ 
ท างาน/
ส านักท่ี

เกี่ยวข้อง 
 

            ปรับแก้ไขระเบียบ/ข้อบังคับ 
ให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน 
ภายใน ก.ค. 63 

25 

4. น าเสนอคณะอนุกรรมการกฎหมาย คณะ 
ท างาน 

            น าเสนอคณะอนุกรรมการ
กฎหมาย ภายใน ส.ค. 63 
 

15 

5. น าเสนอคณะกรรมการ อคส. คณะ 
ท างาน 

            น าเสนอคณะกรรมการ อคส. 
ภายใน ก.ย. 63 
 

15 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 2. เป็นกลไกสนับสนุนสินค้าเกษตรและสินค้าชุมชนมีช่องทางการจ าหน่ายมากขึ้น 
แผนงาน 2.1 แผนขยายช่องทางการจ าหน่ายข้าวสารบรรจุถุง 
โครงการ 2.2.1 โครงการขยายช่องทางการจ าหน่ายข้าวสารบรรจถุุง 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายข้าวสารบรรจุถุงและบรรจุกระสอบ ตรา อคส. 
 2. เพื่อเพิ่มรายได้จากการจ าหน่ายข้าวสารบรรจุถุงและบรรจุกระสอบ ตรา อคส.    
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 1. สามารถวางจ าหน่ายสินค้าตรา อคส. ใน Modern Trade ได้ภายใน 30 ก.ย. 63  
 2. มีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่า 4 ช่องทาง 
งบประมาณ - 
ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักการขายและจัดจ าหน่าย 
ความเสี่ยงโครงการ 1. ด้านกฎหมายกฎระเบียบไม่เอื้อต่อการแข่งขันด้านการค้ากับภาคเอกชน  

โอกาสเกิด : 4 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูงมาก 
 
2. อคส. ไม่มีผู้เชียวชาญในการวิเคราะห์ราคาสินค้ากลางตามสภาพ 
สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 4 
ระดับความเสี่ยง  (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักการขายและจัดจ าหน่าย 
 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

1. ประชุมหารือก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
 

สขจ.             ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

15 

2. จัดหารายชื่อกลุ่มเป้าหมายใหม่ (รายชื่อ
ร้านค้า/หน่วยงานต่างๆ) 

สขจ.             ได้ลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างน้อย  
2 ราย 

20 

3. จัดส่งสินค้า/ออกบูธจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์สินค้า 

สขจ./ 
ทุกส านัก 

            ออกบูธอย่างน้อยเดือนละ  
1 คร้ัง 

30 

4. จัดท ารายงานผลการประชาสัมพันธ์ 
 

สขจ.             มีรายงานการออกบูธ  
ประชาสัมพันธ์สินค้า 

20 

5. บันทึกทะเบียนประวัติลูกค้ารายใหม่ 
 

สขจ.             มีทะเบียนประวัติลูกค้า
ครบถ้วน 

15 

รวม               100 
 
หมายเหตุ  ทุกส านักต้องมีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างน้อย 4 กิจกรรม อย่างมาก 6 กิจกรรมขึ้นไป 
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ยุทธศาสตร์ 3. เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการสร้างรายได้ขององค์กรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนงาน 3.1 แผนเพิ่มรายได้ 
โครงการ 3.1.1 โครงการเพ่ิมรายได้จากคลังสินค้า 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินค้าให้สามารถรองรับลูกค้าได้มากขึ้น 
 2. เพื่อเพิ่มรายได้จากการให้บริการคลังสินค้า 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 1. มีก าไรขั้นต้นจากคลังสินค้า และท่าเทียบเรือไม่น้อยกว่า 66 ลบ. (รายได้ 73 ลบ.) 
 2. มีสื่อโฆษณาหรือกิจกรรมประชาสัมพันธ์คลังสินค้า ไม่น้อยกว่า 5 Content และมีการเข้าชมใน

ช่องทาง Online ไม่น้อยกว่า 300 คร้ัง/Content 
งบประมาณ - 
ความเสี่ยงโครงการ 1. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

โอกาสเกิด : 4 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจ 5 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 5 = สูงมาก 

2. สภาพคลังสินค้าไม่เอื้อต่อการพัฒนา 
โอกาสเกิด : 5 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจ 5 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก 

3. ข้อจ ากัดทางกฎหมายไม่เอื้อต่อการท าธุรกิจ  
โอกาสเกิด: 3 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจ 5   
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 5 = สูง 

ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักบริหารสินทรัพย์ 

 
 

กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 

ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 
หนัก 

1. จัดระเบียบการท าฐานข้อมูลท่ีส าคัญเก่ียวกับ
ลูกค้าท่ีเช่าคลังสินค้า 

สบส.              25 

   1.1 จัดท าทะเบียนผู้เช่าคลังสินค้า สบส.             จัดท าทะเบียนผู้เช่าทุกเดือน 8 
   1.2 จัดท าสรุปพ้ืนท่ีว่างท่ีสามารถเพ่ิมรายได้ สบส.             จัดท าสรุปพ้ืนท่ีทุกเดือน 8 
   1.3 ส ารวจพ้ืนท่ีท่ีว่างเพ่ือบริหารจัดการ การใช้
พ้ืนท่ีคลังสินค้าและพ้ืนท่ีว่างได้อย่างเหมาะสม 

สบส.             ส ารวจการใช้พ้ืนท่ีทุกเดือน 9 

2. ก าหนดแนวทางในการให้เช่าหรือใช้ประโยชน์
ในพ้ืนท่ีว่างของคลังสินค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด
กับองค์การคลังสินค้า 

สบส.             ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 
ธ.ค. 62 

25 

3. ด าเนินการติดต่อหาผู้เช่า (โดยวิธี
ประชาสัมพันธ์ด้วยการติดต่อทางโทรศัพท์จาก
ลูกค้ารายเดิมท่ีเคยเช่า, จากลูกค้าท่ีเคยมาติดต่อ
ขอเช่าคลังสินค้า และหาลูกค้ารายใหม่ พร้อมท้ัง
ติดป้ายประกาศบริเวณหน้าคลังสินค้า) 

สบส.             มีรายได้จากการให้บริการ
คลังสินค้าประมาณ 6 ลบ./
เดือน 

30 

4. บริหารจัดการ การใช้ประโยชน์จากท่าเทียบ
เรือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

สบส.             ด าเนินการทุกเดือน 20 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 3. เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการสร้างรายได้ขององค์กรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนงาน 3.1 แผนเพิ่มรายได้ 
โครงการ 3.1.2 โครงการเพ่ิมรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับองค์กร 
 2. เพื่อให้องค์กรเป็นที่รู้จักในภาคเอกชนมากขึ้น 
 3. เพื่อสนับสนุนและรองรับนโยบายของรัฐ การร่วมงานระหว่างหน่วยงานรัฐ 
 4. เพื่อเพิ่มพันธมิตรทางการค้า การร่วมงานเชิงธุรกิจ 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 1. มีก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ไม่น้อยกว่า 28 ล้านบาท 
 2. มีสื่อโฆษณาหรือกจิกรรมประชาสัมพนัธ์การจ าหน่ายสินค้าอปุโภคบริโภค ไม่น้อยกวา่ 2 Content  
     และมีการเข้าชมในช่องทาง online ไม่น้อยกว่า 200 คร้ัง/Content 
งบประมาณ - 
ความเสี่ยงโครงการ 1. ต้นทุนข้าวราคาสูงกว่าคู่แข่งทางการค้า 
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจ 3 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 3 = สูง 
 
 

 2. ไม่สามารถแข่งราคาจากวิธกีารประกวดราคาทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
 โอกาสเกิด : 3 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจ 4 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง  
 

ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักการขายและจัดจ าหน่าย 
 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

จ าหน่ายข้าวสาร                
1. จ าหน่ายสินค้าแก่ลูกค้าตามช่องทางต่างๆ สขจ.             แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 62 10 
2. จัดท าเอกสารการจ าหน่าย สขจ.             แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 62 10 
3. จัดส่งสินค้า/เก็บเงินค่าสินค้า สขจ.             แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 62 10 
4. เก็บยอดขายประจ าเดือน เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

สขจ.             แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 62 5 

5. สรุปผลการปฏิบัติงานประจ าปี สขจ.             แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 62 5 
จ าหน่ายข้าวสารและสินค้าอุปโภคให้กรม
ราชทัณฑ์ 

               

แข่งขันประกวดราคาแล้วเมื่อ ก.ย. 62 
1. เมื่อ อคส. ชนะการประกวดราคา จะ
ด าเนินการจัดหาผู้รองรับหรือตัวแทนส่งมอบ
ข้าวสารและเคร่ืองอาหารดิบแทน อคส. และ
แต่งตั้งตัวแทนในการรับใบสั่งซื้อจากเรือนจ า/
ทัณฑสถาน เพื่อส่งมอบข้าวสารและเคร่ือง
อาหารดิบแทน อคส. 

สขจ.             แล้วเสร็จภายใน พ.ย. 62 8 

2. ขออนุมัติจัดซื้อ-จ าหน่าย-จ่ายเงินค่าสนิค้า 
(ข้าวสารหรือเคร่ืองอาหารดิบ) โดยวิธีผา่นบัญช ี

สขจ.             แล้วเสร็จภายใน พ.ย. 62 8 
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กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 

หนัก 
3. เสนอลงนามสัญญาจะซื้อจะขายข้าวสารหรือ
เคร่ืองอาหารดิบ ระหวา่งเรือนจ า กับ อคส. 

สขจ.             แล้วเสร็จภายใน พ.ย. 62 8 

4. จัดท าสัญญาซื้อขายข้าวสารหรือเคร่ือง
อาหารดิบ ระหว่าง อคส. กับตัวแทน ตาม
ร่างสัญญาฯ ที่ส านักงานอัยการสูงสุดได้
พิจารณาตรวจร่างแล้ว และน าเสนอลงนาม
ในสัญญาฯ ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สขจ.             แล้วเสร็จภายใน พ.ย. 62 8 

5. การด าเนินการจัดท าเอกสารประจ าเดือน 
   - ขออนุมัติจัดซื้อสินค้าเพื่อส่งมอบ
เรือนจ า/ทัณฑสถาน   
   - ตรวจสอบเอกสาร ใบส่งสินค้า/ใบแจ้ง
หน้ี/ใบก ากับภาษี  ของ อคส. และบันทึก
ข้อมูลในระบบ ERP เพื่อส่งให้หน่วยงาน 
   - ตรวจสอบเอกสาร ใบสง่สนิค้า/ใบแจ้งหน้ี/
ใบก ากับภาษี ของตัวแทนที่เป็นผู้ส่งมอบ
ข้าวสารหรือเคร่ืองอาหารดิบ แทน อคส. 
   - ออกเอกสารใบรับสินค้า และส่งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   - รวบรวมเอกสารเพื่อเบิกจ่ายเงินค่าสินค้า
ให้กับตัวแทน 
   - รายงานยอดขายประจ าเดือน และส่ง
รายงานภาษีให้กับส่วนงานการเงิน และส่วน
งานระบบบัญชีและการเงิน 

สขจ.             แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 62 8 

6. รายงานผลการด าเนินการ 
   - สรุปรายงานยอดขายข้าวสารและเคร่ือง
อาหารดิบที่ อคส. จ าหน่ายให้กบักรมราชทณัฑ์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 
   - สรุปการรับช าระเงินค่าข้าวสารหรือ
เคร่ืองอาหารดิบ ที่เรือนจ าจ่ายให้กับ อคส. 
   - สรุปการจ่ายเงินค่าข้าวสารหรือเคร่ือง
อาหารดิบให้กับตัวแทน อคส. 

สขจ.             รายงานผลการด าเนินงาน
ทุกเดือน 

5 

7. ประเมินผลความพึงพอใจในการส่งมอบ
ข้าวสารหรือเคร่ืองอาหารดิบของตัวแทนที่ส่ง
ให้กับเรือนจ า/ทัณฑสถาน และจัดท ารายงาน
น าเสนอตามล าดับ 

สขจ.             ประเมินผลความพึงพอใจ
ทุกไตรมาส 

5 

8. กรมราชทัณฑ์ แจ้งก าหนดการประกวดราคา
จัดซื้อเคร่ืองอาหารส าหรับเลีย้งผูต้้องขังปี 64/
อคส. ขออนุมัติหลักการเสนอราคา/ยืน่ซอง
ประกวดราคา ปี 2564 

สขจ.             สามารถชนะการประกวด
ราคาส าหรับปี 2564 

10 

รวม               100 
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แผนงาน 3.1 แผนเพิ่มรายได้ 
โครงการ 3.1.3 โครงการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคตามแหล่งชุมชนโดยรถโมบายเคลื่อนที่  
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าตรา อคส. 
 2. เพื่อเป็นแนวทางการสร้างรายได้ด้วยรูปแบบการจ าหน่ายสินค้าถึงมือผู้บริโภค 
 3. ท าให้พนักงานเกิดทักษะและการเรียนรู้ในด้านการขาย และการขนส่งสินค้า  
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 1. ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
 2. ก าไรขั้นต้นจากการจากการด าเนินงาน 56,000 บาท 
 3. สามารถด าเนินการจัดจ้างพัสดุได้แล้วเสร็จภายใน 80 วัน 
 4. มีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ด้านโลจิสติกส์ไม่น้อยกว่า 2 Content และมีผู้เข้าชมในช่อง online 
 ไม่น้อยกว่า 200 คร้ัง/Content 
งบประมาณ 200,000 บาท 
ความเสี่ยงโครงการ 1. การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน      
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจ 4 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 4 = สูง 
  
 

 2. รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย               
 โอกาสเกิด : 4 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจ 5 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 4 x 5 = สูงมาก 
 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักโลจิสติกส์ 
 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

1. ท าสัญญาเช่ารถยนต์บรรทุก สลจ.              20 
2. วางแผนก าหนดเส้นทางในการเดินรถ สลจ.              10 
3. จัดหาสินค้าเพ่ือจัดจ าหน่ายในรถโมบาย
เคล่ือนท่ี 

สลจ.              20 

4. จัดทีมงานออกจ าหน่ายสินค้า สลจ.             พนักงานได้ทักษะ องค์ความรู้
และประสบการณ์ในการ
ท างานเป็นทีม 

10 

5. ท าสต๊อกสินค้าคงเหลือ สลจ.              15 
6. จัดท าบัญชีรับ – จ่าย ประจ าวัน  สลจ.             ผลก าไรและการด าเนินงาน 15 
7. สรุปผลการด าเนินงาน สลจ.             ความพึงพอใจในการให้บริการ

แก่ลูกค้า 
10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 3. เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการสร้างรายได้ขององค์กรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนงาน 3.2 แผนลดค่าใช้จ่าย 
โครงการ 3.2.1 โครงการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ อคส. ให้มีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อปลูกฝังให้พนักงานตระหนักถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายส่วนรวม 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ลดค่าใช้จ่ายด าเนินงานของส านักได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของงบประมาณที่ได้รับใน ปี 63 
งบประมาณ - 
ความเสี่ยงโครงการ 1. มีค่าใช้จ่ายที่นอกเหนือการควบคุมและไม่สามารถลดได้ 

โอกาสเกิด : 5 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจ 3 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 3 = สูง 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

1. ประชุมผู้บริหารเพื่อก าหนดประเภท
ของค่าใช้จ่ายที่จะลดในปี 2563 

ทุก
ส านัก 

            ก าหนดประเภทค่าใช้จ่ายที่
จะลดภายใน พ.ย. 62 

20 

2. ก าหนดวิธีการลดและควบคุมค่าใช้จ่าย
ภายในส านัก/จัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส านัก 

ทุก
ส านัก 

            มีวิธีการลดและควบคุม
ค่าใช้จ่ายภายใน ก.ย. 63 

20 

3. ติดตามผลการลดค่าใชจ่้ายของแต่ละ
ส านักเป็นรายเดือน จากระบบงบประมาณ 

สบช.             ติดตามผลทุกเดือน 20 

4. น าเสนอผลการด าเนินงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการจัดการ (MC) 

สบช.             รายงานผลต่อที่ประชุม MC 
ทุกเดือน 

20 

5. สรุปผลการด าเนินการโครงการลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ณ สิ้นปี 

สบช.             สรุปรายงานเสนอที่ประชุม 
MC ภายใน ก.ย. 63 

20 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 3. เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการสร้างรายได้ขององค์กรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
แผนงาน 3.2 แผนลดค่าใช้จ่าย 
โครงการ 3.2.2 โครงการบริหารการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนการลงทุน 
วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อติดตามและเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผน 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 1. การเบิกจ่ายงบลงทุนรวมเป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 2. การเบิกจ่ายงบลงทุนของส านัก รายไตรมาสเป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
งบประมาณ - 
ความเสี่ยงโครงการ ไม่สามารถเบิกจ่ายงบลงทุนได้ตามแผน 

โอกาสเกิด : 5 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจ 5 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 5 x 5 = สูงมาก 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

1. จัดซื้อโฟล์คลิฟท์ส าหรับใช้ในการ
บริหารและขนถ่ายสินค้า จ านวน 2 คัน 

สบส.             เบิกจ่ายครบ 2,000,000 บาท 
ตามก าหนดเวลา 

30 

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัย ERP 12 ระบบ 

สทส.             เบิกจ่ายครบ 2,000,000 บาท 
และตรงตามก าหนดเวลา 

30 

3. รายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุนต่อ 
ที่ประชุม MC 

สยป.             ติดตามและรายงานผลต่อ 
MC ทุกเดือน 

20 

4. รายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุนต่อ 
ที่ประชุมคณะกรรมการ อคส. 

สยป.             ติดตามและรายงานผลต่อ
คณะกรรมการ อคส. ทุก 
ไตรมาส 

20 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 4. สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0  
 และแผน Digital Economy 
แผนงาน 4.1 แผนพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 
โครงการ 4.1.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบัญชีแยกประเภท อคส. 
วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงระบบบัญชีแยกประเภท อคส. ให้สามารถจัดท างบการเงินได้ด้วยระบบ IT    
                                      แทนการท างานแบบ Manual และลดระยะเวลาในการท างาน 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 1. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการได้ร้อยละ 100 (O) 

2. มีแผนการด าเนินโครงการท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับทุกระบบ ERP เพ่ือดึงข้อมูลมาใช้ในการจัดท า
งบการเงินได้ภายใน 30 ก.ย. 64 (O), (S) 
3. สามารถด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบพัสดุได้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน หลังจากได้รับเอกสาร (S) 

 
งบประมาณ งบลงทุน 2,000,000 บาท 
ความเสี่ยงโครงการ 1. การบริหารโครงการไม่เป็นไปตามแผน 
 โอกาสเกิด : 3  

ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 4  
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง  

 
2. พัฒนาระบบไม่เสร็จตามก าหนดเวลา 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักการบัญชี 
 

กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 

ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 
หนัก 

1. แต่งตั้งคณะท างานประชุม เพื่อสรุป
ความต้องการและแนวทางในการพัฒนา
ระบบและจัดท าโครงการ  

สบช./ สทส./ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

            มีคณะท างานภายใน 
ต.ค. 62 

20 

2. - ศึกษาข้อมูลและสรุปความต้องการของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ 
   - วิเคราะห์ข้อมูลสรุปความต้องการ 

คณะท างาน/สทส./ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

            มีสรุปข้อมูลความ
ต้องการภายใน  
ธ.ค. 62 

20 

3. จัดท าและขออนุมัติโครงการ 
 

คณะท างาน/สทส./ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

            ได้รับอนุมัติโครงการ
ภายใน ม.ค. 63 

20 

4. ด าเนินการจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ/ท า
สัญญาจ้าง 
 

สงพด./  
คณะกรรมการร่าง 

TOR /
คณะกรรมการจัด

จ้าง 

            ท าสัญญาจ้างภายใน 
ก.ค. 63 

20 

5. ผู้รับจ้างจัดท าและส่งมอบแผนการ
ด าเนินงานของโครงการ งวดที่ 1 ภายใน 
30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

คณะกรรม 
การตรวจรับฯ/ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

            แผนด าเนินโครงการ
ภายใน ส.ค. 63 

20 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 4. สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0  
   และแผน Digital Economy 
แผนงาน 4.1 แผนพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 
โครงการ 4.1.2 โครงการปรับปรุงระบบการรบัเงิน จ่ายเงิน และการลงบัญชีเจ้าหน้ีเงินมัดจ าและเงินประกัน 
วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงระบบการรับเงิน จ่ายเงิน และการลงบัญชีเจ้าหน้ีเงินมัดจ าและเงินประกัน ให้   
                                     สามารถเชื่อมโยงกันได้ทุกขั้นตอนด้วยระบบ IT แทนการท างานแบบ Manual และลดระยะเวลา

ในการท างาน 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลาในการด าเนินการรับเงิน จ่ายเงิน และการลงบัญชีเจ้าหน้ีเงินมัดจ าและเงินประกัน   
                                      ลดลง จากเดิมที่ใช้เวลามากกว่า 30 วัน เป็นไม่เกิน 3 วัน  
งบประมาณ - 
ความเสี่ยงโครงการ 1. การเก็บรวบรวมความต้องการไม่ครบถ้วน 

โอกาสเกิด : 3  
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 4  
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ,  ส านักบริหารการเงิน, ส านักการบัญชี 
 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

1 .แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบงาน  
 

สบง./ 
สทส. 

            มีคณะท างานฯ ภายใน 
ต.ค. 62 

10 

2. ศึกษา/วิเคราะห์/สรุปความต้องการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบงานเพื่อน าเสนอต่อคณะท างานฯ 

คณะท างาน             มีรายงานสรุปความ
ต้องการ ภายใน  
ม.ค. 63 

20 

3. สรุปรายละเอียดการด าเนินการของ
คณะท างานฯ แจ้งต่อส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงานของ
คณะท างานฯ ต่อ ผู้อ านวยการ อคส. 

คณะท างาน             มีรายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานภายใน  
ก.พ. 63 

20 

4. ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ/ผู้รับจ้าง
ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องทุกระบบ 

สทส.             ติดตั้งระบบที่พัฒนา
เสร็จภายใน มิ.ย. 63 

20 

5. ติดตามผล/ทดสอบและปรับปรุงการใช้งาน
ระบบ 

สทส.             โปรแกรมที่พร้อมใช้
งานภายใน ส.ค. 63 

10 

6. น าระบบใช้งานจริง 
 

สทส./
ส านักท่ี

เกี่ยวข้อง 

            เร่ิมใช้งานระบบจริง 20 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 4. สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0  
 และแผน Digital Economy 
แผนงาน 4.1 แผนพัฒนาระบบ Digital เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 
โครงการ 4.1.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อพัฒนาระบบดิจิทัลการบริหารเวลาการปฏิบัติงาน การลาของบุคลากรและการสอบสวนวินัย  
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระบบสามารถเชื่อมโยงกันแล้วเสร็จ และสามารถจัดอบรมการใช้งานได้ภายใน 31 ส.ค. 63 
งบประมาณ งบลงทุน 770,000 บาท (ใช้งบลงทุนปี 2562 จ่ายแล้ว 77,000 ต่อเน่ืองถึงปี 2563) 
ความเสี่ยงโครงการ การพัฒนาระบบแล้วเสร็จไม่ทันก าหนดเวลา 

โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 3 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 3 = ปานกลาง 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ,  ส านักทรัพยากรบุคคล 
 

กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 

ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 
หนัก 

1. ผู้รับจ้างด าเนินงานและส่งมอบงาน 
งวดที่ 2 
   - ศึกษาวิเคราะห ์และออกแบบระบบ 
พร้อมจัดท ารายงาน 
   - จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ตามสัญญา 
   - ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
พร้อมใช้งาน 

คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ/
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

            มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ ภายใน 
ต.ค. 62 
 

40 

2. ตรวจรับและจ่ายเงิน งวดที่ 2 
 

คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ/
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

            มีผลการทดสอบ 
ภายใน ต.ค. 62 
 

10 

3. ผู้รับจ้างด าเนินงานและส่งมอบงาน 
งวดที่ 3 พัฒนาและติดตั้งระบบดิจิทัล 
   - การบริหารเวลาการปฏิบัติงาน 
   - การลาของบุคลากร 
   - พัฒนาระบบการสอบสวนวินัย  
   - เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ ERP  
   - ทดสอบและปรับปรุงการใช้งานระบบ 
   - จัดท าคู่มือและอบรมการใช้งาน 
   - เร่ิมใช้งานระบบจริง 

คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ/
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

            พัฒนาระบบแล้วเสร็จ 
ภายใน ธ.ค. 62 

40 

4. ตรวจรับและจ่ายเงิน งวดที่ 3 และ
ทดสอบระบบฯ  
 

คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ/
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

            - ตรวจรับงานภายใน 
ม.ค. 63  
- ทดสอบระบบและ
ใช้งานได้จริง ภายใน 
ส.ค. 63 

10 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 5. ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
แผนงาน 5.1 แผนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
โครงการ 5.1.1 โครงการสร้างคุณธรรมจริยธรรม อคส. 
วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อพัฒนาองค์การคลังสินค้าให้เป็นองค์กรมีความโปร่งใส มีภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นธรรม 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 1. ด าเนินการได้ในระดับที่ 2 และมีการเปิดเผยข้อมูลสู่สารธารณะ OIT และ EIT ได้ไม่น้อยกว่า 
 ร้อยละ 80 ของ จ านวนข้อมูลทั้งหมดตามเกณฑ์วัด ITA 
 2. ด าเนินการได้ในระดับที่ 2 และมีผลประเมินคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานในส านักด้าน IIT 
 และ EIT รวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 3. มีสื่อโฆษณาหรือกจิกรรมประชาสัมพนัธ์การสร้างคณุธรรมจริยธรรม อคส. ไม่น้อยกวา่  5 Content  
 และมีการเข้าชมในช่องทาง Online ไม่น้อยกว่า 200 คร้ัง/Content 
งบประมาณ งบค่าใช้จ่าย 200,000 บาท 
ความเสี่ยงโครงการ ผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 โอกาสเกิด : 3 
 ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 4 
 ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 
ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักทรัพยากรบุคคล 

 

กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63  น้ า 

หนัก 
1. ปรับปรุงระบบงานและการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ของ อคส. 

สทบ./ส านักที่
เก่ียวข้อง 

            แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 63 9 

2. รวบรวมจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) และข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ตอบแบบส ารวจข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ภายใน - ภายนอก และติดตามให้ได้ตามที่
ก าหนด 

สทบ./ส านักที่
เก่ียวข้อง 

            แล้วเสร็จภายใน  พ.ค. 63 9 

3. ตอบค าถามแบบส ารวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

สทบ.             แล้วเสร็จภายใน มิ.ย. 63 9 

4. ติดตามการประเมินผล สทบ.             แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 63 9 
5. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะให้แก่
บุคลากรในองค์กร 

สทบ.             จัดอย่างน้อย 2 กิจกรรม 10 

6. กิจกรรมจัดสื่อประชาสัมพันธ์รณรงค์เพื่อ
สร้างการรับรู้และเข้าใจในการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น 

สทบ.             ไตรมาสละ 1 คร้ัง 9 

7. จัดบอร์ดคุณธรรมและจริยธรรม สทบ.             ไตรมาสละ 1 คร้ัง 9 
8. จัดท านโยบาย/มาตรการ ที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันการทุจริต 

สทบ./ส านักที่
เก่ียวข้อง 

            จัดท า 2 นโยบาย 9 

9. กิจกรรมฟังบรรยายธรรม (โครงการสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม) 

สทบ./ทุกส านัก             ปีละ 1 คร้ัง 9 

10. กิจกรรมให้ความรู้เร่ือง ผลประโยชน์
ส่วนรวมกับผลประโยชน์ส่วนตน 

สทบ./ทุกส านัก             ปีละ 1 คร้ัง 9 

11. กิจกรรมการป้องกันและต้านการทุจริต สทบ./ทุกส านัก             ปีละ 1 คร้ัง 9 
รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 5. ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความ โปร่งใสและมีคุณธรรม 
แผนงาน 5.1 แผนการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามหลักธรรมาภิบาล 
โครงการ 5.1.2 โครงการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อลดระดับความเสี่ยงประจ าปี 2563 ของแต่ละส านักลง 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 1. ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลางขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
 2. ระดับความเสี่ยงและควบคุมภายในลดลงดา้นใดด้านหน่ึง (โอกาส หรือ ผลกระทบ)  
งบประมาณ - 
ความเสี่ยงโครงการ การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

โอกาสเกิด : 2 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 2 x 4 = ปานกลาง 

ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
 

กิจกรรม 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

น้ า 
หนัก 

1. ก าหนดยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

สยป.             แล้วเสร็จภายใน 
พ.ย. 63 

8 

2. จัดท าแบบประเมินผลการควบคุมภายใน
ประจ าปี และแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(CSA) ส่งถึงปลัดกระทรวงพาณิชย์ เพื่อน าส่ง
กรมบัญชีกลางต่อไป 

สยป.             แล้วเสร็จภายใน  
ธ.ค. 63 

7 

3. คัดเลือกจุดอ่อนและจัดท าแผนควบคุม สยป.             แล้วเสร็จภายใน  
ม.ค. 63 

6 

4. ทบทวนเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงและสาเหตุ/
ก าหนด Risk Appetite/ก าหนด  
Risk Tolerance 

สยป.             แล้วเสร็จภายใน  
ธ.ค. 63 

6 

5. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  พร้อมรูปเล่ม โดย 
   5.1 ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงหรือ
แผนบริหารความเสี่ยง 
   5.2 ก าหนดระยะเวลาด าเนินการและ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในแผนบริหารความเสี่ยง 

สยป.             แล้วเสร็จภายใน  
ธ.ค. 63 

10 

6. จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและคู่มือการ
ควบคุมภายใน 
 

สยป.             แล้วเสร็จภายใน  
มี.ค. 63 

10 

7. สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยง สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรทุก
ระดับ โดย 
   7.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการบริหารความ
เสี่ยงผ่านทาง Intranet บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
   7.2 จัดอบรมหรือจัดบรรยายด้านการบริหาร
ความเสี่ยง 
   7.3 ปรึกษา/ขอค าแนะน า/ดูงานกับแล้วเสร็จ
ภายใน ก.ย. 63 รัฐวิสาหกิจอื่น 

สยป.             แล้วเสร็จภายใน  
ก.ย. 63 

10 
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กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 

หนัก 
   7.4 จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
การบริหารความเสี่ยง/ RM Day/ 
IC Day 
8. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในแก่ผู้บริหารระดับสูงอย่าง
สม่ าเสมอ 

สยป.             แล้วเสร็จภายใน  
ก.ย. 63 

10 

9. ทบทวน/ปรับปรุงมาตรการจัดการความเสี่ยง
ในแผนบริหารความเสี่ยง 

สยป.             ปรับปรุงทุกไตรมาส 6 

10. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ สยป.             แล้วเสร็จภายใน  
ก.ย. 63 

6 

11. การคัดเลือกความเสี่ยงขององค์กรประจ าปี
บัญชี 2564/ร่าง Risk Profile และร่างแผนที่
ความเสี่ยง 

สยป.             แล้วเสร็จภายใน  
ก.ย. 63 

6 

12. จัดท าแผนโครงการสนับสนุนรัฐวิสาหกจิ ด้าน
การบริหารจัดการองค์กร (โครงการพี่เลีย้ง) 

สยป.             แล้วเสร็จภายใน  
ก.ย. 63 

7 

13. ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน และรายงานผล 

สยป.             แล้วเสร็จภายใน  
ก.ย. 63 

8 

รวม               100 
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ยุทธศาสตร์ 5. ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความ โปร่งใสและมีคุณธรรม 
แผนงาน 5.2 แผนการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
โครงการ 5.2.1 โครงการพัฒนาการก ากับดูแลกจิการทีดี่และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CG&CSR) 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ พนักงานและลูกจ้างของ อคส. ให้ความส าคัญ

และเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CG&CSR แต่ละคร้ัง  
 2. เพื่อให้มีการติดตามผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม (CG&CSR) อย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
 3. เพื่อรายงานผลการด าเนินงานและเผยแพร่การก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอ่

สังคมขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
 4. เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อผูม้ีส่วนได้สว่นเสียทกุฝ่าย 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 1. คณะกรรมการ/ผูบ้ริหาร/พนักงาน/ลกูจ้าง มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน CSR ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

ของกิจกรรมทั้งหมด  
 2. มีผลการประเมินความพึงพอใจด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
งบประมาณ งบค่าใช้จ่าย 1,500,000 บาท 
ความเสี่ยงโครงการ 1. การด าเนินกิจกรรมไม่ตรงตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 

โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 3 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 2 x 3 = ปานกลาง 
 
2. การเข้าร่วมกิจกรรมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง 
อคส. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
โอกาสเกิด : 3 
ผลกระทบ : การต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 4 
ระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) : 3 x 4 = สูง 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก ส านักผู้อ านวยการ 
 

กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 

ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 
หนัก 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการด้าน CG&CSR 
ประจ าปี 2563 น าเสนอขออนุมัติใช้ 

สอก.
(สงลข.) 

            ได้รับอนุมัติแผนปฏิบตัิ
การฯ ก่อนเร่ิม
ปีงบประมาณ 

10 

2. จัดกิจกรรมด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(CG) ขององค์กรอย่างสม่ าเสมอโดยส่งเสริม
ให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างมีส่วนร่วม 

              20 

   - ทบทวนกระบวนการท างานให้มีความ
คล่องตัวเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน 

สยป./ 
ทุกส านัก 

            มีการทบทวนและน าเสนอ
ที่ประชุมผู้บริหารอย่าง
น้อย 
ปีละ 2 คร้ัง 

 

   - ส่งผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรม
เครือข่ายการต่อต้านทุจริตของหน่วยงาน
ภายนอก 

สอก./
สทบ./ 

ทุกส านัก 

            ส่งผู้แทนเขา้ร่วมกจิกรรม
เครือข่ายภายนอกองค์กร
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
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กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตค 
62 

พย 
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ 
63 

มีค 
63 

เมย 
63 

พค 
63 

มิย 
63 

กค 
63 

สค 
63 

กย 
63 ตัวชี้วัดกิจกรรม น้ า 

หนัก 
   - จัดกิจกรรมวันต่อต้านการทุจริตของ
องค์กร (PWO Zero Corruption) เพื่อ
ประกาศเจตนารมณ์ของหน่วยงาน  

สอก./
สทบ./ 

ทุกส านัก 

            จัดงานวันต่อต้านการ
ทุจริต (Zero 
Corruption Day) อย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

 

   - มอบหมายผู้แทนฯลงพื้นที่ตรวจสอบ
คลังสินค้าที่อยู่ในการก ากับดูแลฯ เพื่อให้
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

สนส. 
(สงปก. 1-2) 

            ตั้งคณะท างานฯ ลงพื้นที่
ตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ มีการสุ่ม
ตรวจสอบอย่างน้อยเป็น
รายไตรมาส 

 

   - จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับการด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (CG) ขององค์กร 

สอก. 
(สงลข.)/
สงปส. 

            มีสื่อประชาสัมพันธ์
ข้อมูลด้าน CG ของ
องค์กรอย่างน้อย 
ไตรมาสละ 1 สื่อ 

30 
 

3. จัดกิจกรรมการช่วยเหลือสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ขององค์กร (CSR) อย่าง
สม่ าเสมอ โดยส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน
และลูกจ้างมีส่วนร่วม 

               

   - ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR) กับหน่วยงานอื่น 

สอก. 
(สงลข.) 

            จัดกิจกรรมจิตอาสา
ช่วยเหลือสังคมฯ  
ปีละ 2 คร้ัง 

 

    - จัดกิจกรรมจิตอาสาช่วยเหลือสังคม
และชุมชนหรือผู้ด้อยโอกาส เช่น การ
บ าเพ็ญประโยชน์ การบริจาคสิ่งของ
ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น 

สอก. 
(สงลข.)/ 
ทุกส านัก 

             
 

 

   - จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

สอก. 
(สงลข.)/ 
(สงปส.) 

            ติดตามและรายงานผล
การจัดกิจกรรมอย่าง
สม่ าเสมอ  
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 
คร้ัง 

10 

4. ติดตามและรายงานผลการด าเนิน
กิจกรรม ด้าน CG&CSR อย่างสม่ าเสมอ 

 
 

            มีรายงานด้านความยัง่ยนื
ขององค์กร 

 

   - ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

สอก. 
(สงลข.) 

            ภายในไตรมาส 1 ของ
ปีงบประมาณ 64 

20 

   - จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้าน 
CSR ตามมาตรฐานสากล เช่น รายงาน
ความยั่งยืน (GRI Report) เป็นต้น 

สอก./ 
ทุกส านัก 

            จัดกิจกรรม CG & CSR 
DAY ปีละ 1 คร้ัง 

10 

5. จัดงาน CG & CSR DAY เพื่อแสดง
ผลงานในการด าเนินกิจกรรมด้าน CG & 
CSR ประจ าปี 2563 

สอก. 
(สงลข.)/ 
ทุกส านัก 

            ได้รับอนุมัติแผนปฏิบัติ
การฯ ก่อนเร่ิม
ปีงบประมาณ 

10 

รวม               100 
 


