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1 สารจากประธานคณะกรรมการ (CG&CSR CHAIRMAN STATEMENT)  

เรียนทกุทา่นท่ีได้มีโอกาสอา่นสารนี ้

 

 ผมรู้สึกยินดีและเป็นเกียรติอย่างย่ิงท่ีได้มีโอกาสร่วมงานกับองค์การคลังสินค้า (อคส.) ในฐานะ

กรรมการองค์การคลงัสินค้าตัง้แตก่ลางปี พ.ศ. 2557 และได้รับแตง่ตัง้ให้เป็นประธานคณะกรรมการกํากบั

ดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Governance and Corporate 

Social Responsibility; CG&CSR) ในเดือนมกราคม พ.ศ.2558 หลงัการได้รับตําแหน่งประธานคณะ

กรรมการบริหารจดัการสารสนเทศ  

 

ผมทราบดีว่าหน้าท่ีหลักของประธาน

คณะกรรมการ CG&CSR คือ การสร้าง

นโยบายและแนวทางในการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมให้กับ อคส. พร้อมทัง้

ส่ง เส ริมใ ห้คณะกรรมการ  ผู้ บ ริหาร 

พนักงาน รวมถึงลูกจ้างของ อคส. ได้มี

สว่นร่วมในการขบัเคล่ือนกิจกรรมท่ีมีส่วน

ใ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ

สิ่งแวดล้อมไปด้วยกัน ส่วนหนึ่งเพ่ือให้

บรรลุผลสําเร็จตามแผนงานท่ีได้วางไว้

ก่ อ น ห น้ า  แ ล ะ อี ก ส่ ว น ห นึ่ ง เ พ่ื อ

วางรากฐานงานด้าน CG&CSR รูปแบบ

ใหม่เพ่ือความทันสมัย และสอดรับกับ

การเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ให้กับ 

อคส.   

 

 ตลอดระยะเวลา 11 เดือนท่ีได้ปฏิบตัิหน้าท่ีในตําแหน่งดงักล่าว ผมได้อนมุตัิให้มีการแตง่เพลง   “คน

สําคญั...ฉันสญัญา” โดยเนือ้หาของเพลงต้องการส่ือให้สาธารณชนรับรู้ว่า อคส. เป็นองค์กรของรัฐท่ีร่วม

แก้ปัญหาพืชผลทางการเกษตรตลอดทุกยุคสมัย อคส. จะเดินเคียงข้างเกษตรกรไทย เพ่ือร่วมแก้ปัญหา

การเกษตรบนพืน้ฐานของความโปร่งใส นอกจากนีผ้มและผู้บริหาร อคส. ทุกระดบัได้ผลกัดนัให้เกิดการ
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จัดทํารายงานความยั่งยืนประจําปีภายใต้กรอบการรายงานสากลท่ีพัฒนาโดย “Global Reporting 

Initiative; GRI” ซึง่ถือเป็นมิตใิหมข่อง อคส. เพราะทาง อคส. ยงัไม่เคยจดัทํารายงานภายใต้กรอบ GRI มา

ก่อน ทัง้นีเ้พ่ือมุ่งหวังให้ อคส. จะได้รับคะแนนประเมินเพิ่มเติมจากสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) อยา่งไรก็ตามก่อนท่ีผมจะลาออกจาก อคส. เพ่ือไปปฏิบตัิหน้าท่ีในส่วนอ่ืน ผมได้รับข่าว

ไมดี่คือ พนกังาน อคส. ได้รับอบุตัิเหตทุางรถยนต์จากการเดินทางไปปฏิบตัิภารกิจ เป็นผลให้พนกังานท่าน

หนึ่งต้องสูญเสียขาไปหนึ่งข้าง ซึ่งสร้างความเครียดให้กับผู้ประสบอุบตัิเหตุเป็นอย่างมาก ผมได้ประชุม

ร่วมกบัคณะกรรมการ CG&CSR และได้ดําริว่า ทาง อคส. ควรมีหน่วยงานพร้อมบคุลากรท่ีจะช่วยบริหาร

ภาวะความเครียดของพนกังาน อคส. ทัง้นีเ้พราะ อคส. เป็นองค์กรหนึ่งท่ีแบกรับปัญหาการเกษตร ซึ่งถือ

เป็นอีกหนึ่งปัญหาหลักของประเทศ จึงมีความเป็นไปได้สูงท่ีพนักงานขององค์กรจะประสบปัญหา

ความเครียดสะสม จึงควรมีหน่วยงานท่ีสามารถช่วยบรรเทาปัญหาดังกล่าวนีข้องพนักงาน ซึ่งทาง

คณะกรรมการ CG&CSR ก็เห็นชอบ และรับไปผลกัดนัเพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรมตอ่ไป 

 

ดงัท่ีกล่าวข้างต้น ผมรู้สึกเป็นเกียรติอย่างย่ิงท่ีได้มีโอกาสร่วมงานกบั อคส. และคณะกรรมการ CG&CSR 

ผมขอขอบพระคณุคณะกรรมการและพนกังานท่ีเก่ียวข้องทุกท่านท่ีช่วยกันสร้างผลงานให้เป็นท่ีประจกัษ์ 

ไมเ่พียงแคผ่ลงานท่ีผมได้ยกเป็นตวัอย่างข้างต้น งานทกุชิน้จะไม่มีทางสําเร็จได้ถ้าไม่ได้รับความร่วมมืออนั

ดีย่ิงจากทกุทา่น ผมหวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่ในอนาคตผมจะได้มีโอกาสกลบัมาร่วมงานกบัองค์การคลงัสินค้าอีก 

ดงัท่ีเคยมีการกลา่วไว้วา่ “นํา้ยงัจรดฟ้าได้ แล้วเหตไุฉนเราจะไมส่ามารถกลบัมาพบกนัอีก” 

 

ขอบพระคณุครับ 

 

ด้วยความคาราวะย่ิง 

 

 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. วิษณ ุวงศ์สินศริิกลุ. 



   5 

2 ภาพรวมขององค์กร และโมเดลทางธุรกิจ (OVERVIEW AND BUSINESS MODEL) 

 เก่ียวกับองค์การคลังสินค้า (ABOUT PUBLIC WAREHOUSE 

ORGANIZATION : PWO) 

องค์การคลงัสินค้า (อคส.) ถกูจดัตัง้ขึน้ในวนัท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2498 โดยมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจสงักัด

กระทรวงพาณิชย์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานคล่องตัวและมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับธุรกิจเอกชน โดยมี

วตัถุประสงค์คือ "ทํากิจการทัง้ปวงเก่ียวกับข้าว พืชผลและสินค้าตา่งๆ เพ่ือให้จํานวนผลิต คณุภาพ ราคา 

เหมาะสมและเพียงพอกบัความต้องการของรัฐและประชาชนทัว่ไป”  

 

ท่ีมาของ อคส. เร่ิมต้นจากระหว่างสงครามโลกครัง้ท่ี 2 สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจําเป็นแก่การครองชีพได้มี

ราคาสูงขึน้อย่างรวดเร็ว จนทําให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนทัว่ไป รัฐบาลในสมยันัน้ โดยกระทรวง

พาณิชย์ จึงได้จดัตัง้หอคลังสินค้ากลางในสังกัดของกรมการค้าภายในขึน้ เม่ือปี พ.ศ. 2485 เพ่ือใช้เป็น

เคร่ืองมือดําเนินการรักษาระดบัราคาสินค้าอุปโภคบริโภคในท้องตลาดมิให้สูงขึน้จนเป็นท่ีเดือดร้อนแก่

ประชาชนทัว่ไป 

  

ต่อมา ในปี พ.ศ. 2487 หอคลังสินค้ากลางได้เปล่ียนช่ือเป็นคลงัสินค้ากลาง และได้ยกฐานะเป็นกอง

คลังสินค้าในปีเดียวกัน หลังสงครามโลกครัง้ท่ี 2 สงบลง กองคลังสินค้าได้ทําหน้าท่ีรับซือ้และจําหน่าย

สิ่งของ เชน่ ผ้า เคร่ืองมือทางการเกษตร ยารักษาโรค ซึ่งรัฐบาลได้สัง่ซือ้มาจากตา่งประเทศเพ่ือจําหน่ายให้

เกษตรกรทัว่ราชอาณาจกัรในราคายอ่มเยา และสัง่ซือ้สินค้าท่ีจําเป็นแก่การครองชีพมาขายให้แก่ประชาชน

ทั่วไป เพ่ือตรึงราคาและรักษาระดบัราคาสินค้าในท้องตลาดมิให้สูงขึน้ และในปี พ.ศ. 2497 กระทรวง

พาณิชย์ (เดิมช่ือกระทรวงเศรษฐการ) เล็งเห็นว่าภารกิจด้านคลงัสินค้ามีความสําคญัต่อการพฒันาการ

เกษตร จงึได้มีนโยบายให้ขยายคลงัสินค้าให้กว้างขวางออกไป โดยจดัตัง้ฉางข้าวและคลงัสินค้าเพ่ือใช้เป็น

สถานท่ีรับซือ้ จัดเก็บ รับฝากข้าวและพืชผลทางการเกษตร เป็นการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ ผลิตและเป็น

ศนูย์กลางทางการค้าของบริษัทจงัหวดั 
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ภายหลงัการจดัตัง้ อคส. ในปี พ.ศ. 2540 มีการแก้ไขพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้องค์การคลงัสินค้า โดยกําหนด

วตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้ใหม่คือ "ทํากิจการทัง้ปวงเก่ียวกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค รวมทัง้

ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค” เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจ และ

สถานการณ์ของประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศด้านการบริหารจดัการคลงัสินค้า การค้า  และบริการสินค้าเกษตรด้วยความมุ่งมัน่ตาม

หลกัธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจ (Mission) 

- ดําเนินธุรกิจคลงัสินค้าเกษตร การค้า และธุรกิจบริการสินค้าเกษตรด้วยมาตรฐานอย่างมืออาชีพ 

เป็นธุรกิจหลัก รวมทัง้การให้บริการโลจิสติกส์และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

ลกูค้า  

- บริหารจดัการงานนโยบายรัฐ เพ่ือรักษาสมดลุทัง้ปริมาณและราคาสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้วยความโปร่งใส 

- มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเน่ือง สร้างวฒันธรรมการทํางานเป็นทีมและพฒันา

องค์กรให้เตบิโตอยา่งยัง่ยืน โดยคํานงึถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างต่อเน่ือง ให้มีมาตรฐานสากลและสอดคล้องตรงตามความ

ต้องการของลกูค้า และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
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อคส. มีการดําเนินธุรกิจตามจรรยาบรรณและหลักธรรมาภิบาลภายใต้การกําดับดูแลกิจการท่ีดี และ

คํานงึถึงผู้ มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กรในทกุกลุม่ โดยจรรยาบรรณของ อคส. ได้กําหนดไว้ดงันี ้

1. วางตวัเป็นกลางในการเมือง เพ่ือสร้างสรรค์ประโยชน์ให้สงัคมและประเทศชาต ิ

2. ให้ความร่วมมือสนับสนุนนโยบายและกิจกรรมต่างๆ ของรัฐบาล  และจะรักษาไว้ซึ่ ง

ศลิปวฒันธรรมท่ีดีงามของชาต ิ

3. ปฏิบตัติอ่ลกูค้าและผู้ เก่ียวข้องด้วยความเสมอภาค โปร่งใส และเปิดเผย 

4. จดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี และบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอ 

5. ใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี ดแูลมิให้เส่ือมเสียสูญหาย อีกทัง้ไม่

นําไปเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือบคุคลอ่ืน 

6. รักษาความลบัของผู้ ใช้บริการ ผู้ เก่ียวข้อง และประชาชนอย่างจริงจัง ไม่นําไปใช้ประโยชน์เพ่ือ

องค์การหรือบคุคลอ่ืนโดยมิชอบ 

7. มุง่มัน่ตัง้ใจพฒันาองค์การตลอดเวลา เพ่ือความเจริญก้าวหน้าขององค์การ 
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นอกจากนี ้อคส. ยงัดําเนินธุรกิจโดยอาศยัหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ 

1. หลักนิติธรรม คือการตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และกติกาต่างๆ ให้ทนัสมัยและเป็น

ธรรม ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของสังคมและสมาชิกโดยมีการยินยอมพร้อมใจ และถือปฏิบัติ

ร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม  

2. หลกัคณุธรรม คือการยดึถือและเช่ือมัน่ในความถกูต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพ่ือสร้างคา่นิยมท่ีดี

งาม ให้ผู้ปฏิบตัิงานในองค์การหรือสมาชิกของสงัคมถือปฏิบตัิ ได้แก่ ความซ่ือสตัย์สจุริต ความ

เสียสละ ความอดทน ความขยนัหมัน่เพียร ความมีระเบียบวินยั เป็นต้น 

3. หลกัความโปร่งใส คือการทําให้สงัคมไทย เป็นสงัคมท่ีเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 

และสามารถตรวจสอบความถกูต้องได้ โดยการปรับปรุงระบบ และกลไกการทํางานขององค์การ

ให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร หรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร

ได้สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็น

การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และช่วยให้การทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอด

จากการทจุริตคอร์รัปชัน่  

4. หลกัความมีส่วนร่วม คือการทําให้สงัคมไทย เป็นสงัคมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และร่วมเสนอ

ความเห็นในการตดัสินใจสําคญัๆ ของสงัคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามี

ส่วนร่วม ได้แก่ การแจ้งความเห็น การไตส่วนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามต ิ

หรืออ่ืนๆ และจดัการการผูกขาด ทัง้โดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความ

สามคัคีและความร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

5. หลกัความรับผิดชอบ คือการท่ีผู้บริหาร พนกังาน และลูกจ้าง ต้องตัง้ใจปฏิบตัภิารกิจตามหน้าท่ี

อยา่งดีย่ิง โดยมุง่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกตา่งๆ มีความรับผิดชอบตอ่

ความบกพร่องในหน้าท่ีการงานท่ีตนรับผิดชอบอยู ่และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขได้ทนัทว่งที  

6. หลกัความคุ้มคา่ คือการท่ีผู้บริหารต้องตระหนกัว่ามีทรัพยากรคอ่นข้างจํากดั ดงันัน้ในการบริหาร

จดัการ จําเป็นจะต้องยดึหลกัความประหยดัและความคุ้มคา่ ซึ่งจําเป็นจะต้องตัง้จดุมุ่งหมายไปท่ี

ผู้ รับบริการหรือประชาชนโดยสว่นรวม 
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ในปี 2558 อคส. ดําเนินโครงการทางธุรกิจโดยมีการกํากบัดแูลท่ีดีและสอดคล้องตามจรรยาบรรณและหลกั

ธรรมาภิบาลในหลายๆ โครงการดงันี ้

 

โครงการนําเข้าน้ํามันปาล์มดบิแยกไข (Crude Palm Olein) 

เน่ืองจากปริมาณนํา้มนัปาล์มดิบในสต๊อกลดต่ํามาก จนต่ํากว่าระดบั Safety Stock ท่ีกําหนดไว้ท่ีระดบั 

200,000 ตนั จึงส่งผลต่อปริมาณนํา้มันปาล์มบรรจุขวดท่ีวางจําหน่ายในท้องตลาด ประกอบกับผลผลิต

ปาล์มทะลายในชว่งเดือนธันวาคม เป็นช่วงปลายฤดแูละผลปาล์มท่ีออกสู่ตลาดในช่วงปลายปีมีผลผลิตต่ํา 

เพราะภาวะภยัแล้งจากสถานการณ์เอลนีโญ ดงันัน้รัฐบาลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องจึงได้หาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา เพ่ือไม่ให้กระทบกับผู้บริโภคนํา้มนัปาล์ม จึงมีมติเห็นชอบให้นําเข้านํา้มนัปาล์มดิบแยกไขใน

ปริมาณจํากัดเพ่ือแก้ไขปัญหานํา้มนัปาล์มขาดแคลน และให้ดําเนินการนําเข้าในระยะเวลาท่ีสัน้และเร็ว

ท่ีสุด โดยมอบหมายให้ อคส. เป็นผู้ ดําเนินการนําเข้านํา้มันปาล์มดิบ เพ่ือจําหน่ายให้แก่โรงกลั่นนํา้มัน

ปาล์มผลิตและจําหน่ายนํา้มนัปาล์มบรรจขุวดตามราคาท่ีกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ กําหนดไว้ 

โดยท่ีรัฐบาลให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือด้านราคา หากไม่เป็นไปตามต้นทุนท่ีนํามาผลิตและบรรจขุวด 

เพ่ือสร้างโอกาสในการประกอบธุรกิจด้านการค้าและการบริการ เพิ่มรายได้ให้กบัองค์กร และสนบัสนนุและ

รองรับนโยบายรัฐ  สร้างความสมัพนัธ์ภายในหนว่ยงานกระทรวงพาณิชย์  

 

 
 

โครงการสร้างรายได้  อาหารสดส่งเรือนจํา 

ธุรกิจค้าขายและบริการ ซึ่งสร้างโอกาสในการประกอบธุรกิจด้านการค้าและการบริการโดย อคส. 

ประกอบด้วยการขายข้าวผ่านร้านค้าปลีก ผ่านร้านถูกใจ และผ่านตวัแทนจําหน่าย รวมทัง้การขายข้าว

ตา่งประเทศ และการขนส่งข้าวสารให้กบักระทรวงยตุิธรรม (เรือนจํา) เพ่ือเพิ่มรายได้ให้กบั อคส. อย่างไรก็

ตามรายได้จากธุรกิจนี ้แม้ส่วนใหญ่ยงัอาศยักลไกภาครัฐ จดัว่ามีสดัส่วนของรายได้ท่ีสงูเป็นอนัดบัต้นของ 

อคส. ดงันัน้จงึจําเป็นท่ี อคส. ต้องให้ความสําคญัด้านการบริหารเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความ

พงึพอใจให้กบัผู้ใช้บริการ ได้แก่ ร้านค้าถกูใจ ประชาชน และหน่วยงานภาครัฐ (เรือนจํา) เพ่ือให้องค์กรเป็น
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ท่ีรู้จักในภาคเอกชนมากขึน้ และต้องแสวงหาพันธมิตรทางการค้าเพ่ือร่วมงานเชิงธุรกิจในอนาคต ทัง้นี ้

อคส. ได้รับสิทธิพิเศษให้เป็นหน่วยงานท่ีได้รับสิทธิในการจดัซือ้-จําหน่ายจากกรมราชทณัฑ์ โดยกรมฯ ได้

กําหนดนโยบายให้เรือนจํา และทณัฑสถานทําการจดัซือ้เคร่ืองอุปโภคบริโภคสําหรับผู้ ต้องขงัและผู้ เข้ารับ

การตรวจพิสจูน์ จดัเป็นการจําหน่ายอาหารสดระหว่างหน่วยงานรัฐท่ีมีความน่าเช่ือถือ (อาหารดิบรายสิ่ง) 

เป็นสินค้ารายวนัและใช้หมดภายใน 1 วนัโดยไมมี่การเก็บรักษาสินค้า 

 

โครงการ จําหน่ายข้าวสารบรรจุถุงของ อคส. 

ปัจจบุนัตลาดข้าวถงุมีการแขง่ขนัในตลาดสงู ทําให้ อคส. ไม่สามารถทําการแข่งขนัเพ่ือช่วงชิงส่วนแบง่ทาง

การตลาดได้ ดงันัน้ อคส. จึงได้ปรับเปล่ียนแนวทางการตลาด เน่ืองจากเป็นหน่วยงานภาครัฐ จึงทําให้เกิด

ความเช่ือมัน่จากกลุม่เกษตรกรในการดําเนินธุรกิจร่วมกนั และจากการท่ี อคส. มีโรงสีพนัธมิตรจํานวนมาก 

ทําให้สามารถช่วยให้การดําเนินการเป็นไปอย่างคล่องตวั โดยใช้กลไกส่งเสริมการขายประกอบด้วย การ

แจ้งประชาสมัพนัธ์เสียงตามสาย ติดป้ายประชาสมัพนัธ์ตามกรมตา่งๆ ในกระทรวงพาณิชย์ และตัง้ราคา

จําหน่ายสวัสดิการพนักงานและลูกจ้าง เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการนําข้าวสารของ อคส. ไปจําหน่ายต่อ 

นอกจากนี ้อคส. ยงัได้ปรับเปล่ียนแนวทางการตลาด โดยมุ่งเน้นในตลาดข้าวสารเกรดพรีเมียม เช่น ข้าว

หอมมะลิ ข้าวกล้องหอมมะลิอินทรีย์  และข้าวเพ่ือสขุภาพชนิดตา่งๆ เพ่ือให้ อคส. สามารถสร้างรายได้ใน

เชิงพาณิชย์ท่ียัง่ยืน โดยลดการพึ่งพารายได้จากการดําเนินโครงการของรัฐบาล สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และ

เป็นการประชาสมัพนัธ์ให้กบัผู้บริโภครู้จกัข้าวสารตราองค์การคลงัสินค้ามากขึน้ 
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ในอนาคต อคส. ได้วางแผนการดําเนินธุรกิจหลาย ๆ โครงการ ดงันี ้

1. โครงการรับซือ้จําหน่ายข้าวหอมมะลิบรรจกุระสอบ เน่ืองจากการจําหน่ายข้าวสารเป็นสิ่งจําเป็น

สําหรับ อคส. โครงการนีจ้งึเป็นชอ่งทางหนึง่ทางการตลาดในการดําเนินการด้านการค้า  

2. โครงการบริหารจดัการ การนําเข้าข้าวโพดเลีย้งสตัว์เพ่ือการส่งออก เพ่ือเพิ่มช่องทางการค้าและ

รายได้ของ อคส. ในด้านการให้บริการ 

 

 กิจกรรมเด่นในรอบปี 2558 (2015 ACTIVITY HIGHLIGHT) 

ในวนัท่ี 19 ตลุาคม 2557 อคส. จดักิจกรรมนโยบายเชิงสงัคม ร่วมทําบุญกฐินสามคัคี อคส. เพ่ือสมทบทุน

บูรณะหลังคาหอสวดมนต์และหลังคาเรือนไทยโดยรอบ ท่ีได้รับผลกระทบจากการตอกเสาเข็มอัน

เน่ืองมาจากการสร้างหมู่บ้านและการขดุเจาะถนนบริเวณรอบวดัทองนาปรัง จนได้รับผลกระทบเกิดความ

เสียหายเป็นจํานวนมาก  

 

ในวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2557 จากปัญหากรณีโรงเรียนบ้านวงัตะโก และศนูย์พฒันาเด็กเล็กชุมชน ตําบล

หนองข้างคอก อําเภอเมือง จงัหวดัชลบรีุ ท่ีได้รับความเดือดร้อนจากตวัมอดและกลิ่นยาท่ีเกิดจากการรมยา

เพ่ือรักษาคณุภาพข้าว กรรมการและผู้บริหาร อคส. จึงดําเนินการลงพืน้ท่ีเพ่ือตรวจสอบและแก้ไข โดยมี

การมอบเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือติดตัง้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชุมชน รวมถึงข้าวสารเพ่ือสมทบทุนอาหาร

กลางวนั และจดัเลีย้งอาหารกลางวนัสําหรับเดก็นกัเรียนด้วย นอกจากนี ้จากความตระหนกัถึงความสําคญั

ของความยัง่ยืนในการดําเนินธุรกิจ จงึได้ดําเนินการขนย้ายข้าวสารรวมจํานวน 273,375 กระสอบ ออกจาก

พืน้ท่ีคลงัสินค้าดงักลา่วจนแล้วเสร็จ 

 

ในวนัท่ี 13 มกราคม 2558 อคส. จดักิจกรรมนโยบายเชิงสงัคม ให้ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้าง อคส. ร่วม

บริจาคเงินเพ่ือช่วยเหลือสถานรักษาและพกัฟื้นผู้ติดเชือ้และผู้ ป่วยโรคเอดส์ ณ วดัพระบาทนํา้พุ จงัหวัด

ลพบุรี และ มลูนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพฒันาคนพิการ จงัหวดัชลบรีุ เพ่ือเป็นทนุสําหรับคนพิการในมูลนิธิ

สําหรับการศึกษา ท่ีพกั อาหาร และสวสัดิการต่างๆ เน่ืองจากบริการทัง้หมดของมูลนิธิเป็นบริการแบบให้

เปลา่ 
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ในวนัท่ี 10 สิงหาคม 2558 อคส. ภายใต้กระทรวงพาณิชย์ โดย พลเอกฉัตรชยั สาริกัลยะ รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงพาณิชย์ เป็นประธานในพิธีลงนามถวายพระพร และปล่อยพนัธุ์ปลา จํานวน 830,000 ตวั เพ่ือ

ถวายเป็นพระราชกุศล และเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาส

มหามงคล เฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 12 สิงหาคม 2558 โดยมีผู้บริหาร อคส. ร่วมลงนามถวายพระ

พร และปลอ่ยพนัธุ์ปลา ณ บริเวณโถงกลางชัน้ 3 อาคารสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ และบริเวณริมนํา้ 

หน้าศาลหลวงพอ่โอภาส 

 

ในวนัท่ี 11 สิงหาคม 2558 อคส. จดักิจกรรมนโยบายเชิงสงัคม เพ่ือเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชน 

บริเวณพืน้ท่ีรอบคลงัสินค้าของ อคส. โดยได้ดําเนินการซือ้เคร่ืองทํานํา้เย็นมอบให้แก่ โรงเรียนวดับุคคโล 

เพ่ือท่ีจะทําให้เด็กนกัเรียนมีนํา้ด่ืมท่ีสะอาดไว้สําหรับด่ืมอย่างเพียงพอ และซ่อมแซมเวทีจดักิจกรรมชมุชน

วดัดาวคะนอง เพ่ือให้วดัใช้จดักิจกรรมสําคญัในวนัสําคญัต่างๆ อนัจะเป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ใน

ชมุชน สง่เสริมเวลาวา่งของเยาวชนในชมุชน และเป็นการป้องกนัปัญหายาเสพตดิในครอบครัว 

 

ในวนัท่ี 4 กนัยายน 2558 อคส. จดักิจกรรมงานด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม (CG&CSR) ของ อคส. ประจําปี 2558 ซึ่งมีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านความยัง่ยืนให้แก่

บคุลากรของ อคส. รวมถึงมีการมอบเกียรติบตัรแก่บุคลากรดีเด่นของ อคส. ประจําปี 2558 ประเภทต่างๆ 

ประกอบด้วย รางวลัหวัหน้าคลงัดีเด่น รางวลัพนกังานดีเด่น (ปฏิบตัิงานในส่วนกลาง) และรางวลัลูกจ้าง

ดีเด่น เพ่ือเป็นการยกย่องและเผยแพร่เกียรติคณุให้ปรากฏเเละเป็นตวัอย่างท่ีดี ทัง้นีเ้พ่ือเสริมสร้างขวัญ
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กําลังใจและส่งเสริมให้บุคลากรดําเนินการภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ อคส. อย่าง

สม่ําเสมอ อนัจะทําให้การดําเนินธุรกิจของ อคส. มีความยัง่ยืนมากย่ิงขึน้ 

 

ในวันท่ี 6 กันยายน 2558 ผู้บริหารและพนักงาน อคส. เข้าร่วมงานวนัต่อต้านคอร์รัปชั่นแห่งชาติ 2558 

“ACTIVE CITIZEN พลงัคนเมือง.......ตอ่ต้านคอร์รัปชัน่” เพ่ือแสดงความตัง้ใจท่ีจะลดการคอร์รัปชัน่ รวมถึง

ต้องการให้เกิดการปฏิรูปและบรูณาการในการทํางานและการมีส่วนร่วมของภาคราชการและเอกชน อนัจะ

ทําให้เกิดการปราบปราม และตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่อย่างจริงจงั ซึ่งจะทําให้สงัคมและเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเดนิหน้าตอ่ไปอยา่งยัง่ยืน 

 

 
 

ในวนัท่ี 17 - 19 กนัยายน 2558 อคส. จดัสมัมนาเชิงปฏิบตักิารเพ่ือสร้างความตระหนกัด้านการตอ่ต้านการ

ทุจริตและนําเสนอผลการศึกษาโครงการดําเนินการทบทวนระบบการควบคมุภายในของ อคส. และเพ่ือ

รองรับโครงการรัฐบาล โดยมีผู้บริหารและพนกังานของ อคส. เข้าร่วมสมัมนาในครัง้นี ้เพ่ือรับฟังผลท่ีได้จาก

การศึกษาดงักล่าว และวางแผนการดําเนินงานในอนาคตต่อไป นอกจากนี ้ยงัส่งเสริมเป้าหมายด้านการ

ตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ โดยมีการมอบทุนการศึกษาแก่นกัเรียนโรงเรียนบ้านหนองสองตอน จงัหวดักาญจนบุรี 

โดยการให้นักเรียนส่งภาพวาดเข้าประกวดในหัวข้อเร่ือง การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น มีนกัเรียนส่ง

ภาพวาดและได้รับการคดัเลือก รวมจํานวน 10 คน ซึ่งคาดว่าผลจากการดําเนินการครัง้นีจ้ะสามารถสร้าง

ความตระหนักถึงความสําคญัในการต่อต้านการทุจริตแก่เด็กนกัเรียนและครอบครัว ตลอดจนสังคมใน

ชมุชนตอ่ไป 
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ในวนัท่ี 28 กนัยายน 2558 อคส. จดักิจกรรม PWO Zero Corruption โดยมีการบรรยายพิเศษภายใต้หวัข้อ 

“การป้องกนัและปราบปรามการทจุริต” โดย พนัโทกรทิพย์ ดาโรจน์ รองเลขาธิการคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) เพ่ือสร้างความตระหนกัถึงปัญหาด้านการคอร์รัปชัน่ 

 

 
 

 การจัดการความย่ังยืน (SUSTAINABILITY AT PWO) 

เน่ืองจากปัจจุบนัองค์กรต่างๆ ต้องการพฒันาตนเองเข้าสู่การเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 

สงัคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู่ความยัง่ยืน  อคส. จึงมีการพฒันากระบวนการบริหารจดัการความยัง่ยืน 

โดยกําหนดให้การกํากบัดแูลเร่ืองดงักล่าว อยู่ในความควบคมุดแูลโดยคณะอนกุรรมการนโยบายเชิงสงัคม 

(CSR Committee) ซึง่มี กรรมการ อคส. 1 ท่าน เป็นประธานคณะอนกุรรมการฯ และผู้บริหารระดบัสงูของ
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องค์กร คือระดบัรองผู้ อํานวยการ และผู้ ช่วยผู้ อํานวยการทุกท่าน ร่วมเป็นกรรมการ โดยมีผู้ อํานวยการ

สํานกับริหารกลาง เป็นเลขานกุาร ในคณะดงักลา่ว  

 

ภายใต้การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ ได้มีการพิจารณาและกําหนด “นโยบายความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของ อคส.” ประกอบด้วยการดําเนินงานรวม 7 ด้าน สอดคล้องกบัมาตรฐาน ISO:26000  คือ 

  

1. การกํากบัดแูลองค์กร  

อคส. ส่งเสริมการกํากับดแูลท่ีดีให้เป็นวฒันธรรมองค์กร  อนัเป็นปัจจยัหลกัในการเสริมสร้างให้องค์กรมี

ระบบการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  รวมทัง้ยึดมัน่ในความรับผิดชอบตอ่ผู้ มี

ส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้  โดยการปรับกระบวนการทํางานเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการให้มีความโปร่งใสเป็นธรรม  ปลูกจิตสํานึกด้าน

คณุธรรม  จริยธรรมให้แก่พนกังาน เพ่ือภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 

 

2. สิทธิมนษุยชน  

อคส. คํานึงถึงสิทธิของบคุลากรในการได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกันโดยเสมอภาค ในด้านการศกึษา  

อบรม  การเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร  การจ้างงาน  การมีสขุภาพกายและจิตท่ีดี  โดยพฒันาช่องทางการส่ือสาร

และแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องครบถ้วนให้พนกังานอย่างทัว่ถึง  สนบัสนนุและให้โอกาสพนักงานแสดง

ศกัยภาพ  เพ่ือสร้างขวญั/กําลงัใจให้พนกังาน 

            

3. การปฏิบตังิานด้านแรงงาน  

อคส. จะดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน  รวมทัง้สุขอนามยัของพนกังาน  

โดยส่งเสริมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามยัตามกฎหมายและมาตรฐานสากล  และกําหนดเง่ือนไข

และสภาพการจ้างงานท่ีเหมาะสมตามกฎหมายแรงงานพืน้ฐาน  รวมทัง้พฒันาสมรรถนะของบคุลากรให้มี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้และเสริมสร้างทกัษะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง  

เพ่ือให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตท่ีดี  สร้างความรักและความผกูพนัแก่องค์กร   

  

4. สิ่งแวดล้อม  

อคส. ให้ความสําคญัในการลดมลพิษ  ลดภาวะโลกร้อน  และมีส่วนร่วมในการรักษาระบบนิเวศและการ

รักษาธรรมชาติ  โดยคํานึงถึงสุขอนามยัของพนกังานและชมุชนในสงัคม  รวมทัง้การช่วยเหลือสงัคมและ

การพฒันาสงัคมอย่างตอ่เน่ือง  โดยจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ําเสมอ  สนบัสนุน
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การจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  บริจาคและช่วยเหลือสถานศกึษาและมูลนิธิตา่งๆ 

ตามความเหมาะสม 

  

5. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค  

อคส. ให้ความสําคญัในการบริการและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า  รวมทัง้ผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพและ

ความปลอดภัยโดยมีกระบวนการท่ีเป็นธรรมทุกขัน้ตอน  โดยสร้างและพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นคณุค่าและ

ความปลอดภยั  ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์และการให้บริการอยา่งเพียงพอและตอ่เน่ือง 

  

6. การดําเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม  

อคส. จะดําเนินงานด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในทุกขัน้ตอนการดําเนินงาน  ครอบคลุม

การตอ่ต้านการแข่งขนั  การผกูขาดทางการค้า หรือการใช้อํานาจเหนือตลาด การทจุริต การบิดเบือนกลไก

การแข่งขัน  โดยดําเนินงานอย่างเป็นธรรม  ต่อต้านการคอร์รัปชั่น การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่าง

รับผิดชอบ มีการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม สง่เสริมความรับผิดชอบด้านสงัคม  เคารพตอ่สิทธิในทรัพย์สิน 

             

7. การมีสว่นร่วมพฒันาสงัคมและชมุชน  

อคส. จะดําเนินงานเพ่ือพฒันาสงัคมและชมุชนอย่างยัง่ยืน เพ่ือประโยชน์ตอ่ชมุชนและองค์กร  อีกทัง้ช่วย

ลดผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากชุมชนและสงัคม และดําเนินกิจกรรมท่ี

สามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียควบคู่ไปกับการดําเนินกิจการของ

องค์กร  ดแูลสงัคมและชมุชนโดยให้การสนบัสนนุและร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและชมุชนในการส่งเสริม

กิจกรรมเพ่ือการศกึษา  ศลิปะ  วฒันธรรม และกีฬา 
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3 ผู้มีส่วนได้เสีย และประเด็นความย่ังยืนท่ีสําคัญ (STAKEHOLDER AND 

MATERIALITY) 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ อคส. (PWO STAKEHOLDERS) 

อคส. มีการกําหนดกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย รวมทัง้สิน้ 7 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่ม มีช่องทางการมีส่วนร่วม และ

ความถ่ีแตกตา่งกัน ทัง้นี ้อคส. ให้ความสําคญักับผลกระทบจากธุรกิจ ท่ีมีต่อผู้ มีส่วนได้เสียและพยายาม

สรรหาโอกาสในการดําเนินกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดผลในเชิงบวก โดยแต่ละหน่วยงานมุ่งมัน่ในการสร้างสาย

สมัพนัธ์กับกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ืองเพ่ือทําความเข้าใจถึงผลกระทบต่อธุรกิจของทุกฝ่าย

และเพ่ือหาทางตอบสนองท่ีเหมาะสม 

  

กลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสีย 
ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถ่ี 

ส่ือมวลชน Line group / ส่ือประจําหนว่ยงาน / โทรศพัท์ / 

แฟกส์ / อีเมล / แบบสอบถาม 

เฉพาะกิจ 

พนักงาน/

ลูกจ้าง 

แบบสอบถาม ปีละ 1 ครัง้ 

ผู้ร่วม

ปฏิบัตงิาน 

จงัหวดั : ประชมุ 

กระทรวงเกษตรฯ / ทหาร / ตํารวจ  

กระทรวงการคลงั : แบบสอบถาม / อ่ืนๆ 

เดือนละ 1 ครัง้ 

เฉพาะกิจ 

ปีละ 1 ครัง้ (แบบสอบถาม) / เฉพาะกิจ 

(อ่ืนๆ) 

คู่ค้า 

(Supplier/ 

vendor) 

หนงัสือ / อีเมล / ศนูย์ดํารงธรรม / Line / 

โทรศพัท์ 

เฉพาะกิจ 

รัฐบาล หนงัสือ / อีเมล / ศนูย์ดํารงธรรม / Line / 

โทรศพัท์ / ตู้แสดงความคดิเห็น 

เฉพาะกิจ 

ลูกค้าภาค

ธุรกิจ 

ศนุย์ดํารงธรรม / แจ้งผา่นสว่นราชการ

ผู้ เก่ียวข้อง  / Line / สายดว่น / อีเมล 

เฉพาะกิจ 

ลูกค้าภาค

เกษตรกร 

สนทนาตวัตอ่ตวั เฉพาะกิจ 
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 การประเมินประเดน็ท่ีสําคัญต่อองค์กร (MATERIALITY 

ASSESSMENT) 

อคส. ดําเนินการประเมินประเด็นสําคญัตอ่องค์กร โดยอ้างอิงขัน้ตอนในการจดัทํา 4 ขัน้ตอน ตามแนวทาง

ของกรอบการรายงานสากล Global Reporting Initiative เวอร์ชัน่ 4 (GRI-G4) ประกอบด้วย 

1. การระบปุระเด็นสําคญั (Identification) : วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้รับจากทัง้ภายนอกและภายใน

องค์กร เพ่ือระบุทิศทางของประเด็นด้านความยั่งยืน ทัง้โดยทั่วไปและในอุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวข้อง 

2. การจัดลําดบัความสําคัญ (Prioritization) : มีส่วนร่วมกับผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร เพ่ือจดัลําดบัความสําคญัของประเด็นท่ีมีนยัสําคญัต่อองค์กร ผ่านมุมมอง

ความสนใจของผู้ มีสว่นได้เสีย และผลกระทบตอ่องค์กร 

3. การสอบทานความถกูต้อง (Validation) : ตรวจทานความถกูต้องในการจดัลําดบัความสําคญั

ของประเดน็ท่ีมีนยัสําคญัตา่งๆ ตามคะแนนและนําเสนอเพ่ือให้ผู้บริหารอนมุตั ิ

4. การทบทวน (Review) : ทบทวนประเด็นด้านความยัง่ยืนโดยใช้ผลตอบรับท่ีได้จากผู้ มีส่วนได้

เสียมาผนวกไว้ในการจดัทํารายงานครัง้ตอ่ไป 
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เม่ือประเดน็สําคญัด้านความยัง่ยืนได้รับการตรวจทานและเห็นชอบแล้ว หวัข้อเหล่านัน้มาจึงถกูนํามาจดัทํา 

ผงัแสดงประเด็นสําคญัท่ีนําเสนอในรายงานฉบบันี ้โดยใช้แนวทางตามมาตรฐานของกรอบการรายงาน

สากลด้านความยัง่ยืน GRI-G4 ซึ่งมีลําดบัความสําคญัของคะแนนตอ่ผู้ มีส่วนได้เสียและตอ่ อคส. ในแตล่ะ

ประเดน็ ดงันี ้

 

 
 

 

การประเมินประเดน็สําคญัตอ่องค์กร สง่ผลให้ อคส. มีการดําเนินการในหลายๆมิติในปี 2558 ภายใต้แตล่ะ

ประเด็นสําคญั โดยสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มหลัก คือ การเติบโตอย่างยัง่ยืน การเติบโตร่วมกัน การ

จดัการสิ่งแวดล้อมอยา่งรับผิดชอบ และการดแูลพนกังานอยา่งมีคณุคา่ 
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4 การเตบิโตอย่างย่ังยืน (GROWING SUSTAINABLY) 

 การจัดการท่ีเป็นเลิศ (MANAGEMENT EXCELLENCE) 

การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Improvement) 

ในการมุง่สูก่ารบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ อคส. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างตอ่เน่ืองตัง้แต่

ปี  2538 โดยแบ่งระบบงานออกเป็น 12 ระบบ เพ่ือรองรับธุรกิจขององค์กร โดยมีคณะทํางานบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศประจํา อคส. ซึ่งมีผู้ อํานวยการ อคส. เป็นประธาน และมีผู้ บริหารระดับรอง

ผู้ อํานวยการและผู้ ช่วยผู้ อํานวยการเป็นกรรมการ ทําหน้าท่ีกํากับดูแลนโยบายและการดําเนินงานต่างๆ 

รวมถึงมีสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งใน

ปัจจุบัน มีการพัฒนาระบบใหม่เพิ่มขึน้ เช่น ระบบการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ระบบ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานพนกังาน และระบบรายงานสถานะข้าวคงคลงั โดยในปี 2559 อคส. จะดําเนิน

โครงการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ อคส. และเช่ือมโยงข้อมูลระบบท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้

สามารถใช้ข้อมูลต่างๆ ร่วมกันได้ทุกหน่วยงาน โดยเน้นการบรูณาการให้รองรับกบัระบบทัง้หมดในการ

ติดตามสถานะของงานได้ เพ่ือพฒันาการให้บริการกบัลกูค้าและคู่ค้า รวมทัง้การซือ้ขายข้าวในธุรกิจปกต ิ

นอกจากนี ้ยงัได้มีการนําเสนอระบบรายงานสถานะข้าวคงคลงัในนิทรรศการวนัเกิด (วันสถาปนา) ของ 

อคส. โดยเชิญผู้ เก่ียวข้องทกุภาคส่วนมาร่วมงาน ภายในงานมีการสาธิตการใช้งานระบบ และแจกแผ่นพบั

เพ่ือประชาสมัพนัธ์การใช้งานให้ครอบคลมุมากขึน้ 

 

ในปี 2559 อคส. จะเร่ิมดําเนินการลงทุนในวงเงิน 45 ล้านบาท พัฒนาระบบบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศ อคส. เพ่ือให้สามารถแล้วเสร็จและใช้งานจริงได้ในปี 2560 ซึ่งเป็นการจดัหาอปุกรณ์เครือข่าย

และอปุกรณ์รักษาความปลอดภยัทดแทนของเดมิและรองรับเทคโนโลยีใหม่ พฒันาระบบทดแทน 12 ระบบ

เดิม และพฒันาเพิ่มเติมอีก 3 ระบบ คือ ระบบบญัชีต้นทนุ ระบบทะเบียนคูค้่า-บริหารจดัการสญัญา-การ

คืนหลกัประกนัสญัญา และระบบบริหารจดัการคา่ใช้จ่ายคลงัสินค้า รวมเป็น 15 ระบบ นอกจากนีย้งัมีการ

พฒันาการกําหนดสิทธ์ิการใช้งานของพนกังาน อคส. และปรับปรุงระบบเครือข่ายและระบบรักษาความ

ปลอดภยัให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

 

 

 



   21 

อคส. อยู่ระหว่างการจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัใหม่ โดยสํานกัเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อคส. และวางแผนให้มีการทบทวนแผ่นแม่บทฯ 

ทุกปี โดยเม่ือได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ อคส. แล้ว จะดําเนินการเผยแพร่ทัง้ภายในและภายนอก

องค์กร ผา่นชอ่งทางดงันี ้

- ภายในองค์กร เช่น ประชาสมัพนัธ์ผ่านระบบ Intranet การติดบอร์ดประชาสมัพนัธ์ การบนัทึก

แจ้งเวียนนําส่งผู้ อํานวยการแต่ละสํานกั โดยขอความร่วมมือให้ส่วนงานแจ้งเวียนตอ่พนกังาน 

รวมทัง้การแจ้งผา่น Application Line  

- ภายนอกองค์กร ทําการเผยแพร่การดําเนินการผ่านเว็บไซต์ www.pwo.co.th ภายใต้หวัข้อการ

กํากบัดแูลกิจการท่ีดี  

 

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของ อคส. จะมีการเชิญผู้ เ ก่ียวข้องทุกสํานักร่วมเป็น

คณะกรรมการ หรือร่วมรับฟังและร่วมออกความเห็นเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เน้นการ

พฒันาระบบตามความต้องการของ อคส. มาอย่างตอ่เน่ือง มีการพฒันาระบบรายงานสถานะข้าวคงคลงั 

ให้แก่หัวหน้าคลังในแต่ละพืน้ท่ีและพนักงานทุกระดบัรวมทัง้ใช้ในการตดัสินใจของผู้บริหาร และนําไป

ประยุกต์ใช้กับสินค้าอ่ืนๆ ของ อคส. ด้วย เช่น นํา้มันปาล์ม เป็นต้น ซึ่งทําให้สามารถรายงานผลการ

ดําเนินงานได้ทนัที อีกทัง้มีการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศให้กบัผู้ ใช้งาน เม่ือมีการพฒันาระบบใหม่

เพิ่มเติม รวมถึงมีการอบรมระบบรายงานสถานะข้าวคงคลงัให้กับหัวหน้าคลงักลางจดัเก็บข้าวสารทุก

จงัหวดั พร้อมทัง้มีการเปิดรับปรึกษาปัญหาด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศทางโทรศพัท์ ในวนัจนัทร์ถึงศกุร์

เวลา 8:00 น. – 19:00 น. และวนัเสาร์-อาทิตย์เวลา 8:30 น. – 16:30 น. นอกจากนี ้ยงัมีการประชมุสาย

งานเพ่ือทําการแก้ไขสิ่งท่ีจําเป็นเร่งดว่นอยา่งตอ่เน่ืองอีกด้วย 

 

จากนโยบายรับจํานําข้าวของรัฐบาลเม่ือปี 2557 อคส. มีการซือ้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือสนบัสนนุนโยบาย

ดงักล่าว ซึ่งปัจจุบนัรัฐบาลไม่มีนโยบายโครงการรับจํานําสินค้า สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้จดัทํา

แผนการใช้ประโยชน์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยมีแผนระยะสัน้นําไปใช้สนบัสนุนการทํางานในหน่วยงาน

ภายในตา่งๆ ของ อคส. และแผนระยะยาว จะนํามาใช้ในโครงการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อคส. ปี 2559 โดยมีแผนสํารองสําหรับใช้ในภารกิจ อคส. ตามนโยบายรัฐ ปัจจุบนั อคส. มีอตัราจํานวน

พนักงานต่อคอมพิวเตอร์เท่ากับ 1:1 สําหรับปี 2559 อคส. มีแผนการเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อม

ระบบปฏิบตักิารเพ่ือใช้ในการปฏิบตังิานระบบสํานกังาน ทดแทนสญัญาการเชา่เดมิท่ีจะสิน้สดุลง 
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นอกจากนีใ้นปี 2559 ภายใต้โครงการบรูณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ดําเนินการประเมินความเส่ียง เร่ืองการเช่ือมโยงข้อมลูระหว่างระบบงาน เพ่ือช่วยหาแนวทางในการลดและ

ควบคมุความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้จากการดําเนินงาน ซึ่งจะมีการติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ โดย

จัดทํารายงานผลเป็นรายไตรมาสเสนอคณะทํางานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศประจํา อคส. รวมถึง

ผู้ บริหารตามสายงาน และอย่างน้อยในแต่ละปีจะมีการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจพร้อม

ข้อเสนอแนะและความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ ใช้งาน ผู้บริหาร และจากบุคคลภายนอก 

เพ่ือนําข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงด้านการให้บริการและการพฒันาระบบงานตอ่ไป 

 

การปรับปรุงการเบิกจ่าย (Disbursement Improvement) 

การเบิกจ่ายท่ีถกูต้อง รวดเร็ว และตรงเวลา นบัว่าเป็นภารกิจท่ีสําคญัของ อคส. อย่างหนึ่ง เพ่ือท่ีจะนําพา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีมีต่อผู้ มีส่วนได้เสียในทุกๆ กลุ่ม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความ

ซ่ือสัตย์สุจริต และรักษาผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้เสีย ด้วยความเสมอภาค โปร่งใส และเปิดเผย เพ่ือ

ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และต้องจดัสรรเงินให้มีเพียงพอตอ่การใช้จ่ายในการดําเนินงานตา่งๆ โดยอาศยั

การทํางานอยา่งเป็นระบบและมีแบบแผน ซึง่กระบวนการเบกิจา่ย ถกูแบง่การทํางานออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. งานตรวจจา่ย  

2. งานจา่ยเงิน  

3. งานรับเงิน  

 

การเบิกจ่าย เร่ิมจากงานตรวจจ่าย รับทราบแผนงานตามนโยบายของโครงการต่างๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี ท่ี

รับผิดชอบดําเนินการกําหนดวิธีการทํางาน และระยะเวลาดําเนินการให้สอดคล้องตามตวัชีว้ดัท่ีถกูกําหนด

ขึน้  จากนัน้จึงถกูส่งตอ่ไปยงัเจ้าหน้าท่ีสารบรรณงานตรวจจ่ายเพ่ือรับเอกสารเบิกจ่ายคา่ใช้จ่ายตา่งๆ จาก

ส่วนงานภายใน อคส. ด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และถูกนําส่งเจ้าหน้าท่ีงานตรวจจ่าย เพ่ือ

ตรวจสอบเอกสารการเบกิจา่ย โดยเม่ือตรวจสอบเอกสารเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าท่ีงานตรวจจ่ายบนัทึก/พิมพ์

ใบเตรียมจ่ายด้วยระบบสารสนเทศ และดําเนินการลงบนัทึกในแบบฟอร์มทะเบียนคมุค่าใช้จ่ายนัน้ๆ แล้ว

จึงนําใบเตรียมจ่าย ปะหน้าเอกสารท่ีผ่านการตรวจสอบส่งให้หวัหน้างานตรวจจ่ายเพ่ือตรวจทานความ

ถกูต้องของเอกสารอีกครัง้ก่อนส่งให้งานจ่ายเงิน แตห่ากตรวจสอบพบว่าเอกสารไม่ถกูต้องหรือไม่ครบถ้วน 

จะดําเนินการสง่เอกสารคืนสว่นงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้ดําเนินการแก้ไขผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

จนถูกต้อง จากนัน้เจ้าหน้าท่ีงานจ่ายเงินจึงแยกเอกสาร ตามค่าใช้จ่าย ปีงบประมาณ โครงการ และ

ตรวจสอบเงินงบประมาณคงเหลือของแตล่ะโครงการ เพ่ือจดัทําเช็ค และ/หรือใบโอนเงิน และ/หรือใบถอน

เงิน ตามกรณี โดยสั่งจ่ายในนามคู่สญัญาท่ีมีนิติสมัพนัธ์กับ อคส. และลงบนัทึกในทะเบียนคุมยอดเงิน
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คงเหลือในแต่ละบญัชีแยกตามแต่ละโครงการ บนัทึกในสมดุเสนอลงนามของเช็ค ใบโอนเงิน และ/หรือใบ

ถอนเงินของแต่ละโครงการ จากนัน้จึงส่งเช็ค ใบโอนเงิน และ/หรือใบถอนเงินตามกรณีให้หัวหน้างาน

จา่ยเงินตรวจสอบความถกูต้อง หากพบความไม่ถกูต้องให้เจ้าหน้าท่ีงานจ่ายเงินดําเนินการแก้ไขและส่งให้

ตรวจสอบอีกครัง้ แตห่ากถกูต้อง หวัหน้างานจ่ายเงินจะเสนอผู้บงัคบับญัชาตามสายงาน พิจารณาลงนาม

ในเช็ค ใบโอนเงิน และ/หรือใบถอนเงิน และใบเตรียมจ่าย ตามวงเงินท่ีได้รับมอบอํานาจ ทัง้นี ้เม่ือมีการลง

นามเรียบร้อยแล้ว 

- กรณีโอนเงินผ่านธนาคาร จะดําเนินการจดัทําใบจ่ายเงินและหนงัสือรับรองภาษี หกั ณ ท่ีจ่าย 

และลงคุมในสมุดรับ/จ่าย ประจําวันของแต่ละโครงการ นําใบโอนเงินหรือใบถอนเงินไป

ดําเนินการท่ีธนาคารตอ่ไป 

- กรณีรับเงินด้วยตนเอง เจ้าหน้าท่ีงานจ่ายเงินจะติดต่อลูกค้ามารับเช็ค และตรวจสอบหลกัฐาน

การรับเงินและอํานาจของผู้มารับเงิน จากนัน้ เจ้าหน้าท่ีจะพิมพ์ใบจา่ยเงินและหนงัสือรับรองภาษี 

หกั ณ ท่ีจ่าย และลงคมุในสมดุรับ/จ่าย รวมถึงให้ลูกค้าลงนามรับเงินในใบจ่ายเงินและสมุดรับ/

จา่ยเงินประจําวนัของแตล่ะโครงการ จงึดําเนินการจา่ยเช็คให้กบัลกูค้า 

 

เอกสารท่ีได้จา่ยเงินไปแล้ว เจ้าหน้าท่ีงานจา่ยเงินจะประทบัตรา “จ่ายเงินแล้ว” ในใบจ่ายเงิน ใบเตรียมจ่าย 

และใบเสร็จรับเงิน พร้อมระบ ุวนั-เดือน-ปี ท่ีจ่ายไว้เป็นหลกัฐานในการตรวจสอบ จากนัน้จึงส่งเอกสารท่ีได้

จ่ายเงินแล้วให้ส่วนงานบัญชี และส่งสําเนาหนังสือรับรองภาษีเงินได้ หัก ณ ท่ีจ่าย ให้งานรับเงินออก

ใบเสร็จรับฝากภาษีเพ่ือนําสง่กรมสรรพากรตอ่ไป 

 

จากกระบวนการดําเนินการดงักล่าว อคส. มีการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นเคร่ืองมือในการ

ดําเนินงานเพ่ือเป็นระบบเก็บข้อมูล รับส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือผ่านระบบส่ือสารด้วยวิธีทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เข้ากับยุคสมยั และเน่ืองจากงานสารบรรณเป็นงานท่ีมีอยู่ทุกหน่วยงาน เพราะการ

ดําเนินงานโดยส่วนใหญ่จะต้องดําเนินงานด้วยระบบเอกสาร จึงทําระบบเอกสารให้อยู่ภายใต้ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ และอีกทัง้ระเบียบในการทํางานท่ีจําเป็นต้องมีการติดตามผลสมัฤทธ์ิของงานด้วยว่า

ถึงผู้ รับแล้วหรือยงัและผู้ รับต้องแจ้งตอบรับ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน 

 

ในปี 2558 อคส. สามารถดําเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐบาล และสามารถลด

ปริมาณยอดเงินคงค้างได้มากขึน้กว่าปีก่อนหน้า เน่ืองจากมีการบริหารและวางแผนกลยุทธ์ท่ีดี มีการลด

ขัน้ตอนในการดําเนินงานท่ีมีความซํา้ซ้อน เช่น การกําหนดให้มีการตรวจจ่ายตรวจเฉพาะช่ือสญัญาท่ีจ่าย 

จํานวนเงิน จงึทํางานได้รวดเร็วย่ิงขึน้ อีกทัง้ยงัได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาลอยา่งสม่ําเสมอ และในอนาคต
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อคส. คาดหวงัว่าผู้ มีส่วนได้เสียในทุกๆ กลุ่มจะสามารถเข้าถึงและติดตามตรวจสอบสถานภาพในขัน้ตอน

การเบิกจ่ายท่ีมีในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง และมีการประยุกต์ใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมตอ่การใช้งานและมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมต่อการทํางาน เช่น มีการปรับปรุง

ในเร่ืองข้อมลูและรายละเอียดตา่งๆ เพ่ือความสะดวกในการเตรียมใบเบิกจ่าย เป็นต้น รวมถึงการออกแบบ

ระบบสารสนเทศตัง้แตก่ระบวนการจดัทําสญัญาหรือนิตกิรรมใดๆ ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุ่ม โดยให้เช่ือมตอ่

กนัจนจบกระบวนการ อีกทัง้ยงัมีการจดัการอบรมในเร่ืองการบริหารการเงินและการเบิกจ่ายให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัทัว่ทัง้องค์กร เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุและทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมาก มี

ความรวดเร็วและถูกต้อง ย่ิงขึน้  ซึ่งจะทําให้  อคส.  มีภาพลักษณ์ท่ีมั่นคงและน่าเ ช่ือถือในระดับ

มาตรฐานสากลตอ่ไป    

 

ภาพตวัอยา่งของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 

การเบิกจ่ายของ อคส. แบ่งเป็น 4 พืน้ท่ีคือ ส่วนงานพืน้ท่ี 1 – ส่วนงานพืน้ท่ี 4 ในอดีตท่ีผ่านมา การเบิก

คา่ใช้จา่ยตา่งๆ กระทําโดยการกรอกข้อมลูของผู้ประกอบการในแตล่ะจงัหวดั ลงสมดุ 1 เล่ม ตอ่ 1 โครงการ 

โดยไม่ได้มีการส่งข้อมลูให้แก่ส่วนกลาง ทําให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้าถึงข้อมูลได้ยาก อีกทัง้การเบิกจ่าย

จากหน่วยงานตา่งจงัหวดัเป็นไปอย่างล่าช้า ขาดความชดัเจน ขาดประสิทธิภาพในการส่ือสาร รวมทัง้ไม่มี



   25 

แนวปฏิบตักิลางท่ีใช้ดําเนินงาน ทําให้ในปี 2558 อคส. มีการนําเทคโนโลยี Google Drive มาใช้ในการเก็บ

ข้อมลูกลางร่วมกบัการกรอกข้อมลูลงสมดุในแตล่ะพืน้ท่ี ส่งผลให้หน่วยงานตา่งๆสามารถเข้าถึงข้อมลูการ

เบิกจ่ายได้สะดวกย่ิงขึน้ ซึ่งครอบคลุมส่วนงานทุกพืน้ท่ีของ อคส. รวมทัง้มีการนํา “ระบบสถานะข้าวคง

คลงั” ซึง่เป็นระบบแจ้งข้อมลูสถานะข้าวท่ีคงเหลืออยูใ่นแตล่ะคลงั มาใช้งาน โดยมีการจดัทําคูมื่อและอบรม

การใช้งานให้แก่หวัหน้าคลงัสินค้าทกุแห่ง เพ่ือให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ

ใช้งานผ่านเว็บไซต์ของ อคส. ได้เลย ทําให้สามารถเก็บข้อมลูยอดคา่ใช้จ่าย ปริมาณสินค้าคงเหลือ แผน

ท่ีตัง้ (พิกดั) ของแตล่ะคลงัสินค้าได้รวดเร็วย่ิงขึน้ โดยในอนาคตจะมีการพฒันาไปใช้กบัสินค้าตวัอ่ืนด้วย ซึ่ง 

อคส. ยงัต้องพัฒนาปรับปรุงต่อไป เพ่ือเพิ่มความต่อเน่ืองในการทํางาน โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จ

ได้แก่การเปล่ียนแปลงนโยบายทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร  

 

สําหรับปี 2559 อคส. มีแผนการพฒันาระบบสถานะค่าคงคลัง โดยสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับ

สํานกัอ่ืนๆ เพ่ือให้เป็นระบบท่ีสามารถคํานวณคา่ใช้จ่าย ยอดค้างจ่าย ยอดคงเหลือ ท่ีมาท่ีไปของคา่ใช้จ่าย

ต่างๆ รวมถึงสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะต่างๆ ได้โดยง่าย ซึ่งจะช่วยลดความผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดขึน้ รวมทัง้จะพฒันาระบบให้เป็นมิตรแก่ผู้ประกอบการตา่งๆ สามารถตรวจสอบสถานการณ์เบิกจ่ายได้

วา่ดําเนินการถึงขัน้ตอนไหน ซึง่จะชว่ยลดการร้องเรียนตา่งๆ ได้ดีย่ิงขึน้ 

 

รูปแบบการเบิกจ่ายของ อคส. 

 

2  

 

 

กรณีศึกษาของ อคส. : ISO9001:2008 (Case study : ISO9001:2008) 

อคส. เร่ิมดําเนินงานภายใต้ระบบบริหารงานคณุภาพ ISO 9001:2008 ตัง้แตปี่ 2555 จนถึงปัจจบุนั ซึ่งเป็น

มาตรฐานสากลท่ีองค์กรธุรกิจทั่วโลกให้ความสําคญั เพ่ือความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพ และความมี

ประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายในองค์กร ทําให้เช่ือมัน่ได้ว่ากระบวนการต่างๆ ได้รับการควบคมุและ

สามารถตรวจสอบได้ โดยผ่านระบบท่ีระบขุัน้ตอนและวิธีการทํางาน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าบคุลากรในองค์กรรู้

หน้าท่ีความรับผิดชอบและขัน้ตอนต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน โดยต้องมีการฝึกอบรมให้ความรู้และทกัษะใน

การปฏิบตัิงาน มีการจดบนัทึกข้อมูล รวมทัง้การตรวจสอบการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้การดําเนินการมีความ

สอดคล้องกบัระบบท่ีวางไว้  

 

ผู้ประกอบการ สว่นงานพืน้ท่ี  

ท่ีรับผิดชอบ 

หนว่ยงาน 

ตรวจสอบ 

ผู้บริหาร 

ตรวจสอบ 
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ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดําเนินงานดังกล่าว ทําให้อคส. มีกระบวนการทํางานท่ีเป็นระบบมากย่ิงขึน้ เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานดีขึน้ มีระบบเอกสารท่ีดีขึน้ ลูกค้าเกิดความมัน่ใจในสินค้าและ

บริการ ความพึงพอใจของลกูค้าเพิ่มสงูขึน้ สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้ารวมทัง้คู่ค้า รวมถึงมีศกัยภาพ

ในการแขง่ขนัเพิ่มมากขึน้ 

 

ในปี 2555 อคส. ได้ดําเนินการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 ซึ่ง อคส. ได้พิจารณา

คดัเลือกสํานักบริหารกลาง ส่วนงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นส่วนงานนําร่องด้าน Human Resource 

Management (HR) และนํามาประยกุต์ใช้กบัระบบงานนําร่องด้าน HR โดย อคส. สามารถผ่านการตรวจ

รับรองมาตรฐาน จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น จํากัด (ประเทศไทย) และได้รับมอบใบรับรอง

มาตรฐาน ISO 9001:2008 เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2555 

 

ในปี 2556 อคส. ดําเนินการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 ของระบบเอกสารและระบบ

คลงัสินค้าเพิ่มเตมิ และได้รับการรับรองโดย บริษัท บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ จํากดั (ประเทศไทย) จํานวน

ทัง้สิน้ 12 สํานกั ตามกระบวนการจดัทําระบบบริหารงานคณุภาพ ISO 9001:2008  และในปี 2557 อคส. 

สามารถผ่านการรับรองระบบบริหารงานคณุภาพ ISO 9001 2008 ได้ครบและครอบคลมุทกุระบบงาน ซึ่ง

เป็นการเพิ่มการรับรองระบบงานของสํานกับริหารสินทรัพย์และสํานกับริหารนโยบายรัฐ 

 

สําหรับปี 2558 อคส. ได้ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการบริหารงานคณุภาพ ISO 9001:2008 โดยจดัให้มีการ

สอบทานการปฏิบตังิานตามคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงาน การจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือชีแ้จงและร่วม

แสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงดําเนินการตรวจติดตามภายในองค์กร (Internal Quality Audit) แก้ไข

ปัญหาและข้อบกพร่องจากการติดตามภายใน และรายงานผลจากการตรวจติดตามภายใน ในการประชุม

ทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ซึ่ง อคส. จะยงัคงดําเนินการตามระบบบริหารงานคณุภาพ โดยให้มีการปฏิบตัิงาน

เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 ตอ่ไป  
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ขอบเขตการรับรองระบบคณุภาพ ISO 9001:2008 ของ อคส. รวมจํานวน 13 สํานกั ดงันี ้

1. สํานกัตรวจสอบภายใน 

2. สํานกับริหารกลาง 

3. สํานกับริหารการเงิน 

4. สํานกัการบญัชี  

5. สํานกักฎหมายและคดี   

6. สํานกัข้อมลูกลาง  

7. สํานกับริหารยทุธศาสตร์  

8. สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ  

9. สํานกับริหารโลจิสตกิส์  

10. สํานกับริหารสินทรัพย์  

11. สํานกัธุรกิจบริการ  

12. สํานกับริหารนโยบายรัฐ  

13. สํานกัพฒันาระบบคณุภาพ  
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ภายใต้ระบบบริหารงานคณุภาพ อคส. ได้มีการประเมินประสิทธิผลทัง้ในมุมมองความพึงพอใจของลกูค้า 

และกระบวนการตา่งๆ โดยมีผลการประเมินดงันี ้

 

ผลการประเมินประสิทธิผลความพงึพอใจของลูกค้าในการจัดส่งมอบข้าว 

ช่ือหน่วยงาน ช่ือลูกค้า 

กรมราชทัณฑ์ กรมพนิิจและคุ้มครองเดก็และ

เยาวชน 

หจก.โรงสีคเูจริญ   แก้ไขปัญหาและส่ือสารดี บรรจภุณัฑ์

ดี  

สง่มอบรวดเร็ว ปริมาณครบถ้วน ตรง

ตามเวลา 

หจก.อยธุยาจงัหวดั

พาณิชย์ 

สง่มอบข้าวตรงตามกําหนด รวดเร็ว

และครบถ้วน คณุภาพข้าวสารดี 

บรรจภุณัฑ์เรียบร้อย การแก้ไขปัญหา

มีประสิทธิภาพ การตดิตอ่

ประสานงานดีมาก ปฏิบตัติาม

ระเบียบของราชการดี 

การแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพ การ

ตดิตอ่ประสานงานดีมาก 

บจก.อดุมข้าวสยาม ตรงเวลา คณุภาพข้าวสารดี แก้ไข

ปัญหาดี 

คณุภาพข้าวสารและการบริการดี 

หสน.โรงสีไฟสิงหวฒัน์ คณุภาพข้าวสารดี การตดิตอ่

ประสานงานของผู้ให้บริการดี การสง่

ข้าวตรงตอ่เวลา สภุาพเรียบร้อย 

การจดัสง่รวดเร็วตรงตอ่เวลา ปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ การเขียนเอกสารใบสง่

สินค้า/ใบแจ้งหนีช้ดัเจนถกูต้อง 

บจก.อิสเทิร์นไรซ์ - การให้บริการจดัสง่ข้าวสารของ

พนกังานดี ควรมีแจ้งลว่งหน้าก่อนนํา

ข้าวสารสง่มอบ บางครัง้ควรปรับปรุง

คณุภาพข้าวสาร 
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ผลการประเมินประสิทธิผลความพงึพอใจของโรงสีและลูกค้า อคส. ต่อสาํนักต่างๆ 

ช่ือสํานัก ประสิทธิผลความพงึพอใจ อยู่ในระดับ 

สํานกัตรวจสอบ

ภายใน 

-คณุภาพงานตรวจสอบ คณุสมบติัเฉพาะตวั ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  -ดี น่าพอใจ 

สํานกับริหาร

กลาง 

-พนกังานผู้ให้บริการ 

-ขัน้ตอนการให้บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

-มาก 

-ปานกลาง 

สํานกับริหาร

การเงิน 

-ประสิทธิผล ประโยชน์ท่ีได้ เวลา ขัน้ตอนการให้บริการ บคุลากรท่ีให้บริการ 

-สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการในภาพรวม 

-มาก 

 

-ปานกลาง 

สํานกัการบญัชี -(สว่นงานระบบบญัชี) เวลาในการให้บริการ ขัน้ตอนการให้บริการ บคุลากร

ท่ีให้บริการ สิ่งอํานวยความสะดวก และการให้บริการข้อมลูในภาพรวม 

-(งานบญัชีสินค้า) เวลาในการให้บริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 

-(งานบญัชีสนิค้า) ขัน้ตอนการให้บริการ บคุลากรท่ีให้บริการ การให้บริการ

ข้อมลูในภาพรวม 

-(งานบริการลกูหนี)้ การให้บริการ บคุลากรท่ีให้บริการ สิ่งอํานวยความ

สะดวก 

-ปานกลาง 

 

 

-ปานกลาง 

-มาก 

 

-มาก 

สํานกักฎหมาย

และคดี 

-กระบวนการ/ขัน้ตอนในการให้บริการ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ความรู้ 

ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี สรุปผลความพงึพอใจในภาพรวมตอ่ให้บริการ 

-ปานกลาง 

สํานกับริหาร

ยทุธศาสตร์ 

-กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 

-การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี สิง่อํานวยความสะดวก คณุภาพของการ

ให้บริการ 

-ปานกลาง 

-มาก 

สํานกัเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีและบคุลากรท่ีให้บริการ สิ่ง

อํานวยความสะดวก 

-มาก 

สํานกัโลจิสติกส์ -ด้านสินค้า บริการของผู้ขนสง่ การให้บริการของ อคส -มาก 

สํานกัธุรกิจบริการ -ด้านสินค้า ราคา สถานท่ี บริการ -มาก 

สํานกับริหาร

สินทรัพย์ 

-กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีและบคุลากรท่ีให้บริการ สิ่ง

อํานวยความสะดวก 

-มาก 

คลงัสินค้า 

(ราษฎร์บรูณะ) 

-กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีและบคุลากรท่ีให้บริการ สิ่ง

อํานวยความสะดวก 

-มาก 
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ผลการประเมินประสทิธิผลของกระบวนการและความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์และบริการ 

ปัจจบุนัได้ดําเนินการทกุๆกระบวนการเป็นท่ีเรียบร้อย และอยู่ในช่วงของการเก็บข้อมลูโดยประเด็นสําคญัท่ี

เป็นเง่ือนไขความสําเร็จคือ ระบบฐานข้อมลูในการวางแผน และการติดตามสถานะงาน ซึ่งส่วนใหญ่ยงัไม ่

เช่ือมต่อกันทัง้ระบบ และยังขาดข้อมูลเชิงสถิติท่ีสําคัญในบางประเด็น เช่น การคํานวณเวลาในการ

ดําเนินการแตล่ะสถานีงาน (Process Station) การจดัทําแผนงานรายบคุคล และการเก็บข้อมลูอตัราการ

ทํางานผิดพลาดของแตล่ะงาน เป็นต้น ทัง้นีปั้จจบุนั อคส. อยู่ระหว่างการปรับปรุงกระบวนการและระบบ

ฐานข้อมลูดงักลา่ว โดยบางสว่นอาจใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อยา่งง่าย เช่น  Microsoft Excel และบางส่วน

อาจจะต้องปรับระบบฐานข้อมูลขององค์กรใหม่ เพ่ือให้ระบบสามารถรายงานข้อมูลสมรรถนะของ

กระบวนการและผลสําเร็จของงานได้ทุกกิจกรรม เพ่ือให้ทุกส่วนงานมีเป้าหมายและสามารถวดัผลการ

ดําเนินการได้ อนัจะนําไปสูก่ารปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการได้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

 

 จรรยาบรรณทางธุรกิจ (BUSINESS CONDUCT AND ETHIC) 

ความโปร่งใสของข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง (Transparency on Procurement) 

อคส. ดําเนินการจดัซือ้จดัจ้างพัสดดุ้วยความโปร่งใส โดยมีการดําเนินการสอดคล้องตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2552 รวมถึงระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัดดุ้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 โดยมีขัน้ตอนการดําเนินงานดงันี ้
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โดยในการซือ้หรือการจ้าง กระทําได้ 6  วิธี ประกอบด้วย วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธี

พิเศษ วิธีกรณีพิเศษ และวิธีประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในการดําเนินงานของการจดัซือ้

จดัจ้างแต่ละวิธี จะมีการดําเนินการสอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เร่ืองการจดัทํา

แผนปฏิบตัิการจัดซือ้จัดจ้าง พ.ศ. 2546 และมีการจัดทําแผนปฏิบตัิงานการจดัซือ้จดัจ้างอย่างละเอียด 

รวมถึงรายงานผลการปฏิบตัติามแผนดงักลา่วอีกด้วย 

 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

การจดัซือ้/จดัจ้างพสัด ุ  

จดัซือ้/จ้างครุภณัฑ์   
(เป็นทรัพย์สิน)   

ของบลงทนุ หรืองบสํารอง 

กรณีจําเป็นเร่งดว่น 
(แบบ งป. 007) 

เม่ือได้รับอนมุตัิงบประมาณจาก สศช. .   

สว่นงานบริหารการเงินและงบประมาณ 
นํารายงานซึง่ได้รับอนมุตัิงบประมาณแล้ว 

สง่สว่นงานพสัด ุ
  

สว่นงานพสัด ุนํารายงานซึง่ได้รับ   
อนมุตัิงบประมาณแล้วสง่หน่วยงานที ่   
ขอซือ้/จ้าง ยืนยนัครุภณัฑ์ที่ขอซือ้/จ้าง       

    
  

สว่นงานพสัด ุดําเนินการจดัซือ้/ จดัจ้าง 

ตามวิธีตา่งๆ   

จดัซือ้พสัด ุ  

(เป็นคา่ใช้จา่ย) _   

�จ้างทําของ   

(เป็นคา่ใช้จา่ย) _   

หน่วยงานที่ขอซือ้จดัทํา 

บนัทกึขอซือ้วสัด ุ
  

สว่นงานพสัดดุําเนินการ 

จดัซือ้วสัดตุามวิธีตา่งๆ   

หน่วยงานที่ขอจ้างจดัทํา 

บนัทกึขอจ้าง 
  

สว่นงานพสัดดุําเนินการ 

จดัจ้างตามวิธีตา่งๆ   
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กรณีศึกษาของ อคส. : การต่อต้านการคอร์รัปช่ัน (Case study : Anti-corruption) 

ด้วยความตระหนักถึงความสําคญัในเร่ืองการต่อต้านการทุจริต (Zero Corruption) เพ่ือตอบสนองต่อ

นโยบายของรัฐบาลและความยัง่ยืนขององค์กร อคส. มีการวางแผนเพ่ือหาแนวทางและมาตรฐานป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของ อคส. ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงานและ

ลกูจ้างยดึถือและปฏิบตั ิดงัตอ่ไปนี ้

1. ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบตัิงานภายใน อคส. 

2. ความรับผิดชอบของผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัชัน้ 

3. มาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทจุริตประพฤตมิิชอบในการจดัซือ้จดัจ้าง 

4. มาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทจุริตประพฤตมิิชอบในการบริหารจดัการคลงัสินค้ากลาง 

5. มาตรการการเสริมสร้างตามหลกัวิชาชีพ 

6. มาตรฐานขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการ 

 

ในปีพ.ศ. 2558 ได้มีการดําเนินงานตามแนวทางการตอ่ต้านการทจุริต (Zero Corruption) เช่น มีนโยบาย

ให้กบั ผู้บริหาร พนกังานและลกูจ้าง อคส. เข้ารับฟังและร่วมปฏิญาณตน “เราจะเป็นพนกังานท่ีดี ประพฤติ

ตนและปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต และเท่ียงธรรม อคส จะต้องเป็นเขตปลอดคอร์รัปชัน่” และได้

มีการแต่งตัง้คณะกรรมการกําหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริต รวมทัง้การมุ่งเน้นให้พนกังานทุกคน

ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส ดแูลรักษาสินค้าไม่ให้สูญหายและให้ทุกคนช่วยกันสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดแก่องค์กร  อีกทัง้ยงัมีการจดัการอบรมในหวัข้อต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการต่อต้านการ

ทจุริต เชน่ “หลกัธรรมาภิบาลและการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ” “ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย 

ไร้คอร์รัปชั่น : โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้” “การจัดซือ้จดัจ้างภาครัฐและการบริหารสัญญาให้เกิด

ประโยชน์สงูสุด” “การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ” “การ

สร้างความตระหนกั และรับฟังความคดิเห็นด้านจริยธรรม และการตอ่ต้านการทจุริต” อีกทัง้ยงัมีโครงการให้

ความรู้ปลูกจิตสํานึกในการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตให้เครือข่ายภาครัฐต่อต้านการทุจริตภายใต้

โครงการ “ข้าราชการไทยไร้ทจุริต” เป็นต้น 
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กิจกรรมดงักล่าวข้างต้นนัน้ ถกูจดัขึน้เพ่ือปลูกจิตสํานึก ค่านิยม คณุธรรม จริยธรรม และสร้างวินยัแก่ทุก

ภาคสว่น โดยเร่ิมต้นจากผู้บริหารหรือหวัหน้างานให้เป็นต้นแบบในการเข้าร่วมกิจกรรมสําคญั ท่ี อคส. และ

หน่วยงานภายนอกจดัขึน้ หรือขอความร่วมมือ เพ่ือความสําเร็จของงานและเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่พนกังาน 

จากนัน้จะมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัได้เรียนรู้ และปฏิบตัิตามหลกัคณุธรรม จริยธรรม และวินัย 

และสร้างค่านิยมร่วมขององค์กรจากการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย เสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง

พนักงานและสํารวจค่านิยมร่วมขององค์กร เช่น จัดทําป้ายเพ่ือประชาสัมพันธ์ “การต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน่” หรือ “You can stop corruption.” เป็นต้น 

 

ในเร่ืองการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตโดยมุ่งเน้นความโปร่งใส อคส. จดัให้มีระบบการบริหารจดัการ 

การดําเนินงานท่ีเป็นขัน้ตอน และสามารถสอบทานย้อนกลบัได้ โดยมีการประชาสมัพนัธ์ในการตอ่ต้านการ

ทจุริต สร้างเครือข่ายภายนอกเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งภายใน การป้องกนัการทจุริต ส่งเสริมคณุธรรม 

จริยธรรม ธรรมาภิบาล และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบ เช่นการสร้างช่องทางให้

ประชาชนและผู้ มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนในการแจ้งข้อมูล เช่น การติดตัง้ตู้แดง เพ่ือรับแจ้งเบาะแสการ

คอร์รัปชัน่หรือการร้องเรียน เป็นต้น 
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ในสว่นการสง่เสริมความแข็งแกร่งแก่หน่วยงานตอ่ต้านการทจุริต มีการจดักิจกรรมสร้างความตระหนกัรู้แก่

บคุคลภายนอก โดยส่งเสริมหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในเร่ืองของการรับมอบเอกสารโครงการรับจํานํา

ข้าวเปลือก การลงทะเบียนและออกเลขท่ีคมุลูกหนีเ้งินยืมทดรองจ่าย การตรวจสอบการคืนหนังสือคํา้

ประกันสัญญา การใช้ทรัพย์สินไม่เต็มประสิทธิภาพ การทํางบพิสูจน์ยอดสินค้าคงเหลือ การเบิกค่าดแูล

รักษาคณุภาพข้าวสาร การจําหนา่ยพสัด ุและสินทรัพย์ รวมถึงการจดัทํางบการเงินของ อคส. เป็นต้น 

 

นอกจากนี ้ในเร่ืองการจดัระบบการทํางานให้มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ให้เห็นเป็นรูปธรรม

ยงัคงเป็นเร่ืองสําคญัตอ่การตอ่ต้านการทจุริต โดย อคส. คํานึงถึงความโปร่งใสใน 4 ด้าน คือ การจดัซือ้จดั

จ้าง การรับเร่ืองข้อร้องเรียนการทจุริต การปฏิบตัิงานตามนโยบายรัฐ และด้านการเงิน  และยงัมีการสร้าง

บคุลากรป้องกนัและปราบปรามการทจุริตโดยการเสริมสร้างทกัษะความรู้ในความรับผิดชอบของบคุลากร

ในหนว่ยงานอย่างตอ่เน่ือง และส่งเสริมการประพฤติตนตามมาตรฐานจรรรยาบรรณวิชาชีพ ทัง้นี ้ในรอบปี 

2558 อคส. มีกิจกรรมเดน่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ ดงันี ้

1. ประธานกรรมการ อคส. มอบนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตให้กับผู้บริหาร พนกังานและ

ลกูจ้าง อคส. วนัท่ี 17 ตลุาคม 2557 

2. ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และคณะผู้บริหาร อคส. ลงพืน้ท่ีตรวจติดตามการรับ

มอบนํา้มนัปาล์มดบิของ อคส. วนัท่ี 30 มกราคม 2558 

3. อคส. จัดบรรยายพิเศษในหัวข้อ “ท่ีน่ีดินแดนมหัศจรรย์ คอร์รัปชั่นเป็นศูนย์” ให้กับผู้บริหาร 

พนกังาน และลูกจ้าง อคส. ในวนัท่ี 20 เมษายน 2558 ซึ่งเป็นวนัครบรอบ 60 ปีของการก่อตัง้

องค์กร 
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4. คณะผู้บริหาร และพนักงาน อคส. เข้าร่วมกิจกรรมสมาชิกเครือข่ายต่อต้านการทุจริตของ

กระทรวงพาณิชย์ MOC Zero Corruption ในวนัท่ี 28 เมษายน 2558 

5. ประธานกรรมการ อคส. พร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าท่ีทหารและตํารวจ ลงพืน้ท่ีตรวจสอบข้าวท่ี

เส่ือมคณุภาพ ณ คลงัสินค้าสมศกัดิส์ามวา จ.กรุงเทพฯ ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2558 

6. ผู้บริหาร อคส. ร่วมกับคณะผู้บริหารจากกระทรวงพาณิชย์ ลงพืน้ท่ีร่วมสงัเกตการณ์ในการ

ดําเนินการคดัแยกข้าว ณ คลงัสินค้าสมศกัดิส์ามวา จ.กรุงเทพฯ ในวนัท่ี 28 สิงหาคม 2558 

7. อคส. จัดอบรมเชิงปฏิบตัิการหลักสูตร “จิตสํานึกรักองค์กรและการทํางานร่วมกันสําหรับ

คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนกังานและลกูจ้าง อคส.” ในวนัท่ี 29 - 30 สิงหาคม 2558 

8. คณะผู้ บริหาร พนักงานและลูกจ้าง อคส. ร่วมงานวันต่อต้านคอร์รัปชั่นแห่งชาติ ประจําปี 

2558 “Active Citizen พลงัคนเมือง...ตอ่ต้านคอร์รัปชัน่” ในวนัท่ี 6 กนัยายน 2558 

9. อคส. จดังานสมัมนาเชิงปฏิบตัิการเพ่ือสร้างความตระหนกัด้านการต่อต้านการทุจริต และ

นําเสนอผลการศึกษาโครงการดําเนินการทบทวนระบบการควบคมุภายในของ อคส. ให้กับ

คณะผู้บริหารและพนกังาน ในวนัท่ี 17 - 19 กนัยายน 2558 . 

10. อคส. จดังานวนั CG&CSR DAY 2015 และได้จดับรรยายพิเศษในหวัข้อ “การป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุริต” ให้กบัผู้บริหาร พนกังานและลกูจ้าง อคส. ในวนัท่ี 28 กนัยายน 2558 

 

ในปี พ.ศ. 2559 อคส. วางแผนจะดําเนินการและมีนโยบายเก่ียวกับการส่งเสริมต่อต้านการทุจริต (Zero 

Corruption) ตอ่ไป โดยยึดหลกัการบริหารงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ตามหลกัธรร

มาภิบาล การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี มีคณุธรรม สร้างประโยชน์และความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ มีส่วนได้เสียทกุภาค

ส่วน และมีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ข้อกําหนด กฏ ระเบียบข้อบงัคบั และนโยบายขององค์กร เพ่ือกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และวางแผนโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร โดยอิงจากฐานข้อมลูมาจากช่ือเสียงขององค์กร คณุภาพและผลการดําเนินงาน 

โดยให้ข้อมลูท่ีถกูต้องไมบ่ดิเบือน 

 

 การบริหารความเส่ียง (RISK MANAGEMENT) 

อคส. ตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารจดัการความเส่ียง และการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ มี

ส่วนได้เสียทกุกลุ่มอย่างสมดลุ เพราะเช่ือมัน่ว่าถ้ามีการบริหารและจดัการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 

จะสง่ผลตอ่การดําเนินธุรกิจให้บรรลเุป้าหมายและประสบผลสําเร็จได้ และเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร รวมถึง

ยงัเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรและความแข็งแกร่งของการกํากับดแูลกิจการท่ีดี อคส. จึงได้กําหนด

นโยบายในการบริหารความเส่ียงโดยมุ่งเน้นการบริหารความเส่ียงในเชิงป้องกนัและแก้ไขด้วยความรวดเร็ว 
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โปร่งใส ถกูต้อง และครบถ้วนอยา่งสม่ําเสมอ โดยมีการสง่เสริมและผลกัดนัในการจดัทํากระบวนการบริหาร

ความเส่ียงแบบบรูณาการอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้มาตรฐานบริหารความเส่ียงและหลกัเกณฑ์ประเมิน

ของกระทรวงการคลัง (สคร.) และมีการส่งเสริมและพัฒนาแก่พนกังานตลอดจนผู้บริหารทุกระดบัของ

องค์กรให้มีความรู้ความเข้าใจและเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร นอกจากนี ้

อคส. ได้จัดทําระบบติดตาม ตรวจสอบ รายงาน ทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง

สม่ําเสมอ รวมทัง้มีการจดัทําเอกสารคูมื่อ ระเบียบและวิธีปฏิบตังิาน การควบคมุดแูล เพ่ือให้เกิดการปฏิบตัิ

อยา่งจริงจงัและถกูต้อง 

 

 
 

ในปี 2558 ความเส่ียงท่ี อคส. ได้ดําเนินการบริหารจดัการความเส่ียงในด้านตา่งๆ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายขององค์กรโดยใช้หลกัการตาม COSO (COSO: Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission) แบง่ได้เป็น 4 ประเภท ดงันี ้

 

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (S: Strategic Risk) ได้แก่ ความเส่ียงจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ของ 

อคส. ท่ีมีอยู่ไม่เต็มประสิทธิภาพ เช่นคลงัสินค้า หรือท่ีดินว่างเปล่า  ยงัไม่ถกูนํามาพฒันาให้เกิดประโยชน์

ในเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่องค์กร มีการควบคมุโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์ท่ีดิน

คลงัสินค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุดและให้คุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจ มีการติดตามรายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบตัิการทกุไตรมาส มีการกําหนดมาตรการสร้างรายได้และบริหารสินทรัพย์องค์กรให้เกิดประโยชน์

อยา่งคุ้มคา่ 
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2. ความเส่ียงด้านปฏิบตังิาน (O: Operational Risk) ได้แก่  

2.1 ความเส่ียงบุคลากรขาดทักษะในด้านธุรกิจเชิงพาณิชย์ มีการควบคุมโดยการพฒันาทักษะ 

ความรู้ และความสามารถของบุคลากร อคส. เพ่ือสร้างความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในเร่ืองวิสยัทศัน์ 

พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ และการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีการควบคมุด้วยการพฒันาระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคลในด้านธุรกิจเชิงพาณิชย์ พร้อมทัง้ประเมินสมรรถนะหลักด้านธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

สร้างกลุ่มพนกังานดาวเด่นท่ีจะพฒันารองรับธุรกิจใหม่และ AEC โดยเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรการ

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต และพฒันาบคุลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ เช่น การสํารวจความ

ต้องการฝึกอบรม การประเมินสมรรถนะบคุลากรในองค์กร จดัทําแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล และมีการ

จดัทําแผนการสืบทอดตําแหน่งและแนวทางการบริหารจดัการความก้าวหน้าในสายอาชีพ ปรับโครงสร้าง

การบริหารงานให้สอดคล้องกบัภารกิจขององค์กรในปัจจบุนั และวิเคราะห์อตัรากําลงัให้สอดคล้องกบัภาระ

งานในปัจจบุนั บริหารอตัรากําลงัของพนกังานท่ีปฏิบตัิงานโครงการรับจํานําสินค้าเกษตร โดยการประชุม

ผู้บริหารสายงานนโยบายรัฐร่วมกบัสายงานทรัพยากรบคุคล เพ่ือกําหนดแนวทางให้บคุลากรของสายงาน

ธุรกิจเชิงพาณิชย์กลับไปปฏิบัติงานในหน่วยงานต้นสงักัด การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบมุ่งเน้นผลงาน  ได้แก่ การประเมินตาม 

KPI ของแผนงาน/โครงการ  และการประเมินสมรรถนะหลกัของ อคส. รวมถึงวิเคราะห์และกําหนดตวัชีว้ดั

ตามภาระหน้าท่ีและการกระจายตวัชีว้ดัลงสูร่ะดบับคุคล 

2.2 ความเส่ียงสินค้าสูญหาย/เสียหาย ท่ีเก่ียวกับสินค้าภายใต้ความดูแลของ อคส. (ข้าว มัน

สําปะหลงั ข้าวโพด) สินค้าเกษตรเน่าเสีย สินค้าสญูหายจากสถานท่ีจดัเก็บโดยถกูยกัยอกหรือถกูลกัขโมย

รวมถึงสญูหายตามธรรมชาติ และภยัธรรมชาติ เช่น นํา้ท่วม ไฟไหม้ ลมพาย ุเป็นต้น มีการควบคมุโดยการ

ตรวจนบัสต็อคสินค้าคงเหลือปีละ 1-2 ครัง้ รวมทัง้สุ่มตรวจทุกเดือนและมีหน่วยงานอ่ืนเข้าสุ่มตรวจเป็น

ระยะ มีการจดัทําทะเบียน Blacklist ของผู้ประกอบการ มีการสัง่การให้เจ้าหน้าท่ี อคส. หมัน่ตรวจสอบดแูล

ทรัพย์สินของรัฐท่ีอยูใ่นความดแูล หากพบเหตผุิดปกติให้รายงานผู้บงัคบับญัชาเพ่ือหาแนวทางแก้ไข มีการ

ติดตัง้กล้องวงจรปิดท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถบันทึกภาพเคล่ือนไหวของการขนย้ายสินค้าให้ชัดเจน

ตลอดเวลา มีทหารและหนว่ยงานอ่ืนร่วมดแูลและร่วมกนัถือกญุแจ มีการสอดส่องสถานท่ีอยู่สม่ําเสมอเพ่ือ

ป้องกันการทุจริตยกัยอกสินค้า และมีการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการโครงการตามนโยบายรัฐ มี

การจดัทําสรุปสภาพสินค้าท่ีเก็บไว้ในคลงัเสนอผู้ มีอํานาจให้พิจารณาเร่งระบายออกโดยเร็ว ประสานให้มี

เจ้าหน้าท่ีตํารวจเข้าไปเฝ้าระวังในจุดท่ีเส่ียงต่อการสูญหายของสินค้า นําระบบสารสนเทศมาใช้ในการ

ควบคุมสต็อคสินค้า และโครงการจ้างท่ีปรึกษาดําเนินการทบทวนระบบการควบคุมภายใน อคส. เพ่ือ

รองรับโครงการของรัฐบาล 



   38 

2.3 ความเส่ียงระบบสารสนเทศไมส่ามารถรายงานสต็อคสินค้าให้เป็นปัจจบุนั มีการควบคมุโดยการ

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนบัสนุนกระบวนการทํางานให้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และมีข้อมูล

ในการบริหารจัดการ สามารถนําข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันมาจัดทํารายงานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหารในการบริหารระบบสต็อคข้าวสารในคลงัสินค้ากลางตามนโยบายรัฐ จดัตัง้โครงการปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการทางการเกษตรตามโครงการรับจํานําข้าวเปลือก และ

เพิ่มเติมการควบคุมด้วยการพัฒนาระบบรายงานสถานะข้าวคงคลัง เพ่ือให้สามารถรายงานยอดสต็อค

ข้าวสารในคลงัสินค้ากลางตามนโยบายรัฐให้เป็นปัจจบุนั ซึ่งในรอบบญัชีปี 2558 อคส. ได้ดําเนินการอบรม

การใช้งานระบบรายงานสถานะข้าวคงคลงั ให้กบัหวัหน้าคลงัสินค้าและเจ้าหน้าท่ีประจําคลงัสินค้า อคส. 

โดยมีการจดัอบรมท่ีภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตัง้แตว่นัท่ี 23-24 และ 28-29 ตลุาคม 2557 

ซึ่งมีผู้ เข้ารับการอบรมจํานวน 87 คน และท่ี อคส. ส่วนกลาง ในวนัท่ี 7 สิงหาคม 2558 โดยมีผู้ เข้ารับการ

อบรมจํานวน 114 คน สง่ผลให้ อคส. มีการใช้งานระบบดงักลา่วในการรายงานปริมาณการรับ-จ่ายข้าวสาร 

และผงักองข้าวประจําวนั ณ สิน้วนั ได้เป็นปัจจบุนัแล้ว 

 

3. ความเส่ียงด้านการเงิน (F: Financial Risk) ได้แก่  

3.1 ความเส่ียงจากรายได้จากการดําเนินธุรกิจไม่ครอบคลมุค่าใช้จ่ายด้านการบริหาร ซึ่งเป็นความ

เส่ียงท่ี อคส. ต้องพึ่งรายได้จากโครงการภาครัฐ รวมถึงการดําเนินธุรกิจโลจิสติกส์ และธุรกิจการค้าของ 

อคส. ต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากคูแ่ข่งท่ีเป็นบริษัทเอกชน ซึ่งมีจํานวนมากและมีศกัยภาพ

สูง นอกจากนี ้อคส. ยงัมีข้อจํากัดในด้านทรัพยากร ความรู้ ความชํานาญและทกัษะของบุคลากร มีการ

ควบคมุโดยการจดัทําแผนปฏิบตัิงานประจําปี มีการประชุมการบริหารความเส่ียง เพ่ือเร่งติดตามผลการ

ดําเนินงานให้เป็นไปตามท่ีแผนกําหนด ฝึกอบรมพนกังานทางด้านธุรกิจและการตลาดเพิ่มเติม มีโครงการ

สร้างรายได้เพิ่มจากธุรกิจค้าขายและบริการ เช่น การจําหน่ายข้าวสารบรรจถุงุ บริการนําเข้าข้าวโพดเลีย้ง

สตัว์ (เพ่ือการสง่ออก) จําหนา่ยอาหารสดให้เรือนจํา และการจดัสง่ข้าวสารให้กระทรวงยตุธิรรม เป็นต้น 

3.2 ความเส่ียงของการบริหารแผนลงทนุไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มีการควบคมุโดยการติดตามงบ

ลงทนุให้สํานกัเจ้าของแผนงานดําเนินการตามท่ีวางแผนไว้ โดยให้เจ้าของโครงการ/แผนงาน จดัทําขอบเขต

งานจัดซือ้จัดจ้างเบือ้งต้น รวมถึงมีการติดตามแผนการดําเนินงานและรายงานผู้ บริหารสายงาน หรือ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้ทราบเป็นประจําทกุเดือน 
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4. ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ/กฎหมาย (C: Compliance Risk) ประกอบด้วยความเส่ียง

จากการปิดบญัชีโครงการตามนโยบายรัฐล่าช้า เป็นความเส่ียงท่ีองค์กรไม่สามารถจดัทํารายงานทางการ

เงินของโครงการตามนโยบายรัฐได้ทันตามเวลาท่ีกําหนดภายใต้แต่ะละรอบบญัชี มีการควบคมุโดยการ

รายงานความคืบหน้าการปิดบญัชีโครงการ จดัทําแผนปฏิบตัิการสรุปความคืบหน้าการปิดบญัชีโครงการ

กําหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจน แบ่งความรับผิดชอบโครงการตามความคืบหน้าของงาน จัดทํา Checklist 

เอกสารท่ีใช้ในการบนัทึกข้อมูลสินค้าและเอกสารท่ีใช้ในการปิดบญัชี กําหนดแนวทางแก้ไข/ดําเนินการ

กรณีเอกสารสญูหายหรือไม่ครบถ้วน และอนุมตัิเป็นหลกัเกณฑ์เพ่ือใช้ในการดําเนินการตอ่ไป ดําเนินการ

โอนข้อมลูจากฐานข้อมลูระบบรับจํานําสินค้าออนไลน์มายงัระบบคลงัสินค้าซึ่งสามารถเช่ือมโยงกบัระบบ

บญัชีได้ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การควบคมุ การตรวจสอบเอกสาร และจดัหาพืน้ท่ีเก็บ

เอกสาร เพ่ือให้ทราบสาเหตขุองปัญหาท่ีแท้จริง และสามารถดําเนินการแก้ไขได้ถกูต้อง รวมถึงกําหนดเป็น 

KPI ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ปิดบญัชีโครงการได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งผลการดําเนินงาน

ในรอบปีบญัชี 2558 สามารถออกรายงานทางการเงินของโครงการตามนโยบายรัฐได้ทนัตามเวลาท่ีกําหนด 

 

ในการบริหารความเส่ียงของ อคส. ได้มีการนําระบบ risk control เข้ามาใช้เพ่ือบริหารจดัการความเส่ียงให้

มีประสิทธิภาพ และพบว่าการทํา risk control สามารถเป็นตวักลางท่ีทําให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงและ

เข้าใจถึงความเส่ียงตา่งๆ ภายในองค์กรได้ดีและรวดเร็วขึน้ ง่ายตอ่การติดตามตรวจสอบถึงการดําเนินงาน

ในการบริหารความเส่ียงนัน้ๆ ด้วยตวัเอง ตลอดจนทําให้ผู้บริหารสามารถเฝ้าระวงัความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจ

เกิดขึน้ได้ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือหลีกเล่ียงและลดโอกาสท่ีจะประสบเหตกุารณ์ความสูญเสียหรือ

วิกฤตการณ์ท่ีไม่คาดคิด นอกจากนีใ้นอนาคต อคส. มุ่งหวงัว่าจะสามารถใช้ risk control เป็นตวักลางใน

การบริหารและจดัการความเส่ียง และทําให้ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่สามารถเข้าใจและเข้าถึงความเส่ียงตา่งๆ 

ได้ถกูต้องรวดเร็วย่ิงขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถรายงานความเส่ียง แนวโน้มความเส่ียง และเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่

คณะกรรมการและผู้บริหารได้อยา่งเป็นระบบ มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทัง้องค์กร  
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มากไปกว่านัน้ อคส. ได้ส่งเสริมจดัตัง้ “โครงการสร้างความตระหนกัความเส่ียง” เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง

ความเข้าใจในเร่ืองของการบริหารจดัการความเส่ียงตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้แก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม โดยมีผล

การประเมินใน 5 ประเดน็ ดงันี ้ 

ประเด็นท่ี 1 ระดบัความรู้/ความเข้าใจ/ความสามารถในด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคมุ

ภายในขององค์กร ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั 3 (ปานกลาง) คิดเป็นร้อยละ 73 และระดบัรองลงมา คือ 

ระดบั 4 (มาก) คดิเป็นร้อยละ 14  

ประเด็นท่ี 2 ระดบัการใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน จากข้อมลู/

เอกสารตา่งๆ เชน่ นโยบายกรอบการบริหารความเส่ียง คูมื่อการบริหารความเส่ียง ฯลฯ ระดบัความคิดเห็น

อยูใ่นระดบั 3 (ปานกลาง) คดิเป็นร้อยละ 70 และระดบัรองลงมา คือ ระดบั 4 (มาก) คดิเป็นร้อยละ 15  

ประเด็นท่ี 3 การฝึกอบรม สัมมนาด้านการบริหารความเส่ียง และควบคุมภายในโดยวิทยากร

ภายนอก ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั 3 (ปานกลาง) คิดเป็นร้อยละ 70 และระดบัรองลงมา คือ ระดบั 4 

(มาก) คดิเป็นร้อยละ 21  

ประเด็นท่ี 4 การสนบัสนนุของส่วนงานบริหารความเส่ียง ระดบัความเห็นอยู่ในระดบั 3 (ปานกลาง) 

คดิเป็นร้อยละ 64 และระดบัรองลงมา คือ ระดบั 4 (มาก) คดิเป็นร้อยละ 27 

ประเด็นท่ี 5 การบริหารความเส่ียง เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มและเป็นวฒันธรรมขององค์กร ระดบัความ

คดิเห็นอยูใ่นระดบั 3 (ปานกลาง) คิดเป็นร้อยละ 69 และระดบัรองลงมา คือ ระดบั 4 (มาก) คิดเป็นร้อยละ 

21 
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5 การเตบิโตร่วมกัน (GROWING TOGETHER) 

 การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน (RESPONSE TO COMPLAINT) 

การประเมินผลการดําเนินงานด้านการควบคมุภายใน เก่ียวกับการตอบข้อร้องเรียนด้านการดําเนินงานของ 

อคส. มีการนําเสนอรายงานเป็นรายไตรมาส  โดยมีผลการรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชน  บุคคลท่ีเก่ียวข้อง  

ด้วยช่องทางการแจ้งเร่ืองราวการร้องทุกข์ทางจดหมาย (หนังสือ) เว็บไซต์ อคส. เว็บไซต์กระทรวงพาณิชย์ 

เว็บไซต์รัฐบาล โทรศพัท์ และการตอบข้อร้องเรียน ซึ่งสรุปรวมรอบบญัชีปี 2558 (ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2557 – 

30 กนัยายน 2558) ดงันี ้

1. จํานวนเร่ืองร้องเรียนในประเด็นปัญหาตา่งๆ รวม 39 เร่ือง ซึ่ง อคส. ได้ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรายงาน

ข้อมลูตอบข้อร้องเรียนทัง้ 39  เร่ือง คดิเป็น 100% ของการตอบเร่ืองร้องเรียนทัง้หมด 

2. สรุปจํานวนเร่ืองร้องเรียนผา่นแตล่ะชอ่งทางการแจ้งเร่ืองราวการร้องทกุข์แยกตามไตรมาสท่ี 1-4 ดงันี ้

 

ลาํดับท่ี ช่องทาง 
จาํนวนเร่ือง (ไตรมาส) 

สรุปจาํนวน (ราย) 
      1 2 3 4 

1 

2 

3 

4 

จดหมาย (หนงัสือ)              

เว็บไซต์ อคส. 

เว็บไซต์ กระทรวงพาณิชย์ 

เว็บไซต์รัฐบาล 

13 

- 

- 

1 

7 

- 

- 

- 

7 

- 

- 

1 

10 

- 

- 

- 

37 

- 

- 

2 

             รวม 14 7 8 10 39 

 

3. การดําเนินงานท่ีมีผู้ ร้องเรียนมากท่ีสดุตามลําดบั ดงันี ้ 

3.1 เร่ืองเก่ียวกบัการดําเนินงานโครงการนโยบายรัฐ จํานวน 34 เร่ือง (คิดเป็นร้อยละ 87.18 ของจํานวน

เร่ืองร้องเรียนทัง้หมด) โดยมีประเดน็ปัญหา ดงันี ้
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ลาํดับที่ เร่ือง/โครงการ 
จาํนวน 

ราย 
ประเด็นปัญหา 

    1 การดาํเนินโครงการ

นโยบายรัฐไตรมาสที่ 1 
 

1 

ปัญหากรณีคลังสนิค้ากลาง 

1. ขอให้ อคส. ขนย้ายซากมนัสาํปะหลงัท่ีเกิดจากเพลงิไหม้ ออกจาก

คลงัสนิค้า 

  2 2. ปัญหาเร่ืองมอดข้าวสารบินมารบกวนผู้อาศยัอยูบ่ริเวณรอบ

คลงัสนิค้า 

  1 3. กรณีไฟไหม้มนัเส้นทําให้เกิดควนัไฟและสง่กลิน่รบกวนผู้อาศยัอยู่

บริเวณใกล้เคยีง 

  1 4. ขอให้นําข้าวสารออกจากคลงัสนิค้า เน่ือง จากจํานวนข้าวท่ีฝาก

เก็บ เหลอืน้อย ไมคุ่้มคา่เชา่ 

   

2 

ปัญหากรณีคุณภาพข้าวไม่ได้มาตรฐาน 

1. ข้าวสารท่ีได้รับมอบจากคลงัสนิค้าเสือ่มคณุภาพ ไมเ่ป็นไปตาม

สญัญา และขอขยายเวลาการรับมอบข้าว 

  1 2. ขอให้คณะทํางานแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัข้าวสารในสต็อคของรัฐบาล 

โดยดําเนินการตรวจสอบคณุภาพข้าวสารในคลงัรัฐบาล 

  1 3. ขอให้สง่เจ้าหน้าท่ีจากสาํนกัมาตรฐานสนิค้า กระทรวงพาณิชย์ 

เข้ามาเป็นผู้ตรวจสอบและเก็บตวัอยา่งข้าวสาร 

     ไตรมาสที่ 1 รวม 9  

2 การดาํเนินโครงการ

นโยบายรัฐไตรมาสที 2 1 

ปัญหาที่กรณีคลงัสินค้ากลาง 

1. ร้องเรียนกรณี อคส. ฝากเก็บสนิค้าครบกําหนดระยะเวลาฝากเก็บ

ตามสญัญาแล้วแตย่งัไมข่นย้ายออกนอกพืน้ท่ี 

  1 2. คลงัสนิค้าได้รับสนิค้าข้าวสารเข้าคลงัไมเ่ตม็ตามความจขุองคลงั 

  1 3. ปัญหาเร่ืองมอดข้าวสารบินมารบกวนผู้อาศยัอยูบ่ริเวณรอบ

คลงัสนิค้า 

  1 4. ร้องเรียนการตรวจนบัสนิค้าคงเหลอืประจําปีของ อคส. 

  

1 

ปัญหากรณีคุณภาพข้าวไม่ได้มาตรฐาน 

1. ขอให้มีการตรวจสอบคณุภาพข้าวและวิเคราะห์คณุภาพปลายข้าว

อีกครัง้ 

  
1 

2. ขอให้แก้ไขปัญหาการระงบัการสัง่จ่ายเงินให้กบัผู้ตรวจสอบ

คณุภาพข้าว 

  1 3. ได้รับมอบข้าวสารไมไ่ด้คณุภาพ 

ไตรมาสที่  2 รวม 7  

3 การดาํเนินโครงการ

นโยบายรัฐไตรมาสที 3 1 

ปัญหาที่กรณีคลงัสินค้ากลาง 

1.เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเก็บข้าวไว้ในโกดงั

ก่อให้เกิดความเสยีหาย 

  

4 

ปัญหากรณีคุณภาพข้าวไม่ได้มาตรฐาน 

1.คณุภาพข้าวท่ีได้รับมอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 
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ลาํดับที่ เร่ือง/โครงการ 
จาํนวน 

ราย 
ประเด็นปัญหา 

   

1 

ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวก   

1.ผู้ประกอบการทา่ข้าว ยงัไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนในการฝากเก็บ 

  1 2. ขอให้ดแูลการแก้ไขปัญหาการคิดคา่บริการในการตกัข้าวและ

คา่บริการชัง่นํา้หนกั ซึง่มีราคาสงู 

  1 3. ผู้ประกอบการเอกชนขอคืนหนงัสอืคํา้ประกนั 

ไตรมาสที่  3  รวม 8      

4 การดาํเนินโครงการ

นโยบายรัฐไตรมาสที่ 4 

2 

ปัญหาที่กรณีคลงัสินค้ากลาง 

1. ขอให้มีประธานกรรมการนโยบายและบริหารจดัการข้าวใน

คลงัสนิค้าใหมเ่พ่ือประโยชน์สงูสดุของราชการ 

2. ปัญหาเร่ืองมอดข้าวสารบินมารบกวนผู้อาศยัอยูบ่ริเวณรอบ

คลงัสนิค้า 

  

5 

ปัญหากรณีคุณภาพข้าวไม่ได้มาตรฐาน 

1. ผู้ประกอบการได้รับมอบข้าวท่ีมีคณุภาพไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน

และมีสิง่เจือปน  

  

3 

ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวก   

1. ผู้ประกอบการเอกชนขอคืนหนงัสอืคํา้ประกนั 

2. ผู้ประกอบการขอให้เร่งรัดจดัทําสรุปใบรับฝากให้เพ่ือจะนําไปเบิก

คา่ใช้จา่ย 

3. ผู้ประกอบการขอความเป็นธรรมกรณีถกูเจ้าหน้าท่ี อคส. กลา่วหา

วา่ยกัยอกทรัพย์ 

ไตรมาสที่ 4 รวม 10  

                        

3.2 เร่ืองเก่ียวกบัการบริหารทัว่ไป จํานวน 5 เร่ือง (คดิเป็นร้อยละ 12.82 ของจํานวนเร่ืองทัง้หมด) ได้แก่    
                                               

ลาํดับที่ เร่ือง/โครงการ 
จาํนวน 

ราย 
ประเดน็ปัญหา 

1 การบริหารทั่วไป 

ไตรมาสที่ 1 
1 ขอซือ้มนัเส้นในคลงัสนิค้า หจก. โชคศกัดาพาณิชย์ (เว็บไซต์

รัฐบาล)  

  1 เกษตรกรประจําจดุรับจํานําข้าวเปลอืกยงัไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน 

จ.ร้อยเอ็ด 

  1 ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีประจําตา่งจงัหวดั อคส. กรณีรับสนิบนจาก 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคณุภาพข้าว  

  1 เร่งรัดการชําระคา่เชา่โกดงั  

  1 มีการทจุริตในโครงการแทรกแซงมนัสาํปะหลงั ปี 2554/55 ในพืน้ท่ี

จงัหวดัสระแก้ว   

 ไตรมาสที่ 1 รวม 5  
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ลาํดับที่ เร่ือง/โครงการ 
จาํนวน 

ราย 
ประเดน็ปัญหา 

2 ไตรมาสที่  2 - 4 รวม 0  
                   

4. การให้บริการข้อมลูทางโทรศพัท์ในปี 2558 จํานวน 52 ราย โดยสรุปจํานวนผู้ขอรับบริการแยกตามรายเดือน

ได้ ดงันี ้
      

ไตรมาส 1 ไตรมาส  2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  รวม 

ต.ค.57 พ.ย.57 ธ.ค.57 ม.ค.58 ก.พ.58 มี.ค.58 เม.ย.58 พ.ค.58 มิ.ย.58 ก.ค.58 ส.ค.58 ก.ย.58 

12 2 2 1 11 7 4 2 5 2 1 3   52 

5. สรุปเปรียบเทียบสถิติข้อร้องเรียน 4 ปีย้อนหลัง ตัง้แต่ ปีงบประมาณ 2555 ถึง 2558 พบว่า จํานวนผู้

ร้องเรียนในปี 2558 มีจํานวนเพิ่มขึน้จากปีก่อนหน้าร้อยละ 22 โดยส่วนใหญ่ เป็นการเพิ่มขึน้ของจํานวนข้อ

ร้องเรียนผา่นทางจดหมาย 

6. จํานวนเร่ืองร้องเรียนท่ี อคส. ดําเนินการชีแ้จงและประสานงานกับผู้ ร้องเรียนจนสามารถอยู่ในสถานะยุต ิ 

รวม 33 ราย คิดเป็นอตัราร้อยละ 84.62  ซึ่ง อคส. อยู่ระหว่างดําเนินการเพ่ือยตุิข้อร้องเรียนท่ีเหลืออีก 6 ราย  

คดิเป็นอตัราร้อยละ 15.38  ของข้อร้องเรียนทัง้หมด โดยมีตวัอยา่งของการจดัการข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางการ

ร้องเรียนด้วยจดหมาย (หนงัสือ) ดงันี ้
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ลาํดับ

ที่ 

วัน/เดอืน/ปี 

ที่ อคส. 

รับเร่ือง 

ช่องทาง ข้อร้องเรียน 
สถานะ

เร่ือง 
การจัดการข้อร้องเรียน 

1 

 

 

 15 ตลุาคม  

2557 

เว็บไซต์รัฐบาล มีความประสงค์ขอซือ้มนัเส้น

ในคลงัสนิค้า ของห้างหุ้นสว่น

จํากดัโชคศกัดาพาณิชย์  

 

ยุติ อคส. ได้เสนอการแก้ไขปัญหา เร่ือง

มนัสาํปะหลงัคงเหลอืในสต็อค 

เสนอคณะกรรมการนโยบายและ

บริหารจดัการมนัสาํปะหลงั 

พิจารณาเร่ืองการระบายใน

ภาพรวมแล้ว 

2 28 พฤษภาคม  

2558 

จดหมาย 

 

 

ผู้ประกอบการทา่ข้าวราย

หนึง่ ยงัไมไ่ด้รับการชําระเงิน

คา่ตอบแทนในการรับฝาก

เก็บรักษามนัเส้น คา่แรง

กรรมกรและคา่ใช้จ่ายในการ

แปรสภาพ จาก อคส.  

 ยุติ อคส. ได้แจ้งตอบพาณิชย์จงัหวดั

โดยจดหมาย ตามช่องทางท่ีผู้ ร้อง

ร้องเรียนมา วา่ อคส. ได้จ่ายเงิน

ให้แกผู่้ ร้องเรียนเรียบร้อยแล้วใน

วนัท่ี 16 มิถนุายน 2558 

 

3 12 พฤษภาคม 

2558 

จดหมาย 

 

ผู้ ค้ารายหนึง่ ได้ทําการ

ประมลูข้าว ได้ 4 หลงัและ

ดําเนินการรับมอบมาแล้ว ซึง่

มี 1 หลงัพบข้าวเสือ่ม

คณุภาพ จึงได้ทําหนงัสอื

ร้องเรียน ขอเปลีย่นคลงัหรือ

ชดเชยความเสยีหาย 

ยุติ บริษัทตรวจสอบคณุภาพข้าวได้

เจรจากบัผู้ ร้องเรียน และตกลง

ยินยอมชดใช้คา่เสยีหายจนแล้ว

เสร็จ จึงยตุิเร่ือง เมื่อวนัท่ี 8 

มิถนุายน 2558 

4 16  มิถนุายน  

2558 

จดหมาย ผู้ ร้องเรียนขอขยายเวลาซือ้

และรับมอบข้าวสารออกไป

อีกจํานวน 60 วนั นบัจาก

กําหนดในสญัญา   

 

ยุติ ได้มีการเชิญผู้ ร้องเรียนและบริษัท

ตรวจสอบคณุภาพข้าว ร่วมเจรจา 

ในวนัท่ี 30 มิถนุายน 2558  โดยทัง้

สองฝ่าย ได้ตกลง “ทําบนัทกึ

ข้อตกลง” ร่วมกนัแล้ว 

    5 11 สงิหาคม

2558 

จดหมาย 

 

ผู้ ร้องเรียน ต้องการนําข้าว

ออกจากคลงัสนิค้าโดยเร็ว 

ยุติ อคส. ได้แก้ไขปัญหาให้ผู้ซือ้รับมอบ

ข้าวเสร็จสิน้แล้ว 
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 คุณภาพของสินค้าและบริการ (PRODUCT AND SERVICE 

QUALITY) 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ปัจจุบนั หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาคราชการและเอกชนไม่ว่าประเภทหรือขนาดใดๆ ได้กําหนดให้มีการนํา

นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน มาใช้ในการบริหารจดัการ

องค์กร เพ่ือช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาลผู้ ปฏิบัติงาน และช่วยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุหรือเสียชีวิตภายในองค์กร ซึ่งเป็นการ

แสดงออกถึงความหว่งใยขององค์กรท่ีมีตอ่พนกังาน ทําให้ผู้ปฏิบตัิงาน เกิดความมัน่ใจในการทํางาน ซึ่งจะ

ช่วยเสริมสร้างคุณภาพขององค์กร อันจะก่อให้เกิดความได้เปรียบต่อคู่แข่งในตลาดการค้าและการ

ให้บริการ และสง่ผลให้เป็นผู้ นําในวงการธุรกิจ โดยท่ี อคส. กําหนดให้การดําเนินการด้านความปลอดภยัใน

การทํางาน เป็นเร่ืองของหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ความตระหนกั ความร่วมมือ ความเข้าใจ และการปฏิบตัิ

ตามกฎกติกา เพ่ือให้บรรลุถึง “ความปลอดภัย สุขภาพอนามยัดี” และให้มั่นใจได้ว่า การให้บริการของ 

อคส. จะสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง จึงเป็นเร่ืองของทุกคนในหน่วยงานของ อคส. นับตัง้แต่

ผู้บริหารระดบัสูงท่ีต้องมีความมุ่งมั่นและตัง้ใจแน่วแน่ในการนําระบบมาใช้ และให้การสนับสนุนอย่าง

จริงจงัและต่อเน่ือง ผู้ปฏิบตัิงานทุกคนต้องมีความเข้าใจ ให้ความสําคญั มีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือ

อย่างจริงจงั เพ่ือให้เร่ืองของความปลอดภัยในการทํางานและการป้องกันอนัตรายอยู่ในจิตสํานึกและหยัง่

ลึกไปถึงพฤติกรรม จนเป็นวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยของหน่วยงาน ในการรักษาความมั่นคงและ

ปลอดภัย อคส. ได้กําหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนและนโยบายด้านการปฏิบตัิงานด้านแรงงานไว้อย่าง

ชดัเจน ดงันี ้

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

อคส. คํานึงถึงสิทธิของบคุลากรในการได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกันโดยเสมอภาค ในด้านการศกึษา

อบรม  การเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร  การจ้างงาน  การมีสขุภาพกายและจิตท่ีดี  โดยพฒันาช่องทางการส่ือสาร

และแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องครบถ้วนให้พนกังานอย่างทัว่ถึง  สนบัสนุนและให้โอกาสพนกังานแสดง

ศกัยภาพ  เพ่ือสร้างขวญั/กําลงัใจให้พนกังาน 

 

นโยบายด้านการปฏิบัตงิานด้านแรงงาน  

อคส. จะดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน  รวมทัง้สุขอนามยัของพนกังาน  

โดยส่งเสริมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามยัตามกฎหมายและมาตรฐานสากล  กําหนดเง่ือนไขและ

สภาพการจ้างงานท่ีเหมาะสมตามกฎหมายแรงงานพืน้ฐาน  รวมทัง้พฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้มี



   47 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้และเสริมสร้างทกัษะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง  

เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  สร้างความรักและความผูกพันแก่องค์กร ทํางานร่วมกันด้วยความ

สามคัคี สนบัสนุนให้เกิดความสามคัคี การทํางานเป็นทีม การให้ความร่วมมือ และการช่วยเหลือเกือ้กูล

พนกังานและลกูจ้าง รับฟังความคิดเห็น ในเร่ืองการรักษาความมัน่คงปลอดภยั อคส. ได้กําหนดเร่ือง “การ

เคารพสิทธิมนุษยชน” และ “การปฏิบตัิงานด้านแรงงาน” ไว้อย่างชัดเจนในนโยบายความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของ อคส.  โดยปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูลขององค์กร ตระหนกัถึงภยัคกุคามด้านความมัน่คงและ

ระดบัความเส่ียง  กําหนดมาตรการควบคมุและป้องกนัท่ีเข้มงวด ตามปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธิมนษุยชน 

 

 
 

นอกเหนือจากการเพิ่มประสิทธิภาพภายในเพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมายและแนวปฏิบตัิ เช่น การเข้าร่วม

ฝึกซ้อมดบัเพลิงและการอพยพหนีไฟ ณ คลงัสินค้า ราษฎร์บรูณะ เม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2557 แล้ว ในปี 

2558 อคส. ได้พฒันาคู่มือเก่ียวกบัมาตรฐานว่าด้วยความปลอดภัยในการทํางานของอคส. ขึน้ เพ่ือเป็น

ขัน้ตอนการดําเนินงานภายใน อคส. ให้ปฏิบตัิเป็นมาตรฐานเดียวกัน ทัง้นีผู้้บริหารและพนกังานทกุระดบั

ต้องดําเนินงานโดยนําระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการ

ทํางานเป็นส่วนหนึ่งของงาน เพ่ือช่วยในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเกิดคณุคา่สงูสุด

แก่งาน และจะยึดถือปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย ข้อกําหนดและมาตรฐานทางด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามยัและสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  โดย อคส. กําหนดนโยบายด้านความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ดงันี ้
ี ้
 

1. ความปลอดภัยในการทํางานถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบอันดับแรกในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน/ลกูจ้างทกุคน 

2. อคส. จะสนบัสนนุให้มีการปรับปรุงสภาพการทํางานและสภาพแวดล้อมให้ปลอดภยั 

3. อคส. จะสนับสนุนให้มีกิจกรรมความปลอดภัยต่างๆ ท่ีจะช่วยกระตุ้นจิตสํานึกของพนักงาน/

ลูกจ้าง ให้มีความเข้าใจถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองในด้านความปลอดภัย เช่น การ

อบรม จงูใจ ประชาสมัพนัธ์การแขง่ขนัด้านความปลอดภยั เป็นต้น 
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4. ปฏิบตั ิ5 ส. คือ (สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ สร้างนิสยั) ในสถานท่ีทํางานอย่างเคร่งครัด 

เพ่ือป้องกนัอบุตัเิหตแุละอนัตรายตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้อนัเน่ืองมาจากการทํางาน 

5. พนกังาน/ลกูจ้าง ทกุคนต้องให้ความร่วมมือในโครงการด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของ 

อคส. และมีสิทธิเสนอความคดิเห็นในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางานและวิธีการทํางาน

ให้ปลอดภยั 

6. อคส. จะจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตังิานตามนโยบายท่ีกําหนดไว้ข้างต้นเป็นประจํา 
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6 การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ (RESPONSIBLE FOR ENVIRONMENT)  

การดูแลสิ่งแวดล้อมรอบพ้ืนท่ีปฏิบัตกิาร (OPERATIONAL ENVIRONMENTAL MANAGEMENT) 

อคส. ให้ความสําคญัเป็นอย่างย่ิงต่อการป้องกันการปนเปือ้นของแหล่งนํา้รอบพืน้ท่ีปฎิบตัิการ เน่ืองจาก 

การอนุรักษ์แหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีค่านัน้ เป็นอีกบทบาทหนึ่งท่ีสําคญั ท่ี อคส. สามารถร่วมอนุรักษ์

ให้กบัคนรุ่นตอ่ไปได้ อคส. จงึมีการเฝ้าระวงัคณุภาพนํา้ของแหล่งนํา้รอบสถานประกอบการท่ีมีท่าเทียบเรือ 

เพ่ือบริหารจดัการ ป้องกนั รวมถึงมีการกําหนดแนวทางการปฏิบตักิรณีพบการปนเปือ้นของมลพิษ 

 

 
 

นอกจากการเฝ้าสงัเกตการณ์เพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานแล้ว อคส. ยงักําหนดให้มีการติดตามตรวจวดัคณุภาพ

นํา้เป็นระยะอย่างต่อเน่ืองด้วยวิธีการท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นการเฝ้าระวงัการปนเปือ้น

จากของเสียจากกระบวนการลงสู่แหล่งนํา้ ตลอดจนสามารถดําเนินการได้ทนัทีกรณีพบการปนเปือ้น โดย 

อคส. ได้มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพ่ือดูแล จัดการ และพืน้ฟูแหล่งทรัพยากรนัน้ให้กลับมามี

คณุลกัษณะ และคณุภาพท่ีใกล้เคียงกบัแหลง่ทรัพยากรเดมิให้มากท่ีสดุ 

 

ทัง้นี ้อคส. มีการดําเนินการติดตามตรวจสอบและจดัจ้างบริษัทเอกชนภายนอกท่ีมีใบอนญุาตถูกต้องตาม

กฎหมายเข้ามาตรวจวัดมลพิษทางนํา้และอากาศ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนด และส่งรายงานผลการ

ตรวจวัดไปยังเขตพืน้ท่ีสังกัดทุกเดือน ซึ่งผลการตรวจวัดท่ีผ่านมานัน้เป็นไปตามเกณฑ์ข้อกําหนดตาม

กฎหมาย นอกจากนีใ้นส่วนพืน้ท่ีห้องเย็น ก็ได้รับการตรวจสอบจากองค์กรอนามัยโลก (World Health 

Organization: WHO) ซึ่งพบว่าผลการตรวจสอบดงักล่าวผ่านเกณฑ์มาตรฐาน อีกทัง้กระบวนการดงักล่าว 

ยงัได้รับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 โดยมีแผนผงัการดําเนินงานตรวจวดั ดงันี ้

 

 

 

คลงัสนิค้า 

 ราษฎร์บรูณะ 

บริษัทเอกชน

ตรวจวดั 

คลงัสนิค้า 

ราษฎร์บรูณะ 

กรมเจ้าทา่ 
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มากไปกว่านัน้ ยงัมีการเตรียมแผนการฉกุเฉิน เพ่ือตอบสนองต่อเหตกุารณ์ฉกุเฉินท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ หาก

เกิดสถานการณ์ดงักล่าว โดยการเตรียมทุ่นลอยนํา้ไว้สําหรับสกัดกัน้นํา้มนั เพ่ือจํากดัพืน้ท่ีการแพร่มลพิษ

ผิวนํา้ไปยงับริเวณใกล้เคียง ปัจจบุนัทางคลงัสินค้าราษฎร์บูรณะ ได้จดัทําแผนคูมื่อป้องกันวาศภัย ระเบิด 

และไฟไหม้ ฯลฯ ซึ่งคู่มือได้แล้วเสร็จและอยู่ระหว่างรอผลพิจารณาเพ่ือรับใบรับรองจากกรมเจ้าท่าใน

อนาคต 

 

จากการดําเนินงานดงักลา่ว ส่งผลให้ ในปี 2558 อคส. ได้รับคะแนนตวัชีว้ดัระดบั 3 เน่ืองจากรายได้สงูกว่า

เป้าหมาย (60 ล้านบาท) และคะแนนการใช้ประโยชน์พืน้ท่ีอย่างคุ้มคา่ระดบั 3 ซึ่งความสําเร็จดงักล่าว เกิด

จากการสร้างมลูคา่เพิ่มจากการบริการท่ีดีขึน้ เชน่ มีรถ Forklift ยกของให้ เป็นต้น 

 

 
 

ในอนาคต อคส.มีแผนการปรับปรุงดําเนินงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ มีส่วนได้เสียในพืน้ท่ี

ปฏิบตักิาร เชน่ การป้องกนันํา้ฝนร่ัวจากรางนํา้ โดยการปรับปรุงหลงัคากระเบือ้งเป็นแบบเมทลัชีท ซึ่งมีการ

คณุสมบตัท่ีิดีและทนทานกวา่วสัดเุดิม รวบถึงการปรับปรุงภูมิทศัน์เป็นไปตามหลกัสากล เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ี

ดีและยัง่ยืน และยงัมีแผนการปรับปรุงคลงัสินค้าบวัใหญ่ ซึ่งมีพืน้ท่ี 30 ไร่ ซึ่งปัจจุบนัมีโกดงัใช้พืน้ท่ีเพียง 

3,000 ตารางเมตร  และอยู่ระหว่างการพิจารณาปรับปรุงเพ่ือให้มีพืน้ท่ีโกดงัเก็บสินค้าอย่างคุ้มค่าเพิ่มขึน้ 

เป็น 30,000 ตารางเมตร ทัง้นี  ้จะปรับปรุงคลังเก็บสินค้าให้เป็นคลังเป่าลมเย็นเพ่ือเก็บสินค้าด้าน

การเกษตรเป็นปริมาณ 20,000 ตารางเมตร ท่ีเก็บสินค้าอุปโภคบริโภค 6,000 ตารางเมตร นอกจากนีมี้

แนวคดิการสร้างตลาดกลางเพ่ือให้ความยตุิธรรมด้านราคาแก่เกษตรกรและชมุชน เพ่ือป้องกนัการกดราคา

จากพอ่ค้าคนกลาง 
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7 การดูแลพนักงานอย่างมีคุณค่า (HUMAN VALUE) 

 การบริหารทรัพยากรบุคคล (HUMAN RESOURCES 

MANAGEMENT) 

ในหมวดของการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล อคส. จะถูกประเมินผลการดําเนินงานตามระบบประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจเป็นประจําทุกปี ตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) โดย อคส. มีการกําหนดคุณสมบัติ คุณลักษณะบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีองค์กรคาดหวังไว้ ซึ่งมี

ขอบเขตของตําแหน่งงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั และคณุสมบตัิเฉพาะประจําตําแหน่ง เป็นกรอบ

สําหรับการดําเนินงานด้านทรัพยากรบคุคล เช่น การปฏิบตัิงานในฐานะผู้ปฏิบตัิงานระดบัต้น จะถกูระบวุ่า

ไมจํ่าเป็นต้องใช้ผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญา เป็นต้น 

  

ในปี 2558 อคส. มีการดําเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการบริหารทรัพยากรบคุคล ด้านบริหารจดัการ

ทนุมนษุย์ (Human Resource Capital : HRC) ซึ่งเป็นทนุท่ีสําคญัเพ่ือให้ อคส. สามารถรักษาสถานภาพ

การแข่งขันและสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน จึงมุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้

ความสามารถ ตลอดจนทกัษะหรือความชํานาญ รวมถึงประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีสั่งสมอยู่ในตนเอง 

และสามารถนําสิ่งเหลา่นีม้ารวมเข้าด้วยกนัจนเกิดเป็นศกัยภาพขององค์กร   
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นอกจากนี ้อคส. อยู่ระหว่างการทบทวนแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนษุย์ โดยทําการวิเคราะห์ปัจจยั

สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ อคส. ภายใต้

หลกัการบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Management : HRM) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

(Human Resource Development : HRD) ทิศทางการพฒันาด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทย และการ

บริหารจัดการคลงัสินค้าในปัจจุบนั รวมถึงการพฒันาบุคลากรของประเทศเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน มาประกอบเป็นกรอบแนวคิดในการจดัทําแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จนถึงปีพ.ศ. 

2562 ซึ่งผลท่ีคาดว่าจะได้รับ จะก่อให้เกิดกระบวนการพฒันา จูงใจ และรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพและ

สมรรถนะสงู ทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นตอ่หน้าท่ีความรับผิดชอบและบทบาทขององค์กร 

และยงัจะเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรท่ีจะเป็นผู้บริหารในตําแหน่งท่ีสําคญัและสอดคล้องตามแผน

ธุรกิจและเป้าหมายการดําเนินงานของ อคส. ได้อย่างต่อเน่ือง จะทําให้ อคส. มี Competency ของ

พนักงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจใหม่ และรองรับการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในอนาคต ทําให้ อคส. มีโครงสร้างพืน้ฐานในการขบัเคล่ือนองค์ความรู้เพ่ือนําไปสู่การเป็น “องค์กร

แห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) และมีบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ียัง่ยืน โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ยทุธศาสตร์ ดงันี ้

- ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การสร้างระบบและกลไกรวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้เอือ้ต่อการปฏิบตัิตาม

ยทุธศาสตร์ 

- ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทรัพยากรบคุคล 

- ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : การเสริมสร้างทกัษะผู้บริหารให้เหมาะกบัการปฏิบตัิงานในตําแหน่งปัจจุบนั

และอนาคต 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การพัฒนากลุ่มผู้ สืบทอดตําแหน่งและผู้ ท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) เพ่ือ

เตรียมพร้อมสําหรับตําแหนง่งานในอนาคต 

- ยทุธศาสตร์ท่ี 5 : เสริมสร้างศกัยภาพและความสามารถของบคุลากรให้สอดคล้องกบัคา่นิยมและ

สมรรถนะขององค์กร 
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สําหรับการจัดหลักสูตรอบรมในปี 2558 อคส. มีการจัดหลักสูตรอบรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาจุดแข็งของ

พนกังาน ดงันี ้

 

ลาํดับ ช่ือการอบรม (Training) 
จาํนวน

ช่ัวโมง 

กลุ่มงานท่ี

เก่ียวข้อง 

จาํนวนผู้

เข้าอบรม 

1 อบรมหลกัสตูร “การฝึกซ้อมดบัเพลิง การ

ฝึกซ้อมอบยพหนีไฟ 

7 งานพฒันาบคุคล 

งานทรัพยากรบคุคล 

85 

2 เทคนิคการวิเคราะห์กรอบอตัรากําลงัเพ่ือ

การวางแผนกําลงัคนท่ีมีประสิทธิภาพ 

14 งานพฒันาบคุคล 

งานทรัพยากรบคุคล 

40 

3 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการหลกัสตูร 

“การพฒันาภาวะผู้ นํา” 

7 - 47 

4 โครงการฝึกอบรมหลกัสตูร”หลกัธรรมาภิ

บาลและป้องกนัและปราบปรามการทจุริต

ในภาครัฐ” 

1 ผู้บริหาร - 

5 โครงการฝึกอบรมหลกัสตูร”หลกัธรรมาภิ

บาลและป้องกนัและปราบปรามการทจุริต

ในภาครัฐ” 

3 - 250 

6 โครงการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรของ 

อคส. 

- - - 

7 โครงการฝึกอบรมด้านความยัง่ยืนทางธุรกิจ 24 ผู้บริหาร และ

พนกังาน 

100 

 

ภายใต้หลกัเกณฑ์ของ สคร. ซึ่งกําหนดให้มีการประเมินผลการดําเนินงานด้าน ความปลอดภยั สขุอนามยั 

และสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กร ซึ่งในรอบปีย้อนหลงัท่ีผ่านมา พบว่า อคส. ได้รับคะแนนการ

ประเมินผลในหวัข้อนีใ้นระดบัท่ีสูงมาตลอดอย่างต่อเน่ืองเม่ือเทียบกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ และถือ

เป็นรัฐวิสาหกิจชัน้นําท่ีได้รับการยอมรับนบัถือในด้านการบริหารงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สิ่งแวดล้อมจากหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจตา่งๆ 
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นอกจากนี ้อคส. ยงัมีการจัดกิจกรรมด้านกีฬาเพ่ือสร้างความสนุกสนานและเป็นการสนับสนนุการออก

กําลังกาย เสริมสร้างความแข็งแรงให้กับผู้ บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง อคส. อีกทัง้ยังเป็นการเพิ่ม

ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐและส่ือมวลชน โดยมีกิจกรรมดงันี ้

1. ในวนัท่ี 31 มกราคม 2558 อคส. เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาภายในกระทรวงพาณิชย์ ณ อาคารนิมิ

บตุร สนามกีฬาแหง่ชาต ิเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

 

 
 

2. ในวนัท่ี 21 มิถนุายน 2558 อคส. จดักิจกรรมให้มีการแข่งขนัฟุตบอลกระชบัมิตร “4 เส้า PWO 

2015” ณ สนามฟุตบอล The Hattrick อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ซึ่งมีทีมเข้าร่วมการ

แขง่ขนั ประกอบด้วยกระทรวงพาณิชย์, สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน, สยามกีฬา-สตาร์ซ้อค

เกอร์ และ อคส.  

3. ในวันท่ี 10 กรกฎาคม 2558 อคส. จัดกิจกรรมการแข่งขันแบดมินตันกระชับมิตร ร่วมกับ

สมาชิกกลุ่มผู้ เล่นแบดมินตนัของกระทรวงพาณิชย์ และสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุริตแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.) ซึง่มีนกักีฬาเข้าร่วมแขง่ขนัทัง้หมด 56 คน 

4. ในวนัท่ี 4 กนัยายน 2558 อคส. จดักิจกรรมการแขง่ขนักีฬาเทเบิลเทนนิสกระชบัความสมัพนัธ์ 

ซึง่มีทีมเข้าร่วมการแข่งขนั ประกอบด้วย กระทรวงสาธารณสขุ กรมพลาธิการทหารบก สํานกั

ปลดักระทรวงพาณิชย์ กรมการค้าตา่งประเทศ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กรมการ
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ค้าภายใน กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ ธนาคารทหารไทย บริษัท มาร์จินอล จํากดั และ 

อคส. 

5. ในวนัท่ี 28 กนัยายน 2558 อคส. จดักิจกรรม PWO Walk & Run ปี 2558 โดยมีคณะผู้บริหาร 

พนกังาน และลูกจ้าง อคส. ร่วมกิจกรรม เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรเห็น

ความสําคญัในการส่งเสริมสุขภาพด้วยการออกกําลงักายเพ่ือสุขภาพท่ีแข็งแรงและเป็นการ

แสดงถึงความพร้อมเพียงกนัของทกุสว่นในองค์กร 
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8 ผลการดาํเนินงานด้านความยั่งยืนประจําปี 2558 (2015 SUSTAINABILITY 

PERFORMANCE DATA) 

ด้านเศรษฐศาสตร์ 
 

           ข้อมูลการดาํเนินงาน 2011 2012 2013 2014 2015 G4 

รายได้จากการขาย บาท 124,006,924 4,406,566,621 7,040,264,889 1,244,995,524 2,179,254,103 EC-1 

กําไรสําหรับปี บาท -254,398,520 408,008,928 1,170,154,665 740,579,274 560,333,426 EC-1 

ผลประโยชน์ของพนกังาน  

 - เงินเดือน บาท 178,028,575 175,359,985 169,256,913 152,998,859 159,840,041  

คา่ใช้จ่ายโครงการสมทบเงิน และโครงการผลประโยชน์ท่ีกําหนดไว้ 

  - กองทนุสํารองเลีย้งชีพพนกังาน  11,958,702 11,660,947 11,459,124 11,635,998 12,438,577  

  - กองทนุบําเหน็จพนกังาน 14,082,414 21,109,968 20,125,871 18,385,491 16,347,801  

สิทธิประโยชน์ทางภาษีและ

อ่ืน ๆ  

บาท 0 0 0 0 0 EC-1 

หมายเหตุ 

1. สิทธิประโยชน์ รวมถึงจากการสง่เสริมการลงทนุและการวิจยัและพฒันา 
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ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ข้อมูลการดาํเนินงาน 2011 2012 2013 2014 2015 G4 

การปล่อยนํา้เสีย  

 บีโอดี มก./ล. 16.5 2.15 4.85 6 3.5 EN-21 

 สารแขวนลอย มก./ล. 26.5 8.5 6 10.5 14 EN-21 

การร่ัวไหลของสารเคมี 

 ระดบั 1 : รุนแรง ครัง้ 0 0 0 0 0 EN-24 

 ระดบั 2 : ปานกลาง ครัง้ 0 0 0 0 0 EN-24 

 ระดบั 3 : ต่ํา ครัง้ 0 0 0 0 0 EN-24 

หมายเหตุ 

1. คณุภาพนํา้ทิง้และการร่ัวไหลของสารเคมี ครอบคลมุข้อมลูจากคลงัสินค้า ราษฎร์บรูณะ 
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ด้านสังคม 

 

ข้อมูลการดาํเนินงาน 2011 2012 2013 2014 2015 G4 

ข้อมูลพนักงาน 

จํานวนพนกังานทัง้หมด คน 425 441 434 409 378 LA-1 

จํานวนพนกังานจําแนกตามเพศ 

�เพศชาย คน 152 158 156 148 140 LA-1 

�เพศหญิง คน 273 283 278 261 238 LA-1 

จํานวนพนกังานจําแนกตามอาย ุ

� น้อยกวา่ 30 ปี คน 1 9 15 9 4 LA-1 

� ระหวา่ง 30 ถึง 50 ปี คน 194 223 234 238 239 LA-1 

� มากกว่า 50 ปี คน 230 209 185 162 135 LA-1 

จํานวนพนกังานจําแนกตามระดบัการศกึษา 

�มธัยมศกึษา (ต่ํากว่าปริญญาตรี) คน 149 141 122 107 89 LA-1 

�ปริญญาตรี คน 255 278 289 276 258 LA-1 

�ปริญญาโท คน 21 22 23 26 31 LA-1 

�ปริญญาเอก คน 0 0 0 0 0 LA-1 

จํานวนพนกังานแยกตามระดบัตําแหนง่ 

พนกังานระดบับริหาร  คน 47 40 38 33 30 LA-1 

พนกังานระดบัปฏิบตักิารหรือระดบั

เจ้าหน้าท่ี คน 378 401 396 376 348 LA-1 

สดัสว่นการลาออกของพนกังาน 

พนกังานตามสญัญาจ้าง คน 0 0 4 0 1 LA-2 

 ร้อยละ 0 0 0.9 0 0.26 LA-2 

การลาคลอดและการลาเลีย้งดบูตุร 

พนกังานท่ีใช้สิทธ์ิ คน N/A N/A 4 1 2 LA-3 

พนกังานท่ีกลบัมาปฏิบตังิานหลงัจาก

ใช้สิทธ์ิ  คน N/A N/A 4 1 2 LA-3 

ร้อยละการคงอยูข่องพนกังาน ร้อยละ N/A N/A 100 100 100 LA-3 

หมายเหตุ 

1. พนกังานระดบับริหาร ครอบคลมุตัง้แตร่ะดบัผู้ อํานวยการสว่นงานขึน้ไป 
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ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

 

ข้อมูลการดาํเนินงาน 2011 2012 2013 2014 2015 G4 

 จํานวนผู้ เสียชีวิต คน 1 0 0 0 0 LA-6 

จํานวนอบุตัเิหตถึุงชัน้หยดุงาน คน 0 0 0 0 1 LA-6 

จํานวนผู้ เจ็บป่วยจากการทํางาน คน 0 0 0 0 0 LA-6 

อตัราการเกิดอบุตัเิหตถึุงขัน้หยดุงาน ร้อยละ 0 0 0 0 N/A LA-6 

อตัราการเจ็บป่วยจากการทํางานรวม ร้อยละ 0 0 0 0 0 LA-6 

จํานวนผู้ เสียชีวิตจากอบุตัเิหตจุากการ

ขนสง่ คน 0 0 0 0 0 LA-6 

หมายเหตุ 

1. อคส. อยูร่ะหวา่งการพฒันาระบบการคํานวณอตัราการเกิดอบุตัเิหตถึุงขัน้หยดุงาน รวมถึงระบบการ

เก็บข้อมลูด้านความปลอดภยัของผู้ รับเหมา 
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ด้านการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

 

ข้อมูลการดาํเนินงาน 2011 2012 2013 2014 2015 G4 

สดัสว่นของพนกังานท่ีได้รับการฝึกอบรม

นโยบายและแนวปฏิบตัด้ิานการตอ่ต้าน

การคอร์รัปชัน่ ร้อยละ N/A N/A N/A N/A N/A SO-4 

สดัสว่นของพนกังานท่ีได้รับการส่ือความ

นโยบายและแนวปฏิบตัด้ิานการตอ่ต้าน

การคอร์รัปชัน่ ร้อยละ N/A N/A N/A N/A N/A SO-4 

ร้อยละของคูค้่าทางธุรกิจท่ีได้รับการส่ือ

ความนโยบายและแนวปฏิบตัด้ิานการ

ตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ ร้อยละ N/A N/A 0 0 0 SO-5 

จํานวนและลกัษณะของเหตกุารณ์ท่ี

ได้รับการยืนยนัวา่มีการทจุริต จํานวน N/A N/A 0 0 0 SO-5 

การท่ีมีพนกังานถกูไลอ่อกหรือถกูลงโทษ

ทางวินยัจากการทจุริต จํานวน N/A N/A 0 0 0 SO-5 

การบอกเลิกหรือไมต่อ่อายสุญัญากบัคู่

ค้าทางธุรกิจเน่ืองจากมีการละเมิดท่ี

เก่ียวข้องกบัการทจุริต จํานวน N/A N/A 0 0 0 SO-5 

หมายเหตุ 

1. อคส. มีการดําเนินงานด้านการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่อยา่งตอ่เน่ืองในปี 2558 ซึง่ข้อมลูด้านสดัสว่น

พนกังาน จะถกูรวบรวมและนําเสนอในรายงานฉบบัรอบบญัชีถดัไป 

 

ค่าปรับทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 

 

ข้อมูลการดาํเนินงาน 2011 2012 2013 2014 2015 G4 

ผลิตภณัฑ์ บาท 0 0 0 0 0 PR-9 

บริการ บาท 0 0 0 0 0 PR-9 
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9 GRI CONTENT INDEX (CORE) 

Profile Page Number (or Link) 
External 

Assurance 

GENERAL STANDARD DISCLOSURES 

STRATEGY AND ANALYSIS 

G4-1  3-4 - 

ORGANIZATIONAL PROFILE 

G4-3  5 - 

G4-4  5 - 

G4-5  64 - 

G4-6  5 - 

G4-7  5-6 - 

G4-8  5-7 - 

G4-9  5-11, 56-58 - 

G4-10  58 - 

G4-11  N/R - 

G4-12  5-8 - 

G4-13  N/R (first-time report) - 

G4-14  35-40 - 

G4-15  15-16, 25-30 - 

G4-16  N/R - 

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES 

G4-17  5 - 

G4-18  18 - 

G4-19  19 - 

G4-20  19 - 

G4-21  19 - 

G4-22  N/R (first-time report) - 

G4-23  N/R (first-time report) - 

STAKEHOLDER ENGAGEMENT 

G4-24  17 - 

G4-25  17 - 

G4-26  17 - 
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Profile Page Number (or Link) 
External 

Assurance 

G4-27  17, 28-29, 41-45 - 

REPORT PROFILE 

G4-28  64 - 

G4-29  N/R (first-time report) - 

G4-30  64 - 

G4-31  64 - 

G4-32  61-63 - 

G4-33  64 - 

GOVERNANCE 

G4-34  14-16 - 

ETHICS AND INTEGRITY 

G4-56  7 - 

 

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES 

CATEGORY: ECONOMIC 

MATERIAL ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE 

G4-DMA  36-39 - 

G4-EC1  56 - 

CATEGORY: ENVIRONMENTAL 

MATERIAL ASPECT: EFFLUENTS AND WASTE 

G4-DMA 49-50 - 

G4-EN21 57  

G4-EN24 57 - 

CATEGORY: SOCIAL 

SUB-CATEGORY: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK 

MATERIAL ASPECT: EMPLOYMENT 

G4-DMA 51-55  

G4-LA1 58 - 

G4-LA2 58  

G4-LA3 58 - 

MATERIAL ASPECT: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY 

G4-DMA 46-48 - 

G4-LA6 59 - 
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Profile Page Number (or Link) 
External 

Assurance 

SUB-CATEGORY: SOCIETY 

MATERIAL ASPECT: ANTI-CORRUPTION 

G4-DMA  32-35 - 

G4-SO4  60 - 

G4-SO5  60 - 

MATERIAL ASPECT: GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY 

G4-DMA  41-45 - 

G4-SO11  45 - 

SUB-CATEGORY: PRODUCT RESPONSIBILITY 

MATERIAL ASPECT: COMPLIANCE 

G4-DMA  20-30 - 

G4-PR9  60 - 
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10 เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี (ABOUT THIS REPORT) 

องค์การคลงัสินค้า ได้จดัทํารายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยืนฉบบันีข้ึน้เป็นปีแรกและเป็นฉบบัแรกท่ีจดัทําตาม

แนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความยัง่ยืน (Global Reporting 

Initiative) รุ่นท่ี 4 (GRI G4) – Core Option รายงานนีแ้สดงข้อมลูในรอบปีบญัชี 2558 ซึ่งเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 

ตลุาคม 2557 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2558 

เน่ืองจากรายงานฉบับนีเ้ป็นรายงานฉบับแรกของเราท่ีอ้างอิงแนวทาง GRI-G4 เราจะมุ่งหน้าพัฒนา

คณุภาพรายงานอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไปและอาจจะพิจารณาให้มีการรับรองโดยหน่วยงานภายนอกในอนาคต 

ขอบเขตของรายงานนีค้รอบคลุมทัง้ 3 ธุรกิจหลกัของบริษัท ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจการให้บริการ ธุรกิจการ

สนบัสนนุนโยบายภาครัฐ และธุรกิจค้าปลีก เน่ืองด้วยธุรกิจต่างๆ ของเรามีลกัษณะท่ีแตกตา่งกันและเพ่ือ

คงไว้ซึง่สาระสําคญั ข้อมลูท่ีรวบรวมมาเพ่ือนําเสนอส่วนใหญ่จะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ชีว้ดัของ GRI เท่าท่ี

จะสามารถทําได้ 

กระบวนการในการกําหนดเนือ้หาของรายงานจะสอดคล้องกับหลกัการสําคญัของ GRI G4 โดยข้อมลูจะ

เก่ียวเน่ืองกบัการพฒันาอย่างยัง่ยืนของหน่วยธุรกิจตา่งๆ ของเรา ถกูกําหนดโดยผู้บริหารระดบัสงูและผ่าน

การพิจารณาถึงความสําคญัโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก

องค์กร หัวข้อต่างๆ ในรายงานฉบบันีไ้ด้เช่ือมโยงกบัแนวทางในการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ อคส. และมี

ความสําคญัตอ่ทัง้ธุรกิจและผู้ มีสว่นได้เสียของเรา 

 

ข้อมูลตดิต่อ 

หากทา่นต้องการสอบถามข้อมลูหรือให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัรายงานนีส้ามารถตดิตอ่ได้ท่ี 

 

สํานกับริหารกลาง 

 

องค์การคลงัสินค้า (Public Warehouse Organization) 

563 ถนนนนทบรีุ ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ  

โทร   0-2507-5222, 0-2507-5267 

โทรสาร  0-2507-5268 

อีเมล  cs@pwo.mail.go.th, marketing@pwo.mail.go.th 

เว็บไซต์ www.pwo.co.th 
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